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RESUMEN 

Las organizaciones tienen la imperiosa necesidad de mejorar su gestión a través de una 

asertiva toma de decisiones en todos sus niveles; se hace necesario de una administración por 

resultados que le permita enfocarse en forma integral, sistémica y estratégica en las actividades 

que generan valor y calidad a los procesos, productos y personas. Las escuelas académico-

profesionales en administración de las universidades de Trujillo necesitan medir sus procesos 

y sus resultados para desarrollar competitividad en el mercado y formar profesionales que 

respondan a las necesidades que el mundo empresarial les exige. Para lograr una buena gestión 

administrativa es imprescindible que sepan evaluarse y no se puede evaluar lo que no se sabe 

medir; para medirse adecuadamente es importante la fijación de indicadores de gestión que 

permitan evaluar integral y balanceadamente las escuelas profesionales en administración a 

efecto de tomar las acciones correctivas adecuadas y oportunas para enmendar y alinear las 

brechas entre los resultados y las metas programadas.  

El objetivo de esta investigación es determinar un conjunto de indicadores de gestión 

para evaluar con efectividad a las escuelas de administración de las universidades de Trujillo, 

fundamentado en la teoría del balanced scorecard que considera establecer perspectivas 

organizacionales donde gestionar y dentro de ellas definir objetivos estratégicos que le permitan 

lograr sus fines. A estos objetivos se les fija indicadores con el fin de medir el avance en el 

logro, de tal modo que se determinen las brechas entre las metas establecidas y los resultados 

obtenidos para inmediatamente retroalimentar el proceso. Se utilizó el método exploratorio 

prospectivo con el fin de recoger y validar las perspectivas, los objetivos y los indicadores a 

través de diez expertos en planeamiento estratégico con grado de Doctor en Planeación y 

Gestión (escogidos por conveniencia), los siete directores de las escuelas de administración de 

las universidades de Trujillo, una muestra de 41 licenciados en administración y una muestra 

de 28 gerentes/empresarios de organizaciones reconocidas del medio. Se concluyó que es 

excelentemente pertinente utilizar las cuatro perspectivas del BSC para gestionar y evaluar a 

las escuelas de administración; asimismo, es altamente pertinente utilizar los veinte objetivos 

estratégicos propuestos en la investigación por que otorgan integralidad y balanceo. Finalmente, 

se determinó que la batería de veinte indicadores propuestos en la investigación son muy 

importantes y significativos en niveles de: cobertura, precisión, proporcionalidad y pertinencia, 

así como en suficiencia para medir resultados, uso racional de recursos y calidad del servicio.  
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ABSTRACT 

 Organizations have the imperative need to improve their management through 

assertive decision-making at all levels; it is necessary for a results-based management that 

allows it to focus in an integral, systemic and strategic way in the activities that generate value 

and quality to the processes, products and people. The academic-professional schools in 

administration of the universities of Trujillo need to measure their processes and their results 

to develop competitiveness in the market and to train professionals who respond to the needs 

that the business world demands. In order to achieve good administrative management it is 

imperative that they know how to evaluate themselves and can not evaluate what is not known 

to measure; To measure adequately, it is important to establish management indicators that 

allow an integral and balanced evaluation of professional schools in administration in order to 

take appropriate and timely corrective actions to amend and align the gaps between the results 

and the programmed goals. 

 The objective of this research is to determine a set of management indicators to 

effectively evaluate the management schools of the Trujillo universities, based on the balanced 

scorecard theory that considers establishing organizational perspectives where to manage and 

within them define strategic objectives that enable it to achieve its goals. These goals are set in 

order to measure progress in achievement, so as to determine the gaps between the goals set 

and the results obtained to immediately feedback the process. The prospective exploratory 

method was used to collect and validate the perspectives, objectives and indicators through ten 

experts in strategic planning with Doctor of Planning and Management (chosen for 

convenience), the seven directors of the schools of Administration of the universities of Trujillo, 

a sample of 41 graduates in administration and a sample of 28 managers / entrepreneurs of 

recognized organizations of the environment. It was concluded that it is excellently relevant to 

use the four perspectives of the BSC to manage and evaluate management schools; likewise, it 

is highly pertinent to use the twenty strategic objectives proposed in the research because they 

grant integrality and balance. Finally, it was determined that the battery of twenty indicators 

proposed in the research are very important and significant in levels of: coverage, precision, 

proportionality and pertinence, as well as sufficiency to measure results, rational use of 

resources and quality of service. 


