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RESUMEN 

 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre las necesidades 

tutoriales académicas y la satisfacción con el Programa Tutorial de la Universidad Privada 

Antenor Orrego en los alumnos de Ciencias de la Comunicación, Trujillo. El estudio fue de 

carácter cuantitativo y se utilizó como técnica la encuesta, y como instrumento un cuestionario 

el cual fue aplicado a los estudiantes matriculados entre el segundo y décimo ciclo del programa 

de estudios. Los resultados evidencian que existe correlación positiva, moderada y significativa 

entre las necesidades tutoriales académicas y la satisfacción con el programa de tutoría, con un 

coeficiente de Rho Spearman, Rho= 0.405 (p< 0.05). Asimismo, con valores de coeficiente 

Rho Spearman de 0.316, 0.218 y 0.301, respectivamente se confirma la relación directa, 

positiva y significativa con cada una de las dimensiones que se consideran en la investigación. 

Se concluye que para la primera dimensión es fundamental facilitar a los estudiantes el proceso 

de incorporación y adaptación al sistema universitario; para la segunda dimensión debe ser 

prioritario para la universidad enfocarse en las tres dimensiones; académica, personal social y 

de inserción laboral, garantizando así que la tutoría cumple un rol importante y valioso durante 

la formación académica universitaria. Respecto a la última dimensión, la universidad debe 

proporcionar al estudiante herramientas para su óptima inserción laboral utilizando estrategias 

que le permitan resolver problemas en el ámbito profesional y, por último, con relación a la 

satisfacción del programa tutorial, se advierte que mayoritariamente los estudiantes del 

programa de estudios no están satisfechos ni insatisfechos con el programa de tutoría, 

manifestando que éste debe ser accesible para todos y no sólo para aquellos que presentan 

problemas en las dimensiones académica, personal o social, siendo fundamental el rol de los 

docentes y tutor del programa de estudios. 

 

Palabras Clave: tutoría, satisfacción, necesidades tutoriales 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research was to determine the relationship between academic tutoring 

needs and satisfaction with the Tutorial Program of the Antenor Orrego Private University in 

students of Communication Sciences, Trujillo. The study was quantitative in nature and the 

survey was used as a technique, which was applied to students enrolled between the second 

and tenth cycle of the study program. As a result, it is shown that there is a positive, moderate 

and significant correlation between academic tutoring needs and satisfaction with the tutoring 

program, with a Rho Spearman coefficient, Rho= 0.405 (p <0.05). Likewise, with Rho 

Spearman coefficient values of 0.316, 0.218 and 0.301, respectively, the direct, positive and 

significant relationship with each of the dimensions considered in the research is confirmed. It 

is concluded for the first dimension it is essential to facilitate the students the process of 

incorporation and adaptation to the university system; For the second dimension, it should be 

a priority for the university to focus on the three dimensions; academic, personal social and 

labor insertion, thus guaranteeing that tutoring plays an important and  valuable role during 

university academic training. Regarding the third dimension, the university must provide the 

student with tools for their optimal job placement through strategies that allow them to solve 

problems in the workplace and finally, in relation to the satisfaction of the tutoring program, it 

can be concluded that most of the Students of the study program are not satisfied or dissatisfied 

with the tutoring program, stating that it must be accessible to everyone and not only to those 

who have problems in the academic, personal or social dimensions, the role of teachers and 

tutor being fundamental of the study program. 

 

Keywords: tutoring, satisfaction, tutoring needs 

 

 


