UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y
ACREDITACION EDUCATIVA

SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE MOCHE, TRUJILLO 2019.

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y
ACREDITACION EDUCATIVA

AUTORAS:
Br. Maricarmen Moreira Moreno

Br. Maria Elena Miranda Guevara

ASESOR:
Dr. Ronal Suarez Quiroz

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion Educativa
Trujillo—Pera

2020




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte O.F.M.
Gran Canciller y Fundador de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

R.P. Dr. Juan José Lydon Mc Hugh, O.S.A.

Rector

Dra. Sandra Monica Olano Bracamonte

Vicerrectora Académica

Dr. Carlos Alfredo Cerna Mufioz

Director del Instituto de Investigacion

R.P. Dr. Alejandro Augusto Preciado Mufioz

Director de la Escuela de Posgrado

Mg. José Andrés Cruzado Albarran
Secretario general



Dedicatoria.

Este proyecto de tesis lo dedico a Dios, porque me
ha guiado en cada instante, para continuar con
fuerza en la consecucion de mis metas. A mi mama
y mamita, por haber velado para sentirme bien,
preocupandose siempre para sentirme mejor y
porque siempre cuidaron de mi capacidad, por
ellas soy el ser que soy y por eso las amo hasta con

mi vida.

Maricarmen Moreira Moreno

La esencia de mi esfuerzo académico esta dedicada a
todos mis colegas, quienes entregamos los mejor de
nosotros, por una buena educacién a nuestros
estudiantes. A mis adorables padres, que son la
columna vertebral en esta existencia mia, pues sin
ellos no hubiera alcanzado mis metas, admiro su

coraje férreo para salir adelante.

Maria Elena Miranda Guevara



Agradecimiento.

Va nuestro agradecimiento y reconocimiento a los estamentos
universitarios porque cada uno ha jugado un rol importante para

ver realizada esta meta profesional por nosotros anhelada.

A Dios nuestro Creador por darnos la vida y su amor
incondicional, por guiar nuestro camino y darnos la fuerza

necesaria para alcanzar nuestras aspiraciones.

Expresamos eterna gratitud a todas aquellas personas que durante
este tiempo nos han brindado su apoyo y confianza de forma
desinteresada, a nuestra Escuela de Posgraduados de la
Universidad, por su acogida y el soporte recibido brindado estos

periodos, donde hemos desarrollado profesionalmente.

Con particular reconocimiento al Dr. Ronal Suarez Quiroz,
nuestro asesor por su dedicacion y entrega por su profesion, quien
nos facilitd los conocimientos necesarios para poder culminar
esta tesis, reconocimiento que extendemos a los profesores
encargados de nuestra preparacion, quienes nos orientaron

durante nuestros estudios.

No podriamos dejar de lado de mencionar al personal directivo y
docentes de la IE N°80047 por haber brindado su apoyo para la
ejecucion del presente.

Las Autoras



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, MIRANDA GUEVARA MARIA ELENA con DNI 18178275 y
MOREIRA MORENO MARIA ELENA con DNI 70879745, egresados de la
Maestria en GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente
los procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela de
Posgrado de la citada Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis
titulada: “SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE MOCHE, TRUJILLO 20197, la
que consta de un total de 82 paginas, en las que se incluye 11 tablas y 10 figuras,
mas un total de 16 paginas en apéndices y/o anexos. Dejamos constancia de la
originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y declaramos bajo
juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a nuestra autoria respecto a redaccién, organizacion,
metodologia y diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos
tedricos estan respaldados por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo
porcentaje de omisién involuntaria respecto al tratamiento de cita de autores, lo
cual es de nuestra entera responsabilidad. Se declara también que el porcentaje de

similitud o coincidencia es de 16%, el cual es aceptado por la Universidad Catolica

de Trujillo.
Las autoras
Maricarmen Moreira Moreno Maria Elena Miranda Guevara
DNI 70879745 DNI 18178275



INDICE

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ...ttt i
Do [ Torc L (o - F TSR T TP TRU PO PPPRPTPPRORIN ii
F = To (=T ][] 0 o USSP PP PP PRSP iv
Declaracion de originalidad.............ccccocevveieiicieece e iError! Marcador no definido.
INDICE DE TABLAS ..ottt teee ettt ss s nas s senan s iX
INDICE DE FIGURAS. ..ottt sttt X
LISTA DE CUADROS. ... ..ttt sb et nne e Xi
RESUMEN ... ettt b e et e e b e e be e s re e e beesreeesee e Xii
AB ST R A CT . ettt b ettt e bt b e e he e et e e ebe e e be e she e bt e e nneenee s Xiii
LOF: 0] 1 1] o N ISR 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION. .....oeviiieiieeetcteeee et st ss s ssne e esn s 14
1.1. El problema planteamiento. ...........ccceeiiiiiiiiie e 14
1.2, FOIMUIBCION. ..ottt bbbttt bbb nre s 16
L2100 GBNEIAL .o 16
1.2.2. ESPECITICOS. .oouviiiiiiiiiii ettt et e e e e nte e 16

1,30 ODJELIVOS. ..ottt 17
L3100 GEBNEIAL ..o 17
1.3.2.  ESPECITICOS. .rouviiiiiiiieii ittt et e e e naesnaenreeneeneens 17

1.4, JUSEIFICACION. ...ttt nbe e 18
0 T =T T o VSO TS USSP R TP PSPRTO 18
O o T o USRS 18
IR I\ 1=1 (oo (o] (oo o= OSSR ROTORRRRTN 18

(OF: 0] 1 1] o TN 1 USSR 19
MARCO TEORICO .....oiouiiiereieeseeseeseessessessesss st ssesssssasssnes 19

Vi



2. L ANEECEUBNTES. ..eeeeeeeeeeeeeeeee ettt sn s s snnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 19

2.1.1. INTEINACIONAIES. ...t 19
2.2. Bases teOriCO CIENTITICAS .....cviiieieiiecer s 21
2.2.1. FUNdamentos CIENTITICOS. .......curveieiiiiiieiees e 21
2.2.2. TeOorias relaCionadas. ..........couuereiriieieeee et ene s 23
2.3. MArCO CONCEPLUAL .....cuveeiie ettt e b e e e sbaesnaeereas 31
2.4. 1dentificacion de COMPONENTES. .........cveiieiiee et se e se e e et ste e re e re e 32
2.4. 1. DI BUIMOUL. ..ottt 32
2.4.2. Del deSempefio QOCENTE. .........cciiiiiieiie ittt e e snne s 32
2.5, HIPOLESIS. ..ttt ettt ettt ne ettt re e s 33
2.5. 1. GENEIAL .o 33
2.5.2. ESPECITICAS. .. ecvveiveeiie ettt ettt et e et e nn e e e nreeneens 33
2.6, VATTADIES. ...ttt 33
2.6.1. Definicion Operacional. ...........cccoiiiiiiiii e 33
2.6.2. Operacionalizacion de 1as variables. ... 34
(O Vo1 1] (oI | 1 OSSR RORR PP 36
METODOLOGIA. ..ottt 36
TR ] oL TR TSSOSO UP PR PRPRPRRPRPIN 36
3.2 IMBLOUO. ...ttt bbbt n b 36
3.3 DHSEIIO. 1ttt 36
3.4, PODIACION Y MUBSLIAL ...ttt bbbt 37
34,1, POBIACION. ..t 37
B2, IMIUBSEIA. ..t ettt bttt 37
34,3, IMIUBSIIBO ... bbbt 37
3.5. Técnicas e instrumentos de acopio de datoS..........c.ccveiierieerieiiie i 37
3.6. Técnicas para procesamiento Y analiSiS.........cccervrireririiieneieese e 38

vii



3.7, ASPECLOS BLICOS. ...c.vieieeieiteete ettt ettt ettt e e e et e s be e st e e aeesbeesbeensesbeesteeneesteenreannens 38

LOF: 0] 1 1] [0 ST 60
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......coeiiiiitiee e 60

5.1, CONCIUSIONES. ...ttt ettt 60

5.2. RECOMENUACIONES. ...ttt bbbttt sbe i 62
RETEIEINCIAS. ...t b b n s 63
APENDICE Y ANEXOS. .....ooieieieeeeiieeeses e sesaess st es s esss s sssas s sssessenses st sn s sanennon 66
Encuesta para Medir €1 BUIMOUL ...........coiiiiiiie e 67
Encuesta para el desempefio OCENTE ........cviiviiiii i 69
Ficha tECnica del BUIMOUL. ........cooiiiiiiiieiee et 71
Ficha técnica del desempefio QOCENTE. ......cvcieieiirie et 73
MaLIZ d& CONSISLENCIA.......vieeeeeiitee ettt 75
BaSE A UALOS. ...ttt bbbt bbbt 78
Constancia de apPlICACION. ..........ccecii ittt st e e sreesre e 82

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 4.1.1. Niveles en el agotamiento emocional en los docentes en la IE 80047, Moche,
TRUJIIO 2009, b bbbt n e 39

Tabla 4.1.2. La despersonalizacion en los educadores de la IE 80047, Moche, Trujillo 2019.40

Tabla 4.1.3. Falta de realizacion personal en los educadores de la IE 80047, Moche, Trujillo
20709, e bRt E b £ R R bRt R bR bR e bRt e R bRttt ne s 41

Tabla 4.1.4. Niveles del Burnout en los educadores de la IE 1 80047, Moche, Trujillo 2019. 42

Tabla 4.1.5. Niveles de la dimension Preparacion para el aprendizaje del estudiante en los

docentes de la IE 80047, Moche, Trujillo 2019. ......c.ccoeiiiiiiiiie e 44
Tabla 4.1.6. Ensefianza para el aprendizaje del estudiante, segun los educadores de la IE
80047, Moche, Trujillo 2019........coiiieie e et 45
Tabla 4.1.7. Niveles en la Participacion en la gestion de IE frente a la comunidad, segun los
docentes en la la IE 80047, Moche, Trujillo 2019. ........cccooiiiiiiee e 46
Tabla 4.1.8. Niveles en el Desarrollo profesional e identificacion docente segun los docentes
de la 1E 80047, Moche, Trujillo 2019, .....ccvoieiiei e 47
Tabla 4.1.9. Resultados del desempefio de los docentes de la IE 80047, Moche, Trujillo 2019.
.................................................................................................................................................. 48
Tabla 4.1.10. Dispersion de puntos en el Burnout y del desempefio docente. ...........cc.ceeveneee. 49
Tabla 11. NOIMAIAA. .......ccieiiieieieie ettt sbe e nre s 51



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1. Grafica del agotamiento emocCional. ...........cccccveeiieii e 39
Figura 2. Gréafica de la despersonalizaCion. ............coeoiirineinie s 40
Figura 3.Gréfica de la falta de realizacion, fuente. ...........cccooveviiie i, 42
Figura 4. Figura de la variable del sindrome del burnout. ............ccccoceiiieiniiennicenecene 43
Figura 5. grafica de la preparacion para el aprendizaje. ........c.cccvevveveiieeieeieciee e 44
Figura 6. Grafica, Ensefianza para el aprendizaje. .........ccoccevveviiieiiese s 45
Figura 7. Gréafica de la Participacion en 1a gestion...........ccccevererinene s 46
Figura 8.Gréfica del desarrollo de la profesionalidad. ............cccccooveviiiiiiececic e 47
Figura 9. Grafica porcentual en el desempefio dOCENte...........covevreriririereieece e 48
Figura 10. Dispersién de puntuaciones del Sindrome de Burnout y desempefio docente........ 50



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Poblacion seglin sexo .........cccccu.....

Xi



RESUMEN
La tesis “sindrome burnout y el desempefio docente en una IE de Moche, Trujillo 20197, esta
abocada a medir el grado de relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio docente en
la IE 80047, Moche — Trujillo- 2019, se aplico a una sefial de 47 docentes de todos los niveles
de la IE.

Se ha usado el disefio descriptivo correlacional, hemos empleado dos encuestas, para la

cuantificacion para el Burnout y la segunda estimar los valores del desempefio.

En la sintomatologia de Burnout, los docentes tienen el nivel moderado porque el promedio fue
de 52.9 y en el ejercicio de la funcion los docentes alcanzaron un nivel medio porque el
promedio fue 50.3 puntos. Se ha usado en la contrastacion de Rho de Spearman por no haber

normalidad.

Por otro lado, se ha determinado que existe correlacion, pues se ha registrado rs =-0.931 con p
=2,7223E-21 interpretandose como una correlacién inversa porque es negativa, es muy alta por

el valor que tiene y ademas es significativa porque p < 0.05.

Queda demostrada una relacion inversa del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

falta de realizacion personal y el desempefio docente.

Nuestro aporte consiste en informar tanto a docentes, directivos que existe niveles preocupantes
en cuanto al Burnout y de no tomarse algunas medidas en forma oportuna, el avance educativo

puede verse afectado con consecuencias dafiinas.

Palabras Clave: Burnout, Agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal y

el desempefio.
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ABSTRACT.

The thesis "Burnout syndrome and teacher performance in a state educational institution
in Moche, Trujillo 2019", is intended to measure the relationship between burnout syndrome
and teacher performance in I.E. IE 80047 Ramiro Nique Espiritu, Moche - Trujillo- 2019, was

applied to a sample of 47 teachers from all levels of EI.

The descriptive correlational design has been used, we have used two surveys, to

determine Burnout syndrome and the second one for teaching performance.

Burnout syndrome, teachers recorded a moderate level to reach an arithmetic average of
52.9 points and in teachers' performance teachers obtained a medium level because the average
was 50.3 points. The statistical comparison of Spearman's Rho coefficient as the data does not

present a normal distribution.

On the other hand, it has been determined that there is a correlation, since rs = -0.931 has
been recorded with p = 2.7223E-21 which indicates that this correlation is inverse first because

it is negative, it is very high because of the value it has and it is also significant because p <0.05.

There is also a negative correlation between the dimension’s emotional exhaustion,

depersonalization and lack of personal fulfillment with the teaching performance.

Our contribution consists in informing both teachers, managers that there are worrying levels
regarding Burnout syndrome and not taking some measures in a timely manner, the educational

process can be affected with harmful consequences.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment

and teaching performance.
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