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RESUMEN 

 

       La investigación tuvo como objetivo analizar las percepciones de la utilidad de la 

plataforma virtual “Aprendo en casa” como herramienta para la educación remota por la 

comunidad educativa de la I.E. José Carlos Mora Ortiz de Guadalupe 2020. 

Este tipo de investigación es descriptiva, se usó el método estudios de casos, diseño de 

investigación es etnográfico, los participantes son 20 agentes educativos entre directivos, 

docentes, padres de familia y estudiantes; se utilizó cuatro cuestionaros como instrumentos 

para la recolección cada variable de estudio. 

La percepción con respecto a la utilidad de la plataforma virtual aprendo en casa, la 

comunidad educativa opina en su gran mayoría carece de utilidad debido a que la mayoría 

de participantes menciona que la plataforma es eficiente pero no es eficaz además presenta 

limitaciones en su interacción, es decir la mayoría opina que es unidireccional ya que no 

pueden dar ninguna sugerencia en la plataforma ,no permite usar foros académicos y sobre 

todo que contienen herramientas digitales  que no se usan debido a la falta de capacitación 

por parte de las entidades superiores. La percepción con respecto a la eficiencia y eficacia 

de la plataforma virtual aprendo en casa, la comunidad educativa opina en su gran mayoría 

es eficiente pero no es eficaz ya que si bien es cierto que la plataforma cumple el objetivo 

de compartir el material educativo para que tanto los directores, profesores, estudiantes y 

padres de familia logren descargarlo y así usarlo a nivel nacional; pero no es eficaz porque 

no se usan todas opciones que contiene la plataforma virtual. La percepción con respecto a 

las limitaciones de la plataforma virtual aprendo en casa por parte de la comunidad educativa 

es la falta de interacción entre todos los agentes de la comunidad educativa, es decir no hay 

un foro o un chat , para dar algunas apreciaciones sobre el material publicado, lo directivos 

mencionan que es unidireccional ,los estudiantes  mencionan que les cuesta la adaptación  a 

la plataforma debido al formato que presentan ,los padres mencionan que las actividades no 

son entendibles y los docentes mencionan que son demasiadas las actividades planteadas. La 

percepción con respecto al uso de las herramientas de la plataforma aprendo en casa por 

parte de la comunidad educativa se observó que no conocen y no usan todas las herramientas 

planteadas en la plataforma virtual debido al desconocimiento de las funciones ,todos los 

agentes de la comunidad desconoces las herramientas y mencionan que no fueron 

capacitados para el uso de la plataforma e incluso los directivos indicaron que solicitaron  

apoyo a la UGEL los cuales mencionaron que tampoco recibieron una capacitación para el 

uso de la totalidad de las herramientas propuestas. 
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ABSTRACT 

 

     The objective of the research is to analyze the perception of the use of the virtual 

platform "Opening it at home" as a tool for remote education for the educational 

community of the I.E. José Carlos Mora Ortiz de Guadalupe 2020. 

 

This type of research is descriptive, if it is used in the case study method, research 

design such as ethnographic, the participants are 20 educational agents among 

managers, teachers, parents and students; if I use four questionnaires as instruments 

for the collection of each study variable. 

 

If it concluded that the perception regarding the usefulness of the virtual opening 

platform at home, the educational community believes in its vast majority lacks 

usefulness because it presents limitations in its interaction, that is, the majority thinks 

that it is unidirectional in addition to containing tools that are not used due to a lack 

of training by higher entities. The perception regarding the efficiency and 

effectiveness of the virtual opening platform at home, the educational community 

believes in its vast majority lacks effectiveness since it does not meet the objective 

of teaching knowledge since both teachers and students mention that the solutions 

and that makes the student only copies the solutions of the activities. The perception 

regarding the limitations of the virtual platform opening at home by the educational 

community is the lack of interaction within all the agents of the educational 

community, that is, there is no forum or chat, to give some insights about The 

published material, the directors mention that it is unidirectional, the students 

mention that it is difficult for them to adapt to the platform due to the format they 

present, the parents mention that the activities are not understandable and the teachers 

mention that there are too many activities proposed. The perception regarding the use 

of the platform tools that are opened at home by the educational community if all the 

tools proposed in the virtual platform are not found and are not used due to ignorance 

of the functions, all the agents of the community is unaware of the tools and they 

mention that they were not trained to use the platform and it included the directors 
who indicated that they requested support from the UGEL, who mentioned that they 

did not receive training in the use of all the proposed tools.


