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RESUMEN

Se ha podido definir que uno de los principales problemas con lo que este tipo de
empresas se confrontan tiene que ver en su gran mayoria la deficiencia en la gestion de
compras como: los sobrecostos en los productos obtenidos, la pérdida de tiempo en los
procesos, el retraso en los pagos a sus proveedores.

La investigacién es del tipo basico, cualitativa, se realizé un andlisis de gestion de
compras y las cuentas por pagar, se realizé la entrevista a los 6 trabajadores de la
empresa de transportes de carga privada. La primera entrevista de gestion de compras,
consta de 34 preguntas para obtener la informacion referida a la necesidad de compras,
la investigacion de mercado y la autorizacion. La segunda entrevista referido a cuentas
por pagar, consta de 23 preguntas para obtener la informacion referida a registro y

cancelacion.

La conclusion fue que el area de compras y el area de cuentas por pagar desconocen de
las funciones asignadas, lo cual general una ineficiencia en los procesos de compras y
la cancelacion de estas, asi mismo se recomienda realizar capacitaciones y evaluaciones

constantes para una mejor gestion.

Palabras clave: compras, departamento de compras, logistica, cotizaciones, plazo de

pago, cuentas por pagar, gestion.
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ABSTRACT
It has been possible to define that one of the main problems with which this type of
companies confront has to do mostly with the deficiency in the management of purchases
such as: the cost overruns in the products obtained, the loss of time in the processes, late

payments to your suppliers.

The research is of the basic, qualitative type, an analysis of purchasing management and
accounts payable was carried out, an interview was carried out with the 6 workers of the
private cargo transport company. The first purchase management interview consists of
34 questions to obtain information regarding the need for purchases, market research
and authorization. The second interview referring to accounts payable, consists of 23

guestions to obtain the information related to registration and cancellation.

The conclusion was that the purchasing area and the accounts payable area are unaware
of the assigned functions, which generates an inefficiency in the purchasing processes
and the cancellation of these, as well as constant training and evaluations for better

management. .

Keywords: purchasing, purchasing department, logistics, quotes, payment term, accounts

payable, management
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Problematica e importancia

El proceso de compras realiza una de las operaciones mas importante dentro de las
empresas, el area responsable tiene que abastecer de los insumos necesarios que las
areas requieren para su cabal funcionamiento en linea con el objetivo empresarial, por
ello es necesario las coordinaciones necesarias entre todos involucrados en este
proceso. Su mal funcionamiento puede acarrear serias dificultades a la organizacién
incluso su permanencia en el mercado. Tal lo mencionado anteriormente el area
responsable de las compras tiene que coordinar su actividad con otras areas, una de
ellas cuentas por pagar, pues de ello también depende la buena imagen financiera, en
cuanto al cumplimiento con las obligaciones contraidas que fortaleceran las buenas
relaciones con los proveedores. Las negociaciones en cuanto al volumen que compran
es importante en la medida que no involucre la paralizacién de los procesos internos de
la empresa, pero tampoco signifique importes a pagar complicados, por el exceso en el
volumen de compra, que puede significar pago inoportuno de la obligacion que incluyan

interés y por supuesto la imagen de empresa morosa (Pérez, 2020).

Si en el proceso de compras no se organiza adecuadamente el flujo documentario, se
puede sufrir perdida de comprobantes de pago sin que hubieran llegado a contabilidad y
evitan ser no registradas, por lo tanto, la no razonabilidad de los saldos de cuentas por
pagar. Incluso si la coordinacion entre el area de compras y cuentas por pagar no es
buena, se puede perder la oportunidad de descuentos por pronto pago previamente

negociadas, pues no se sabe cuando pagar a proveedores (Condori y Quispe, 2018).
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En la empresa de transporte de carga privada, para sus actividades realiza gran
cantidad de compras, no obstante contar con una estructura organizacional con
funciones definidas, no se estan cumpliendo basicamente porque es una empresa
familiar y la toma de decisiones respecto de los procesos evaluados, se estan realizando
sin las coordinaciones respectivas, es decir, no hay coordinacion para el pago de
facturas, por ello se tiene facturas antiguas mas alla de su vencimiento, facturas
extraviadas por lo tanto no reflejadas en el estado de situacion financiera, tampoco se ha
establecido una politica de cronograma de pagos y la rotacion de personal es alta, por
las continuas renuncias. La falta de coordinacién y la forma de tomar decisiones también
conllevan a que se realicen compras sin tener en cuenta las necesidades, que finalmente
ocasiona insumos obsoletos y malogrados en el almacén y de otro lado las compras
urgentes al no seguir los procedimientos adecuados, por lo tanto, se termina pagando

sobreprecio.

Se hace importante que la segregacion de funciones se cumpla a todo nivel, con la
finalidad que las operaciones que se realizan en la fase del proceso logistico sean mas
eficientes y se pueda identificar en forma real la responsabilidad de cada uno de los
duefios del proceso que interviene. Esto derivaria en inadecuado uso de los recursos de

la empresa.
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1.2.Pregunta orientadora

¢,Como es la gestidbn de compras y las cuentas por pagar en una empresa de
transporte de carga privada?

1.3.Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Comprender la gestion de compras y las cuentas por pagar en una empresa de
transportes de carga privada
1.3.2. Objetivos especificos

Describir la gestion de compras en una empresa de transporte de carga privada.

Describir la gestion de cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga

privada.

Conocer las repercusiones que tuvo la necesidad de compras en las cuentas por

pagar en una empresa de transporte de carga privada.

Conocer las repercusiones que tuvo la investigacion de mercado en las cuentas

por pagar en una empresa de transporte de carga privada.

Conocer las repercusiones que tuvo la autorizacién de compras en las cuentas

por pagar en una empresa de transporte de carga privada.
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1.4.Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categorias

Subcategorias

Necesidad de compras

- Evaluacion de la solicitud de compra

Investigacion de mercado

- Implementacién de maestro de
proveedores
- Aplicacion de cotizaciones

Autorizacién

- Aplicacion de la Orden de compra
- Aplicacion de documentos de Orden
de Compra e ingresos a almacén

Control de existencias

- Control documentario

- Control fisico.

- Coordinacion entre areas
relacionadas

Registro

- Oportunidad de contabilizacion
- Variacion de saldo contable

Cancelacion

- Oportunidad de pago

- Antigledad de facturas

- Satisfaccion de proveedores

- Coordinacion con entre areas
relacionadas
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1.5.Justificacion de lainvestigacién

1.5.1Justificacién tedrica

Para el desarrollo de la investigacion acopiara la informacién relativa a las
variables en estudio, gestion de compras y cuentas por pagar, para conocer el
comportamiento de cada una de ellas y su relacion entre ambas y poder
ofrecer las recomendaciones que surjan del estudio. Asi el trabajo de
investigacion aportara al conocimiento de la gestion compras y de las cuentas
por pagar en cualquier empresa del mismo rubro. Es propdsito también ser

fuente de consulta para otras investigaciones.

1.5.2 Justificacion préctica
Con los resultados obtenidos se podra recomendar a la empresa de transporte
de carga privada, para que puedan resolver irregularidades y evitar

inconvenientes que pudieran surgir de la relacion entre las variables en estudio.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

Durante el proceso de investigacién se aplicara el método cientifico, se
elaborara los instrumentos de recopilacién de datos, para obtener, analizar la
informacion de las variables, que bien podran ser utilizadas para futuras

investigaciones del mismo tipo.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Montenegro (2013). En su trabajo Disefio del modelo de gestion de los procesos del
area de compras de combustibles. Para optar el titulo de magister en Ingenieria
Industrial. Universidad de ICESI. Para el desarrollo de la investigacién disefio y aplico
una encuesta al 100% de los empleados que suman 4 empleados involucrado en el
proceso de compras de la compafia, también al 25% de la poblacién de proveedores,
es decir 17 proveedores de materia prima, transporte e insumos. Se revisaron 30
procedimientos y politicas corporativas Reviso la documentacion y lineamientos
estratégicos que corresponden a las variables en estudio. La investigacion se plante6 del
tipo descriptiva. Tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion para los procesos del
area de compras de combustibles, concluye que; El desempefio del equipo de compras,
tiene bien definida sus roles, procesos, actividades e indicadores, por lo tanto son una
sélida base para el logro de sus objetivos; La organizacion de su proceso de compras, le
permitira interactuar de manera mas eficiente y eficaz con proveedores y clientes,
facilitando de esta manera el cumplimiento de las expectativas y necesidades entre las
partes.

Céardenas y Sanchez. (2015). En su trabajo Mejora del proceso de compras y ventas
de repuestos en la empresa laboratorio Diesel Senatinos S.a. Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial. Universidad de Lima. Para recopilar la informacion se
disefi6 y aplico una encuesta, la poblacion y muestra fue de 30 trabajadores de la
compafia. La investigacion es del tipo descriptiva, prospectiva. Tiene como objetivo

disefiar un plan para optimizar los procesos criticos en la empresa, que permita generar
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una eficiente gestion de recursos, concluyeron que; Uno de los problemas identificados
en el area de compras fueron la falta de informacién para la busqueda de proveedores;
Para mejorar el proceso de compras es necesario la comunicacién y coordinacién con
las é&reas involucradas; Las capacitaciones para el personal de compras, sera
beneficiosa para la compafiia ya que reducird costos, por baja calidad de bienes
adquiridos.

Jamies y Zudiga. (2014). En su trabajo Proyecto de mejoramiento para los problemas
de logistica y almacenamiento en fiujan shan s.a., para optar el titulo de Administraciéon
de Negocios. Universidad San Buenaventura. El trabajo se realiz6 usando como
herramienta de investigacion, un estudio de casos, lo cual permiti6 recopilar la
informacion y la observacion de campo. Tuvo como objetivo proponer un modelo de
desempeiio en el almacenamiento en donde se maximice la capacidad instalada,
llegando a la conclusién como: La debilidad en la compafiia no solo es en el area de
almacenes, sino también en el procesos de compras, toda vez que no se planifican las
compras de sus principales insumos, lo que genera demoras significativas en la cadena
de abastecimiento y altos costos de almacenamiento y transporte cuando se compra de
mas; La falta de politicas concretas, capacitacion y falta comunicacién entre las areas,
son factores que juega en contra de la empresa, generando sobre costos.

Reyes y Rojas. (2014) En su trabajo de investigacion Control contable del area de
compras y las cuentas por pagar de la empresa distribuidora Agroveterinaria Trujillo Sac.
y su relacién con los egresos de caja, para el afilo 2014. Para optar el titulo de Contador
Puablico, tuvo como poblaciéon el conjunto de procesos internos de las operaciones de

compras y cuentas por pagar, la muestra es la misma que la poblacién. Como
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instrumentos de recoleccion de datos utilizo una Guia de Observacion; Entrevista; Guia
de Entrevista, Hoja de Registro de Datos. La investigacion fue no experimental,
descriptiva. Cuyo objetivo fue El disefio de investigacion es demostrar que la aplicacion
del control contable del area de compras y cuentas por pagar, mejora la relacién con los
egresos de caja. Llegando a las siguientes conclusiones; En el area de compras existen
deficiencias operativas en los controles, afectando el desempefio del area, presentando
deficiencias en las actividades administrativas, contables y funcionales; El control del
area de compras afecta los saldos de cuentas por pagar.

Bosque. (2016). En su trabajo El control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Centro Motor S.a. Para optar el titulo en Administracion. Instituto Universitario
Aerondutico, La poblacion objeto de estudio fueron 16 personas que desempefian sus
tareas en las areas objeto de estudio, la muestra fue el mismo namero de trabajadores,
también reviso la respectiva documentacién de las areas de compras de repuestos y
vehiculos y sus correspondiente, como instrumentos de recopilacion utilizé una entrevista
y guia de observacion. Disefio de investigacion es experimental descriptiva. Objetivo de
la investigacion proponer el redisefio del sistema de control interno del area de compras
y stock de inventarios de la empresa estudiado, concluyendo lo siguiente; Se debe
considerar al area de compras como un area trascendental para el éxito de cualquier
empresa; La estructura u organizacion del area de compras debe ser formal; Debe
evaluar con datos estadisticos s sus proveedores; El area debe negociar con los
proveedores, preciso bajos, buenas condiciones de pago y calidad de los productos a

adquirir. Asi contribuir a la productividad de la empresa.
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Jaramillo. (2017). Es su trabajo Control interno para mejorar la efectividad en las
cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings. Para optar el titulo profesional
de Contador Publico. Universidad Privada Norber Wiener, para recopilar la informacion
se disefid y aplico una encuesta, la poblacion y muestra fue de 20 trabajadores de la
compafia. La investigacion es del tipo descriptiva no experimental, al igual que la
muestra, tiene como objetivo principal proponer un plan de implementaciéon de control
interno para mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa. Las
conclusiones a los que llego fueron; Falta de control solido en las cuentas por pagar, se
consider6 la necesidad de implementar un sistema estructurado de control interno que
permita mejorar la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones; Carece de un
control interno que le permita un adecuado proceso de pago, pues existen posibilidad de
duplicidad de pago, al no existir delimitacion de responsabilidades entre sus
colaboradores; La empresa carece de un sistema de control interno que le brinde un
eficiente proceso de cobranza, que le permita contar con liquidez, ademas no cuenta

cumplir con sus compromisos de pago a corto plazo, que afecta su ciclo financiero.
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2.2 Referencial Tedrico

Concepto de compras
El proceso de compras son todas aquellas actividades que comprende, desde que se
identifica la necesidad hasta la adquisicion del bien o servicio para satisfacer la dicha
necesidad. Anaya citado por Corzo (2018), sefiala que es la adquisicién de bienes y
servicios que la organizacion necesita, en la cantidad, calidad y oportunidad requerida, y
gue responde a la pregunta ¢ Como? y ¢ Donde comprar?

El Corzo también cita a Monterroso, quien sefiala que la funcion de compras tiene
importancia estratégica, pues de acuerdo a como se gestiona determina el costo del bien
0 servicio a producir o prestar segun sea el caso. Y de su capacidad de respuesta a los
clientes internos o externos puede significar una venta competitiva frente a la
competencia. También sefiala que ante la gran variedad y cantidad de bienes y servicios
gue debe adquirir requiere negociar ante diversos proveedores, por lo que se hace
necesario establecer politicas y procedimientos para que dichas actividades se
desarrollen dentro de un marco controlado.

Para Leenders, (2014) las compras es todo un proceso que va desde la identificacion
de las necesidades de las &reas usuarias, ubicar y decidir con cuales proveedores
trabajar, con los cuales negociara el precio y otras condiciones que aseguren la entrega
del producto y finalmente el pago. También manifiesta

Martinez, (2007), manifiesta que compras es el proceso de satisfacer las
necesidades a las organizaciones con bienes externos, para ser transformados con el fin

de cumplir sus objetivos y obtener mayor rentabilidad del dinero investido.
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Objetivos del departamento de compras

Todas las empresas sean cual sea su actividad para el cumplimiento de sus objetivos,

necesariamente necesitan hacer compras y de acuerdo a la magnitud de estas

dependera de implementar un area exclusivamente para desarrollar esta actividad.

Segun Garcia, 2011), los objetivos de este departamento son:

v

Reducir costos. Para ello la compafia debe establecer contacto con diferentes
proveedores, de manera que le facilite negociar los mejores precios y calidad.
Es preciso que cuente con un maestro de proveedores, debidamente
actualizados. Este objetivo le permite mejorar la rentabilidad en sus
operaciones.

Abastecimiento de insumos y materiales. Tan importante para el
funcionamiento de cada una de las areas o para satisfacer la demanda de sus
clientes externos. Con esto asegura un flujo de produccion continua. Forma
parte de este objetivo encargarse del abastecimiento al almacén y que este
guarde relacion légica en concordancia a politicas de niveles de stock. Este
altimo también minimiza costos de almacenaje, incluso evita la existencia de
bienes de baja rotacion u obsoletos.

Asegura flujo de produccion continua. Teniendo definido sus niveles stock,
asegura gque no existan tiempos improductivos, por el oportuno abastecimiento
a sus clientes interno.

Mantener buenas relaciones con proveedores. De esto depende el oportuno
abastecimiento de productos y con ello los objetivos del departamento.

Registro de datos. El departamento debe contar con todos los registros
actualizados pertinente a la gestion y control de bienes.
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Importancia de las compras

La adquisicidn de bienes y servicios, es de vital importancia para las organizaciones,
le permitird la subsistencia y el desarrollo en el tiempo de acuerdo como se gestione.
Para Sangri (2014) sefiala que la importancia esta que puede definir éxito, pues
determina la efectividad de la administracion de bienes adquiridos. Las empresas
necesitan insumos y otros componentes, para el funcionamiento de sus areas sin las
cuales no podria lograr la produccién y distribucion de los bienes. Sefala asi mismo que
las compras eficientemente realizadas, significan liquidez para las empresas, como
consecuencia de adquirir a un menor precio, negociando descuentos, plazos de pago,
oportunidad de entrega, claro esta sin atentar contra la calidad. La administracion del
proceso de comprar requiere las coordinaciones entre las diferentes areas que participan
desde la determinacion de la necesidad hasta su entrega respectiva.

Proceso de compras

Para la realizar la compra de un bien o servicio, se sigue un proceso, que consiste en
una serie de etapas, organizadas con légica; estas son evaluacion de la solicitud de
compra, cotizaciones, evaluacion de la cotizaciones y seleccion, emision de la orden de
compra y control de recepcién de lo comprado. Segun Escriva y Savall (2014), efectuar
compras de bienes de importancia para la compafiia, significa realizar una serie de
actividades concatenadas una a otra, que surge de la necesidad de un producto, tanto
para el proceso de produccion o para el adecuado funcionamiento de las areas de
soporte, que segun su necesidad realizara el requerimiento al logistica, que a su vez
identificara si es necesario realizar la compra, es decir si no cuenta con dicho productos

en almacén, luego evaluara el mercado, respecto a identificar los proveedores idoneos
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en cuanto a calidad del producto, oportunidad de entrega, condiciones de pago Yy

finalmente autorizar la compra y supervisar el ingreso de estos a la compafia. Las

principales actividades que se realiza en este proceso, son:

v

Evaluacion de la solicitud de compra. El area correspondiente recibe la
solicitud de compra, del area requiere el bien, se evalla las
especificaciones técnicas, cantidad. Es importante que en esta etapa se
planifique los tiempos para la oportuna atencion del pedido.
Cotizaciones. También conocida como investigacion del mercado
proveedor, etapa en la que se remite a diferentes proveedores solicitudes
de cotizacién, con los que se ha tenido experiencias de compras
anteriores (inscritos en el maestro de proveedores), para que en ellas
sefalen, precio, condiciones de pago, calidad del producto, plazos y
lugares de entrega.

Evaluacion de cotizaciones. Se analiza las cotizaciones recibidas de los
proveedores, con la finalidad de determinar las mejores condiciones
ofrecidas. En un documento denominado Resumen de Cotizaciones, se
sefala el proveedor o proveedores, que ofrecen las mejores a quienes se
les emitiré la orden de compra.

Control de recepcion. Es cuando el area recibe del proveedor, los bienes
adquiridos, controlando que cumplan las especificaciones sefialadas en la
orden de compra. Luego de su confirmacidén se autoriza su ingreso a la
empresa. Y comunica al area de tesoreria su conformidad para efectuar

el pago correspondiente en coordinacion con el area contable.
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Etica en las compras

Como en todas las actividades empresariales, la ética tiene que estar presente en las
compras, pues su incumplimiento puede ocasionar problemas a la empresa, para Sangri,
(2014) los siguientes:

v Sobornos. Muy comun en nuestra época, practicada por los proveedores
y los jefes de compra, que consiste en pedir al proveedor cierta cantidad
de dinero, para favorecerlo con la decision de compra.

v' Favoritismo. Sin tener en cuenta las cotizaciones, para evaluar las
mejores condiciones de compra, se decide, por algin proveedor en
funcion a alguna relacion; como familiar, amistad, etc. Siempre es
acompafiado por algun obsequio.

v' Aceptacion de invitaciones. Los vendedores hacen invitaciones de
diferente indole, a su posible cliente, con la finalidad de ser favorecidos

con la orden de compra.

Concepto de cuentas por pagar

Son obligaciones que la empresa que tiene con terceros, referidas a las compras de
bienes y servicios, para el desarrollo de sus actividades, estan representadas con
comprobantes de pago y otros documentos y registradas en los libros contables.

También puede decir que son las obligaciones de la empresa con proveedores de
bienes, servicios, generados por las actividades ordinarias de la compafia. Que a su
fecha de vencimiento significara un desembolso de un monto de dinero previamente

establecida al pactar la compra.
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Araiza, V. (2015) define las cuentas por pagar grupo de obligaciones, que tiene una
entidad, virtualmente ineludibles y que de hecho su vencimiento se cumplira dentro dl
ciclo normal de operaciones, es decir dentro de un afio, cuyo cumplimiento hace
necesario disponer de capital de trabajo. Se hace indispensable una adecuada
clasificacion de este rubro, para permitir su planificar, programar y controlar el
cumplimiento de pago de acuerdo a su exigibilidad y a su forma de pago.

Clasificacién de las cuentas por pagar

Es importante clasificar las cuentas por pagar, para un adecuado control y
planificacion de sus pagos; la clasificacién puede ser considerando el plazo de pago o el
tipo de obligacion que se refiere, asi tenemos

» Plazo de pago
v' Corto plazo. Obligacién con vencimiento en el ejercicio econémico.
v' Largo plazo. Obligacibn con vencimiento mas all4d del ejercicio
econdmico.
» Tipo de obligacion
v' Cuentas por pagar a proveedores. Obligaciones contraidas por la
adquisicién de bienes o servicios, para ser usado en la empresa o
en todo caso revendidas.
v' Sueldos por pagar. Obligaciones contraidas con los trabajadores
de la empresa, en compensacion del trabajo fisico o mental que
brindan. Al decir trabajadores significa que existe una relacion de

dependencia.
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v' Interés por pagar. Interese devengados, por préstamos a entidades
financieras o sobre otros documentos por pagar.

v" Impuestos por pagar. Deudas contraidas con el gobierno local o
central.

Objetivos del analisis de las cuentas por pagar
Segun Hidalgo (2014). Las cuentas por pagar tienen que tener un adecuado manejo,
su analisis conlleva a los siguientes objetivos:

v' Laliquidez de la empresa. Para que la empresa pueda cumplir con
sus compromisos en forma oportuna y reducir todo costo agregado
por el pago fuera de fecha. Este analisis se hace relacionando con
las cuentas por cobrar, es decir “ciclo de conversion de efectivo”, que
significa el tiempo que trascurre entre el pago de las cuentas por
pagar y las cobranzas de las cuentas por cobrar.

v' Planificar y controlar. Para pago en las fechas correctas, para no
distraer este activo. Esto se realiza con un presupuesto, es decir
conocer anticipadamente las obligaciones a pagar de acuerdo a la
clasificacion realizada.

v Establecer sistema de procedimientos de pago. Con ello evaluar
a los proveedores y negociar formas de pago a mayor plazo. Se debe

conocer el grado de dependencia del proveedor con la compafiia.

34



Obligaciones del area de cuentas por pagar.

De acuerdo Reyes y Rojas. (2014) el area de cuentas por pagar, tiene la obligacion

del registro adecuado y oportuno de las cuentas por pagar, a fin que garantizar su control

razonable, proporcionando informacion respecto de su antigiiedad. Y se pueda dar

cumplimiento a su cancelacion oportuna y mantener la imagen de la compafia. Las

obligaciones son las siguientes:

v

v

v

v

v

Revision de facturas de proveedores

Contabilizacion adecuada

Preparar la programacion de pagos, segun las fechas programadas
Seguimiento de facturas vencidas de ser el caso.

Efectuar arqueo y conciliacion de las cuentas por pagar.

2.3 Referencial Conceptual

Concepto de compras:

Es el acto de poder adquirir un producto y/o servicio que realiza el consumidor a

cambio de un pago.

Departamento de compras:

Es el &rea encarga de la adquisicién de materias primas, repuestos, servicios y otros

gue permitan realizar las actividades de la empresa.

Logistica:

Es un medio y método para planificar, gestionar y controlar el almacenamiento de

bienes dentro de una empresa, ademas que se encuentra relacionada con el producto

desde su origen hasta el consumo final.
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Cotizaciones.
Es el efecto de colocar un precio a un servicio 0 bien para el proceso de compra o

negociacion, también se identifica como el valor de un pedido sobre una mercancia.

Plazo de pago
Es el tiempo que se estima a futuro sobre un concepto de compra de un bien y/o

servicio, el cual difiere en el tiempo en una serie de pagos denominados cuotas.

Cuentas por pagar:
Son las cantidades en deuda que tiene una empresa por pagar a sus proveedores por

bienes adquiridos y servicios publicos o privados.

Gestion:

Es el conjunto de acciones que permite llevar a cabo para conseguir 0 resolver un

asunto habitualmente de caracter administrativo.
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[Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
De acuerdo al fin que se persigue: Investigacion basica cuya finalidad fue
obtener y analizar informacion de la gestién de las compras respecto de las
cuentas por pagar, en una empresa de transporte de carga privada.

De acuerdo al tipo del problema: Prospectiva

De acuerdo a la recoleccion de datos: Investigacion descriptiva, porque se

recopilard, seleccionara y consolidara informacion de la gestion de compras y

de las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga privada, para

dar respuesta a una problemaética.

De acuerdo al método: Este proyecto de investigaciéon es de tipo cualitativo

porque se recogera informacion desde la perspectiva de los trabajadores

involucrados en las gestiones objeto de estudio, que luego seran analizados
por los investigadores.
3.2 Métodos de investigacion
Materiales de estudio:

Entrevistas al personal de la empresa de carga privada, involucradas en la
gestion de la compras y cuentas por pagar. Las respuestas seran analizadas por
el investigador, para sacar conclusiones.

Métodos y técnicas:
Muestreo no probabilistico por conveniencia, donde los elementos han sido

seleccionados, dada la accesibilidad y proximidad para el investigador.
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Poblacion:

Personal que esta involucrada en la gestion de compras y en cuentas por
pagar, en la empresa de transporte de carga privada. (Burgos y Suarez, 2016)
En un total de 06 trabajadores.

Personal de gestién de compras

N° Puesto Cantidad

01 Jefe de Logistica 1

02 Asistente de Logistica 1

03 Supervisor de combustible 1
Total 3

Personal de cuentas por pagar

N° Puesto Cantidad
01 Contador General 1
02 Secretaria Contable 1
03 Auxiliares de Contabilidad 1
Total 3
Muestra:

La muestra sera igual que la poblacién, es decir personal que esta involucrada en
la gestion de compras y en cuentas por pagar, en la empresa de transporte de carga

privada. (Burgos y Suarez, 2016) En un total de 06 trabajadores.
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3.3 Disefio de investigacién
El enfoque cualitativo permitié establecer relaciones entre los datos recogidas con los
instrumentos disefiados para aplicar al personal que laboro en las areas involucradas en
el estudio, En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias
de vida y experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de

interés las personas en si mismas y su entorno. Creswell (2005

Material de estudio:
Se realizaran entrevistas al personal de la empresa de carga privada,
involucradas en la gestion de las compras. Las respuestas seran analizadas
por el investigador, para sacar conclusiones.
Se realizaran entrevistas al personal de la empresa de carga privada,
involucradas en las cuentas por pagar. Las respuestas seran analizadas por

el investigador, para sacar conclusiones.

3.4 Instrumento de recoleccion de la informacion

Como instrumento para la recoleccion de datos elaborara Guias de Entrevistas,

tanto para la gestion de compras, como para las cuentas por pagar, que se

aplicara al personal involucrado en dichas labores.
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3.5 Recoleccion y preparacion de lainformacién

Aplicada la entrevista, se procedera a analizar cada una de las respuestas y se
elaborara un resumen de ellas, para ser contrastadas con las bases teéricas y

antecedentes.

3.6 Etica investigativa y rigor cientifico

En trabajo se respetard la autoria de las bibliografias citadas, tanto de la teoria
como de los antecedentes. Se mantendran los datos obtenidos de la compafiia,
tal cual se obtengan de las fuentes, no se adulteraran a favor de la investigacion,
asi mismo a pedido de la gerencia no se divulgara el nombre de la compafiia,

por tratarse de informacion confidencial. (Martin, 2017)
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IV.PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Presentacion de procedimientos de anélisis de la informacion

Necesidad de compras:

N° Preguntas Jefe de Asistente de Supervisor de Contadora general Secretaria Auxiliar de Anélisis
Logistica logistica almacén Contable contabilidad

¢Sabe usted, en que | Logistica, jefe y | El area de | Si, Logistica vy | Logistica Si Si, logistica El personal identifica

areay quienrealizalas | asistente. logistica y | almacén. el area que realiza las

operaciones de almacén. operaciones de

compra? compra

¢En su opinion es el | Si, porque es | Si, porque es una | Si, pero la falta | Si, pero necesita | Si, pero le falta | Si, porque es | Los encuestados

area y persona | una persona que | persona capacitarse mas capacitaciones y | aprender sobre | una persona | indican que la persona

adecuada para | ha aprendido | capacitada cursos para realizar | algunos apta. encargada de

realizar dicha | con la de manera eficiente | procesos. compras si es la

operacion?  Explicar | experiencia. el proceso de adecuada, pero, es

respuesta compras necesario que se
capacite mas para una
mejor gestion.

¢Tiene conocimiento, | Si, contabilidad, | Si, el area de | Si, el aea de| Si, el éarea de | Si, por que hay | No Se evidencia que el

que alguna otra area o | almacén, contabilidad mantenimiento contabilidad y | compras que area de logistica no es

persona, realiza | gerencia general | (contadora gerencia general. son urgentesy lo el unico encargado de

también las compras? | y otros general) realiza la las compras. También

contadora. lo realizan

contabilidad, almacén
y gerencia general

¢Cuales son las | Decisién de | Por ordenes del | Por instrucciones de | Ordenes de | No No Por 6rdenes de la

razones, por las que
otra area o persona
realiza también
compras?

gerente general
o0 compras de
urgencias.

gerente general

gerencia general.

gerencia general

gerencia hay otras
areas que realizan las
compras.

41




¢Tiene conocimiento | No No No No No No El personal no
que exista normativa tiene conocimiento
para el proceso de sobre normas para
compras? realizar los procesos
de compras.
¢Considera que las | No No No No No No Debido a la falta de
normas referidas a las conocimientos sobre
compras se aplican las normativas, no se
adecuadamente? evidencia que se
Explique su apliquen
respuesta. adecuadamente.
¢cLas  compras se | No, algunas No, porque el | No, pero el | No, a veces las | No, porque hay | No Se observa que
realizan Unicamente, | compras se | gerente  general | encargado ordenes de compra | muchos tramites algunas compras se
mediante una | realizan antes | tarda de 2 a5 dias | regulariza todo | se procesan por que | para dar un visto realizan antes de una
solicitud firmada por | que autorice | en firmar la orden | después. el requerimiento es | bueno y algunos previa  autorizacion,
algan funcionario | gerencia general | de compra urgente pedidos son debido a la demora en
autorizado? por falta de stock urgentes, dar el visto bueno y las
procesan
desabastecimiento o
urgencia del
requerimiento.
¢Conoce usted, | Gerencia Si, gerencia | Si, gerenciageneral, | Si, gerencia general | Si, gerencia | Si,  gerencia | Los Unicos
quienes son los | general, general y gerencia | gerencia de general general autorizados son las
funcionarios gerencia de | de operaciones. operaciones y gerencias.
autorizados? operaciones 'y gerencia de
¢Quiénes son? gerencia de finanzas
finanzas.
¢Cuéles son las | Reposiciébn de | Por la necesidad | Tener Por pedido y | Por las | Por la | Se observa que no
causas, para comprar | stock y | delas areasypara | requerimientos que | necesidad de | solicitudes de | necesidad de | hay un adecuado
determinados bienes | necesidades evitar el | son necesarios | mantenimiento. las areas la empresa. manejo de pedidos de
y sus cantidades? usuarios. desabastecimient | cumplir para el logro compras.
0. de esas
actividades.
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10 ¢Esté de acuerdo con | Si, por que se | No, porque solose | Si, En estos caso | Si  son por | No, porque a | Si, por la Se evidencia que
la forma de establecer | compra solo lo | compra para el | solo se adquiere lo | requerimiento de | vecesse quedan | cantidad de | la mayoria de
los bienes y sus | necesario. momento dejando | necesario para no | area desabastecidos. | flota que tiene. | entrevistados estan de
cantidades a desabastecido hacer exceso de acuerdo que la
comprar? Explique su para mas | compra cantidad que se
respuesta adelante. compra es la

necesaria.

11 ¢Sabe usted, que se | Si, pedidos | Si, por que | Si, que algun | Si, urgencia de area | Si, por falta de | Si, pedidos | Se evidencia que la
realicen compras de | segun algunas veces el | proveedor no | de manteamiento. stock segun empresa tiene
emergencia? y | especificacion area operativa no | cumpla en el tiempo especificacion | deficiencia en algunas
¢Cuales son  sus | del usuario, sin | informa de | que se necesite el del usuario, sin | compras de
motivos? stock implementaciones | requerimiento. stock emergencia por falta

que rara vez se stock o requerimientos
tiene en stock especificos.
Investigacion de mercados:
N° Preguntas Jefe de Asistente de Supervisor de Contadora Secretaria Auxiliar de Analisis
Logistica logistica almacén general Contable contabilidad

12 ¢Existen Si Si Si Si Si Si Gracias a las
negociaciones con negociaciones con
proveedores, en los proveedores
funcion al volumen de pueden brindar
compras, para obtener mejor servicio.
mejores condiciones?

13 |¢,En su opinidn, existe | Si, con pagos a | Si, mientras mas | Si, tiempos de | Si, por mejores | Si, porque si se | Si, la fidelidad | Si hay una fidelidad
la posibilidad de | proveedores a | volumen, mejor | entrega, precios, | precios 'y mejor | compra mas | con los | con los proveedores
negociar mejores | tiempos precio y mayor | descuentos y | tiempo de crédito. puede haber més | proveedores se puede obtener
condiciones? Explique | establecidos crédito comercial servicios post- descuento mayores
Su respuesta. venta descuentos y mejor

servicio post venta,
también se deberia
establecer acuerdos
comerciales.
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14 ¢Como sedeterminaa | Se tiene en | Por la evaluaciéon | Al proveedor que | Por menor precio, | Por el precio y la | Por el tiempo de | Para determinar con
gque proveedor se | cuenta los | de precio y crédito | tenemos como fijo | mejor calidad y | calidad entrega, precio | que proveedor
realizara la compra? | siguientes comercial. ante cualquier | tiempo de crédito. accesible y | trabajar toman en
Detalle su respuesta criterios: cumplir eventualidad. mayor dias de | cuenta los

con las crédito. siguientes criterios;
especificaciones precio, crédito
dadas por el comercial y tiempo
usuario: precio, de entrega

calidad, tiempo

de entrega vy

forma de pago

15 ¢La empresa tiene un | Si Si Si Si Si Si La empresa cuenta
registro de con un registro de
proveedores, proveedores
autorizados? autorizados

16 ¢Las  compras se | No, las compras | NO, las compras | No, también a | No No, porque hay | No Las compras de
realizan al contado se | de emergencia se | nuevos a los productos que se emergencia los
exclusivamente a | realizan al | realizan al | cuales se compran a un realizan con
proveedores que se | proveedor que | proveedor gue | registran. mayor precio, pero proveedores  que
encuentran en el | cuente con el | cuente con el por la urgencia se cuenten con el
registro? producto. producto. adquiere, productos y que no

estan registrados.

17 ¢ Tiene conocimiento, | Si, compras | Sl, los productos | Si, por que hay | SI, por que se | Si Si El &rea de compras
de compras realizadas | autorizadas por | de mayor rotacion | acuerdos establecer acuerdos no realiza las todas
sin cotizaciones? gerencia general | ya no necesitan | comerciales y no | comerciales con las compras

cotizaciones. es necesario. algunos mediante una
proveedores. cotizacion.

18 ¢ Tiene conocimiento | Si, decision de | SlI, las compras al | Tal vez a alguno | SI, porque hay | Si, por que hay | No tengo | Los productos que

de compras realizadas
a proveedores, que no

ofrecen las mejores
condiciones en
precio, calidad,

oportunidad de pago y
entrega?

gerencia general

contado, las
compras de
emergencia.

gue no tenga
alguna de las
caracteristicas
mencionadas.

productos que no
tiene mayor rotacion
y no se tiene un
stock de ellos.

compras de
productos que se
realizan pocas
veces,

conocimiento

adquieren al
contado y compras
autorizadas por
gerencia general no
pasan por el
proceso de
compras, perdiendo
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asi un
descuento.

mayor

19 ¢Tiene conocimiento, Sila atencién Si, no atienden Si, que no Si, por retraso Si, por la linea Si, demora Se evidencia
de algunos | por parte del | a tiempo por falta | puedan  cumplir | de pagos. de crédito en pagos que el gran
problemas con | area de | de pago. con los beneficios problema en la falta
proveedores? contabilidad y la ofrecidos de atencién por
Explique las razones | demora en los parte de los

pagos. proveedores es por
la demora de los
pagos..

20 ¢En su opinién los Si, por que SI, por que la Si, pero Si, por que la Si, por la Si, por que a Los proveedores
proveedores, estan | hay productos | demora en los | considero que | empresa es un | frecuencia de | pesar del retraso | se encuentran
satisfechos de | que se compran | pago hace que | afecta en la | cliente cuyo | compras en los pagos los | satisfechos
trabajar con la | en grandes | puedan demora de pagos | consumo es en proveedores trabajando con la
compafiia? cantidades. bloquearnos como cantidades. saben que es | empresa

clientes. una empresa
gue si cumple.
Autorizacion:
N° Preguntas Jefe de Asistente de Supervisor de Contadora Secretaria Auxiliar de Anélisis
Logistica logistica almacén general Contable contabilidad

21 ¢Todas las compras, | No, las compras | No, hay compras | No, porque | No, compras al | No No, algunas | Le empresa no
se realizan con Orden | al contado gue se realizan sin | algunas son al | contado por compras se | genera orden de
de Compra? Si existe registro en | contado y se | urgencia ingresan directo | compras cuando
excepciones explique. sistema registra con su al sistema estas son al

requerimiento. contado.

22 ¢la informacion, | Si, pero algunas | Sl, pero hay veces | Si, solo algunas | Si, pero hay | Si, por que se | Si, pero puede | Las Odrdenes de
contenida en la Orden | vences los | que el proveedor | veces que varia | compras que no | coordina con el | haber una | compras guardan
de Compra, guarda | proveedores no cuenta con | algin precio se | requieren proveedor sobre el | modificacion por | relacion con la
relacion con la | atienden segln | stockyse modifica | modifica. cotizaciones. precio. una rebaja de | cotizacion escogida,
solicitud y las | el stock del | la orden de precio salvo algin ajuste

cotizaciones
realizadas? Explique

producto.

compra.
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su respuesta de ser
negativa.

de precio de
descuento.

23 ¢El ingreso de bienes | Si, con guia de | Si, guia de | Si, con la guia de | Si, guia de remisién. | Si, guia de | Con la guia de | Toda la mercaderia
al almacén se realiza | remisién y/o | remision. remisién o en todo remision remision 0 | ingresada se realiza
con algun | factura caso factura si es factura mediante un
documento? compra documento  como

evidencia.

24 ¢Los comprobantes | Si,seentregana | Si, solo que se | No, mientras se | Si Si, pero logistica | Entregan las | Las facturas de
de pago son | contabilidad con | genera  retrasos | recepcioney se da se demora més de | facturas a | compras no se
guardados y | todo lo que ellos | por que falta el | el visto bueno una semana contabilidad a 3 | entregan a tiempo,
entregados a | solicitan. visto bueno. demora. dias de vencer. lo cual genera
contabilidad de algunos retrasos en
manera eficiente? los pagos.

25 .Se registra | No, la salida de | No, porque | Se trata en lo | No sé. No No No registran
inmediatamente la | mercaderia se | algunos posible pero no se inmediatamente
salida de mercaderia | registra en el | proveedores da. cuando el proveedor
después de una | transcurso de la | facturan al mes entrega la
operacién de venta? siguiente siguiente mercaderia.

semana

26 ¢Conoce usted cuéles | Si, los | Si, los aceites, | Si, llantas, aceite, | No No No El 60% del personal
son los productos de | repuestos, neumaticos y|epp y demas no reconoce los
mayor rotacion? llantas, aceites. llantas. repuestos. productos de mayor

rotacion,

27 ,Se realiza algun | Sil la devolucién | Si Se procede a | Si, reclamo por | Se devuelve la | Se coordina con | La empresa se
procedimiento para la | al proveedor realizar un cambio | garantia.. mercaderia el proveedor | contacta con el
mercaderia en mal y no aceptar para la | proveedor para la
estado? ningdn devolucion. devolucion de la

documento. mercaderia

28 ¢La empresa cuenta | Si, por que tiene | Si Si, se encuentra | Si Si Si La empresa cuenta

con medidas de
seguridad en caso de
robos e incendios?

alarma  contra
incendios y el
area de
vigilancia.

seguridad
patrimonial y
SSOMA
encargadas.

con las medidas
ante cualquier
incidente.
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29 .Se  almacena las | Si No No se logra | Si, eficientemente No No Mas del 60% indica
mercaderias en forma eficientemente en que no se almacena
ordenada y el tiempo. adecuadamente las
clasificada? mercaderias.

30 sLa persona | Si, se realiza | Si, se establece | Si, al momento de | Si, en conjunto con | Si, el area | Si, Almacén realiza un
encargada de almacén | inventarios 2 0 3 | una fecha con el | recibir la | el &rea contable. logistica, almacén inventario al recibir
realiza un inventario | veces al afio. area de logistica, | mercaderia y los y contabilidad la mercaderia vy
fisico sobre la almacén y | inventarios que se también un
mercaderia? contabilidad para | hace cada 3 0 6 inventario  general

realizar un | meses. que se da 2 0 3
inventario general. veces al afio, este
ultimo loa realiza
con el é&rea de
logistica y almacén.

31 ¢Considera usted | Si Si Si, para poder | Si Si Si Es necesario e
importante verificar importante
implementar un adecuadamente implementar un
sistema de control de sistema para un
inventarios? mejor control de la

mercaderia.

32 ¢En algun momento, | Si, en el sistema | Si, por la falta de | Muy pocas veces, | Si, por falta de stock | Desconozco No sabria La falta de
hubo problemas de | se contaba con | Stock oh no se | debido al tiempo | o porrequerimientos desabastecimiento
abastecimiento, en | stock de cierto | entregd el | pero se supo | agran cantidad. se debe al no contar
cualquier bien? | producto, sin | requerimiento  a | solucionar. con un stock
Explique las razones y | embargo el | tiempo. suficiente.
si influyo en el normal | stock légico no
desarrollo de las | coincide con el
operaciones de la | stock fisico.
compaiiia

33 ¢En su opinién como | Deficiente, la | No es muy buena. | Regular, ya que | Desconozco No es muy | Es irregular La coordinacion del

califica la | informacion que hay muchas cosas coordinado area de compras
coordinacién entre el | brinda el area por mejorar. con el é&rea de

area de compras y
las cuentas por
pagar?

contable es nula.

pagos es deficiente

47




34 ¢Existe alta rotacion | No NO Actualmente NO No No No existe mayor
de personal en su considero que no, rotacion en el area.
area? ¢Cudles son los pero cuando hubo
motivos? ¢Cudles son genera atraso en
sus  consecuencias las compras.
para las operaciones
diarias?

ANALISIS APLICACION ENTREVISTA DE CUENTAS POR PAGAR

Registro
N° Preguntas Jefe de Asistente de Supervisor de Contadora Secretaria Auxiliar de Analisis
Logistica logistica almacén general Contable contabilidad

¢ Tiene conocimiento, | No Si NO Sl NO Sl El 60% del personal

que existan normas no tiene

para el sistema de conocimiento  que

cuentas por pagar? existan normas para

Explique el sistema  de
cuentas por pagar.

¢En su opinién son | Desconozco No Desconozco Sl No Opino SI Las noemas no son

aplicados aplicadas

adecuadamente? adecuadamente por
que el personal
desconoce de las
normativas.

Indique la forma en | porun cargo Las recibe | Por cuaderno de cargo. | Fisico y légico. Mediante un | Fisico El area contable

que el area contable, mediante un cargo, que se recibe las facturas

recibe las factura cuaderno de anexa a la guia en fisico mediante

cargos de remision, un cargo.

orden de compra
y vale de
ingreso.
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¢Cudl es proceso de
aprobacion de la
factura?

Aprobacion  de
gerencia general
e ingreso a
almacén

Factura, visto
bueno en
requerimiento,

orden de compray

Autorizacion de
Gerencia general.

Requerimiento,
orden compra y
almacén.

Solo conozco el

proceso de
SUNAT, la
empresa no

Solicitud de
requerimiento,

orden de compra
e ingreso al

Las facturas son
aprobadas por
gerencia general
para pago, asi

factura tiene una politica | almacén. mismo la empresa
para las cuentas no cuenta con una
por pagar. politca en las
cuentas por pagar.
¢Se comprueban las | No, solo se | No, se procesan | La validacion con las | Gerencia y otros | No, solo reciben | Si, validacion | La mayoria de
facturas, la | entregan al area | las facturas en el | gerencias y después se | responsables. Su requerimiento | con los | facturas no son
conformidad de las | contable para su | sistema para | envia al area contable y se | responsables y | validadas con el
facturas con otras | registro luego pasar al | para el registro. comprueban con | gerente. responsable.
areas? Explique su area contable contabilidad.

respuesta

¢Recibidas las | M&s de wuna | Después de 10 | Desconozco Inmediatamente. | No sé muy bien, | De manera | EI &rea contable
facturas, por el area | semana dias pero, sidemoran | inmediata. indica que las
contable, Cuanto por eso no se facturas se
tiempo se demora su paga a tiempo. procesan de manera
contabilizacién? inmediata, pero el
area de compras
indica que tardan
hasta una semana
en registrarlos.
¢Tiene conocimiento | Si, por que | Si, porque areade | Si, por desorden en el | A veces, se | NO A veces, se | La empresa indica
de la perdida de | contabilidad contabilidad area contable extravian. solicitan copias que el area contable
facturas por pagar? | extravia las | extravia las extravia algunas
Explique las razones y | facturas facturas. facturas debido a la
consecuencias y su falta de orden.
solucion
¢cTiene Si, 10 meses Si, facturas del | Si, 10 meses. Si, 10 meses y | Si hay facturas, | Si, hay facturas Se observa que

conocimiento, que
existan facturas por
pagar, pendiente de
contabilizar? Sefale
su antigiiedad y
cuantas son

periodo anterior

es 1 factura.

pero no se la
cantidad.

gue tienen 30 a
60 dias sin
pagar.

hay facturas
pendientes de
contabilidad debido
a la falta de orden y
la falta de control de
las facturas.
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Cancelacion

N° Preguntas Jefe de Asistente de Supervisor de Contadora Secretaria Auxiliar de Analisis
Logistica logistica almacén general Contable contabilidad

9 ¢Cuéles  son las | Mutuo acuerdo | Condicion de pago | Depende del monto. | Segun lo | Depende del | Lo que se | Se lleva a mutuo
condiciones de plazo | con el proveedor | con el proveedor. conversado con el | proveedor pero | acuerdo con el | acuerdo con el
de pago? proveedor. a pesar de ellos | proveedor. proveedor para

no cumplen establecer el tiempo
de pago.

10 ¢Lla compafiia, | No No NO Sl No tengo | SI El 60% desconoce
aprovecha las conocimiento. si existe alguna
oportunidades por posibilidad de
pronto pago? descuento por
Explique su respuesta pronto pago.
de ser necesario

11 ¢Existe algun control, | Desconozco No NO Sl No, deberia de | SI No se lleva un
respecto al haber. control  adecuado
vencimiento de las para verificar la
facturas? fecha de

vencimiento de cada
factura.

12 ¢Cbémo y quién | Gerencia Gerencias Gerencia general. Gerencia general. Gerencia Gerente general. | La gerencia general
aprueba, la | general general. es el encargado de
cancelacion de las aprobar la
facturas? cancelacion de las

facturas.

13 ¢En funcion a que se | Del crédito Por la fecha de | Depende de los | A la disponibilidad | Supongo Al vencimiento y | La cancelacion se
definen las fechas de vencimiento montos. de efectivo. ordenan por | la disponibilidad | define a los dias de
pagos a los tiempo de | de efectivo. crédito con el
proveedores? crédito y monto, proveedor.

la proxima a
vencer.

14 ¢Tiene conocimiento | Si, que los | Si, los | Si, pérdida  de | Si, por el no pagar a | No NO La empresa tiene
de problemas de | proveedores nos | proveedores no | facturas, ademds | tiempo problemas de
morosidad en las | bloqueen cono | atienden por falta | que no tengamos la morosidad lo cual
cuentas por pagar? | cliente. de pago informacion si la perjudica en la

Explique las razones.

factura fue

atencion de la
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registrada o]

mercaderia y los

cancelada. descuentos.

15 ¢El saldo por pagar en | No tenemos esa | No hay un cruce | Desconozco Sl No Opino Si, salvo que no | El personal
los registros | informacion. de informacion entreguen  los | desconoce la
contables, concilia, comprobantes informacion, ya que
con los comprobantes de pago. no se informa a las
pendiente de pago? areas
Explique su respuesta comprometidas.

16 ¢Tiene conocimiento, | Si, por que se | Si, por la demora | No atencién por falta | Si, por falta de pago, | Por no pagar no | NO La demora en las
de algunos problemas | demoran en los | en los pagos de pago muchas veces les | quieren atender. pagos general
con proveedores? | pagos, cancelan 3 meses problemas para la
Explique las razones después de vencida atencion de las

la factura. ordenes de compra.

17 ¢En su opinién los | Si Si Sl Sl Si, pero la | Sl Los proveedores a
proveedores, estan demora en pago pesar de las
satisfechos de no ayuda. demoras en los
trabajar con la pagos estéan
compafiia? satisfechos en

trabajar con la
empresa.

18 ¢En su opinién como | Regular No muy buena Regular Efectivo. Regular, hay | Efectiva Se observa que
califica la muchas cosas no existe una buena
coordinacién entre el por arreglar. coordinacion el area
area de compras y de compras con el
las cuentas por area de pagos-.
pagar?

19 ;Existe alta rotacién | No No NO NO Ahora no, perosi | NO No existe alta
de personal en su afectaria en el rotacion de personal
area? ¢Cudles son los retraso de
motivos? ¢Cuales son actividades.
sus  consecuencias
para las operaciones
diarias?

20 |¢Sabeusted, siexisten | Si, por que | Si, por que no se | Si, orden de | NO No sé, nocreoy | NO El area ce
productos obsoletos | gerencia general | devolvi6 en su | gerencia general. no deberia de contabilidad
o malogrados en | loordena momento haber. desconocen sobre
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almacén? Explique en
su opinion las razones

los productos
obsoletos, el area
de compras indica
que se debe por que
no se realizado la
devolucion en su
momento.

21 ¢En su opinion, la | Si, por que una | Si, ya que la | Si, por que al| Si, por que al tener | Si, ya que si no | Si, por que si|La gestion de
gestién de compras | mala gestion | gestién de | adquirir un bien o | una gestibn la | tendria la | empresa compras es una de
incide en la | genera costos | compras permite | servicio, setiene que | empresa no va a | empresa gastos | adquiere los | las tareas maés
rentabilidad de la | en exceso. comprar lo | evaluar precio, | parar de circular sus | innecesarios productos a un | importantes dentro
compafia? Explique adecuado para | calidad y | funciones. buen precio pero | de la cadena de
Su respuesta optimizar los | disponibilidad para con el mismo | suministros debido a

recursos de la | maximizar recursos rendimiento de | que una empresa
empresa. y minimizar gastos. un precio | puede mejorar de
sobrevalorado, manera notoria sus
margenes de

beneficios.

22 | ¢En su opinién cuales | Cuando el area | La falta de | Cuando un factura | Cuando no llegan | La falta de | Cuando no | No hay una buena
son las probleméticas | contable pierde | comunicaciébn o | esta para pago no | las facturas para su | comunicaciéon y | llegan los | comunicacion entre
de su érea, respecto a | las facturas, o | informacién sobre | informan al | cancelacion. que no se | comprobantes el area de compras
las compras y las | cuando no | el estado de las | proveedor para que cumpla. de pago | y el area de cuentas
cuentas por pagar? brindan la | facturas venga a cobrar. oportunamente. | por pagar, genera

informacién pendientes de retrasos en las
sobre las | pago. facturas y su pronto
facturas pago.

pendientes de

pago.

23 ¢En su opinion, la | Si, por que una | Si, porque Si, por que la | Si, para programar Solo sé que si Si, para su Una buena gestion
gestion de compras | buena gestién | asegura una empresa programa | los pagos. no se compra no | programacion de compras incide
incide en las cuentas | de compras | continuidad de sus pagos a tiempo paga. en el pago. para que la empresa
por pagar? Explique | evita multas por | relacion para evitar tenga liquidez vy
su respuesta. pagos comercial. inconvenientes. rentabilidad, asi

atrasados. mismo de cubrir los
gastos  adquiridos
por esta.
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4.2 Anédlisis y discusion de procedimientos de analisis de lainformacién

Discusion:

Mediante la investigacién realizada en el presente trabajo, después del analisis a las
entrevistas, se identifico los siguientes problemas:

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de “Gestion de Compras”,
items del 1 al 11 referidas a la categoria de “Necesidades de compras” sub categoria
“Evaluacion de la solicitud de compra” se puede determinar que el personal involucrado
en el proceso de compras y cuentas por pagar, identifican plenamente en que area se
debe realizar las operaciones de compra, pero el jefe del &rea necesita capacitaciones.
Sin embargo, aun existiendo el personal asignado también en otras areas se realizan
compras como contabilidad, almacén y gerencia general, con la autorizacion de esta
tltima. Cualquier tipo de empresa sea grande o pequefia necesitan al menos se cuente
con un personal asignado a las compras y que este se especialice en cada uno de las
actividades necesarias para abastecer de bienes y servicios que la empresa necesita y
solicita, (Estascontratado, 2013). De otro lado el personal no tiene conocimiento que
existan normas establecidas para el proceso de adquisicion de bienes y servicios, por lo
tanto, no define si estas se cumplen o no. Es necesario normas que definan
adecuadamente los procedimientos de compras con la finalidad de incrementar la
eficacia y eficiencia en la ejecucion de las operaciones, delimitar responsabilidades y
actividades a desarrollar en cada una de las areas involucradas en el proceso en estudio,
Andrade (2012). Asimismo, se observa algunas compras se realizan sin evidencia de

autorizacion por la demora con la que esta ultima se realiza y la urgencia de la compra
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asi lo requiere, lo que hace que algunas compras se realizan con deficiencias, por las
urgencias con las que se hacen, es decir por la falta de esto. Las compras planificadas
generan a las empresas ahorro de dinero, mejora de su liquidez, porque se puede tener
capacidad de negociacién en precios, descuentos, oportunidad de recepcién de los
productos, Sangri (2014).

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de “Gestion de Compras”,
referidas a la categoria de “Investigacion de mercado” sub categoria, items del 12 al 16
“Implementacidén de maestro de proveedores”, se observa que la empresa cuenta con un
registro de proveedores autorizados, los cuales que fueron seleccionados mediante una
evaluacion, tomando en cuenta precio, producto y tiempo de entrega. Herrera y Osorio
(2006) concluyen que el objetivo es seleccionar al mejor proveedor de un grupo que
pueda suministrar el mismo producto o servicio, mediante la toma de decisiones multi-
criterios y teniendo en cuenta la subjetividad de los juicios emitidos en este tipo de
decisiones y asi facilitar el manejo de diferentes criterios que son necesarios para evaluar

un proveedor de acuerdo con la criticidad de la compra.

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de “Gestion de Compras”,
referidas a la categoria de “Investigacién de mercado” sub categoria, items del 17 al 20
“Aplicacion de cotizaciones” se puede observar que todas las compras no se realizan
mediante cotizaciones, como es el caso de las compras por emergencia, la empresa
indica que dichas compras se realizan por falta de stock, por urgencia del producto o por
requerimiento especifico, la falta de investigacion de mercado puede llevar a comprar

productos con precio sobrevalorados, la falta de analisis de las actividades que permitan
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reducir los costos. Cardenas y Sanchez. (2015), sefiala que las causas raices principales
para el area de compras son la falta de informacion para la busqueda de proveedores, la
falta de capacitacion, ademas que no existen funciones definidas para desempefiar el
cargo. De la cruz Barrera, Santivanez (2017) concluyen que unas adecuadas estrategias
de negociacion con proveedores permitirdn que las 6rdenes de compra sean entregadas
en las fechas establecidas para su distribucién oportuna, ademas el financiamiento
oportuno permite que se pueda solicitar a los proveedores una mejor forma de pago, con
el fin de lograr obtener la mercaderia antes de lo pactado , asi mismo se podra conseguir
un mejor descuento en los productos por pronto pago o por la cantidad de volumen asi
poder elegir proveedores considerando la especificacion del producto.

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de “Gestion de Compras”,
referidas a la categoria de “Autorizacidén” sub categoria, items del 21 al 34 “Aplicacion de
documentos de Orden de Compra e ingresos a almacén”, se evidencia que la empresa
no genera ordenes de compras cuando estas son al contado. Navarro (2016) La orden
de compra tiene como finalidad llevar un control preciso sobre los articulos adquiridos,
de esta manera una empresa puede llevar un registro contable de sus operaciones de
compra. Se puede determinar, la falta de autorizacion y delegacién de funciones hacia la
gerencia de finanzas para la aprobacién de pagos por diferentes conceptos, actualmente
la autorizacion tiene caracter burocratico, ya que unicamente es aprobado por la gerencia
general, el proceso de revision de facturas puede tardar y el area de contabilidad
recepciona la factura 3 dias antes de vencer por parte del area de logistica, afectando
las condiciones pactadas con los proveedores, en la actualizad las ordenes de compras

son automatizadas, ya que ayuda a simplificar los procesos. Ekomercio (2016).Hoy en
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dia las 6rdenes de compra en las grandes empresas son archivos digitales que se
integran directamente a los ERPs con la finalidad de automatizar procesos y hacer las
transacciones comerciales mas eficientes.

Se evidencia que hay retrasos al momento de ingresar la recepciéon de la mercaderia
por parte de logistica, indican que lo procesan después de una semana de recibido los
productos, esto implica que se genere retrasos en entregar los comprobantes al area
contable para su pronto pago. Aca va algun texto que sacamos de un documento sin
autor pero titulado “Automatizar el proceso de compras”. Uno de los documentos que las
empresas gestionan diariamente son las facturas, los grandes empresarios requieren
acceso a la documentacion en periodos de tiempo determinados para hacer elecciones
rapidas y proactivas para la compafia.

El analisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de “Cuentas por pagar”,
referidas a la categoria “Registro” sub categorias, items del 1 y 8 “Oportunidad de
contabilizacion, variacion de saldo contable y correspondencia entre saldos en libro y
facturas” se determinaron algunos hallazgos de las deficiencias del &rea de compras y el
area de cuenta por pagar:

* Incumplimientos y falta de conocimientos de las funciones del personal de cada
area.

» Falta de comunicacion entre ambas areas.

* No se registra adecuadamente las compras.

* No se cumple con las fechas establecidas de pago.

» Elareade contabilidad no realiza un cuadre y cruce de la informacién para verificar

las facturas registradas y canceladas.
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* No existen politicas de cuentas por pagar.

Segun Vizcarra (2007), la importancia de un eficaz control contable su principal
propédsito es detectar con oportunidad cualquier extravié significativo en el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos. De igual manera, es importante porque el control
promueve la eficiencia de las operaciones, en tal sentido estamos de acuerdo con el
autor, en que depende de detectar con oportunidad cualquier desviacién que la empresa
desarrollo, para lograr el éxito o fracaso de esta misma, por otro lado Segun Uruefa
(2010), indica que la contabilidad “ciencia y técnica, ensefia a recopilar, clasificar y
registrar, de una forma sistemaética, las operaciones realizadas por una empresa con el
fin de producir informes que interpretados, permitan tomar decisiones sobre la actividad
de la empresa” (p.18).

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de ““Cuentas por Pagar”,
referidas a la categoria de “Cancelacién” sub categoria, items del 9 al 13 “Oportunidad
de pago” se determind lo siguiente: el area de compras entrega algunas facturas 3 dias
antes de vencer, lo cual general genera que no le cancelen a tiempo a los proveedores,
la mala coordinacién entre al area de compras y el area de cuentas por pagar. Existe una
ineficiencia en el control de pagos, ya que hay un acuerdo comercial de tiempo de crédito
el cual no se cumple y exceden las fechas pactadas, esto genera que los proveedores
no atiendan las solicitudes de Ordenes de compras por falta de pago, ademas eso
perjudica en el proceso operacional. Jaramillo. (2017). Indica que la falta de un control
solido en las cuentas por pagar perjudica la efectividad en el cumplimiento de
obligaciones, a demos considera la necesidad de implementar un sistema estructurado

para un mayor control que permita mejorar la efectividad, la carencia de un sistema de
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control interno no permite cumplir con los compromisos de pagos a corto, mediano y
largo plazo.

El andlisis de las respuestas a las preguntas de la entrevista de ““Cuentas por Pagar”,
referidas a la categoria de “Cancelacion” sub categoria, items del 14 al 23 “Antigiedad
de facturas y reclamos” se evidencia que el area cuentas por pagar tiene facturas
vencidas que aln no han sido canceladas, segun las entrevistas realizadas al personal
de la empresa, indican que el pago a los proveedores se realiza hasta 3 meses después
de vencida la factura, esto genera la falta de atencién a las érdenes de compra, asi
mismo la incomodidad el proveedor. (Destinonegocio, 2015) concluye que una buena
relacion incluye pagar oportunamente a los proveedores, una buena relacion, no solo
comercial crean un lazo de compensaciones mutuas, por una lado el proveedor puede

ofrecer grandes contratos para mejorar el producto, ya sea en el precio, en la calidad, en

el disefio del producto o en la tecnologia empleada.

V. CONSIDERACIONES FINALES
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CONCLUSIONES:

La gestiébn de compras en la empresa de transportes de carga privada presenta las

siguientes irregularidades:

Necesidad de compras, dentro de la empresa de transporte de carga privada se
identifica que el area de compras no es el Unico encargado de realizarlas, ya que junto a
ellos se encuentra involucrado el area contable y el are a mantenimiento, lo cual genera
gue no se estandarice un buen proceso o una buena gestidn, realizando compras
innecesarias, el personal encargado de compras no es eficiente en la gestion, debido a
la falta de capacitacion y experiencia, ademas de la falta de coordinacién con las deméas

areas en cuanto a solicitudes y requerimientos.

La investigaciébn de mercado que realiza la empresa de transportes es deficiente
debido a que no solicita cotizaciones a los proveedores cuando se realiza compras al
contado, el auxiliar de compras solo adquiere el producto al proveedor que cuenta con lo
gue requieres, asi mismo no solicitan actualizacion de cotizaciones con las compras al
crédito, ademas no hay un eficiente estudio de mercado, el area de compras no realiza
un resumen de cotizacion para poder comparar con otros proveedores precios, tiempo

de entrega y crédito comercial.

La autorizacion para efectuar la efectuar compra en la empresa debe tener a la
aprobacion del gerente general, el cual tarda de 2 a 5 dias en firmar el documento,

durante ese tiempo genera un retraso en el despacho de los productos, el are compras
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de manera constante envia la orden de compra al proveedor para ser atendida sin previa

autorizacion.

El registro contable de las facturas tiene una demora debido a que el &rea de compras
entrega las facturas 3 dias antes de vencer o cuando ya vencieron, el area contable no
registra al momento el comprobante en el sistema, ademas observamos que extravian

facturas por que esperan todo a ultima hora, sin un control.

El area de cuentas por pagar en la empresa no cumple eficientemente con sus labores,
debido a la demora en los pagos a los proveedores, lo cual provoca que estos no
atiendan las solicitudes de compras, ademas la empresa no aprovecha los descuentos

por pronto pago.

La mala coordinacion entre el area de compras y el area de cuentas por pagar es
deficiente, ya que no brindan el soporte cuando el proveedor consulta sobre sus facturas,

ademas del mal trato que brinda la personal responsable de pagos,
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VI. RECOMENDACIONES

Capacitar y evaluar constantemente al personal encargado de las compras y las
cuentas por pagar, indicandoles las funciones y los procesos que deben cumplir, para
una mejor eficiencia laboral.

Se sugiere la simplificacién de los procesos para la adquisicién de los requerimientos,
minimizando los tiempos que se pierde al momento de las autorizaciones en las 6rdenes

compra, logrando asi que se registre y se cancele las facturas en el plazo pactado.

Se recomienda ampliar la cartera de proveedores, para tener un estudio de mercado
mas extenso, logrando asi buscar mejores productos, precios, tiempo de crédito y

descuentos por pronto pago

La empresa deberia tener un eficiente y buen manejo en las cuentas por pagar, esto
evita la duplicidad de pagos y el incumplimiento oportuno de las obligaciones, ademas el
registro las cuentas por pagar permite tener una razonabilidad en los saldos de los

estados financieros.

Se tiene que tratar los pagos a sus proveedores como una oportunidad para controlar
las finanzas de la empresa, ya que su objetivo principal sera aumentar contractualmente
los tiempos en los pagos a sus proveedores, esto puede impactar positivamente en el
flujo de caja, ya que aumentara el periodo medio de pago por normas y asi poder

financiar parte de sus operaciones con el dinero que tienen retenido a sus proveedores,
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IX. ANEXOS

ANEXO1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS , ,
VARIABLE(S) | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Problema General Objetivo General Por el tipo de investigacién no Necesidad - Evaluacion de la Materiales de estudio:
¢Como es la gestion de | Comprender la incidencia de la | se formularon hipétesis. de compras solicitud de compra Entrevistas al personal de

compras y las cuentas por
pagar en una empresa de
transporte de carga privada?

Problemas Especificos

¢Clmo se esta gestionando
las compras en una empresa
de transporte de carga
privada?

¢Clmo se esta gestionando
las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de
carga privada?

¢De qué manera la necesidad
de compras, repercute en las
cuentas por pagar, en una
empresa de transporte de
carga privada?

¢De qué manera el estudio de
mercado, repercute en las
cuentas por pagar, en una
empresa de transporte de
carga privada?

¢De qué manera la
autorizacion, repercute en las
cuentas por pagar, en una
empresa de transporte de
carga privada?

gestion de compras en las
cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga
privada

Objetivos Especificos

Describir la gestion de compras
en una empresa de transporte de
carga privada.

Describir la gestion de cuentas
por pagar en una empresa de
transporte de carga privada.

Conocer las repercusiones que
tuvo la necesidad de compras
en las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga
privada.

Conocer las repercusiones que
tuvo la investigacion de mercado
en las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga
privada.

Conocer las repercusiones que
tuvo la autorizacion de compras
en las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga
privada.

Gestion de

compras

Cuentas

por pagar

Investigacion
de mercado

Autorizacion

Registro

Cancelacién

- Implementacion de
maestro de proveedores

- Aplicacién de
cotizaciones

- Aplicacion de la Orden
de compra

- Aplicacion de
documentos para ingreso
y salida de bienes del
almacén

- Oportunidad de
contabilizacién

- Variacion de saldo
contable

- Correspondencia entre
saldos en libro y
facturas

- Oportunidad de pago
- Antigledad de facturas
- Reclamos

la empresa de carga
privada, involucradas en la
gestion de la compras y

cuentas por pagar. Las
respuestas seran
analizadas por el
investigador, para sacar

conclusiones.

Métodos y técnicas:
Muestreo no probabilistico
por conveniencia, donde
los elementos han sido
seleccionados, dada la
accesibilidad y proximidad
para el investigador.

Poblacion:

Personal que esta
involucrada en la gestion
de compras y en cuentas
por pagar, en la empresa
de transporte de carga
privada. En un total de 06
trabajadores.

Muestra:

La muestra sera igual que
la poblacién, es decir
personal que esta
involucrada en la gestion
de compras y en cuentas
por pagar, en la empresa
de transporte de carga
privada. En un total de 06
trabajadores.
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ANEXO 2 ENTREVISTA GESTION DE COMPRAS

Preguntas Respuesta Analisis
NO

1 ¢ Sabe usted, en que area y quien realiza las operaciones
de compra?

2 ¢En su opinidn es el &rea y persona adecuada para realizar
dicha operacién? Explicar respuesta

3 ¢Tiene conocimiento, que alguna otra &area o persona,
realiza también las compras?

4 ¢, Cudles son las razones, por las que otra area o persona
realiza también compras?

5 ¢ Tiene conocimiento que exista normativa para el proceso
de compras?

6 ¢ Considera que las normas referidas a las compras se
aplican adecuadamente? Explique su respuesta.

7 ¢Las compras se realizan Unicamente, mediante una
solicitud firmada por algun funcionario autorizado?

8 ¢, Conoce usted, quienes son los funcionarios autorizados?
¢, Quiénes son?

9 ¢,Cuales son las causas, para comprar determinados bienes
y sus cantidades?

10 | ¢Esta de acuerdo con la forma de establecer los bienes y
sus cantidades a comprar? Explique su respuesta

11 | ¢Sabe usted, que se realicen compras de emergencia? y
¢,Cudles son sus motivos?

12 |¢Existen negociaciones con proveedores, en funcion al
volumen de compras, para obtener mejores condiciones?

13 | ¢En su opinién, existe la posibilidad de negociar mejores
condiciones? Explique su respuesta.

14 | ;Como se determina a que proveedor se realizara la
compra? Detalle su respuesta

15 | ¢Laempresatiene unregistro de proveedores, autorizados?

16 | ¢Las compras se realizan exclusivamente a proveedores
gue se encuentran en el registro?

17 | ¢Tiene conocimiento, de compras realizadas sin

cotizaciones?
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18 | ¢Tiene conocimiento de compras realizadas a proveedores,
gue no ofrecen las mejores condiciones en precio, calidad,
oportunidad de pago y entrega?

19 | ;Tiene conocimiento, de algunos problemas con

proveedores? Explique las razones

20 | ¢En su opinién los proveedores, estan satisfechos de
trabajar con la compania?

21 | ¢Todas las compras, se realizan con Orden de Compra? Si
existe excepciones explique.

22 | ¢Lainformacién, contenida en la Orden de Compra, guarda
relacion con la solicitud y las cotizaciones realizadas?
Explique su respuesta de ser negativa.

23 | ¢El ingreso de bienes al almacén se realiza con algun
documento?

24 | ¢Conoce usted cudles son los productos de mayor rotacién?

25 | ¢Se realiza algun procedimiento para la mercaderia en mal
estado?

26 | ¢Los comprobantes de pago son guardados y entregados a
contabilidad de manera eficiente?

27 | ¢Se registra inmediatamente la salida de mercaderia
después de una operacién de venta?

28 | ¢La empresa cuenta con medidas de seguridad en caso de
robos e incendios?

29 | ¢Se almacena las mercaderias en forma ordenada y
clasificada?

30 | ¢La persona encargada de almacén realiza un inventario
fisico sobre la mercaderia?

31 | ¢Considera usted importante implementar un sistema de
control de inventarios?

32 | ¢Enalgin momento, hubo problemas de abastecimiento, en
cualquier bien? Explique las razones y siinfluyo en el normal
desarrollo de las operaciones de la compafiia

33 | ¢En su opinién como califica la coordinacion entre el area

de compras y las cuentas por pagar?

34 | ¢Existe alta rotacion de personal en su area? ¢ Cuéles son

los motivos? ¢Cudles son sus consecuencias para las
operaciones diarias?
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ANEXO 3 ENTREVISTA GESTION DE CUENTAS POR PAGAR

N° Preguntas Respuesta Andlisis

1 ¢ Tiene conocimiento, que existan normas para el
sistema de cuentas por pagar? Explique

2 ¢En su opinién son aplicados adecuadamente?

3 Indique la forma en que el area contable, recibe las
facturas?

4 ¢,Cual es proceso de aprobacion de la factura?

5 ¢,.Se comprueban las facturas, la conformidad de las
facturas con otras areas? Explique su respuesta

6 ¢, Recibidas las facturas, por el area contable, Cuanto
tiempo se demora su contabilizacion?

7 ¢ Tiene conocimiento de la perdida de facturas por
pagar? Expligue las razones y consecuencias y su
solucion

8 ¢ Tiene conocimiento, que existan facturas por pagar,
pendiente de contabilizar? Sefiale su antigiedad y
cuantas son

9 ¢ Cuales son las condiciones de plazo de pago?

10 | ¢La compafiia, aprovecha las oportunidades por
pronto pago? Explique su respuesta de ser necesario

11 | ¢Existe algun control, respecto al vencimiento de las
facturas?

12 | ¢COmo y quién aprueba, la cancelacion de las
facturas?

13 | ¢Enfuncién a que se definen las fechas de pagos a los
proveedores?

14 | ¢Tiene conocimiento de problemas de morosidad en
las cuentas por pagar? Explique las razones.

15 | ¢Elsaldo por pagar en los registros contables, concilia,
con los comprobantes pendiente de pago? Explique su
respuesta

16 | ¢Tiene conocimiento, de algunos problemas con
proveedores? Explique las razones

17 | ¢En su opinién los proveedores, estan satisfechos de

trabajar con la compafia?
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18 | ¢En su opinidon como califica la coordinacién entre el

area de compras y las cuentas por pagar?

19 | ¢Existe alta rotacion de personal en su area? ¢, Cuales
son los motivos? ¢ Cudles son sus consecuencias para
las operaciones diarias?

20 |¢Sabe wusted, si existen productos obsoletos o
malogrados en almacén? Explique en su opinion las
razones

21 | ¢En su opinidn, la gestibn de compras incide en la

rentabilidad de la compafiia? Explique su respuesta

22 |¢En su opinidn cuales son las problematicas de su
area, respecto a las compras y las cuentas por pagar?

23 | ¢En su opinion, la gestion de comparas incide, en las

cuentas por pagar? Explique su respuesta.

69




ANEXO 04 FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

1L

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

REFERENCIA:

1.1.Experto:... .. ... Huadoy Culqu Evenque

1.2. Especialidad:
1.3.Cargo actual: ... ..

1.4 Gl ABBABHIGD e K. e e s e

1.5 Institucion: ... ... ..

1.6. Tipo de instrumento: ... Gve de etreusle

1.7.Lugar y fecha: .............

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIA:

N° EVIDENCIAS

VALORIZACION

Pertinencia de indicadores

4

3

2

1

0

Formulacion con lenguanje apropiado

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilitia la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la teconoliga

X[X|x| x|

Egresados en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

=D |00 ||| W| |-

0 | Basados en aspectos teoricos

TOTAL

Coeficiente del valor potencial: C=

Observaciones y/o recomendaciones:

L AMsehemie, 200
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.  REFERENCIA:

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

1.1. Experto:_C | c.t ¢, E\(?QL‘)PH\ L\;j':;) Bar'h;ﬂ &S

1.2 Especialidad: __ O o be ool Ao ol
13 Cargoactual: __ DN o cen to

14 Gradoacadémico: N o c Y o

1.5 Institucion:

16 Tipode instrumento: S uL g cle Tastcumeantee

1.7 Lugaryfecha M o \\ e 02 de nc\’u\u(e_‘zo_lq

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

EVIDENCIAS

VALORACION

Pertinencia de indicadores

W

3 2 13

Formulacion con leguaje apropiado

4
X

. Adecuado para los sujetos de estudio

i Facilita la prueba de hipotesis

_ Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretaciéon del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia

XX XX |x

Expresados en hechos perceptibles
Tmmm.

XX

somqou&un—fz.

X

IIl.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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g 2
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z

2

Opdd

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA:
1.1. Experto : Mendo \alaaguez Nickor Mugo

1.2. Especialidad: Contalalidod

1.3. Cargo actual: Auditor General |

1.4. Grado académico: ‘Dockor

1.5. Institucion:

1.6. Tipo de instrumento: Guia e entreusta
1.7. Lugar y fecha: 24 sehembr dei 2019

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

Ne° EVIDENCIAS VALORACION
1 Pertinencia de indicadores 5 |4 |3 2 |1
2 | Formulacién con leguaje apropiado Pl
3 Adecuado para los sujetos de estudio Y
| 4 Facilita la prueba de hipotesis N
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia Pad
8 Expresados en hechos perceptibles £
9 Tiene secuencia logica ¥
10 | Basados en aspectos teéricos X
TOTAL )

Coeficiente de valor potencial: C=

III.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

AN

Victor Hugo Mendo Veldsque:z

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO



