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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de motivacién laboral en
el personal administrativo de los servicios basicos de salud Chilca-Mala, Carfiete, 2021.
El disefio fue no experimental trasversal de tipo cuantitativo. La poblacion de esta
investigacion esta formada por 75 trabajadores administrativos en los Servicios Basicos
de Salud Chilca Mala siendo la poblacion muestral constituida por 60 trabajadores
administrativos. Para la recoleccion de datos se empled el instrumento cientifico
Cuestionario de Motivacion Laboral de Steers y Braunstein(1996). El analisis estadistico
que se obtuvo como resultado que los trabajadores administrativos presentan un nivel
bajo de motivacion, ya que no tienen inclinacion de alcanzar un éxito ante una situacion

que considere la valoracion de su desempefio laboral.
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Abstract

The objective of this research was to describe the level of work motivation in the
administrative personnel of the basic health services Chilca-Mala, Cafiete, 2021. The
design was non-experimental, cross-sectional, quantitative. The population of this
research is made up of 75 administrative workers in the Chilca Mala Basic Health
Services, the sample population being made up of 60 administrative workers. For data
collection, the scientific instrument Steers and Braunstein's (1996) Labor Motivation
Questionnaire was used. The statistical analysis that was obtained as a result that
administrative workers present a low level of motivation, since they are not inclined to

achieve success in a situation that considers the evaluation of their work performance.
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