UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y
ACREDITACION EDUCATIVA

CALIDAD EDUCATIVA SEGUN MODELO DE ACREDITACION
SINEACE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA HUAGAL

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y

ACREDITACION EDUCATIVA

AUTORES
Br. César Antonio Longa Mufioz
Br. Liliana Elizabeth Terrones Teran
ASESOR

Dr. Ronal Elvis Suarez Quiroz

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de la Educacion

TRUJILLO - PERU
2021




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI

R.P. Fray Dr. Juan José Lydon Mc Hugh, OSA

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta

Vicerrectora académica

Pbro. Dr. Alejandro Augusto Preciado Mufioz

Director de la Escuela de Posgrado

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion (e)

Mg. José Andrés Cruzado Albarran

Secretario General



Conformidad de Asesor

Yo, Ronald Elvis Suarez Quiroz con DNI N° 43374447, asesor de la Tesis de Maestria
titulada:

“Calidad educativa segin Modelo de Acreditacion SINEACE en la institucion
educativa Huagal”

presentado por los maestrandos César Antonio Longa Muiioz, con DNI N° 43217474 y
Liliana Elizabeth Terrones Teran con DNI N° 40891806, informamos lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor, me permito
conceptuar que la tesis retine los requisitos técnicos, metodologicos y cientificos de
investigacion exigidos por la escuela de posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion estd condiciones para su presentacion y
defensa ante un jurado.

Trujillo, 05 de enero de 2021

Ronald Elvis Suarez Quiroz

Asesor



DEDICATORIA

A nuestro hijo Anthony Abel Longa Terrones, quien es el faro de luz que nos guia e
impulsa a seguir adelante; con la esperanza de convertirnos en tu ejemplo y fuente de
inspiracion para que en el futuro alcances tus metas.

Los autores



AGRADECIMIENTO

A Dios por concedernos la vida y la fortaleza para seguir

en el camino de nuestra vocacion: la educacion.

A nuestros padres, quienes han sido nuestro pilar
de apoyo incondicional para no desfallecer

hasta ver alcanzada esta meta.

A nuestro asesor, por todas sus ensefianzas y guiarnos

en esta etapa de nuestra formacion.



DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Nosotros, César Antonio Longa Mufioz con DNI 43217474 y Liliana Elizabeth
Terrones Teran con DNI 40891806, egresados de la Maestria en Educacion con
mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos
académicos y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada
Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: “Calidad educativa
segun Modelo de Acreditacion SINEACE en la institucion educativa Huagal”, la
que consta de un total de ciento cinco (101) péginas, en las que se incluye una (25)
tablas y treinta y cinco (23) figuras, mas un total de diez (20) paginas en apéndices.
Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada
investigacion y declaramos bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el
contenido de dicho documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion,
organizacion, metodologia y diagramacion. Asimismo, garantizamos que los
fundamentos tedricos estan respaldados por el referencial bibliografico, asumiendo un
minimo porcentaje de omision involuntaria respecto al tratamiento de cita de autores, lo

cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20%, el cual

es aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

R Los autores

./:i?-'l —— — <L ~ e . 0 ,
César-Antonio Lg_nga‘f\/lunoz Liliana Elizabeth Terrones Teran

Vi



DNI 43217474 DNI 40891806

INDICE DE CONTENIDO

Contenido
DEDICATORIA bbbttt bbb bbb enes iv
AGRADECIMIENTO ...ttt st esaennenreane e %
DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA ..o, vi
RESUMEN ..ottt e be st te et e e se e s ese et e ntestenteanaaneanens Xiii
ABSTRACT ittt s et bbb bbb e bt n et b bbb neene e Xiv
CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.......c.coovviveiireeesireeseeessessennins 15
1.1. Planteamiento del problema ............cooviiii i 15
1.2. Formulacion del problema...........oiiiiii 19
1.2.1. Problema general ... 19
1.2.2. Problemas €SPeCiTiCOS. ........couiiiiiieie s 19
1.3. FOrmulacion de ODJELIVOS ........c..ccviiiiiiiiicce e 20
1.3.1. ODJEtIVO GENETAL ..ot 20
1.3.2. ODjJetiVS ESPECITICOS ... cuviiiiiiieiticie e 20
1.4. Justificacion de 1a iNVESLIQACION .........ccveieiiieieeie e 21
1.4, 1. JUSEIFICACION TEOFICA ....vvevvevee et 21
1.4.2. JUSEITICACION PrACHICA .....cvveeeeiieeee et 21
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...t 23
2.1. Antecedentes de 12 INVESLIGACION.........cccueiviieieerie e 23
2.2. Bases teOricas CIENtITICAS ......cevveie i 29
2.2.1. Calidad Educativa. DefiNiCION.........cccooiieiiiiiinieee e 29
2.3. Definicion de trminos DASICOS. .......ccvieiuiiiiiiieieie e 37
2.4. FOrmulacion de NIPOLESIS. ......ecvviieiie et an e erees 38
2.5. Operacionalizacion de Variables............cooeiiiiiiiiiiee e 39
CAPITULO HI. METODOLOGIA .....oviiiitieieiieiseis et 41
3.1. TIPO A€ INVESTIGACION. .....cviieiieiiiteieicete ettt 41

vii



3.2. Metodos de INVESTIGACION ........ciiuiieiiiieiieieierie et 41

3.3. Diseflo A€ INVESHIGACION ........ccivieieiieiie ettt re e ra e e nesrees 42
3.4. Poblacion, MUESEIa Y MUESIIEO ........cceiverieiieeeeieeeie et 43
3L PODIACION .. 43
B2 IMIUBSETA ..ttt 44
3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos..........ccccveveiieiieie e 45
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccoverereeriieieineneeee e, 47
3.7, EHICA INVESHIGALIVA. ........ceveeeeceee ettt ettt sttt 48
CAPITULO IV. RESULTADOS.........coititeeeieeeeeeeee ettt sn s 49
4.1. Presentacion y analisis de resultados. ..........covieeieiie e i 49
4.2. DiSCUSION de reSUIAAOS .......ecveiveiieeieetieieiese et 72
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS ......cceovveereeersierssenisssserinen, 76
5.1, CONCIUSIONES. ... ..eiuieiieiieeiee it ete st e et e e e ste et e e ste e esreesteeseesneesaeaneesreenseaneens 76
5.2, SUGETEINCIAS ..c.veevveiveeie ettt e ettt s et st e st e et e s ae e teess e s aeesbe e s e sbeesbeeseeaseesbeennesreesteaneens 77
L = N[ N TSR 79
ANEXOS Y/O APENDICES .....covevevieeieeesieseseeieses s ses s sesas s assse st ssnen s assensnes 82
Anexo 1.Instrumento de 1a INVESIGACION ........cccoviiiiiiiiiee e 83
ANEXO 2. FICNA TECNICA ..cvviveie et 88
Anexo 3. Confiabilidad del INStrUMENTO.........c.cocveiiiieiiee e 90
Anexo 4. Base de datos Directivos (1) Y DOCENLES (7). .eccveeveeiiiieiieiieeiee e 91
Anexo 5. Base de datos eSTUIANTES.........ccueiriiiiieririee e 92
ANEX0 6. Base de dat0S PAAIE.......ccueiieiiiie ettt 94
Anexo 7. Frecuencia de las respuesta dadas por cada grupo de poblacion segun
(01T 1= 0] T o SRS PTPRPRSRSTN 100
ANEXO 8. Matriz de CONSISIENCIA. ......ccveiiieieiieite i 101

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables 39
Tabla 2. Poblacién de la investigacion 42
Tabla 3. Muestra de la investigacion 43

Tabla 4. Nivel general de calidad educativa en la L.LE. “Huagal”, San Marcos-Cajamarca 48

Tabla 5. Nivel de la calidad educativa de la L.E. “Huagal”, San Marcos, Cajamarca en 2020,

por dimensiones 50

Tabla 6. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica segun la opinion del Directivo ------ 51
Tabla 7. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica” segun la opinion de los docentes -- 52
Tabla 8. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica” segun la opinion de los estudiantes 53
Tabla 9. Valor de la dimension “Gestion Estratégica” segin opinion de los padres -------- 54

Tabla 10. Nivel de la calidad educativa en la dimension “Gestion Estratégica” segun todos

los encuestados 55

Tabla 11. Nivel de la dimension “Formacion Integral” segin la opinion del Directivo---- 56
Tabla 12. Nivel de la dimension “Formacion Integral” segun la opinion de los docentes - 57

Tabla 13. Nivel de la dimension “Formacion Integral” segun la opinion de los

estudiantes 58

Tabla 14. Nivel de la dimension “Formacion Integral” segun la opinion de los padres --- 59

Tabla 15. Nivel de la calidad educativa en la dimensién “Formacion Integral” segin la

opinidn de todos los encuestados 60

Tabla 16. Nivel de la dimension “Soporte y recursos pedagogicos” segun la opinion del
Directivo 61

Tabla 17. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagogicos segun la

opinidn de los docentes 62



Tabla 18. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagogicos” segin la

opinidn de los estudiantes 63

Tabla 19. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagogicos segun la

opinidn de los padres de familia 64

Tabla 20. Nivel de calidad educativa en la dimensién “Soporte y recursos para procesos

pedagdgicos” segun la opinidn de todos los encuestados 65
Tabla 21. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinion del DirectivQ -------------- 66
Tabla 22. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinion de los docentes ----------- 67
Tabla 23. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinidn de los estudiantes -------- 68

Tabla 24. Nivel de la dimension “Resultados’ segun la opinion de los padres de familia- 69

Tabla 25. Nivel de la calidad educativa en la dimension “Resultados” segtin la opinion de

todos los encuestados 70




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Dimensiones de la calidad educativa 36

Figura 2. Nivel general de calidad educativa de la Institucion Educativa “Huagal”, San
Marcos, Cajamarca en 2020 49

Figura 3. Nivel de la calidad educativa de la I.LE. “Huagal” San Marcos, Cajamarca en 2020,

por dimensiones 50

Figura 4. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica seglin la opinion del Directivo ----- 51
Figura 5. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica” segun la opinion de los docentes - 52

Figura 6. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica” segin la opinién de los

estudiantes 53

Figura 7. Nivel de la dimension “Gestion Estratégica” segun la opinion de los padres de

familia 54

Figura 8. Nivel de la calidad educativa en la dimension “Gestion Estratégica” segun la

opinién de todos los encuestados 55

Figura 9. Nivel de la dimension “Formacion Integral” segun la opinidn del Directivo ---- 56
Figura 10. Nivel de la dimensioén “Formacion Integral” segun la opinion de los docentes 57

Figura 11. Nivel de la dimensién “Formacion Integral” segin la opinion de los

estudiantes 58

Figura 12. Nivel de la dimensién “Formacion Integral” segln la opinion de los padres de

familia 59

Figura 13. Nivel de la calidad educativa en la dimension “Formacion Integral” segun la

opinién de todos los encuestados 60

Figura 14. Nivel de la dimension “Soporte y recursos pedagdgicos” segun la opinion del

Directivo 61

Figura 15. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagdgicos segun la

opinion de los docentes 62

Xi



Figura 16. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagogicos” segun la

opinidn de los estudiantes 63

Figura 17. Nivel de la dimension “Soporte y recursos para procesos pedagogicos segun la

opinidn de los padres de familia 64

Figura 18. Nivel de calidad educativa en la dimension “Soporte y recursos para procesos

pedagdgicos” segun la opinidn de todos los encuestados 65
Figura 19. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinion del Directivo ------------- 66
Figura 20. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinion de los docentes ---------- 67
Figura 21. Nivel de la dimension “Resultados” segun la opinién de los estudiantes ------- 68

Figura 22. Nivel de la dimensioén “Resultados” segun la opinidn de los padres de familia 69

Figura 23. Nivel de la calidad educativa en la dimension “Resultados” segtn la opinion de

todos los encuestados 70

Xii



RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de describir la calidad educativa
utilizando el Modelo de Acreditacion de Educacion Bésica de SINEACE de la Institucion
Educativa “Huagal”, San Marcos de Cajamarca en 2020. Para el logro de este objetivo y dar
respuesta a las preguntas de la investigacion se llevo a cabo una investigacion de tipo basica,
cuantitativa y descriptiva; de disefio no experimental y transversal, utilizando el método
analitico-sintético. Se aplico la técnica de la encuesta utilizando como instrumento un
cuestionario basado en la matriz del modelo antes mencionado. La poblacion estuvo
conformada por el directivo, docentes, estudiantes y padres de familia de la institucion objeto
de estudio, escogiendo como muestra al directivo, los siete docentes que trabajan en dicha
escuela, cuarenta y cuatro estudiantes y noventa y dos padres de familia, aplicando en estos
dos ultimos casos un muestreo probabilistico aleatorio simple. Los resultados indican que el
nivel general de calidad educativa de la Institucion Educativa “Huagal”, San Marcos de
Cajamarca en 2020 es “poco avance”; de la misma manera el nivel de calidad educativa en
las dimensiones gestidn estratégica, formacion integral, soporte y recursos para los procesos
pedagdgicos y resultados es “poco avance” porque las actividades individuales y de grupos
que se llevan a cabo en la institucién coinciden solo de manera inicial con los criterios de
los estandares de calidad educativa fijados por el modelo de acreditacion utilizado en la

investigacion.

Palabras Clave: calidad educativa, evaluacion, acreditacion, gestion educativa.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of describing the level of educational
quality using the Basic Education Accreditation Model of SINEACE of the Educational
Institution "Huagal”, San Marcos de Cajamarca in 2020. To achieve this objective and give
answer to the research questions, a basic, quantitative and descriptive research was carried
out; non-experimental and cross-sectional design, using the analytical-synthetic method. The
survey technique was applied using as an instrument a questionnaire based on the matrix of
the model mentioned above. The population was made up of directors, teachers, students and
parents of the institution under study, choosing as a sample the director, the seven teachers
who work in said school, forty-four students and ninety-two parents, applying in these last
two cases a simple random probability sampling. The results indicate that the general level
of educational quality of the Educational Institution "Huagal"”, San Marcos de Cajamarca in
2020 is “little pogress”; In the same way, the level of educational quality in the dimensions
of strategic management, comprehensive training, support and resources for pedagogical
processes and results is “little progress” because the individual and group activities carried
out in the institution coincide only initially with the criteria of educational quality standards

set by the accreditation model used in the research.

Key Words: educational quality, evaluation, accreditation, educational management.
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