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RESUMEN 

 

La presente investigación se llevó a cabo con el objetivo de describir la calidad educativa 

utilizando el Modelo de Acreditación de Educación Básica de SINEACE de la Institución 

Educativa “Huagal”, San Marcos de Cajamarca en 2020. Para el logro de este objetivo y dar 

respuesta a las preguntas de la investigación se llevó a cabo una investigación de tipo básica, 

cuantitativa y descriptiva; de diseño no experimental y transversal, utilizando el método 

analítico-sintético. Se aplicó la técnica de la encuesta utilizando como instrumento un 

cuestionario basado en la matriz del modelo antes mencionado. La población estuvo 

conformada por el directivo, docentes, estudiantes y padres de familia de la institución objeto 

de estudio, escogiendo como muestra al directivo, los siete docentes que trabajan en dicha 

escuela, cuarenta y cuatro estudiantes y noventa y dos padres de familia, aplicando en estos 

dos últimos casos un muestreo probabilístico aleatorio simple. Los resultados indican que el 

nivel general de calidad educativa de la Institución Educativa “Huagal”, San Marcos de 

Cajamarca en 2020 es “poco avance”; de la misma manera el nivel de calidad educativa en 

las dimensiones gestión estratégica, formación integral, soporte y recursos para los procesos 

pedagógicos y resultados es “poco avance” porque las actividades individuales y de grupos 

que se llevan a cabo en la institución coinciden solo de manera inicial con los criterios de 

los estándares de calidad educativa fijados por el modelo de acreditación utilizado en la 

investigación. 

 

Palabras Clave: calidad educativa, evaluación, acreditación, gestión educativa.  
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ABSTRACT 

 

The present research was carried out with the objective of describing the level of educational 

quality using the Basic Education Accreditation Model of SINEACE of the Educational 

Institution "Huagal", San Marcos de Cajamarca in 2020. To achieve this objective and give 

answer to the research questions, a basic, quantitative and descriptive research was carried 

out; non-experimental and cross-sectional design, using the analytical-synthetic method. The 

survey technique was applied using as an instrument a questionnaire based on the matrix of 

the model mentioned above. The population was made up of directors, teachers, students and 

parents of the institution under study, choosing as a sample the director, the seven teachers 

who work in said school, forty-four students and ninety-two parents, applying in these last 

two cases a simple random probability sampling. The results indicate that the general level 

of educational quality of the Educational Institution "Huagal", San Marcos de Cajamarca in 

2020 is “little pogress”; In the same way, the level of educational quality in the dimensions 

of strategic management, comprehensive training, support and resources for pedagogical 

processes and results is “little progress” because the individual and group activities carried 

out in the institution coincide only initially with the criteria of educational quality standards 

set by the accreditation model used in the research. 

 

Key Words: educational quality, evaluation, accreditation, educational management. 


