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RESUMEN
El presente trabajo tuvo como finalidad determinar el nivel de Felicidad laboral de una
empresa de Trujillo en tiempos de pandemia, 2021; por lo tanto, se realizd un estudio
descriptivo de corte transversal y se hizo uso de un formulario debidamente adaptado y
validado para evaluar la variable de estudio; para ello, se aplico el Cuestionario de Felicidad
en el Trabajo de Del Junco, Espasandin, Dutschke y Palacios. La muestra para la
investigacion estuvo conformada por 121 trabajadores de la empresa Grupo Efe — Conecta
Retail S.A. Los datos obtenidos de la aplicacion fueron procesados estadisticamente,
hallando que la Felicidad Laboral de la empresa se encuentra en un nivel alto, puesto que el
84.3% de los trabajadores evidencid dicho nivel, lo que evidencia que ellos cuentan con un
estado Optimo dentro de la organizacion puesto que perciben que pueden desenvolverse en
un buen ambiente interno, ser reconocidos por sus méritos en el trabajo, tener oportunidades
de desarrollarse personalmente y cuentan con recursos personales que los ayudan a sentirse

felices.

Palabras claves: Felicidad, felicidad laboral, pandemia, empresa



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of happiness at work of a company in
Trujillo in times of pandemic, 2021; therefore, a descriptive cross-sectional study was carried
out and a form duly adapted and validated was used to evaluate the study variable; for this
purpose, the Del Junco, Espasandin, Dutschke and Palacios Happiness at Work
Questionnaire was applied. The sample for the research consisted of 121 workers of the
company Grupo Efe - Conecta Retail S.A. The data obtained from the application were
statistically processed, finding that the company's Happiness at Work is at a high level, since
84.3% of the workers evidenced this level, which shows that they have an optimal state within
the organization since they perceive that they can develop in a good internal environment, be
recognized for their merits at work, have opportunities for personal development and have

personal resources that help them to feel happy.

Keywords: Happiness, happiness at work, pandemic, enterprise
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