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RESUMEN
El trabajo de investigacion se ha planteado estudiar el control interno eficientemente en la gestion
publico debido a la alta peligro de presencia de fraude en la gestién administrativo en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. El objetivo general es describir el control interno y
su influencia en la gestion administrativa de los Gobiernos Locales del Peru: caso Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista area de abastecimiento, Ayacucho-2020. La metodologia utilizada
fue de tipo cualitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental. Utilizando la técnica de la
encuesta, entrevista y la observacion directa, con el apoyo de un cuestionario de 07 preguntas
cerradas, como instrumento para la recoleccion de dato. Los resultados obtenidos fueron que todos
los autores si coinciden en sus resultados, que el control interno es una herramienta muy eficaz y
eficiente para el manejo de los recursos financieros; y en la entrevista aplicada, las preguntas
relacionadas con los componentes de control interno dan como resultado que laentidad les falta
una supervision seguida; y con la comparacion analitica fue que los cinco elementos del control
interno como: ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo que algunos no coinciden en las descripciones. Llegando
a las siguientes conclusiones: que ejecuta una gestion adecuada para que se realice formalmente el
sistema del control interno, con el propdsito que es salvaguardar sus recursos, comprobar y

fidelidad de su informacién, lo cual busca prever los problemas que pudieran darse.

Palabra clave: control interno, gestion administrativa, area de abastecimiento



ABSTRACT

The research work has been proposed to study internal control efficiently in public management
due to the high risk of fraud in administrative management in the District Municipality of San Juan
Bautista. The general objective is to describe the internal control and its influence on the
administrative management of the Local Governments of Peru: the case of the District
Municipality of San Juan Bautista supply area, Ayacucho-2020. The methodology used was
qualitative, descriptive level and non-experimental design. Using the technique of the survey,
interview and direct observation, with the support of a questionnaire of 07 closed questions, as an
instrument for data collection. The results obtained were that all the authors agree on their results,
that internal control is a very effective and efficient tool for managing financial resources; and in
the applied interview, the questions related to the components of internal control give as a result
that the entity lacks a continuous supervision; and with the analytical comparison it was that the
five elements of internal control such as: control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, supervision and monitoring that some do not coincide in the
descriptions. Reaching the following conclusions: that it executes an adequate management so that
the internal control system is formally carried out, with the purpose of safeguarding its resources,
verifying and fidelity of its information, which seeks to foresee the problems that could occur.

Keyword: internal control, administrative management, procurement area



INDICE
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS. ...ttt 2
VISTO DEL JURADO ...ttt 3
APROBACION DEL ASESOR .......ouiiiviieiiecietieee e es et esesiss st ensas s ssssssssnsssssenensansnens 4
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD.......ooiieiiie et 5
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e nbe e beesbeeentee s 2
RESUMEN ...ttt et b ettt sb e e b e e s bt e e nbe e sbeeanbeesbeeanneen 3
ABSTRACT Lttt b et b e bt b e bt b et e e nhe e e b e e teeanee e 4
INDICE. ...ttt b e e b bt e bt e e R e ekt e e bt e e be e e b e e abe e enn e e nne e 5
Indice de tablas Y FIQUIAS .........ooiiiice e sre e 8
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ooiiiiiieiieieeie e 9
1.1 Planteamiento de ProbIema ..o 9
Contraloria General de la Republica (2018).......cccccveiieiiiiieiieseee e 10
1.2.  Formulacion del problema. .........coeiieiieiecc e 10
1.3.  Formulacion de 10S ODJELIVOS. .....cc.ccviiiiiicicce e 11
1.3.2. ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ....veviieiieiieiieiesie ettt 11
1.4.  Justificacion de 12 INVESTIGACION. ......ccooiiiiiiiiiiiieeeee e s 11
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 13
2.1  Antecedentes de 12 INVESLIGACION .........cceiiiiiieieieie e 13

2.1.2 ANLECEAENTES NACIONAIES ... e 15



2.1.3 Antecedentes REGIONAIES ........c..ooviiiiiie s 18
2.14 ANLECEARNTES 10CAIES.... .. et 20
2.2 Bases telricas CIENTITICAS . .c.couuieiieiieie it 21
2.2.2 Teorias de la Gestion Administrativa Importancia de la Gestion Administrativa 27
2.2.3 Teoria de los gobiernos locales Definicion de Municipio-Comunidad................. 31
2.2.4 Teoria de la Municipalidad de San Juan Bautista - area de abastecimiento.......... 34
2.3.  Definicion de tErminos DASICOS.........cccviiiiiieieieiese e 40
2.4 formulacion de NIPOLESIS .......c.veiveiiiic e 45
2.5  Operacionalizacion de variables ...........ccccceiiiieiiiic s 45
CAPITULO I METODOLOGIA ..ottt 46
3.1 Disefio de INVESHIGACION: .....c..ouiiiiieiiiiiieiee ettt 46
3.2 PODIACION D& MUEBSIIA.......iivieiieiieieiiesie ettt b e ens 46
3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable.............ccccooeiiiiiiciccecc e, 46
3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos ..........cccevvvvrieieieienene s 46
3.7 PIINCIPIOS BLICOS. ...ttt ettt bt e st e e b e sbe st eneesenens 47
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt sae e 49
A1 RESUITAUODS .....eeeueieiieiieeie ettt ettt b et ne et e et ne e nbe e e nne e 49
4.1.1 Respuesta del objetivo especifico L........cccvveiiiiiiiiie e 49
412 Respuesta del objetivo eSPECiTICO 2........ccvviirieiiieiere s 52
413 Respuesta del objetivo eSPecifiCo 3........cccuviiiiiiiiiee s 53

CAPITULO V: ANALISIS DEL RESULTADOS.........cccooiiiiie e 57



5.1 ANAlISIS A€ reSUITATOS ......oviuiiiiiiiieiieree e 57
5.1.1 Respecto al 0bjetivo eSPecifico 1 ... 57
51.2 Respecto al 0bjetivo eSPECIiTiCO 2 ......cccviieiieii e 57
513 Respecto al objetivo especifico 3 Respecto al ambiente de control....................... 59
PROPUESTA DE MEJORA'Y PLAN DE ACCION .....coooiiiiiiieieeeeee e 63
CAPITULO VI: CONCLUSION ...ttt 64
6.1 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO L ......cviiiiiiiieeee e 64
6.2. Respecto al objetivo eSPECITICO 2........ciieiiiieiiece e 65
6.3. Respecto al objetivo eSPECITICO 3........coveiiieiic e 65
CAPITULO VII: RECOMENDACIONES.........io ittt 66
REFERENCIA BIBLIOGRAFICOS ...ttt 67
ANEXO e b R ettt n e nn e annas 73
Anexo 3 : Mapa del Pert — indicando el &mbito donde se desarrollo la investigacion........... 78
Anexo 4: Mapa Regional de AYaCUCNO ...........cceiiiiieieiieiece e 79
Anexo 5: Mapa del distrito San Juan BautiSta............ccoovviririiniicieeee e 80

Anexo 6: Organigrama EStruCtural............cccoooiiiiiiiiiie e 81



viii

Indice de tablas y figuras

Tabla N° 01: Referente al Objetivo especificoO N® L.......cccovveviiiiiiieie e 41

Tabla N° 02: Referente al Objetivo especifiCONC 2... ....ccccoveiiiiiiecece e, 44

Tabla N° 03: Referente al Objetivo especificO N® 3........ccooieiiciiiiciece e, 45



