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RESUMEN

La investigacion se desarrolld en el rubro de la gastronomia de las regiones y en
especial en la region de Tumbes; incluyendo las tecnologias de informacion y
comunicaciones. La cual mantiene la finalidad mejorar la calidad de servicio en la
atencion al cliente en restaurantes que ofrecen comidas de la region. Esta investigacion
fue suscrita en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas con una investigacion
en tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC’s en primicia para la region
de Tumbes, en la cual tiene como objetivo de implementar una aplicacion movil basado
en realidad aumentada para lograr la promocién gastrondmica que ofrece nuestra
region. Dicha investigacion mantuvo el tipo de modelo cuantitativo a nivel de
investigacion descriptiva, que hizo utilizacion de observacion directa. Asi mismo
mantiene el disefio de investigacion como disefio no experimental descriptivo de una
sola casilla. La investigacion mantuvo una poblacion de 100 clientes que asisten a
restaurantes, de esta manera se generd una muestra de 30 usuarios en un estudio por
conveniencia del investigador. En las técnicas se utilizaron la encuesta y la
observacion. En la encuesta se muestra que el 47% de los usuarios estuvieron
dispuestos a descargar la aplicacion para promocionar la gastronomia de nuestra
region. La investigacion dio por concluido que la realidad aumentada permite al

usuario en la toma de decisiones sobre los platos gastrondmicos de la region.

Palabras clave: Atencion al cliente, Aplicacion Moévil, Realidad Aumentada
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ABSTRACT

The research was carried out in the area of gastronomy of the regions and especially
in the region of Tumbes; including information and communications technologies.
Which maintains the purpose of improving the quality of service in customer service
in restaurants that offer meals from the region. This research was signed at the
Professional School of Systems Engineering with a research in information technology
and ICT communications in first place for the region of Tumbes, in which it aims to
implement a mobile application based on augmented reality to achieve the gastronomic
promotion offered by our hot region. This research maintained the type of quantitative
model at the level of descriptive research, which made use of direct observation. It also
maintains the research design as a non-experimental descriptive design of a single box.
Research that maintained a population of 110 clients attending restaurants, in this way
a sample of 30 users was generated according to the criteria of the researcher. In the
techniques that the surveys were used, the observation, etc. In the taking of the surveys
it is shown that 30% of the users know a little about augmented reality in the mobile
application for the region of Tumbes, the investigation gave concluded that augmented

reality allows the user to make decisions about the gastronomic dishes of the region.

Keywords: Costomer Service, Application Mobile, Reality Increased.
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