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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es precisar la relacion e impacto entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa de los integrantes dentro de la Institucién Educativa
Inicial N.° 210 Dulce Virgen de Fatima, para lo cual se empled un disefio transversal

cualitativo no experimental con un rango de correlacion causal.

Uno de los métodos y capacidades en comunicacion interna 'y ejecucion laboral es buscar
mejoras en la gestion del buen desempefio de los colaboradores desde la interaccion entre
gerentes y trabajadores. En ciertas entidades, la direccion de la comunicacion interna es
un compafero fundamental para perfeccionar el desenvolvimiento en el trabajo de la
entidad.

Para concretar la indagacion, se encontro el problema: (Cémo influye la comunicacion
interna en el fortalecimiento de la identidad corporativa de la institucion educativa inicial
n.° 210 Dulce Virgen de Fatima?, Porque los diferentes procesos operativos y estratégicos
de la entidad se comunican a traves de los colaboradores “comunicacion organizacional
interna” por lo tanto tiene una relacién directa en el ambiente de trabajo. De tal manera,
la investigacion se disefia utilizando métodos cualitativos, en los que el tipo de
investigacion es de disefio basico, no experimental y transversal, y tiene un nivel

descriptivo explicativo.

Para llevar a cabo esta investigacion, realizamos dos cuestionarios por muestreo de todos
los trabajadores de la institucion, la cual incluyé en 2 variables, comunicacion

organizacional interna e identidad corporativa, con un total de 34 preguntas.

Teniendo como base el cuestionario, podemos verificar si la institucion aplica diversos
métodos de comunicacion interna asertivas para cubrir una amplia gama de puablicos
internos. La investigacion ayuda a brindar sugerencias y soluciones para la comunicacion

interna dentro de la organizacion.
Palabras Claves:

Comunicacion interna, identidad corporativa, comunicacién ascendente, comunicacion
descendente, comunicacién horizontal, cultura corporativa, filosofia corporativa.



ABSTRACT

The objective of this research is to specify the relationship and impact between internal
communication and the corporate identity of the members within the Initial Educational
Institution N° 210 Dulce Virgen de Fatima, for which a non-experimental qualitative

cross-sectional design was used with a causal correlation range.

One of the methods and capabilities in internal communication and job execution is to
seek improvements in the management of the good performance of employees from the
interaction between managers and workers. In certain entities, the direction of internal
communication is a fundamental companion to perfect the development of the entity's

work.

To specify the investigation, the problem was found: How does internal communication
influence the strengthening of the corporate identity of the initial educational institution
N° 210 Dulce Virgen de Fatima? Because the different operational and strategic processes
of the entity are communicated Through the collaborators “internal organizational
communication” therefore has a direct relationship in the work environment. In this way,
the research is designed using qualitative methods, in which the type of research is of a
basic, non-experimental and cross-sectional design, and has a descriptive and explanatory

level.

To carry out this research, we carried out two questionnaires by sampling of all the
workers of the institution, which included in 2 variables, internal organizational

communication and corporate identity, with a total of 34 questions.

Based on the questionnaire, we can verify whether the institution applies various assertive
internal communication methods to cover a wide range of internal audiences. Research
helps provide suggestions and solutions for internal communication within the

organization.

Keywords:

Internal communication, corporate identity, upward communication, downward

communication, horizontal communication, corporate culture, corporate philosophy.
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