UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DE
MATEMATICA EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO A- L.E. JOSE
MARIA ARGUEDAS - CHIRINOS, CAJAMARCA 2020

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

AUTOR
Br. Yanini Adalguisa Ocupa Arbildo

ASESOR

Msc. Marco Antonio Marcos Rodriguez

LINEA DE INVESTIGACION
Mediaciones digitales en el proceso formativo

TRUJILLO, PERU
2021




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Excmo. Mons. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte. O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

R.P. Fray Dr. Juan José Lydon Mc Hugh, O.S.A

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta

Vicerrectora académica

Pbro. Dr. Alejandro Augusto Preciado Mufioz

Director de la Escuela de Posgrado

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion (e)

Mg. José Andrés Cruzado Albarran

Secretario General



CONFOFRMIDAD DEL ASESOR

Yo, Marco Antonio Marcoz Rodriguez, identificado con DNI N° 18836471 azesor de
la tesiz de maestria titulada; HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR
APRENDIZAJES DE MATEMATICA EN ESTUDIANTES DEL TERCER
GRADO A-LE. JOSE MARIA ARGUEDAS - CHIRINOS, CAJAMARCA 2020.

Presentado por la maestrante: Yanini Adaleuiza Ocupa Arbildo con DNT N°406419612.

En cumplimiento de laz nommas establecidas en el Keglamento de la Ezcusla da Posterado
de la Universidad Catolica de Trujille Benedicto VI, en calidad de azezor me permito
conceptuar gue la tesiz retne los requizitos fécmicos, metodologicos v clentificoz de

mvestigacion exigidos por la ezcusla de posterado.

Por lo tanto e] presente trabajo de investigacion esta en condicionss para =u presentacion

v defenza ants un jurado.

Trujillo, 19 de agosto del 2021

g 1 . [

N

-

1
@

Mze Blarco Antonio Marces Fodrigues

Asezor



DEDICATORIA

A mis hijos Jeampol, Dayana y a mi esposo
Teodomiro, quienes con su comprension, apoyo
moral e incondicional, me  motivaron
constantemente para hacer posible este anhelado

proyecto.

Yanini



AGRADECIMIENTO

A la Universidad catdlica de Benedicto XVI
por la oportunidad brindada para poder realizar
la presente Maestria en: Informatica educativa y

tecnologias de comunicacion.

Al Msc. Marco Antonio Marcos Rodriguez, por
compartir sus conocimientos y experiencia
profesional y colaborar como asesor en la

presente investigacion.

El Autor



DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Yo Yanini Adalguisa Ocupa Arbildo con DNI N° 40641962 egresada de la Maestria en
INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe que hemos seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela
de Posgrado de la citada Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis
titulada: “HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DE
MATEMATICA EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO A- |.E. JOSE MARIA
ARGUEDAS - CHIRINOS,CAJAMARCA 20207, la que consta de un total de 49
paginas, en las que se incluye 12 tablas y 10 figuras, mas un total de 20 paginas en

apéndices.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacién. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 18%, el cual

es aceptado por la Universidad Catdlica de Truijillo.

Yanini Adalguisa Ocupa Arbildo
DNI N° 40641962

Vi



INDICE GENERAL

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ...ttt ettt i
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt et et sae e e sa e e aae s saeeesateesateesateesabeesateesans iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e sttt st e st e e sareesabeesareas v
DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA........coooeeeeeeeeeeeeeeeeee e vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ssssese st sse sttt ss st ssesne ix
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt sa et s st s s s senanans X
RESUMEN ...ttt ettt st be e e bt e e be e s ebeeebeas Xi

F Y= R I 2 ¥ O L PO xii
Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coooiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.1 Planteamiento del ProbIEMa .........ooveiviiiiecieeeceee e e 12
1.2 Formulacion del probIEmMa...........cceeve it et 15
121 Problema general...........ooiiiiieiiieee s 15
1.2.2 Problemas eSPECiTiCOS .....ccviviirieiecce et e 15

1.3 Formulacion de OBJELIVOS ......cc.coviiuieiieeeeeceee ettt st 15
131 ODBJELIVO GBNEIAL......ii ettt re e s e e s re e sraee e 15
1.3.2 ODjJtiVOS ESPECITICOS ...cviveueeiiriirieieieeiere e 15

1.4 Justificacion de 1a iINVESLIGACION .......ccueeiuieiiieieeieee e 15
Capitulo 11: MARCO TEORICO ......ooiieceeeeeeeeeeeeeee e aes s seses s senassss s nansans 17
2.1.  Antecedentes de 1a iNVESTIGACION ........cccorerieiririirieiee s 17
2.2 Bases teOrico CIENTITICAS. .......coirieieiiiieceee s 22
2.3.  Definicion de tErminos DASICOS. ........couriririeiiinireieee s 28
2.4.  ldentificacion de diMENSIONES: .........ccuriruerieiriinierieiee ettt 30
2.5, Formulacion de NIPOLESIS.......cuevuiririeieieii ettt 30
2.5.1. HIPOESIS ENEIAL.....c..eeieeeieeeeee et re e ens 30
2.5.1. HipOtESIS ESPECITICAS ...cvvevieiieiieie ettt st be e 30

2.6.  Operacionalizacion de variables (ANEXO 06)........ccccueriererereeienienieeeeeenee e seeeens 31
Capitulo H: METODOLOGHA ...ttt sess e 32
3.1, TIPO de INVESHIGACION ....ccvieeiieiecie ettt et be e be et b e seaesanesanesanas 32
3.2, MEtodo de INVESLIGACION. ......eeeieeeieeiiecie ettt ettt te e e te et e e be e be et e et e eaaeeaaesanesanas 32

vii



3.3, Disefio de INVESIGACION.......c.ccieeiieiecie ettt e st saeeseees 32

3.4.  Poblacidn, MUesStra y MUESIIEO ......cccueieeiierieerieecieeste et ettt sane e 32
3.5.  Técnicas e instrumentos de rec0jo de datOS .......cceevveerreeiieeiieeiieeie et 33
3.6.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos .........cccecerererieininenenieeeseeeeee 34
3.7, EHICA INVESHIGALIVA .....o.veveeeecceceeeeeeeeeeee sttt en et 34
4.1.  Presentacion y analisis de resultados..........ccceeveveeieeiieiieceecee e 35
4.1.1 Aplicacion de Herramientas Ofimaticas .........ccccceeveverenieininincreeeeeseeeeee 35
412 Aprendizajes de MatemMALICA .......c.coeeeeirirerieeeseee e 37

4.2, Prueba de NIPOLESIS......cuiecieeiiciieeee ettt ettt e 44
Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS. ..ottt 48
5.1, CONCIUSIONES ..ottt ettt sttt ettt b e bt bttt sbe s e e nee 48
5.2, SUQEIEINCIAS ..veeuveereerieerieieetestesstesteeseesteesteesseesseesseesteeseesseesseesseesseessesssesssesssesssesnnes 49
ANEXOS Y/O APENDICES ..ottt ses ettt sanes 54
Anexo 1: Instrumentos de MEAICION ........coueieiriririeieie e 55
ANEXO 2: FICNA tECNICA ......eeuieieieieeiciesie sttt ettt sa e s e s tesre e e e aesteeseenaensens 64
Anexo 3: Validez y fiabilidad de inStrumentos...........cccueveerieiiereeseese e 69
ANEXO0 41 BASE A TALOS ...ttt 70
ANEXO0 5: Matriz & CONSISTENCIA ....evveuvitiriieieeierte ettt 72

F N 1> o N PR 73

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 02: Distribucidn segun dimension conocimiento de las herramientas Ofimaticas en
los estudiantes del tercer grado“A” de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca
2020 1.t b bt R et e Re e E bt te e be et et et et reare e 35

Tabla 03: Distribucion segun dimension uso de las herramientas Ofimaticas en los
estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca
2020 ..t R Rttt b e ReeRe Rt e Rt e et e ntenEeeneareeneeneens 36

Tabla 04: Distribucion segin dimension manejo de las herramientas Ofiméticas en los
estudiantes del tercer grado “A” de la LLE. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca
2020 ..ottt R ettt e b e ReeRe R e et et e tentenreeaenreeneeneens 37

Tabla 05: Distribucion segin nivel de logro de aprendizajes de matemaéticas en los
estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca
2020, e E R bt R R Rt R Rt et R e bt e n e be et nenne s 38

Tabla 06: Distribucion segin dimension resuelve problemas de cantidad en los
estudiantes del tercer grado “A” de la I.E. Jos¢ Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca
2020, et E e b e e e b e e e e e nreeenes

Tabla 07: Distribucion segin dimension resolucion de problemas de regularidad,
equivalencia y cambio en los estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria
Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020 ...........cccoviririeiieieiesese e 40

Tabla 08: Distribucién segin dimension resolucion de problemas de regularidad,
equivalencia y cambio en los estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria
Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020 ...........cccoriririeiieie e 42

Tabla 09: Distribucion segun dimension resolucion de problemas de gestion de datos e
incertidumbre en los estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria Arguedas de
Chirinos, Cajamarca 2020 ...........coveieiieieeie e e sreenre s 43

Tabla 10: Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas ofiméticas en
aprendizajes de matematica en los estudiantes del tercer grado “A” de la LE. José Maria
Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020 ...........cccoeveieiieieeiie e 44

Tabla 11: Prueba de Normalidad..........c..oeeeeeeeeeeeeeeeee e 46

Tabla 12: Prueba T estudent en la comparacion de los aprendizajes de matematica en el
Pre tESE Y POSE LEST ... ..t 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 02: Nivel de conocimiento de las herramientas Ofimaticas en los estudiantes del tercer
grado “A” de la LE. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020..........c.cccevcverververnnnns 35

Figura 03: Nivel de uso de las herramientas Ofimaticas en los estudiantes del tercer grado “A”
de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020 ..........cccceeeuvecvirceereesieseeseeseeneeens 36

Figura 04: Nivel de manejo de las herramientas Ofiméticas en los estudiantes del tercer grado
“A” de la LE. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020..........cccccecuereereeneeneeneeneens 37

Figura 05: Distribucion segun logro de aprendizajes de matematica en los estudiantes del tercer
grado “A” de la L.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020, segun tabla 5 ............ 38

Figura 06:Distribucién seglin dimension resuelve problemas de cantidad en los estudiantes del
tercer grado “A” de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020, segun tabla6.......40

1o U] g N0 S 41

Distribucion segln dimension resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio en los
estudiantes del tercer grado “A” de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020,
Y10 U AT o] - U SRRSO 41

Figura 08: Distribucion segin dimensién resolucion de problemas de forma, movimiento y
localizacion en los estudiantes del tercer grado “A” de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos,
Cajamarca 2020, SegUN taDIA 8 .........oovieiieeceeceeeee ettt s reere e 42

Figura 09: Distribucion segin dimension resolucion de problemas de gestion de datos e
incertidumbre en los estudiantes del tercer grado “A” de la I.E. José Maria Arguedas de Chirinos,
Cajamarca 2020, SegUN taDIA O.....ocevieiieece e 44

Figura 10: Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas ofimaticas en aprendizajes
de matematica en los estudiantes del tercer grado “A” de la L.E. José Maria Arguedas de Chirinos,
CAJAMAICA 2020......c ettt ettt bttt b et nesbeearennes 45



RESUMEN

La presente investigacion ante la realidad identificada en los estudiantes con
problemas de aprendizajes de matematicas, se plante6 como objetivo general mejorar
los aprendizajes de Matematicas en estudiantes del tercer grado “A” de la I.E. José Maria

Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020, con la aplicacion de Herramientas ofimaticas.

La metodologia utilizada es la investigacion cuantitativa de tipo aplicada con
método experimental y disefio pre experimental con pre y post test. La poblacion estuvo
representada por 28 estudiantes del tercer grado “A” de la I.LE. José Maria Arguedas de
Chirinos, Cajamarca 2020. Se us6 como técnicas de recoleccion de datos una encuesta y
como instrumento un cuestionario. De los resultados se concluye que con la variable
herramientas ofimaticas se logré que los promedios de los estudiantes lleguen a 13.08,
obteniéndose una diferencia de 1.33 puntos de diferencia referente al 11.75 inicial, este

resultado se encuentran dentro del logro previsto.

Por lo tanto, se recomienda hacer uso de las herramientas ofimaticas para mejorar
los aprendizajes de matematica en estudiantes del tercer grado “A” de la LE. José Maria
Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020.

Palabras Clave: aprendizajes, herramientas ofimaticas, matematica.
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ABSTRACT

The present research is based on the reality identified in students with learning problems
in mathematics, as main objective was raised to improve the learning of Mathematics in
third year -students of José Maria Arguedas, group "A" secondary school in Chirinos,

Cajamarca 2020, applying Office Tools.

The methodology used is quantitative research of the type applied with an experimental
method and a pre-experimental design with a pre and post-test. The population was
represented by 28 students of third year "A" of José Maria Arguedas secondary school in
Chirinos, Cajamarca 2020. A survey was used as data collection technique and a
questionnaire as an instrument. From the results it is concluded that with use of office
tools the students' average reach 13.08, obtaining a difference of 1.33 points regarding
the initial 11.75, this result is within the expected achievement.

Therefore, itis highly recommended to use them to improve mathematics learning in third

years-students of José Maria Arguedas secondary school in Chirinos, Cajamarca 2020.

Key Words: learning, office tools, mathematics.
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