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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion de la educacion
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Trujillo, 2021;
para lograr este propdsito se realizé una investigacion de un enfoque cuantitativo, con
un método hipotético deductivo y con un disefio no experimental de corte transversal
y nivel correlacional. La recoleccion de datos se hizo a través de la técnica la encuesta
y aplicacion de dos cuestionarios, el primero para recoger informacién sobre la
educacién virtual y otro sobre la satisfaccion del estudiante, ambos cuestionarios
previamente validados a criterio de expertos y con una alta confiabilidad, los cuales
fueron aplicados a una muestra de 88 estudiantes identificados a partir de un muestreo
probabilistico, y finalmente los datos fueron procesados y analizados a través de la
estadistica descriptiva e inferencial utilizando la prueba de kolmogorov smirnov y el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los hallazgos determinaron un coeficiente de
correlacion positivo alto de 0.898 y significativo ,000. En ese sentido, se concluye que
si existe una relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
una universidad privada de Trujillo 2021, es decir, a una mejor educacion virtual existe

una mejor satisfaccion del estudiante.

Palabras clave: Educacion virtual, estudiantes, satisfaccion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between virtual
education and student satisfaction at a private university in Trujillo, 2021; To achieve
this purpose, an investigation of a quantitative approach was carried out, with a
hypothetical deductive method and with a non-experimental design of cross-section
and correlational level. Data collection was done through the survey technique and
application of two questionnaires, the first to collect information on virtual education
and the other on student satisfaction, both questionnaires previously validated at the
discretion of experts and with high reliability. which were applied to a sample of 88
students identified from a probability sampling, and finally the data were processed
and analyzed through descriptive and inferential statistics using the kolmogorov
smirnov test and Spearman'’s correlation coefficient. The findings determined a high
positive correlation coefficient of 0.898 and a significant, 000. In this sense, it is
concluded that there is a relationship between virtual education and the satisfaction of
the students of a private university in Trujillo 2021, that is, a better virtual education

there is a better student satisfaction.

Keywords: Virtual education, students, satisfaction.
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