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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
Caracteristicas control interno en la gestion de los fondos fijos de la empresa
SUPERMERCADOS PERUANOS SA -PLAZA VEA CHIMBOTE.

El tipo de investigacion desarrollado fue cuantitativa-cualitativa, el nivel fue descriptivo,
explicativo y bibliogréafico; el disefio que se desarrollo es el no experimental. Se escogi6 de
manera seleccionada una muestra de 3 empleados del &rea de operaciones, se aplico un
cuestionario de 34 preguntas, se obtuvo como principales resultados lo siguiente: no se evalla
el desemperio del personal , no todo el personal tiene conocimiento de las actualizaciones de
los procedimientos, no se determina de manera correcta al personal encargado del manejo de
los fondos. Se concluye que no se evalla el desempefio del personal, no todos tienen
conocimiento de los cambios y actualizaciones de los procedimientos, no se rinde de manera
oportuna y correcta los documentos del fondo fijo, no se selecciona de manera correcta al
personal. Para las oportunidades de mejora se propuso: Capacitar a las demas areas de la
empresa en la implantacion del Sistema de Control Interno, difundir de una manera méas
agresiva los planes y las metas establecidas por la empresa, realizar evaluaciones periodicas
al personal de tienda, difundir al personal encargado el manual de manejo del Fondo Fijo,
establecer y hacer cumplir las fechas de cierre para la rendicion de los fondos, realizar arqueos

de caja de manera seguida.

Palabras Clave: Control Interno, Empresa, Fondo Fijo.
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ABSTRACT

The objetive of this research work was to determine the proposals to improve the relevant
factors of internal control in the management of fixed funds of the Company

SUPERMERCADOS PERUANOS SA - PLAZA VEA CHIMBOTE 2019.

The type of research developed was quantitative, the level was descriptive, explanatory and
bibliographic; the desing that was developed is the no experimental one. A sample of 3
employees from the area of operations was selected in a selected way, a questionnaire of 34
questions was applied, the following results were obtained as main results: personnel

performance is not evaluated.

Not all personnel are aware of the updates of the procedures, the personnel in charge of the
management of the funds is not determined correctly. It is a concluded that the performance
of the staff is not evaluated, not everyone is aware of the changes and updates of the
procedures, the fixed fund documents are not rendered in a timely and corrects manner, the
staff is not selected correctly. For improvement opportunities, it was proposed to: Train the
other areas of the company in the implementation of the Internal Control System, disseminate
in a more aggressive way the plans and goals established by the company, carry out periodic
evaluations to store personnel, disseminate to the personnel in charge of the management
manual of the Fixed Funds, to establish and enforce the closing dates for the surrender of the

funds, to carry out cash checks on a regular basis.

Keywords: Internal Control, Company, Fixed Fund.
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