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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la comunicacion familiar e
Inteligencia Emocional en alumnas de secundaria del colegio Nuestra Sefiora del Carmen -
Cariete, 2020. El tipo de estudio fue cuantitativo, el disefio fue correlacional, no
experimental, y de corte transversal. EI muestreo fue no probabilistico de tipo por
conveniencia. Llegando a obtener una muestra de 40 estudiantes. Los instrumentos usados
fueron la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) del autor Olson et. al. (2006), y el
Inventario de Bar On Ice — NA adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila.
Los datos recolectados fueron tabulados en una matriz utilizando el programa informatico
Microsoft Excel, ingresados al programa estadistico SPSS y correlacionados con la prueba
Tau B de Kendall. Los resultados obtenidos fueron que se ha encontrado un grado de
correlacion entre las variables de r=,676; ademas el 65 % de estudiantes tiene un nivel bajo
de comunicacion familiar; asimismo el 42% y el 25 % presentan un nivel Mal
desarrollado y Muy Bajo de Inteligencia Emocional, respectivamente, de acuerdo a los
niveles de cada instrumento utilizado. Concluyendo que, existe relacién significativa entre
la Comunicacion familiar e Inteligencia Emocional en alumnas de secundaria del colegio
Nuestra Sefiora del Carmen. Se recomienda contribuir con talleres y charlas sobre la

importancia de una buena comunicacion familiar.

Palabras clave: estudiantes, comunicacién familiar, inteligencia emocional.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between family communication
and Emotional Intelligence in students of secondary school at the Nuestra Sefiora del Carmen
school - Cariete, 2020. The type of study was quantitative, the design was correlational, non-
experimental, and cross-sectional. Sampling was non-probability type of convenience.
Arriving to obtain a sample of 40 students. The instruments used were the Family
Communication Scale (FCS) by the author Olson et. to the. (2006), and the Bar On Ice - NA
Inventory adapted by Nelly Ugarriza Chavez and Liz Pajares Del Aguila. The collected data
were tabulated in a matrix using the Microsoft Excel computer program, entered into the
SPSS statistical program and correlated with the Kendall Tau B test. The results obtained
were that a degree of correlation has been found between the variables of r = .676; in addition
65% of students have a low level of family communication; Likewise, 42% and 25% present
a Poorly developed and Very Low level of Emotional Intelligence, respectively, according
to the levels of each instrument used. Concluding that there is a significant relationship
between family communication and emotional intelligence in students year of secondary
school at the Nuestra Sefiora del Carmen school. It is recommended to contribute workshops

and talks on the importance of good family communication.

Key words: students, family communication, emotional intelligence.
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