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RESUMEN

La presente investigacion esta desarrollada bajo la linea de investigacion en procesos y
tecnologia, del Programa Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, el objetivo principal de esta investigacion
es disefiar e implementar una aplicacion web de ventas para la empresa DELUXE ART
PERU - Lima. La investigacion es de tipo cuantitativo siendo el nivel de un estudio
descriptivo y un disefio no experimental de una sola casilla, con una muestra seleccionada
de 44 usuarios a quienes se aplic el instrumento, obteniéndose los siguientes resultados: el
30.00% de los encuestados opin6 que la empresa tiene algunas deficiencias las cuales son
que no cuenta con una aplicacion web de ventas, los cuales muchos usuario que no se
encuentran dentro del departamento tienen que acudir hasta la tienda para poder adquirir
un producto, lo cual es pérdida de tiempo y dinero; el 70.00% de los encuestados opino de
manera favorable en el sentido que la propuesta de disefiar e implementar una aplicacion
web otorgaran beneficios positivos lo cual haria el trabajos mas eficiente optimizando los
procesos operativos de la empresa, lo cual resulta viable el disefio e implementacion de la
aplicacion web, y se llega a la conclusion que el disefio e implementacion de la aplicacién

web mejoraré el control de las ventas en la empresa DELUXE ART PERU - Lima.

Palabras clave: Aplicacion web, MySQL, NetBeasns IDE, PHP.
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ABSTRACT

This research is developed under the line of research in processes and technology, of the
Professional Academic Program of Systems Engineering, of the Catholic University of
Trujillo Benedict XVI, the main objective of this research is to design and implement a
sales web application for the company DELUXE ART PERU - Lima. The research is
quantitative, being the level of a descriptive study and a non-experimental design of a
single box, with a selected sample of 44 users to whom the instrument was applied,
obtaining the following results: 30.00% of the respondents believed that The company has
some deficiencies, which are that it does not have a sales web application, which many
users who are not within the department have to go to the store to purchase a product,
which is a waste of time and money; 70.00% of the respondents gave a favorable opinion
in the sense that the proposal to design and implement a web application will provide
positive benefits which would make the work more efficient optimizing the company's
operating processes, which makes the design and implementation of the web application,
and it is concluded that the design and implementation of the web application will improve
the control of sales in the company DELUXE ART PERU - Lima.

Keywords: Web application, MySQL, NetBeasns IDE, PHP.
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