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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la competitividad y el
Merchandising en las MYPE rubro venta de ropa para caballeros en el mercado de telas
de Piura, afio 20207, establecié como objetivo general: “determinar las caracteristicas
que de la competitividad y el Merchandising en las MYPE rubro venta de ropa para
caballeros en el mercado de telas de Piura, afio 2020. El tipo de la investigacion fue
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. Se acudio a
las unidades de andlisis constituidas por las distintas MYPE rubro venta de ropa para

caballeros en el mercado de telas de Piura”

Para la variable competitividad, “la poblacién fue de 384 clientes encuestados;
siendo los principales resultados. EI 85% de los encuestados indicaron que su MYPE si
cuenta con una buena variedad de producto, el 90% de los encuestados indicaron que el
personal esta capacitado, el 69% que brindan un precio accesible a sus clientes y el 93%
reciben una buena orientacidn sobre el precio y la calidad de la prenda de vestir y les
brindan sus respectivos descuentos para que el cliente se decida a comprar. Para la
variable Merchandising su poblacion fue de 15 propietarios, siendo los principales
resultados: el 73% de los encuestados los que indicaron que cuentan con una buena
iluminacién dentro de sus establecimientos, el 87% indicaron que tienen una buena
ventilacién dentro de sus establecimientos para que sus clientes se sienten coémodos al

momento de elegir un producto”

Palabra clave: Competitividad, Merchandising
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ABSTRACT

This research entitled characterization of competitiveness and Merchandising in the
MYPE dedicated to the sale of men's clothing in the market of Piura fabrics. It was
established as a general objective: to determine the characteristics of competitiveness
and Merchandising in the MYPE dedicated to the sale of men's clothing in the market
of fabrics of Piura, 2018. The type of research was descriptive, quantitative level, design
non-experimental transversal. We went to the analysis units constituted by the different
MYPE dedicated to the sale of men's clothing in the Piura fabric market. For the
competitiveness variable, the population was of 384 clients surveyed; being the main
results. 85% of respondents indicated that their MYPE, if they have a good variety of
product, 90% of respondents indicated that the staff is trained, 69% that provide an
affordable price to their customers and 93% receive a good guidance on the price and
quality of the garment and provide them with their respective discounts for the client to
decide to buy. For the Merchandising variable, its population was 15 owners and
collaborators, with the main results: 73% of the respondents indicated that they have
good lighting within their establishments, 87% indicated that they have good ventilation
within their establishments. that your customers feel comfortable when choosing a

product.

Keywords: Competitiveness, Merchandising
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