| —

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

SALARIO EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA CORPORACION DEL SUR S.A.— SUCURSAL PERU

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

AUTORES:
Br. Gaby Teresa Riofrio Cevallos

Br. Paola Lisbeth Sdnchez Vasquez

ASESOR:
Dr. Jaime Roberto Ramirez Garcia

LINEA DE INVESTIGACION

Administracion del Talento Humano

TRUJILLO, PERU
2022




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad
Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

R.P. Fray Dr. Juan José Lydon Mc Hugh, OSA
Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta
Vicerrectora académica

Pbro. Dr. Alejandro Augusto Preciado Mufioz

Director de la Escuela de Posgrado

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion (e)

Mg. José Andrés Cruzado Albarran

Secretario General



Conformidad de Asesor

Yo, Jaime Roberto Ramirez Garcia con DNIN° 18033187, asesor de la Tesis de Maestria

titulada:

“El salario emocional y el desempeiio laboral en la empresa Corporacién del Sur S.A.—
sucursal Perii”, presentado por los(as) maestrandos(as), Gaby Teresa Riofrio Cevallos
con DNI N° 03695390 y Paola Lisbeth Sanchez Vasquez con DNI N* 45340519, informo

lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de
asesor(a), me permito conceptuar que la tesis retine los requisitos técnicos,
metodologicos y cientificos de investigacion exigidos por la escuela de posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion esta condiciones para su
presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, 12 de enero de 2021

Dr. Jaime Roberto Ramirez Garcia

Asesor(a)



DEDICATORIA

A mi amado Dios por estar presente en mi vida y permitirme realizar mis proyectos.

A mis padres, Mario y Sobeida, por apoyarme en cada paso de mi vida, por ser mi soporte
y mi guia para mi crecimiento personal y profesional.

A mi Hija Sofia, el motor y motivo en todo momento de mi vida, mi compafiera, gracias
por tu paciencia y permitirme crecer profesionalmente.

GABY TERESA RIOFRIO CEVALLOS

A Dios por brindarme la salud y cuidar de mi en estos momentos tan dificiles debido a la
pandemia que azota el mundo por la Covid-19 y permitirme continuar con mis proyectos.

A mis padres, Edmundo Sanchez y Celia Vasquez, a mi papa por guiarme desde el cielo
y no soltar mi mano en cada paso que doy y a mi madre por ser mi soporte y alentarme a
seguir creciendo en lo personal y profesional.

A mi hermano Jhordan Sanchez, por ser mi compafiia, mi complice y ensefiarme el amor
de hermanos ante las dificultades de la vida.

A mis hijos Diego Alessandro y Luana de JesUs por ser mi motivacion constante para
seguir adelante, los amo.

A la memoria de mi abuelita Jesis Mejia de VVasquez, gracias por haberme ensefiado el
amor mas grande que puede existir hacia los nietos, gracias por tanto carifio mi Mama Jesus.

A la memoria de mi querido profesor Carlos Montoya, gracias por incentivarme a lograr
mis metas y por ser un gran amigo.

PAOLA LISBETH SANCHEZ VASQUEZ



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a la Universidad Cat6lica de Trujillo “Benedicto XVI”, por haber
aperturado el programa de maestria en Gestion Del Talento Humano, y a la excelente plana
docente, que nos inculco ensefianzas con un alto nivel académico en el transcurso de la

presente maestria.

Asi mismo agradecemos de manera muy especial a nuestro asesor de tesis Dr. Jaime
Roberto Ramirez Garcia, por su magnifico aporte, guia y dedicacién para culminar con

éxito este trabajo de investigacion.

A la empresa Corporacién del Sur S.A Sucursal Perd, por su colaboracion al
permitirnos recoger informacién necesaria para el desarrollo de los resultados de le presente

investigacion.

Muchas Gracias.

Las Autoras



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Gaby Teresa Riofrio Cevallos, con DNI 03695390 y Paola Lisbeth Sanchez
Véasquez, con DNI 45340519, egresadas de la Maestria de la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos académicos
y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la
elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: “El salario emocional y el desempefio laboral
en la empresa Corporacion del Sur S.A.— Sucursal Pert”, la que consta de un total de 92

paginas, en las que se incluye 17 tablas, mas un total de 17 péaginas en anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaramos bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a nuestra autoria respecto a la redaccion, organizacion, metodologia
y diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados
por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20%, el cual es
aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

Las Autoras.

Gaby Teresa Riofrio Cevallos Paola Lisbeth Sanchez Vasquez
DNI 03695390 DNI 45340519

Vi



indice General

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ...ttt ettt st st st st bt et et et esaaesbeens ii
CONFORMIDAD DEL ASESOR......cottiitiieiereeeet ettt sttt et st sr e e e e iii
DEDICATORIA L.ttt ettt et s e s he e s bt e s bt e bt et e e st e e ae e e b e e b e e b e e reemnesmnesmeennie iv
AGRADECIMIENTO ...ttt st sttt ettt et e s ae e s bt e bt e bt eabesabesatesatesaeesaeenbeenbeeatesasasaeans v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD......ccot ettt ettt ettt st st s s vi
INDICE e eeeeeeettss e eeessssss e esess s e 81 88 £ R0 £ 5 vii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt a st sa s s e sae s s s sanes ix
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt ssae s sas s sessanen Xi
RESUMEN . .1 ttitiitiiitiiuietniiustssssssts corimiiaienieseesteetesseseestesaeesseesseansesasesseesseesseessesssesasesasesseessesnsesnes Xii
ABSTRACT ettt sttt sttt sea e s ee e sea e s es e es e ses e et e ses et e ses e sesea seseas ses e seseae sesea sesea sesene sesere et e enenenees xiii
Capitulo I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION........coeiiieeeecteeeeeeeee e 14
1.1. Planteamiento del problema CIientifiCo.........cccoviiiriiicieicee e s 14

1.2. Formulacion del ProbIEma ........c.ociveiniiicieeerctne ettt 15
1.2.1. Problemas GENEFAL........ccoiieiririeieerieet ettt sttt st be e 15

1.2.2. Problema ESPECITICO ...c..euririeiiirieiriereeeet ettt st s 15

1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ......c.ccuicieiieieieeie ettt ettt b et b teeteeta s besbesveeeas 16
I I8 B @ T o 1=] Yo T 1T LT = | U 16

1.3.2. ODbJetiVO ESPECITICO....cciiiiriiriiii ettt sttt ettt st e e s re e 16

1.4. Justificacion de 1a INVESTIGACION .........ccceeieierieierieere ettt sse e e 16
1.4 1. JUSHTICACION TEOKICO ....evrviiiciiirieeeeete et 16

1.4.2. Justificacion mMetodOIOQICA. ........ccucveieieiiice ettt st b e 17

1.4.3. JUSHITICACION PIrACLICA ....oviviveiictieiet ettt ettt et ettt st s beebeesseabesestebe e 17

Capitulo 11: MARCO TEORICO ...ttt sttt ste st tesaestesseesaessessessesaessesseessensensessessens 18
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........cccvveeiriieiee ettt et 18

2.2. Bases tEOrICO CIENTITICAS. .....cueiiiueiririeetete ettt 23

2.3. Definicion de tErmin0S DASICOS .......coueirirueiririeiieeretc et 31

2.4, FOormulacion de 1a NIPOLESIS .....ccvevveriiieireeieie ettt st te e e sse s e nne e 32
A 1T 0 To] TSy o T 11 - | STS 32

2.4.2. HipOESIS BSPECITICA. . vervierireieieieere sttt et sr e seese e e s e sesrenee e 32

2.5. Operacionalizacion de 1S VariabIES...........ccceiiirieiiinieisiseseeee e 33
Operacionalizacion de VATIADIES ..........cccuvirieiiiieiriescs et sa et 34
Capitulo 11z METODOLOGIA ...ttt ssa s enes s sassen s nenees 36
T8 I I T o Yoo L= T YTy o = Lo [ o RSP 36

3.2. MELOAO dE INVESTIGACION ....eviueeeiiiieeirtiieeeserte ettt ettt be et be e sesbeneesesbeseesesbensesessansens 36

3.3. DiSefio de INVESTIGACION ......cuecveviriiieiitiieisite ettt ettt sesbe e sesbensesessenaens 36

Vil



3.4. Poblacion, MUESTIa Y MUESTIEO........cceeeieeieieiete ettt ettt e s e s st et sreetaeseessessessese e 37

3.5. Técnicas e instrumentos de reCojO de Aat0S.........cceiivueueririeieirieiiree et 37
3.6. Técnicas de Procesamiento y analisis de datos...........cccoivueeirieuininiereninieeneseessie e 37
3.7, EHCA INVESTIGALIVA. ......cveveeevecieeieeie ettt see s 38
Capitulo 1V: RESULTADOS ..ottt ettt ettt sttt saesbe s esesbenaenesbeneens 40
4.1. Presentacion y analisis de reSUtados ..........cceceieeieieienienisie et 40
4.2. PrUEba d8 HIPOTESIS. .....c.crviueuiieieiiririeertetei ettt sttt ettt sttt st s s e sbe e enas 48
4.3 DISCUSION 0 FESUITATOS .......vvieteiiriieiiieiei ettt sttt st eaas 56
Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS........cooerierte ettt s 62
5.1 CONCIUSIONES: «..viiiiieiiieiettrtee ettt ettt r et b et re e 62
5.2 SUGEIENCIAS. c.ueeteteieetertetet sttt ettt b et b b e st e bbbt b et e bt s b et ebe s b et e bt sbe e e bt s beaene 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coviiieeeeeeeeeteieeseeseseeseesesaessss s s sssess s s sassessessssassasssssssssasns 64
ANEXOS Y/O APENDICES ...t sssssse sttt esssssessesssnees 68
ANEXO L st st sttt e ses e e e ses e s e ses e s e s 2 ses £ Ses e Ses e Sea R Ses i ses e s s ses e ees e ses e e 68
CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE, SALARIO EMOCIONAL .....cccoctevieiieiieieeieneens 68
ANEXO 2. ettt st ettt e s e s es e s e een e s e een e e 4s e s e een e een £ st e en e een e s et een e een e eenee 70
CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE, DESEMPENO LABORAL ........cccoevevereereernene. 70
ANEXO N 3ttt h e s bt e st et e e at e e bt e s b e e b e ea b e eabesabesheesbe e bt emb e eabeehb e e b e e be e beebeearesaees 71
MATRIZ DE CONSISTENCIA . ...ttt ettt b e bbbt saeesaeesbeebeenes 71
ANEXO 4 e sttt ettt e e e es e s e ses £ ek s s s e s s Sea R s een e ses e ees e nes e eene s 73
BASE DE DATOS SALARIO EMOCIONAL Y DESEMPERNO LABORAL .......cooevveieeeesieeeesieseenens 73
ANEXO 5 ettt e st et e e s e s e e e e i et et R et R b bt 75
CUESTIONARIO VARIABLE : SALARIO EMOCIONAL ..ottt 75
ANEXO B sttt st ettt sea e e e ses e s e ses £ ek £ s s s s s s s s sen e ses e ees e ses e 76
CUESTIONARIO VARIABLE: DESEMPENO LABORAL .......oooviieeeeeeeeeeeeeeeeee e eseesesesessen s 76

viii



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

indice de Tablas

Poblacion de la Empresa Corporacion Del Sur S.A. — Sucursal Peru............ 38
Salario emocional en la Empresa Corporacion del Sur S.A.- Sucursal Perd....42

Equilibrio vida personal y profesional en la Empresa Corporacion del Sur

S.A. — SUCUISAl PEIUL ..c.viiiiiiciiciee et 43
Bienestar Psicoldgico en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal

PRITL oottt ettt bbbt r s 44
Crecimiento Profesional en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal
Y USSR 45
Desempefio Laboral en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal

PRITL ottt bbb e e e 46

Desempefio de Funciones en la Empresa Corporacion del Sur S.A. —

SUCUISAI PEIUL ...ttt e s 47
Evaluacién Complementaria en la Empresa Corporacion del Sur S.A. —
SUCUISAI PEIUL ...ttt et sttt 48

Caracteristicas Individuales en la Empresa Corporacion del Sur S.A. —

SUCUISAI PEIUL ...vevveeie ettt sttt ne e 49
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una MuUestra..........ccceeeerenereneneeneennes 50
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra............cccevevveevesreerveainennnn 50

El salario emocional se relaciona positivamente en el desempefio laboral

en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal Pert. .......cccoooveiiiinninnn, 51
El salario emocional se relaciona positivamente en el desempefio de

funciones en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal Perd. ............. 52
El salario emocional se relaciona positivamente en las evaluaciones
complementarias en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal Perq....53
El salario emocional se relaciona positivamente en las caracteristicas
individuales en la Empresa Corporacion del Sur S.A. — Sucursal Perd. .......... 54
El desempefio laboral se relaciona positivamente en el equilibrio vida

personal y profesional en la empresa Corporacion del Sur SA—Sucursal Peru.

El desempefio laboral se relaciona positivamente en el bienestar
psicoldgico en la empresa Corporacion del Sur SA — Sucursal Per. .............. 56



Tabla 18: EIl desempefio laboral se relaciona positivamente en el crecimiento personal
en la empresa Corporacion del Sur SA — Sucursal Perd...........ccce.. .........57



indice de Figuras

Figura A: Pirdmide de IMasIOW... ... ... cc.cv e e et e et e e e e e e e et e e e
Figura 1: Distribucion porcentual del Salario Emocional
Figura 2: Distribucion porcentual de Equilibrio vida personal y profesional
Figura 3: Distribucion porcentual bienestar psicoldgico
Figura 4: Distribucion porcentual Crecimiento profesional
Figura 5: Distribucion porcentual del Desempefio Laboral
Figura 6: Distribucion porcentual del Desempefio de funciones
Figura 7: Distribucién porcentual de la Evaluacion complementaria

Figura 8: Distribucion porcentual de Caracteristicas individuales

Xi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre el
Salario Emocional y el Desempefio Laboral en la Empresa Corporacion del Sur S.A. —
Sucursal Peru. Este estudio de tipo no experimental con disefio correlacional presenta una

muestra poblacional universal de 8 trabajadores, y con un muestreo no probabilistico.

Para el trabajo de recoleccion de datos, se utilizo dos cuestionarios: la escala del Salario
emocional y desempefio laboral. Los instrumentos fueron validados de 3 expertos y la

confiabilidad se realiz6 a través del coeficiente de alfa de Cronbach con un 0.977

Los datos recogidos se procesaron a través de la estadistica descriptiva para determinar los
niveles de cada una de las variables. Asimismo, se calcul6 mediante la prueba paramétrica
usando el coeficiente de correlacion Pearson y la prueba de “t” Student como prueba

estadistica de verificacion de hipotesis.

Finalmente se concluye que existe correlacion significativa entre las variables Salario
emocional y desempefio laboral es de 0, 949**; esto indica que entre las dos variables existe
una alta relacion directa (significativa) con p-valor< 0, 000 Rechazaremos el Ho. Es decir,
el aumento de la medida de variable salario emocional, implica el aumento de la medida de la
variable desempefio laboral.

Palabras clave: Salario emocional, desempefio laboral, empresa corporacion, disefio

correlacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the relationship between emotional
salary and job performance in Empresa Corporacion del Sur S.A. - Peru Branch. This non-
experimental study with a correlational design presents a universal population sample of 8
workers, and with a non-probabilistic sampling.

For the data collection work, two questionnaires were used: the emotional salary scale
and job performance. The instruments were validated by 3 experts and reliability was
performed through Cronbach's alpha coefficient with 0.922.

The data collected was processed through descriptive statistics to determine the levels of
each of the variables. Likewise, it was calculated using the parametric test using the Pearson

correlation coefficient and the Student “t” test as a statistical test to verify the hypothesis.

Finally, it is concluded that there is a significant correlation between the variables
Emotional salary and job performance is 0,949 **; this indicates that between the two
variables there is a high direct (significant) relationship with p-value <0, 000 We will reject
the Ho. In other words, the increase in the measure of the emotional salary variable implies

an increase in the measure of the job performance variable.

Keywords: Emotional salary, Job Performance, Company Corporation, Correlational

desing.
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