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RESUMEN

La investigacion titulada Marketing digital y su impacto en las ventas en la empresa de
calzado Chang Pierre, el Porvenir, 2020, tuvo como objetivo: Determinar el impacto que existe
entre el marketing digital y las ventas en la empresa de Calzado Chang Pierre — El Porvenir,
2020.

El tipo de investigacion es basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transeccional, con una metodologia inductiva-deductiva y analitica; finalmente se realiz6 una
encuesta de 16 items con alternativas de respuesta dirigidas a los 45 clientes de la empresa
Calzado Chang Pierre, una entrevista de 10 preguntas relacionado al uso del Marketing Digital
en sus ventas de calzado y un andlisis de documental de sus ventas durante los tres Ultimos afios
del 2018 hasta el 2020.

Esta investigacion permitié determinar su impacto sustancialmente, en el incremento de las
ventas de la empresa Calzado Chang Pierre, que ademas se ha comprobado en la hipdtesis de

que existe un impacto alto del Marketing digital en el incremento de las ventas.

Estos resultados extraidos de las tablas estadisticas y los analisis de datos, se concluy6
mostrando un incremento total de sus ventas durante los tres Gltimos afios del 2018 hasta el 2020
en un porcentaje de 47.13%, lo cual es atribuible al uso del marketing digital que tiene la

empresa de Calzado Chang Pierre en sus redes sociales.

Palabras Clave: Flujo, Funcionalidad, Feedback, Fidelizacion y Volumen de ventas.
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ABSTRACT

The research entitled Digital marketing and its impact on sales in the footwear company
Chang Pierre, El Porvenir, 2020, had as objective: To determine the impact that exists between
digital marketing and sales in the footwear company Chang Pierre - El Porvenir, 2020.

The type of research is basic, quantitative approach, transectional non-experimental design,
with an inductive-deductive and analytical methodology; finally, a survey of 16 items with
response alternatives addressed to the 45 customers of the footwear company Chang Pierre, an
interview of 10 questions related to the use of Digital Marketing in their sales of footwear and
a documentary analysis of their sales during the last three years from 2018 to 2020 was

conducted.

This research allowed to determine its impact substantially, in the increase of the sales of the
footwear company Chang Pierre, which has also been proven in the hypothesis that there is a

high impact of Digital Marketing in the increase of sales.

These results extracted from the statistical tables and data analysis, it was concluded showing
a total increase in their sales during the last three years from 2018 to 2020 in a percentage of
47.13%, which is attributable to the use of digital marketing that has the footwear company
Chang Pierre in their social networks.

Keywords: Flow, Functionality, Feeback, Loyalty and Sales VVolume.
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