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RESUMEN

En la investigacion se plante6 como objetivo general; determinar la relacion que existe
entre el control simultaneo y la eficiencia de las contrataciones durante el estado de
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020. Se realiz6 un
estudio de disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, incluidos
los del Organo de Control Institucional; se us6 como técnica a la encuesta y como
instrumentos a dos cuestionarios. Como principal conclusién se tiene que segun el valor de
correlacion Rho de Spearman igual a 0,634; existe una relacion directa media y muy
significativa entre el control simultaneo y la eficiencia de las contrataciones; por lo tanto, al
optimizarse el control simultaneo, también se optimizara la eficiencia de las contrataciones

durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Palabras clave: Control simultaneo, Eficiencia, Contratacion publica.



ABSTRACT

In the investigation it was raised as a general objective; determine the relationship
between simultaneous control and the efficiency of hiring during the state of health
emergency in the Provincial Municipality of Chachapoyas, 2020. A non-experimental design
study of a correlational descriptive level was carried out, the sample consisted of 40 workers
of the Provincial Municipality of Chachapoyas, including those of the Institutional Control
Body; The survey was used as a technique and two questionnaires as instruments. The main
conclusion is that according to the Spearman Rho correlation value equal to 0.634; there is
a medium and very significant direct relationship between simultaneous control and the
efficiency of hiring; therefore, by optimizing simultaneous control, the efficiency of
contracting will also be optimized during the state of sanitary emergency in the Provincial

Municipality of Chachapoyas.

Keywords: Simultaneous control, Efficiency, Public contracting.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, el control gubernamental y especificamente el control simultaneo
en los Gltimos afos se ha convertido en una herramienta fundamental para identificar
riesgos durante la realizacion de cada una de las actividades de los procedimientos de
contratacion, indistintamente que sean obras, bienes o servicios; sin embargo, al margen
de que el control simultdneo mediante sus tipos de control concurrente, visita de control
y orientacion de oficio han podido ser de vital importancia para identificar situaciones
adversas, aun se observa la existencia de debilidades en cada una de las fases de los
procedimientos de seleccion llevados a cabo durante la emergencia sanitaria por el
COVID 19, las mismas que a posteriori deben ser corregidas para lograr la eficiencia en
términos de calidad, precio y oportunidad en todas las entidades del sector estatal.

Es asi que en Ecuador, Ceballos y Estrella (2021) en un estudio sefialaron, que, si
bien en Ecuador existe ordenamiento juridico con mecanismos de control implantados
en las contrataciones publicas en situacion de emergencia, estas son ineficientes y
deficientes para asegurar el adecuado actuar de las instituciones contratantes y la
superacion de los motivos que causaron la emergencia. Debido a que normalmente el
control se realiza una vez que ya se ejecutd o estando en marcha la ejecucion del
contrato, siendo pernicioso para la eficiencia del procedimiento, ya que para ese
entonces se hizo uso de recursos humanos y econdémicos, y de ser el caso en que se
encuentre irregularidades y se tenga que anular el contrato, esto seria una pérdida para

el gobierno.

En Per(, en el contexto de la COVID-19, es de mencionar que con Decreto Supremo
N° 008-2020-SA, el 11 de marzo de 2020, se declaro la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendarios. En ese marco, el
Gobierno Central ademéas emitio otros decretos, mediante los cuales autorizo la
transferencia de presupuesto a favor de los gobiernos locales, para que en el ambito de

sus competencias realicen la adquisicion de bienes y servicios y la ejecucion de obras;
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esto, con el fin de reducir el impacto econdmico ante las disposiciones de prevencion

dictadas en el Estado de Emergencia Nacional.

Posteriormente, el 3 de abril de 2020 fue emitida la Ley N° 31016 “Ley que establece
medidas para el despliegue del control simultaneo durante la emergencia sanitaria por
la COVID-19”, con la cual la Contraloria General de la Republica podia efectuar el
control simultaneo sin limitacion alguna a las instituciones bajo el ambito del Sistema
Nacional de Control, destinatarios de recursos estatales; por lo que, se realizaron
diversos servicios a los procesos de adquisicion de bienes, servicios, obras, y
actividades.

Es asi que debido a la coyuntura nacional, y la celeridad con la cual se debi¢ atender
la necesidad generada ante los riesgos de la propagacion del COVID-19, se recomend6
realizar contratacion directa bajo el supuesto de “Situacion de emergencia” y asi brindar
una respuesta oportuna a las distintas necesidades derivadas de la emergencia sanitaria,
sin embargo, como ya se mencion0, se han identificado falencias que deberian ser
abordadas por los gestores en aras de lograr contrataciones eficientes y a la par una

adecuada racionalizacién de los recursos publicos.

La Municipalidad Provincial de Chachapoyas al igual que otras municipalidades
recepciond recursos por parte del gobierno central para la adquisicion de bienes,
servicios y ejecucion de obras para asi reducir el impacto econémico del COVID-19,
pero se observod la existencia de falencias en relacion al precio, calidad y oportunidad
en varias de las contrataciones realizadas, dejando de manifiesto que los procedimientos

de seleccién no cumplieron con los estandares de eficiencia al interior de la entidad.

Ahora bien, como ya se menciond la Municipalidad Provincial de Chachapoyas no
es ajena a la problematica nacional, es por ello que con la finalidad de saber el grado de
ejecucion de los servicios de control simultaneo y si éstos se relacionan positivamente
con la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria, es que

se plantea el siguiente problema de investigacion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el control simultaneo se relaciona con la eficiencia de las

contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

1.

¢Cual es el grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el estado
de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020?
¢Cual es el nivel de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia
sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020?

¢Qué relacion existe entre las dimensiones del control simultdneo y la eficiencia de
las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2020?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control simultaneo y la eficiencia de las

contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Identificar el grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el
estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.
Identificar el nivel de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia
sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

Establecer la relacion existente entre las dimensiones del control simultaneo y la
eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
El estudio se basoé en el uso de teorias relacionadas al control simultaneo y a la
eficiencia de las contrataciones publicas, analizado mediante sus diversas
dimensiones e indicadores, con el objetivo de brindar conocimientos actualizados
sobre los ya existentes.
1.4.2. Justificacion practica
El trabajo permitio determinar el beneficio que tiene el control simultdneo como
una herramienta valiosa para la gestion, ayudando a identificar situaciones adversas
en tiempo real con la finalidad de lograr resultados méas efectivos en torno a las
contrataciones publicas y en consecuencia brindar atencion oportuna y de calidad a
la poblacion objetivo durante la emergencia sanitaria.
1.4.3. Justificacion metodolodgica
Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, se recurrié a la aplicacion de
técnicas de investigacion, asi como también a instrumentos de recoleccién de datos
para evaluar el control simultaneo y la eficiencia de las contrataciones, es asi que
para el estudio se utilizd6 la técnica de la encuesta y como instrumentos a 2
cuestionarios, los mismos que podrian ser utilizados por futuros investigadores en
estudios similares.
1.4.4. Justificacion Social
El aporte social-poblacion beneficiaria serén inicialmente los colaboradores de
la entidad y consecuentemente la poblacién méas vulnerable de la provincia de
Chachapoyas ya que los resultados permitiran optimizar el control simultaneo y
consecuentemente las diversas contrataciones del estado en favor de la poblacién

objetivo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, se hall6 a Escobar (2016) y su tesis de maestria denominada
“La determinacion de las responsabilidades administrativas como consecuencia del
control gubernamental”, se planteé como objetivo; Establecer como el control actia
como fuente de equilibrio en los mecanismos evolutivos del control gubernamental en
Ecuador, cuyo marco metodoldgico se baso en un analisis dogmatico de las entidades
juridicas, habiendo utilizado como técnicas de recojo de informacion a la entrevista y el
analisis documental, y como instrumentos la guia de entrevista y una ficha de datos,
concluyendo principalmente que: “El control gubernamental es parte de la funcion de la
administracion puablica, ya que se encarga del control de la adecuada utilizacion de los
recursos del estado, y del logro de las metas institucionales”.

Importante la conclusién de Escobar, entendiéndose que el control gubernamental
funciona como un herramienta de fiscalizacién que tiene como fin constatar y evaluar
el correcto desempefio de los objetivos institucionales y el uso adecuado de los recursos

publicos y que sirvio para comparar los resultados de nuestra investigacion.

También, se encontrd a Ipifiazar (2016) en su tesis de doctorado titulada “Los
criterios internacionales en la evolucion del control externo del sector pablico”, el
objetivo general fue; Conocer cuél es la situacion de las unidades fiscalizadoras de
Espafia segun la aplicacion de las directrices internacionales, se realiz6 una
investigacion de tipo descriptiva, aplicandose la técnica de analisis documental y el
instrumento de ficha de datos, en la cual concluyo entre otros que: “El mal uso de
recursos publicos desviandolos al provecho de particulares ha llevado a algunas
sociedades a incorporar una nueva funcion a los 6rganos de control: la prevencion de la

corrupcion”.
Respecto a lo concluido por Ipifiazar, es necesario recalcar que los 6rganos de control

externo ejercen un mecanismo de supervisiéon que ayudan fortalecer la gestion de las

instituciones del sector gubernamental.
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A nivel nacional, ubicamos a Pérez (2019) y su trabajo de investigacion “El control
simultaneo en la ejecucion de los proyectos de reconstruccion a cargo del Ministerio
de Vivienda Construccién y Saneamiento 2018, que tuvo como objetivo; “Determinar
de qué manera el efecto del control simultaneo impacta en la ejecucion de los proyectos
del Ministerio de Vivienda y Saneamiento en el afio 2018”, metodoldgicamente se
desarrolld una investigacion basica con un disefio no experimental de tipo descriptiva,
la poblaciéon y muestra utilizada fue de 20 trabajadores del Ministerio de vivienda, su
técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, y concluyé que: Apoyandose
en los resultados se confirma que el control simultaneo si tiene un efecto positivo en la

ejecucion de los proyectos realizados por el Ministerio de Vivienda.

También se hallé6 a Hernandez y Rojas (2018) y su tesis de maestria “Control
simultaneo al inspector o supervisor de obras publicas ejecutadas por contrata”, el
objetivo general fue; “Determinar si el control simultaneo al supervisor le ayuda en el
cumplimiento de las obras realizadas por contrata”, el tipo de estudio fue basico y su
disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, la poblacion y muestra estuvo
constituida por 16 supervisores, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario, y concluy6 que: A pesar de que el Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Lima, cuenta con el recurso humano requerido, no se realizé el
servicio de control a las obras ejecutadas por el GORE Lima, lo cual provoco un grado
de desconocimiento sobre el avance de las actividades en la ejecucién de las obras. Asi
mismo, se verifico que el plazo contractual de las obras por contrata no pasé por control,

y que se llegd hasta a triplicar el plazo programado.

A lo mencionado, se debe agregar que, las unidades conformantes del Sistema
Nacional de Control deben brindar el respectivo acompafiamiento y contribuir en el

logro de la eficiencia en la contratacion publica.

Por otro lado, Sinche (2019) en su estudio “El control simultaneo y su contribucion
en la optimizacion de la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Pasco - afio
2018, siendo el objetivo; “Determinar como la utilizacidn del control simultaneo ayuda
en la optimizacion de la gestion publica de Municipalidad Provincial de Pasco, 2018,

se utilizd una investigacion de tipo aplicada y de acuerdo a su disefio no experimental
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de nivel explicativo, el universo fue de 98 trabajadores y la muestra de 44 trabajadores,
la técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario,
y concluyo entre otras que: Segun la prueba estadistica y con valor de 0,506 y la
significancia de ,000, se demuestra que hay una correlacion positiva y moderada entre

ambas variables.

Segun estos resultados, se debe fortalecer el control simultaneo en base a
diagnosticos preventivos y cognicion normativa del Sistema Nacional de Control, a fin
de que los funcionarios publicos tengan un conocimiento mas amplio de las normas de

control, y se logre una labor transparente y confiable que permita mejorar la gestion.

Del mismo modo, Rojas (2017) en su investigacion titulada “El control simultaneo y
la prevencion de la corrupcion en las contrataciones de las entidades publicas, en la
Contraloria Regional Huanuco — 2017”, el objetivo fue; “Medir el grado de relacion
entre el control simultaneo y la prevencion de la corrupcion en las entidades pablicas”,
quien metodoldgicamente realiz6 una investigacion aplicada con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de nivel correlacional, tanto el universo y
muestra lo conformaron 34 colaboradores, las técnicas utilizadas fueron la encuesta 'y la
observacion, y como parte de los instrumentos un cuestionario y una guia de
observacion, llegé a la siguiente conclusion: Se determina que existe una relacion
significativa entre el control simultaneo y la prevencion de la corrupcion en las

contrataciones de las entidades publicas, con un valor Rho de 0.297.

Igualmente, Ramos (2019) en su investigacion magistral “Control simultaneo y
gestion administrativa del 6rgano de control institucional del gobierno regional de
Ancash, periodo 2016-2017”, el objetivo general fue determinar la relacion existente
entre el control simultaneo y la gestion administrativa del OCI de Ancash, se desarrollé
un estudio de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, y un disefio no experimental de
nivel correlacional, la poblacion fue de 40 registros de expedientes al igual que la
muestra, la técnica utilizada fue la observacion documental y como instrumentos la ficha
de observacidn, y su principal conclusion fue: Se comprueba que el control simultaneo
tiene una relacion directa significativa con la gestion administrativa, segin valor p=

0.000 que se encuentra por debajo del 0.05.
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Ante lo descrito por Ramos, se debe afirmar que a través del control simultaneo se
evalUan acciones o hechos en curso realizados por una institucion publica a fin de alertar

durante el proceso en curso de posibles riesgos al titular de la entidad.

Asimismo, Villar (2021) en su tesis magistral “Control simultaneo y medidas
correctivas en la Municipalidad de Piura”, el objetivo fue; “Establecer la relacion entre
el control simultaneo y las medidas correctivas de la Municipalidad de Piura”,
investigacion basica, con disefio no experimental de nivel correlacional, cuya poblacién
fue de 107 trabajadores y la muestra estuvo conformada por un total de 84 trabajadores,
y en la cual utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, llegd
a concluir que, tanto el control simultaneo y las medidas correctivas en la Municipalidad
de Piura estan estrechamente relacionadas, lograndose demostrar la existencia de una

incidencia reciproca entre las dos variables.

Al igual que los demas hallazgos, se concluye que el control simultaneo tiene relacion
o0 incidencia significativa con el quehacer de la gestion pablica en general y que de
efectuarse de manera apropiada, los diferentes procesos de contratacion estatal se

realizarian con eficiencia, eficacia y calidad.

También, Vidal (2017) en su estudio denominado “El control simultdneo como nuevo
enfoque de la auditoria gubernamental, en la gestion de proyectos de inversion publica,
en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional del Callao” se plante6
el siguiente objetivo; “Determinar la incidencia que tiene el control simultaneo sobre la
gestion de los proyectos de inversion en Gore del Callao”, se dio inicio a una
investigacion con enfoque cualitativo, de tipo basico con un disefio no experimental de
nivel descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada por 120 colaboradores
y la muestra por 83 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, logrando concluir que, de acuerdo a los datos obtenidos se
logra determinar que el control simultaneo si tiene un impacto favorable en las gestién
de los planes de inversion publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional del Callao en el periodo 2011-2016.
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2.2.

Lo antes descrito respalda la importancia del control simultaneo en las contrataciones
publicas, guardando estrecha relacion con nuestro estudio y que se us6 como base para

la discusion de nuestros resultados.

Finalmente, Rimache (2017) en su trabajo de investigacion “El control simultaneo
en la ejecucion de obras publicas por administracion directa del Proyecto Especial
Sierra Centro Sur 2014 — 2015 el objetivo general fue; Evaluar la incidencia del control
simultaneo en la ejecucion de las obras publicas, se efectud un estudio de tipo basico y
disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, su poblacion y muestra fue
de 7 obras, la técnica utilizada fue el analisis documental y su instrumento la ficha de
datos, por lo tanto llegd a la siguiente conclusién: La actividad simultanea de
adquisicion de bienes y servicios, muestran defectos como afectacion de la ruta critica
segun cronograma, por lo que no se consigue un adecuado grado de cumplimiento de

los objetivos en la ejecucion de las obras publicas.

La conclusion de Rimache refuerza la utilidad del estudio, es por ello la importancia
de conocer el grado de ejecucion del control simultaneo y el nivel de eficiencia de las
contrataciones, y finalmente saber la relacion existente entre ambas variables, para que

la entidad establezca las medidas correctivas pertinentes.

A nivel local no se encontraron investigaciones similares por lo que el estudio
realizado alcanza primigeneidad y se convierte en antecedente de investigacion para

ulteriores estudios.

Bases teorico cientificas
En esta investigacion se desarroll6 definiciones tedrico conceptuales en base a las
dos variables de estudio, siendo una de ellas el control simultaneo.

La Contraloria General de la Republica (2019), resolucion N° 115-2019-CG, la
define como aquella que consiste en evaluar de manera objeta y ordenada los hitos de
control o aquella actividad de un determinado procedimiento en marcha, con el fin de
reconocer e informar de forma oportuna a la institucion la presencia de hechos que

perjudiquen o puedan dafar la consecucion de los objetivos del proceso.
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Para Farfan (2018), el control simultaneo es aquel que se aplica a hechos o acciones
de un procedimiento, pertenecientes a la administracion de la institucion comprometida
a control gubernamental, con la finalidad de comunicar de manera pertinente al
responsable de la institucidn sobre la presencia de los actos que exponen los objetivos

institucionales, y asi puedan tomar las medidas correctivas correspondientes.

De acuerdo a Montoya (2020) el servicio de control simultaneo es el que se “realiza
en las actividades de un proceso en curso, que corresponde a la gestion de una entidad
publica, cuyo objeto es prevenir a esta de acontecimientos que pongan en riesgo el logro

de sus objetivos” (p. 6).

Dentro del control simultaneo existen acciones de planeamiento, las cuales abarcan
la consecucion y estudio de informacion de varios origenes, la seleccion de datos en la
institucion es hecha por la unidad organica o el Organo de Control Institucional con la
finalidad de tener conocimiento sobre los procedimientos en marcha que seran

elementos del servicio de control simultaneo.

Entonces una vez obtenida toda la informacion, y teniendo en cuenta los principios
de materialidad, el estudio de riesgos de todos procedimientos en marcha, entre otros;
las partes de la organizacion o el Organo de Control Institucional, cuando le competa,
escoge el procedimiento que sera materia de supervision y prepara una estructura del

procedimiento en marcha en cual se plasma sus periodos o etapas.

En la etapa de planificacion del control simultaneo, se da origen al plan de control
por la comision de control, el cual es aprobado por el 6rgano desconcentrado o el Organo
de Control Institucional de la institucion que esta a cargo del control simultaneo.

La etapa de ejecucion, es la fase en la que se ejecuta y documenta todos los procesos
de cada tipo de control simultaneo, con la finalidad de tener pruebas que establezcan si

existe o no adversidad en las situaciones.
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En la etapa de elaboracion del informe de control simultaneo, se elaboran la
documentacion de cada modalidad de control simultdneo, segln su singularidad, estos
informes contienen, una lista de todos los informes y herramientas de los cuales se ha
realizado la evaluacion de las acciones o hitos de control, situaciones adversas, y las

conclusiones y recomendaciones que sean necesarias.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), resolucion N° 115-2019-CG,
la documentacion del control simultdneo comprende la evidencia recogida, a traves de
la ejecucién “de técnicas de inspeccion, observacion, comprobacion, analisis
cuantitativo y cualitativo, conciliacion entre otras. La documentacion generada y
utilizada, que contiene el analisis y conclusiones respecto a la evidencia obtenida, y los

informes que son emitidos como resultado del control simultaneo” (p. 7).

Para la presentacion de los informes de control simultaneo, la debida notificacion de
estos se realiza informando al responsable de la institucion o al encargado de la
delegacion sujeta al control simultdneo, con exclusién de los que tengan datos

categorizados como secreto o0 reservado.

Con respecto al seguimiento, evaluacion y registro de las medidas preventivas y

correctivas, estas se realizan de acuerdo a lo siguiente:

Excepcionalmente el encargado de la entidad, o la persona designada debe emitir al
Organo de Control Institucional correspondiente el Plan de Accion dentro de periodo de
(5 dias) como méaximo, siendo contabilizado a partir del dia habil siguiente de recibido
el respectivo informe. El periodo mayor para la implementacion del Plan de Accion por
parte de la entidad sujeta a control simultaneo es de un (1) mes.” (Resolucion de

Contraloria N° 100-2020-CG).

Luego en un tiempo limite de tres (3) dias habiles después se haberse recibido el plan
de accién o de la comunicacion enviada por la institucién respecto a las medidas
tomadas, el Organo de Control Institucional debe evaluar, si es que corresponde, la

informacion y documentos recibidos como prueba de las medidas preventivas y
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correctivas asumidas o por asumir, y se debe registrar la condicion de su
implementacion en la aplicacion informatica de la Contraloria, designando alguno de

los siguientes estados:

Implementada: La institucion cumplié con efectuar las acciones preventivas o
correctivas, de acuerdo al programa de accion.

No implementada: La institucion no cumplié con efectuar las acciones preventivas o
correctivas que estd estipulada en el programa de accion, y la ocasion para su
aplicacion ha terminado de manera definitiva.

En proceso: La institucion adapt6 acciones, pero ain no ha terminado con la puesta
en marcha de las acciones preventivas o correctivas incluidas en el programa de accion.
Pendiente: La institucion no ha dado inicio a la puesta en marcha de las acciones
preventivas o correctivas incluidas en el programa de accion.

No aplicable: Las acciones preventivas o correctivas que estan incluidas en el
programa de accion, no pueden ser efectuadas por motivos sobrevinientes y no
aplicable a la institucion, los cuales deben ser sustentados.

Desestimada: Cuando la institucion no adopta medidas frente a las situaciones

adversas comunicadas, haciéndose responsable de las consecuencias.

Finalmente, el Organo de Control Institucional realiza el seguimiento y el registro de
las acciones preventivas o correctivas que estan plasmadas en el programa de accion,
hasta que la situacion de la misma sea llevada a cabo, no puesta en marcha, no aplicable,

desestimada o hasta que se haya culminado el tiempo estipulado en el plan de accion.

Asimismo, es necesario resaltar que el control simultdneo presenta las siguientes
caracteristicas:

Oportuno: Ya que este se ejecuta en el mismo o el méas cercano plazo en que sucede
la accién o acciones objeto de control.

Célere: Se ejecuta en tiempos cortos y rapidos, estimulando la mayor mecanica para
el cumplimiento de sus objetivos.

Sincroénico: Su ejecucion y difusion de resultados, se hace durante el procedimiento
en marcha, lo cual facilita a la institucion, tomar a tiempo las acciones o medidas que

ameriten.
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Preventivo: Facilita a la institucion que adopte adecuadamente las acciones o
medidas que ameriten, a fin de garantizar la secuencia, el resultado o el cumplimiento

de los objetivos del procedimiento.

Para dar mayor consistencia al marco teorico y en relacion al control simultaneo
tenemos la “teoria del Control Gubernamental” en la cual segun (Chapi, 2010) se abordd
el control gubernamental y dentro de ella al ejercicio apropiado, oportuno y efectivo del
control como propdsito de prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado. Asimismo, se menciona que, los 6rganos
del sistema de control deberan prever los mecanismos necesarios que permitan un
control adecuado, sistematico, de acuerdo a normas, detallado, con la posibilidad de

aplicar acciones correctivas.

También estd, la teoria de Koontz y Weihrich (2012, citado por Pefia, 2018) quien
explico que la razdn de ser del control en cualquier entidad es la apropiada y oportuna
evaluacion y correccion del desempefio, permitiendo asi que los planes y objetivos se
cumplan; dicho de otra forma, el control es fundamentalmente una serie de pasos y
estrategias que tienen como cimiento la normativa aplicable, que permite identificar y
corregir errores, mediante acciones oportunas que permiten optimizar las actividades,

para alcanzar lo planeado con menores recursos y tiempo.

Con respecto a la variable eficiencia de las contrataciones, ésta se teoriza de la
siguiente manera:

Segun Vizcarra (2020) la eficiencia en las contrataciones publicas, tiene como fin
fijar lineamientos enfocados a aumentar el valor de los recursos estatales que se van a
invertir, con el objetivo de fortalecer los mecanismos para las adquisiciones de bienes y

servicios por parte del gobierno.

Segun la Direccion Técnico Normativa, mediante OPINION N° 009-2017/DTN del
OSCE (2017) el principio de eficacia y eficiencia en las contrataciones publicas, los

procesos de contrataciones y las decisiones que se tomen en su ejecucion deben
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orientarse al cumplimiento de “los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando
estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines pablicos para que tengan una repercusion positiva en

las condiciones de vida de las personas”(p. 4).

Barrientos (2016) sefialé que la doctrina de la eficiencia en las contrataciones que
realicen las instituciones debe realizarse bajo un buen estandar de calidad, costo,
tiempos de realizacion y entrega, usandose los mejores materiales y recursos humanos
disponibles. Por ello es que las contrataciones se basan en principios de economia,

celeridad y eficacia.

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, OSCE (2012),
para que se dé un eficiente uso de los recursos en las contrataciones, los gobiernos
regionales como locales deben de “fortalecer técnicamente sus cuadros internos para
que se garantice la correcta ejecucion de los recursos publicos asignados, de manera que
puedan contratar bienes, servicios y obras con la eficiencia y legalidad requerida” (p.
2).

También Guzman (2016) en su articulo de investigacion, sefiald que el principio de
la eficiencia establece que para la ejecucion de contrataciones esta se debe efectuar bajo
deseables estados de excelencia, costo y tiempo de entrega, haciendo una optimizacion

de recursos tanto humanos como tecnologicos.

Finalmente, Laureano y Acufia (2015) indicaron que la eficiente gestién en las
contrataciones publicas es el acto de intentar mejoras estables al momento de hacer
compras, adquirir servicios, haciendo un correcto uso de los recursos disponibles de
manera efectiva.

Respecto a esta variable, citamos a la “teoria de la gerencia por tareas de Taylor”
(1911) quien fundamenta que una adecuada gestién permite aumentar el nivel de
eficiencia y productividad, particularmente a través de la evaluacion de la division del

trabajo en labores administrativas y de ejecucion, la organizacion del trabajo y la
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tipificacion de los procedimientos, asi como el estudio de los costos directos de

produccion.

Por otro lado, Chiavenato (2006) mediante la “teoria administrativa”, explicd que
gestionar una entidad consiste en una serie de pasos, desde saber planificar hasta saber
controlar las actividades realizadas por los trabajadores, de tal forma que se haga un uso
mas adecuado de los recursos para lograr los objetivos propuestos de manera eficiente
y eficaz. Aspectos a los que se les deberia dar especial atencion, para hacer que la

contratacion publica sea cada vez més eficiente.

En relacion a la Identificacion de dimensiones

Respecto a la variable control simultaneo, existen tres modalidades, las mismas que
para la presente investigacion seran consideradas como dimensiones, siendo estas las

siguientes:

Control Concurrente: Segun la Contraloria General de la Republica (2019),
resolucion N° 115-2019-CG, es aquella que se realiza a “modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario y tiene por finalidad realizar la evaluacion, a través de
aplicacién de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un

proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada” (p. 10).

Para, Pérez (2019) es una forma que posibilita analizar un procedimiento en marcha,
mediante el analisis de diversos hitos de control, con el objetivo que se respete con las
normas fijadas, mediante el reconocimiento de hechos adversos que son informadas al

responsable de la institucion.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019), resolucion N° 115—
2019-CG, el Control Concurrente tiene como etapas a la planificacion, ejecucion y
elaboracion del informe. En la fase de planificacion se elabora el plan de control

concurrente; en la fase de ejecucion, los procesos fijados en el programa de control
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concurrente se desarrollan y documentan de manera ordenada y reiterativa, con la
finalidad de conseguir toda la pruebas que resuelva si existe o0 no situaciones adversas;
y en la fase de elaboracion del informe, que puede ser informe de hito de control o
informe de control concurrente se revelan de manera objeta y oportuna todas los hechos
adversos identificados, las pruebas necesarias, las conclusiones y recomendaciones
generales, de tal modo que el titular de la entidad pueda adoptar las medidas preventivas

y correctivas que correspondan.

Los plazos de inicio del servicio de control concurrente son de 10 dias habiles, 2 dias

para la planificacion, 5 dias para la ejecucion, y 3 dias para la elaborar la documentacion.

Visita de Control: Bajo esta modalidad, se ejecutan tacticas de evaluacion u
observacién sobre una accion o hito de control que es parte de un procedimiento en
marcha, a fin de comprobar si se realiza de acuerdo a la normativa establecida o
disposiciones internas, y reconocer de ser el caso, hechos adversos que perjudiquen la
continuidad o la consecucion de las metas del procedimiento, lo cual se debe comunicar
a la entidad que se encuentra bajo responsabilidad del proceso, para que tome las

medidas preventivas 0 acciones correctivas pertinentes.

La visita de control tiene como etapas a la planificacién, ejecucién y elaboracion del
informe. En la fase de planificacion se elabora el plan de visita de control; en la etapa
de ejecucion, se pone en accion y documentan de manera ordenada, los mecanismos
fijados en el plan de visita de control, a fin de tener las pruebas necesarias que ayuden
a determinar si existe 0 no disposiciones adversas; y en la fase de elaboracion del
informe, se revelan todas situaciones adversas que fueron reconocidas en la accion o
hito de control objeto de la visita de control, con el fin de que el responsable de la entidad
pueda adoptar las medidas preventivas y correctivas que ameriten.

Los plazos de la visita de control son de 10 dias habiles, 2 dias para la planificacion,

5 dias para la ejecucion, y 3 dias para la elaboracién del informe.
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Orientacidn de oficio: Es una modalidad en la que se lleva a cabo primordialmente
la inspeccion de documentos y la evaluacion de informacion relacionada a una o méas
acciones de algun procedimiento en marcha, a fin de comprobar si se rigen conforme a
los lineamientos o normas internas, y asi reconocer alguna disposicion adversa que
perjudique o pueda perjudicar la continuacion o el alcance los objetivos del proceso, por
lo tanto, se debe comunicar a la institucion encargada del procedimiento en marcha, para

que se tome las medidas preventivas 0 acciones correctivas necesarias.

En la orientacion de oficio no existen etapas ni plazos definidos, sin embargo, su
ejecucion debe realizarse en el méas breve plazo a fin de comunicar el informe de
orientacion de oficio al titular de la entidad y se puedan adoptar las acciones preventivas

y correctivas con oportunidad.

Para el caso de la variable eficiencia de las contrataciones, segin Barrientos (2016)
existen dimensiones para su medicion, siendo estas: la calidad, el precio y la
oportunidad.

Calidad: De acuerdo a Carro y Gonzélez (2016) es definida como el total de
cualidades y atributos de un bien o servicio que se satisfacen las expectativas del cliente

o usuario final.

Para Tari (2016), calidad significa crear un producto o servicio con caracteristicas

que complazcan las expectativas del cliente.

Novillo et al. (2017) indica que la calidad es “la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, a través de la mejora continua de los procesos y sistemas,
traduciendo estos requerimientos en caracteristicas medibles, a un costo razonable” (p.

18).

28



Por ultimo, Lopez (2015) define la calidad como el nivel de complacencia que dan
las cualidades de un bien o servicio, en vinculo con los requerimientos del cliente al que

se pretende llegar, en otras palabras, complacer las expectativas del consumidor.

Precio: Romero (2020) afirma que el precio, es “aquello que es entregado a cambio

para adquirir un buen servicio” (p. 25).

Para, Martinez et al. (2016), el precio es el costo que una persona esta sujeta a pagar

por un bien o servicio, teniendo en cuenta este la calidad o la procedencia que tenga.

Segun, Schnarch (2019), el precio es “la suma de los valores que los consumidores

dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p. 142).

Finalmente, Juarez (2018), hace mencion que el precio es la conformidad que le da

un cliente o consumidor al producto que adquirido.

Oportunidad: Segun Porto y Gardey, la oportunidad hace referencia a lo
“conveniente de un contexto y a la confluencia de un espacio y un periodo temporal

apropiado para obtener un provecho o cumplir un objetivo” (p. 1).

Para Soria (2016) la oportunidad es un factor a favor que puede ser aprovechado por

una persona para obtener una ventaja o ganancia.

Ayas (2018) resalta que la oportunidad es toda ocasion en la que se tiene la

posibilidad de obtener alguna ventaja de caracter econémico, social o financiero.

2.3. Definicion de términos basicos

1. Acciones correctivas: De acuerdo a Villar (2021), son un grupo de medidas

destinadas a subsanar una o muchas situaciones adversas que han sido identificadas.
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. Acciones preventivas: Segin Montoya (2020), son un grupo de medidas destinadas a

prevenir un suceso que puede perjudicar la continuacion, el resultado o cumplimiento

de los objetivos de un procedimiento.

. Contraloria General de la Republica: Segun Rimache (2017), es la méaxima

autoridad que conforma el sistema nacional de control, encargada de supervisar, vigilar
y verificar el uso correcto de los recursos y bienes del estado y de la adecuada

aplicacion de las politicas publicas.

. Control simultaneo: De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019),

resolucion N° 115-2019-CG, son los diversos servicios de control en los modos de
Control Concurrente, Visita de Control y Orientacion de Oficio que realiza el Organo
de Control Institucional, teniendo en cuenta la oportunidad, celeridad, sincronicidad y

enfoque preventivista en su realizacion.

. Contrataciones del Estado: En base a la definicion de Vidal (2017), es un

procedimiento administrativo, con la finalidad de seleccionar una persona natural o
juridica con la cual las organizaciones publicas van a realizar contratos para las

adquisiciones de bienes y servicios o el desarrollo de obras.

. Eficiencia en las contrataciones: Para Farfan (2018) es el total de contrataciones que

Ileva a cabo la institucion bajo adecuadas condiciones de calidad, precio y oportunidad

y con la mejor utilizacién de los recursos materiales y capital humano.

. Organo de Control Institucional: De acuerdo a Vizcarra (2020), es el 6rgano que se

encarga de efectuar los servicios de control simultaneo y posterior, asimismo, los
servicios vinculados, de acuerdo al Plan Anual de Control y a las normas aprobadas

por la Contraloria General de la Republica.

. Hito de control: Segun la Contraloria General de la Republica (2019), resolucion N°

115-2019-CG, es la ocasion que contiene una parte de las acciones del procedimiento
en marcha, se selecciona en base a su importancia, para la ejecucion del control

concurrente o visita de control.

. Municipalidad provincial de Chachapoyas: De acuerdo al portal de la in institucién

(2021), es una entidad publica que segln ley representa a toda la poblacion de la
provincia de Chachapoyas, que tiene como responsabilidad la provision de los
servicios publicos y promover el desarrollo sostenible en el ambito territorial.

Situaciones adversas: Segun Ramos (2019), son uno o varios hechos que han sido

determinados como acontecimientos que perjudican o pueden perjudicar la
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continuacion, el resultado o el cumplimiento de las metas del procedimiento en
marcha. Dentro del control simultdneo se estima como situacién o situaciones
adversas, a las acciones que facilitan tomar medidas preventivas o correctivas por parte
de la institucion.

11. Sistema Nacional de Control: Para Sinche (2019), es aquel que esta conformado por
un total de érganos de control, lineamientos y procesos ordenados e integrados
sistematicamente, a fin de dirigir y efectuar el ejercicio de control gubernamental de

manera descentralizada.

2.4.Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
El control simultaneo se relaciona directamente con la eficiencia de las contrataciones
durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

HE,: El grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el estado
de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020, es regular.

HE,: El nivel de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia
sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020, es medio.

HE;: Existe relacion significativa entre las dimensiones del control simultaneo y la
eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items  Instrumento Fnsggilggﬁ
Segun la Contraloria General de la - .
Republica (2019), resolucion N° Oportunidad
115-2019-CG, la define como Son los diversos servicios de * Celeridad ;
o aquella que consiste en “examinar control en las modalidades de Control Concurrente o o 6 items
@ de forma objetiva y sistematica los Control Concurrente, Visita de Sincronicidad
pe hitos de control o las actividades de - Control y Orientacion de Oficio * Preventivista
g un proceso en curso, con el objeto que realiza el Organo de ]
= de identificar y comunicar Control Institucional, teniendo * Oportunidad
S oportunamente a la entidad o en cuenta la oportunidad, * Celeridad
= dependencia la existencia de celeridad, sincronicidad y  Visita de Control 6 items  Cuestionario Ordinal
38 hechos que afecten o puedan enfoque preventivista en su * Sincronicidad
.. afectar la continuidad, el resultado realizacion. - .
X o el logro de los objetivos del Preventivista
% proceso” (p. 5). * Oportunidad
> Orientacion de * Celeridad .
Oficio _ - 6 items
* Sincronicidad
* Preventivista
*  Cumplimiento de la
finalidad publica 6 ftems
& o L * Satisfaccion e Impacto
° Segun Vizcarra (2020) la eficiencia _ Calidad Social
2 . en las contrataciones del estado, Es el conjunto de " . .
‘G ©  tienen como finalidad “establecer contrataciones que realiza la Valor estimado o referencial
&2 normas orientadas a maximizar el entidad bajo las mejores Precio segUn precio real de mercado ¢ f1ams
2 % valor de los recursos publicos que condiciones de calidad, precio y * Adquisiciones a precio real Cuestionario Ordinal
L_IJ_ = se inviertan, con el objeto de oportunidad y con el mejor uso de mercado
> g mejorar los procesos para _Ias de los recursos materiales y * Oportunidad en la ejecucion
o adquisiciones de bienes y servicios humanos disponibles. del procedimiento
< por parte del estado” (p. 1). . N . L ,
> Oportunidad Oportunidad en la recepcidon 6 items

de bienes y servicios
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico con enfoque cuantitativo, segiin Hernandez et al. (2014) es
de tipo basica porque “tiene como objetivo crear teorias nuevas, o reformar las que ya
existen, aumentando el conocimiento cientifico, todo esto requiere de un proceso formal y
sistematizado” (p. 132). Y es de enfoque cuantitativo porque de acuerdo a Hernandez et al.
(2014) “es un conjunto sistematizado que usa la recoleccion de datos para constatar
hipdtesis en base a la medicion de nimeros y estudios estadisticos con el objetivo de

corroborar teorias” (p. 127).

3.2. Métodos de investigacion

El método de investigacion que se utilizo es el Método Hipotético Deductivo, y que para
Valderrama (2015) bajo este método “las teorias se construyen como conjeturas o
suposiciones especulativas y provisionales que el intelecto crea en un intento de solucionar
problemas y de proporcionar una explicacion adecuada del comportamiento de algunos
aspectos” (p.75).

También se utiliz6 el método descriptivo, mediante el cual y previo procesamiento
estadistico se describieron los datos obtenidos y representados en tablas, en relacion al

fendmeno estudiado (Hernandez et al, 2014).

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, y por su nivel correlacional, segun
Hernandez et al. (2014) son estudios no experimentales porque “no existe la manipulacion
de variables, es decir solo se observa los fendmenos y se describe la realidad segiin como
se presenta su naturaleza” (p. 141). Y es correlacional porque de acuerdo a Hernandez et
al. (2014) este tipo de estudio “tiene como fin identificar qué tipo de relacion existe entre

variables o dimensiones de una determinada muestra de estudio” (p. 153).
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El esquema que corresponde a este disefio es el siguiente:
Ox

l

M r
,
Donde:
M = Muestra de estudio (Trabajadores del OCI y trabajadores de gestion de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas).
X,y = Variables estudiadas (x= Control simultaneo; y= Eficiencia de las
contrataciones)
O = Observacion realizada a las variables.

r = Notacion estadistica de la correlacién (relacion).

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

De acuerdo con Vara (2012), la poblacion es “El conjunto de individuos que tienen una
0 mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (p. 221). Para nuestro estudio la poblacion la conformaron 263
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, incluyendo los trabajadores
del Organo de Control Institucional; de los cuales 53 son trabajadores CAP 276, 7 son
trabajadores CAP 728, y 203 son trabajadores CAS; y de los cuales, 8 son gerentes, 22 son

subgerentes, y 10 trabajadores del Organo de Control Institucional.

La muestra, a criterio del investigador fue no probabilistica intencional, y que segun
Manterola (2017) en este tipo de muestreo el investigador se basa en su propio juicio para
seleccionar los integrantes que seran parte del estudio. En esta investigacion la muestra la
conformaron 40 trabajadores de nivel jerarquico superior y los que efectGan control
respectivamente (22 subgerentes y 8 gerentes de la entidad, y ademas los 10 trabajadores
del Organo de Control Institucional).
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica utilizada en esta investigacion, tenemos a la encuesta, la misma que segun
Herndndez et al. (2014), “consiste en recopilar informacion de los sujetos de estudio,

proporcionando ellos mismos, opiniones, actitudes o sugerencias” (p. 130).

Como instrumento utilizado tenemos al cuestionario, que segun Hernandez et al. (2014)
“es un instrumento que se usa para la recopilacion de informacién, consistente en un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.131).

La validacion de los instrumentos se efectué mediante juicio de tres expertos Contadores
Publicos y maestros en gestion publica, asimismo se medio su fiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo 0,857 y 0,889 de confiabilidad en cada
instrumento respectivamente.

El cuestionario para medir el control simultaneo estuvo estructurado en 18 items. Del
item 1 al 6, se evaluo la dimension control concurrente, del item 7 al 12, la dimensién
visita de control, y del item 13 al 18 la dimension orientacion de oficio. Los criterios
de valoracion usados fueron: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi
Nunca (2) y Nunca (1).

La escala de medicion de la variable fue la siguiente:

NIVEL RANGO
MALO [18-42]

REGULAR [43-66]
BUENO [67-90]

La escala de medicion de las dimensiones fue la siguiente:

NIVEL RANGO
MALO [6-14]

REGULAR [15-22]
BUENO [23-30]

El cuestionario para evaluar la eficiencia de las contrataciones estuvo estructurado en

18 items. Del item 1 al 6, se evalu6 la dimension calidad, del item 7 al 12, la dimensién
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precio, del item 13 al 18 la dimension oportunidad. Los criterios de valoracion usados
fueron: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1).
La escala de medicion de la variable fue la siguiente:

NIVEL RANGO
BAJO [18-42]
MEDIO [43-66]
ALTO [67-90]

La escala de medicion de las dimensiones fue la siguiente:

NIVEL RANGO
BAJO [6-14]

MEDIO [15-22]
ALTO [23-30]

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial, ya que se representaron los porcentajes
en tablas para mostrar la distribucion de los datos y la contingencia respectivamente.

Para la comparacion se utilizo el software estadistico SPSS, de acuerdo a las escalas de
medicion de las dos variables.

La prueba de hipotesis se realizd mediante coeficiente de correlacién de Spearman,
previa prueba paramétrica de Shapiro-Wilk, lo cual permitié determinar si la variable
control simultaneo se relaciona con la variable eficiencia de las contrataciones.

3.7. Etica investigativa

En esta investigacion se respetd los valores éticos, toda la informacion que se presenta es
exclusiva de la muestra encuestada, no existe manipulacion de datos en los resultados
obtenidos, a fin de favorecer o perjudicar a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, los

colaboradores que participaran en la encuesta, lo hicieron de manera andnima; por lo tanto,
nuestro estudio es de caracter original.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se muestra detalladamente los resultados a nivel de variables y sus

respectivas dimensiones:
De la variable control simultaneo y sus dimensiones
Tabla 1

El control concurrente como modalidad de control simultaneo durante el estado de

emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 0 0,0
" REGULAR 34 85,0
VALIDOS
BUENO 16 15,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Analisis e interpretacion: Para el 85% de los encuestados el grado de ejecucién de los
servicios de control concurrente es regular, y sélo para el 15% es bueno. Estos porcentajes
permiten inferir que para la mayoria de trabajadores no siempre este servicio de control se
realiza con oportunidad y celeridad, y tampoco no siempre su ejecucién y difusién de
resultados, se hace durante el proceso en curso; y por consiguiente, no siempre la entidad
puede adoptar las medidas inmediatas que garanticen la continuidad del proceso y el

cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 2
La visita de control como modalidad de control simultaneo durante el estado de
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 0 0,0
. REGULAR 30 75,0
VALIDOS
BUENO 10 25,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Anélisis e interpretacion: Segun esta tabla, para el 75% de los encuestados el grado de
ejecucion de las visitas de control es regular, y para el 25% es bueno. De estos datos se
desprende que es necesario mejorar algunos aspectos tales como: efectuar las visitas con
mejor oportunidad y celeridad, y que la ejecucién y difusién de resultados se haga con mayor
inmediatez para que la entidad adopte las medidas correctivas necesarias y se garantice la
continuidad del proceso y el logro de objetivos institucionales.

Tabla 3

La orientacion de oficio como modalidad de control simultaneo durante el estado de
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 0 0,0
" REGULAR 2
VALIDOS cu 3 800
BUENO 8 20,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Analisis e interpretacion: Para el 80% de los encuestados el grado de ejecucion de las
orientaciones de oficio es regular, y para el 20% es bueno. Del analisis de estos datos se
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deduce que si bien la mayoria de trabajadores encuestados manifiestan que el grado de
ejecucion de esta modalidad es bueno, es necesarios mejorar algunos aspectos, entre ellos,
la celeridad en la comunicacion de resultados para que la Entidad tome los correctivos
inmediatos y se garantice el cumplimiento de los objetivos del proceso.

De la variable eficiencia de las contrataciones y sus dimensiones

Tabla 4
La calidad como elemento de la eficiencia de las contrataciones durante el estado de

emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0,0
VALIDOS MEDIO 28 70,0
ALTO 12 30,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Analisis e interpretacion: Respecto a la dimension calidad, el 70% de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas lo califica de nivel medio, y sélo el 30% lo
califica de nivel alto. Estos porcentajes permiten inferir que en las diversas contrataciones
que realiza la Entidad, no siempre se cumple con la finalidad publica y que por ende es
necesario que se apunte a lograr mayor satisfaccion e impacto social en cada una de las

contrataciones de bienes, servicios y obras realizadas.

Tabla 5
El precio como elemento de la eficiencia de las contrataciones durante el estado de

emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
‘ BAJO 0 0,0
MEDIO 26 65,0

VALIDOS ‘
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‘ ALTO 14 35,0

TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Andlisis e interpretacion: Para el 65% de los encuestados el precio dentro del nivel de
eficiencia de las contrataciones es medio, y sélo para el 35% es alto. De estos datos se infiere
que no siempre el valor estimado o referencial estad acorde al precio real de mercado y
consecuentemente en algunos casos las adquisiciones no siempre se realizan a costos
razonables.

Tabla 6
La oportunidad como elemento de la eficiencia de las contrataciones durante el estado

de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0,0
. MEDI 7
VALIDOS ° 30 >0
ALTO 10 25,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Anélisis e interpretacion: Segun el 75% de los trabajadores encuestados, la oportunidad
en las contrataciones es de nivel medio, y sélo para el 25% es de nivel alto. Estos datos
permiten inferir que no siempre los procedimientos de seleccidn se realizan en tiempos
oportunos, conllevando en algunos casos a que la recepcion de bienes y servicios
principalmente, no se hagan con prontitud.

4.2. Prueba de hipotesis

A continuacion, se muestran las pruebas de hipdtesis segun los objetivos de la
investigacion:
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Tabla 7
Grado de ejecucion de servicios de control simultdneo durante el estado de emergencia

sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 0 0,0
. REGULAR 32 80,0
VALIDOS
BUENO 8 20,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Anélisis e interpretacion: Segun el 80% de los encuestados, el grado de ejecucién de los
servicios de control simultdneo durante el estado de emergencia sanitaria es regular. Estos
datos permiten inferir que la mayoria de trabajadores del OCI perciben algunas debilidades
respecto a la oportunidad y celeridad en que se realizan estos servicios de control, siendo
necesario también, que se ponga especial énfasis en la rapidéz de la comunicacién de los
resultados para que la Entidad en el mas breve plazo implemente las medidas correctivas

conducentes a la optimizacion de los procesos y cumplimiento de objetivos institucionales.

Tabla 8
Nivel de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0,0
. MEDI 2 7
VALIDOS ° 8 0.0
ALTO 12 30,0
TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario N° 2 aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Analisis e interpretacion: Segun el 70% de los trabajadores encuestados, el nivel de
eficiencia de las contrataciones es medio. Estos datos permiten inferir que la gran mayoria
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de los trabajadores encuestados observan algunas debilidades en cuanto a que no siempre se
cumple con la finalidad publica y la satisfaccion social, también que las diversas
contrataciones no siempre se realizan a precios razonables, y finalmente que, la recepcion
de bienes y servicios no siempre se efectlan con rapidéz para satisfacer plenamente la

necesidad publica.

Tabla 9
Relacion entre las dimensiones del control simultaneo y la eficiencia de las

contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, 2020.

® Control concurrente Eficiencia de |
iciencia de las
L] el .
Visita de control contrataciones

® Orientacién de Oficio

* Control concurrente Coeficiente de

o correlacion 1,000 ,612 ,654 635
® Visita de control
® Orientacion de oficio Sig. (bilateral) . 005
N 40 40
h Coeficiente de
Rho de Spearman correlacion 612 ,654 635 1,000
Eficiencia de las
contrataciones Sig. (bilateral) 005
N 40 40

Fuente: Base de datos cuestionarios N° 1y 2.

Andlisis e interpretacion: En la Tabla precedente se observa la relacion entre las
dimensiones control concurrente, visita de control, y orientacion de oficio, con la eficiencia
de las contrataciones, siendo los valores de correlacion de 0,612; 0,654; y 0,635
respectivamente, concluyendo que existe relacion media y muy significativa entre las
dimensiones del control simultaneo y la eficiencia de las contrataciones durante el estado de

emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.
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Tabla 10
Correlacion entre el control simultaneo y la eficiencia de las contrataciones durante el

estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020.

Control Eficiencia de las
simultdneo  contrataciones
Control simultaneo Coeficiente de 1,000 ,634
correlacion
Sig. (bilateral . ,005
Rho de Spearman 9-( )
N 40 40
Eficiencia de las Coeficiente de ,634 1,000
contrataciones correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 40 40

Fuente: Base de datos cuestionarios N° 1y 2.

Anélisis e interpretacion: Se confirma segln el estadistico Rho de Spearman igual a
0,634 que existe una relacion directa media y muy significativa entre el control simultaneo
y la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020; por lo tanto, este resultado conlleva a
rechazar la hipdtesis nula, ya que existe asociacion directa entre ambas variables.

4.3. Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos, se presenta la siguiente discusion:

Con respecto al primer objetivo especifico, Segun el 80% de los encuestados, el grado de
ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el estado de emergencia es regular,
y donde se perciben algunas debilidades en relacion a la oportunidad y celeridad en que se
realizan los controles concurrentes, las visitas de control, y las orientaciones de oficio,
debiéndose poner especial énfasis en la rapidéz de la comunicacion de los resultados para
que la Entidad en el mas breve plazo implemente las medidas correctivas conducentes a la
optimizacion de los procesos y cumplimiento de objetivos institucionales. Este resultado
guarda estrecha relacion con los hallazgos de Sinche (2019), para quien segun el 40.9% de
los encuestados “Casi Siempre consideran que la aplicacion del control simultaneo ejecutada
por el érgano de control institucional — OCI, contribuye en la optimizacion de la gestion

administrativa”.
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En concordancia con lo anterior Ramos (2019) en su estudio determind que segun el 55%
de encuestados el control simultdneo fue regular; por lo que, la jefatura del OCI deberia
tomar acciones para su optimizacion. De similar forma Villar (2021) encontro respecto del
control simultaneo, “que el grupo de estudio la percibe en un nivel medio en pertinencia,
73,81%; en celeridad, 67,86%; en sincronizacion, 76,19%; en prevencion, 61,91%; y en
proactividad, 57,14%, lo cual implica que se necesita optimizar los procesos relacionados
con el control simultdneo”. Asimismo, Vidal (2017) halld6 que “de acuerdo al 73% de
profesionales, el empleo del control simultaneo de la auditoria gubernamental permite la
identificacion de deficiencias en la entidad”; lo cual permitird que los decisores tomen

acciones inmediatas para mitigarlas o superarlas.

En relacion al control simultaneo es importante resaltar que segun la Contraloria General
de la Republica (2019), consiste en evaluar de manera objeta y ordenada los hitos de control
0 aquella actividad de un proceso en curso, con el fin de identificar e informar de forma
oportuna a los gestores de la presencia de hechos que perjudiquen o puedan perjudicar la
continuidad del proceso y la consecucion de los objetivos del mismo. Por otro lado para
Montoya (2020) el servicio de control simultaneo es el que se “realiza a las actividades de
un proceso en curso, que corresponde a la gestion de una entidad pablica, cuyo objeto es
prevenir a esta de acontecimientos que pongan en riesgo el logro de sus objetivos™; en
consecuencia, el titular de la Entidad y los distintos servidores deberian prestar especial
atencion a los informes de control simultaneo emitidos por el Organo de Control
Institucional, ya que contribuyen a que se corrijan situaciones adversas en tiempo real, y que
posteriormente los funcionarios y servidores no se vean comprendidos en algun tipo de

responsabilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, y que segin el 70% de los trabajadores
encuestados, el nivel de eficiencia de las contrataciones es medio, debido a que se observan
algunas debilidades en cuanto a que no siempre se cumple con la finalidad publica y la
satisfaccion social, también que las diversas contrataciones no siempre se realizan a precios
razonables, y finalmente que, la recepcion de bienes y servicios no siempre se efectdan con
rapidéz para satisfacer plenamente la necesidad publica. En relacion a este resultado segun
Vidal (2017) “sélo para el 45% de profesionales, la gestion de proyectos de inversion publica

cumple con los objetivos y metas trazados” y “s6lo para el 30% la gestion de proyectos de
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inversion publica, es eficiente”, dejando de manifiesto la necesidad de mejora de la eficiencia

de los procedimientos de contratacion estatal.

Ademas, el resultado concuerda con lo encontrado por Sinche (2019), para quien segun
el 34.1% de los encuestados casi siempre existe el grado de eficacia y eficiencia en los
sistemas administrativos; ahora bien si lo vinculamos directamente con la eficiencia de las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, es necesario que la calidad,
el precio y la oportunidad, sean cada vez mas eficientes, siendo muy necesario para ello
como lo indica Escobar (2016) “que el control gubernamental sea parte sustancial de la
administracion publica, velando por la adecuada utilizacion de los recursos, y del logro de

las metas institucionales”

Es asi que, segun Vizcarra (2020) “la eficiencia en las contrataciones publicas, tiene como
fin fijar lineamientos enfocados a aumentar el valor de los recursos estatales que se van a
invertir, con el objetivo de fortalecer los mecanismos para las adquisiciones de bienes y
servicios por parte del gobierno”; por lo tanto, los gestores deberian ser el soporte de mejores
contrataciones y de generar de manera paulatina la generacion del mayor valor pablico

posible en la poblacién objetivo.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se observa la relacion entre el control
concurrente, visita de control, y orientacién de oficio, y la eficiencia de las contrataciones,
con valores de correlacion de 0,612; 0,654; y 0,635 respectivamente, demostrandose que
existe relacion media y muy significativa entre estas dimensiones del control simultaneo y
la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020. Estos hallazgos tienen similitud con los
resultados de la investigacion de Ramos (2019) quien pudo determinar que tanto la
orientacion de oficio, la visita de control, y el control concurrente, tiene vinculacién con la
gestion administrativa. De similar forma Pérez (2019) logré determinar que “los servicios
de control concurrente realizados por el Organo de Control Institucional del MVCS tienen

un efecto favorable en la ejecucion de los proyectos”.

En virtud a lo anteriormente expuesto, se ratifica la trascendencia de la realizacion de

controles concurrentes, visitas de control y orientaciones de oficio, ya que de algin modo
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contribuyen a que se realicen contrataciones més eficientes en términos de calidad, precio y

oportunidad al interior de la Entidad.

En lo que respecta al objetivo general, donde se confirma segun el estadistico Rho de
Spearman igual a 0,634 que existe una relacion directa media y significativa entre el control
simultaneo vy la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Este resultado, tiene similitud con lo
manifestado por Pérez (2019), quien pudo confirmar que “el control simultaneo si tiene un
efecto positivo en la ejecucion de los proyectos realizados por el Ministerio de Vivienda”.
Del mismo modo, Sinche (2019) demostré “segun la prueba estadistica y con valor de 0,506
y la significancia de 0,000, que hay una correlacion positiva y moderada entre las variables

control simultdneo y optimizacion de la gestion”.

En referencia al resultado también Rojas (2017) pudo determinar “que existe una
relacion significativa entre el control simultdneo y la prevencién de la corrupcion en las
contrataciones de las entidades publicas, con un valor Rho de 0.297”; ademas, Ramos (2019)
puntualizd que “el control simultaneo tiene una relacion directa significativa con la gestion
administrativa, segiin valor p= 0.000 que se encuentra por debajo del 0.05” y finalmente,
Vidal (2017) concluy6 que “el control simultaneo si tiene un impacto favorable en las gestion

de los planes de inversion publica”.

En consecuencia, se demuestra que existe asociacion directa entre las variables control
simultaneo y eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2020; por lo tanto, el Organo de Control
Institucional y el titular de la Entidad con su respectivo equipo de funcionarios y servidores
deberan tomar acciones para optimizar la ejecucion del control simultaneo y la mejora de la

eficiencia en los procedimientos de contratacion, respectivamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

1.

Segun el 80% de los encuestados, el grado de ejecucién de los servicios de control
simultaneo durante el estado de emergencia es regular, evidencidndose aspectos de
mejora, entre ellos, la oportunidad y celeridad en que se realizan estos servicios de
control, y que ademas se debe optimizar el tiempo de comunicacién de los resultados,
de tal modo que la Entidad implemente en el mas breve plazo y durante el proceso en
curso, las medidas correctivas conducentes a la mejora de los procesos y cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Segun el 70% de los encuestados, el nivel de eficiencia de las contrataciones es medio,
esto debido a que no siempre los procedimientos de seleccidn adjudicados cumplen
con la finalidad puablica y la satisfaccion social, y en algunos casos las contrataciones
no siempre se realizan a precios razonables, y finalmente, la recepcion de bienes y
servicios no siempre se efectdan con rapidéz para satisfacer plenamente la necesidad

publica.

Segun los valores de correlacion de 0,612; 0,654; y 0,635; existe relacion mediay muy
significativa entre las dimensiones control concurrente, visita de control, y orientacién
de oficio, con la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia
sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Segun el valor de correlacion Rho de Spearman igual a 0,634; existe una relacién
directa media y muy significativa entre el control simultaneo y la eficiencia de las
contrataciones; por lo tanto, al optimizarse el control simultaneo, también se
optimizara la eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria

en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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5.2. Sugerencias

1.

A la jefatura y trabajadores del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, evaluar de manera frecuente la ejecucion de los servicios
de control simultaneo, identificando y superando los nudos criticos existentes para asi
contribuir de mejora forma a la eficiencia de las contrataciones realizadas por la
Entidad.

Al titular y colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, adoptar
mecanismos de mejora continua para optimizar el nivel de eficiencia de las
contrataciones, prestandole especial atencion a los elementos precio, calidad y

oportunidad, aspectos clave para generar mayor valor publico en la poblacion objetivo.

A la jefatura y trabajadores del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, valorar los resultados y plasmar estrategias para optimizar
la realizacion del control concurrente, visita de control, y orientacion de oficio,
dimensiones importantes que contribuiran a que exista un mejor nivel de eficiencia de

las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

A la jefatura del Organo de Control Institucional y titular de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, tener en consideracion los resultados presentados a fin de
socializarlos con todos los colaboradores y a la par adoptar decisiones estratégicas en
pro de optimizar el control simultaneo y por consiguiente mejorar la eficiencia de las

contrataciones.
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ANEXQOS
Anexo 1: Instrumento de medicion

Cuestionario N° 1 para evaluar el grado de ejecucion de los servicios de control

simultaneo durante el estado de emergencia sanitaria

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto al

grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el estado de emergencia

sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segun se haga o lo
observe SIEMPRE (5), CASI SIEMPRE (4), ALGUNAS VECES (3), CASI NUNCA (2) o

NUNCA (1)

ITEMS

RESPUESTAS

4

3

2

Dimension: Control Concurrente

1. Los servicios de control concurrente se realizan durante el desarrollo
de los procedimientos de seleccion, identificando situaciones adversas
que posibiliten a los gestores la inmediata adopcion de acciones
correctivas y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas
eficientes

2. Los servicios de control concurrente se efectlan en plazos cortos y
rapidos para alertar oportunamente a los gestores de la existencia de
situaciones adversas que deben ser mitigadas durante el desarrollo de
los procedimientos de seleccion, en aras de lograr contrataciones mas
eficientes

3. La ejecucion y difusion de resultados de los servicios de control
concurrente, se hacen durante el desarrollo de los procedimientos de
seleccidn, lo cual facilita a los gestores, tomar a tiempo las medidas
correctivas pertinentes

4. Los resultados de los servicios de control concurrente permiten a los
gestores adoptar adecuadamente las acciones o medidas que
correspondan, a fin de garantizar la eficiencia de las contrataciones que
se realizan

5. Los gestores realizan la inmediata implementacion de medidas
correctivas derivadas de los informes de control concurrente durante el
estado de emergencia sanitaria

6. Los servicios de control concurrente coadyuvan a que se realicen
contrataciones mas eficientes durante el estado de emergencia sanitaria

Dimension: Visita de Control

7. Las visitas de control se realizan durante el desarrollo de los
procedimientos de seleccién, identificando situaciones adversas que
posibiliten a los gestores la inmediata adopcidn de acciones correctivas
y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas eficientes

8. Las visitas de control se efecttian en plazos cortos y rapidos para alertar
oportunamente a los gestores de la existencia de situaciones adversas
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gue deben ser mitigadas durante el desarrollo de los procedimientos de
seleccidn, en aras de lograr contrataciones mas eficientes

9. Laejecucion y difusion de resultados de las visitas de control, se hacen
durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion, lo cual facilita
a los gestores, tomar a tiempo las medidas correctivas pertinentes

10.Los resultados de las visitas de control permiten a los gestores adoptar
adecuadamente las acciones 0 medidas que correspondan, a fin de
garantizar la eficiencia de las contrataciones que se realizan

11.Los gestores realizan la inmediata implementacion de medidas
correctivas derivadas de los informes de visita de control durante el
estado de emergencia sanitaria

12.Las visitas de control coadyuvan a que se realicen contrataciones mas
eficientes durante el estado de emergencia sanitaria

Dimension: Orientacion de oficio

13.Las orientaciones de oficio se realizan durante el desarrollo de los
procedimientos de seleccion, identificando situaciones adversas que
posibiliten a los gestores la inmediata adopcidn de acciones correctivas
y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas eficientes

14.Las orientaciones de oficio se efectlian en plazos cortos y rapidos para
alertar oportunamente a los gestores de la existencia de situaciones
adversas que deben ser mitigadas durante el desarrollo de los
procedimientos de seleccién, en aras de lograr contrataciones mas
eficientes

15.La ejecucion y difusion de resultados de las orientaciones de oficio, se
hacen durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion, lo cual
facilita a los gestores, tomar a tiempo las medidas correctivas
pertinentes

16.Los resultados de las orientaciones de oficio permiten a los gestores
adoptar adecuadamente las acciones o medidas que correspondan, a fin
de garantizar la eficiencia de las contrataciones gue se realizan

17.Los gestores realizan la inmediata implementacion de medidas
correctivas derivadas de los informes de orientacion de oficio durante
el estado de emergencia sanitaria

18.Las orientaciones de oficio coadyuvan a que se realicen contrataciones
mas eficientes durante el estado de emergencia sanitaria

FUENTE: Elaboracién propia
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Cuestionario N° 2 para evaluar el nivel de eficiencia de las contrataciones

durante el estado de emergencia sanitaria

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto

al nivel de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segun se haga
o lo observe SIEMPRE (5), CASI SIEMPRE (4), ALGUNAS VECES (3), CASI NUNCA

(2) 0 NUNCA (1)

ITEMS

RESPUESTAS

5

4

3

2

Dimension: Calidad

1. Las contrataciones de bienes y servicios realizadas permiten cumplir con
la finalidad publica establecida en los documentos del procedimiento de
seleccion

2. Las contrataciones de obras realizadas permiten cumplir con la finalidad
publica establecida en los documentos del procedimiento de seleccién

3. Las contrataciones de bienes, servicios y obras logran satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacién beneficiaria

4. Las contrataciones de bienes, servicios y obras permiten lograr un
cambio significativo en las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria

5. Los servicios de control simultaneo coadyuvan a que se realicen
contrataciones de calidad durante el estado de emergencia sanitaria

6. Se realiza la inmediata implementaciéon de medidas correctivas
derivadas de los informes de control simultaneo respecto a la calidad de
las contrataciones realizadas durante el estado de emergencia sanitaria

Dimension: Precio

7. El valor estimado para las contrataciones de bienes y servicios es
determinado a precio real de mercado

8. El valor referencial para las contrataciones de obras es determinado a
precio real de mercado

9. Las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios se efectlan a
precio real de mercado

10. Las contrataciones de ejecutores de obras se efecttan a precio real de
mercado

11. Los servicios de control simultaneo coadyuvan a que se realicen
contrataciones a un mejor precio durante el estado de emergencia
sanitaria

12. Se realiza la inmediata implementacion de medidas correctivas
derivadas de los informes de control simultaneo respecto al precio de
las contrataciones realizadas durante el estado de emergencia sanitaria

Dimensién: Oportunidad
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13. Los procedimientos de seleccion para las contrataciones de bienes y
servicios son llevados a cabo con oportunidad para atender con
prontitud a la poblacién beneficiaria

14. Los procedimientos de seleccion para la contratacion de ejecutores de
obras son llevados a cabo con oportunidad para atender con prontitud a
la poblacién beneficiaria

15. Los bienes y servicios son recepcionados con oportunidad para atender
con prontitud a la poblacion beneficiaria

16. Las obras son ejecutadas oportunamente por los contratistas con la
finalidad de atender con prontitud a la poblacién beneficiaria

17. Los servicios de control simultdneo coadyuvan a que se realicen
contrataciones con mejor oportunidad durante el estado de emergencia
sanitaria

18. Se realiza la inmediata implementacion de medidas correctivas
derivadas de los informes de control simultdneo respecto a la
oportunidad de las contrataciones realizadas durante el estado de
emergencia sanitaria

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 2: Ficha técnica

Cuestionario N° 1

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para evaluar el grado de ejecucién de los
servicios de control simultaneo durante el estado de
emergencia sanitaria

Autores y afno:

Original: Br. Marco Antonio Pajuelo Bustamante - 2021
Br. José David Vasquez Coronado - 2021
Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion respecto al grado de ejecucion de los
servicios de control simultaneo durante el estado de
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas

Usuarios:

40 colaboradores de gestion y del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Forma de Administracién o Modo
de aplicacion:

Aplicacion directa y andnima mediante cuestionario fisico

Validez:

(Presentar la  constancia de

validacion de expertos)

Se presenta en el Anexo N° 3

Confiabilidad:

(Presentar los resultados

estadisticos)

Se presenta en el Anexo N° 3
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Cuestionario N° 2

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de eficiencia de las
contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria

Autores y afo:

Original: Br. Marco Antonio Pajuelo Bustamante - 2021
Br. José David Véasquez Coronado - 2021
Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion respecto al nivel de eficiencia de las
contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en 1a
Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Usuarios:

40 colaboradores de gestion y del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Forma de Administracion o Modo
de aplicacion:

Aplicacion directa y andnima mediante cuestionario fisico

Validez:

(Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Se presenta en el Anexo N° 3

Confiabilidad:

(Presentar los resultados

estadisticos)

Se presenta en el Anexo N° 3
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

Validez de los instrumentos

Validacién del Instrumento N° 1

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Edi Rojas Campos, con DNI N° 43853850, de profesion Contador Publico, grado
academico de Maestro en Gestion Publica, con cddigo de colegiatura 12-1223, labor que
ejerzo actualmente como Docente, en la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el grado de ejecucion de los servicios de control
simultdneo durante el estado de emergencia sanitaria”, cuyo propdsito es recoger
informacion respecto al grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el
estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos
de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@) [BA@B) |A@2 | PA(1) |NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores.

X| X[ X | X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Rojas Campos Edi  DNI: 27669265  Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Alexander Moises Cieza S&nchez, con DNI N° 45339174, de profesion Contador
Publico, grado académico de Maestro en Gestion Pablica, con codigo de colegiatura 006648,
labor que ejerzo actualmente como Auditor, en la Contraloria General de la Republica.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el grado de ejecucion de los servicios de control
simultdneo durante el estado de emergencia sanitaria”, cuyo propdsito es recoger
informacidn respecto al grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el
estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos
de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@) [BA@B) |A(@2 | PA(1) |NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores.

X| X| X | X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Cieza Sanchez Alexander Moisés DNI: 45339174 Firma:w@m/%
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Marino Cieza Rodrigo, con DNI N° 27420221, de profesion Contador Pablico, grado
académico de Maestro en Gestion Publica, con cddigo de colegiatura 12-1017, labor que
ejerzo actualmente como Director, en el Seguro Integral de Salud.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el grado de ejecucion de los servicios de control
simultaneo durante el estado de emergencia sanitaria”, cuyo proposito es recoger
informacion respecto al grado de ejecucion de los servicios de control simultaneo durante el
estado de emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos
de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracioén negativa
MA (4) BA@3) | A2 PA (1) NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Cieza Rodrigo Marino  DNI: 27420221 Firma: @‘
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Validacién del Instrumento N° 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Edi Rojas Campos, con DNI N° 43853850, de profesion Contador Publico, grado
academico de Maestro en Gestion Publica, con cddigo de colegiatura 12-1223, labor que
ejerzo actualmente como Docente, en la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el nivel de eficiencia de las contrataciones durante
el estado de emergencia sanitaria”, cuyo proposito es recoger informacion respecto al nivel
de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores
de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@4) [BAQB) |A@ | PA@1) [NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores.

X| X| X | X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Rojas Campos Edi DNI: 27669265 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Alexander Moisés Cieza Sanchez, con DNI N° 45339174, de profesién Contador
Publico, grado académico de Maestro en Gestidn Publica, con codigo de colegiatura 006648,
labor que ejerzo actualmente como Auditor, en la Contraloria General de la Republica.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el nivel de eficiencia de las contrataciones durante
el estado de emergencia sanitaria”, cuyo proposito es recoger informacion respecto al nivel
de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores
de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracioén negativa
MA (4) BAB) |A(Q PA (1) NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Cieza Sdnchez Alexander Moisés DNI: 45339174 Firma:c@bm@
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Marino Cieza Rodrigo, con DNI N° 27420221, de profesion Contador Pablico, grado
académico de Maestro en Gestion Publica, con cddigo de colegiatura 12-1017, labor que
ejerzo actualmente como Director, en el Seguro Integral de Salud.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el nivel de eficiencia de las contrataciones durante
el estado de emergencia sanitaria”, cuyo proposito es recoger informacion respecto al nivel
de eficiencia de las contrataciones durante el estado de emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores
de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracioén negativa
MA@ |[BA@B) |A@Q | PA(1) |[NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 15 dias del mes de agosto del 2021

Apellidos y nombres: Cieza Rodrigo Marino  DNI: 27420221 Firma: @‘
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Fiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad del Instrumento N° 1

Estadisticos de fiabilidad de la variable control simultaneo

Alfa de Cronbach N° de elementos
,857 18
Media de la escala Varianza d? Correlacion Alfa de )
items si se elimina el la egcgla S elemento-total Croqbaph st
elemento se elimina el corregida se elimina el
elemento elemento
1. Los servicios de control concurrente se realizan durante el desarrollo de los procedimientos de seleccién, identificando situaciones adversas que posibiliten a los gestores la inmediata adopcién 66,96 31,023 ,834 ,857
de acciones correctivas y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
2. Los servicios de control concurrente se efectdan en plazos cortos y rapidos para alertar oportunamente a los gestores de la existencia de situaciones adversas que deben ser mitigadas durante el 67,92 33,265 ,645 ,842
desarrollo de los procedimientos de seleccion, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
3. La ejecucién y difusion de resultados de los servicios de control concurrente, se hacen durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion, lo cual facilita a los gestores, tomar a tiempo las 67,41 29,447 ,726 ,819
medidas correctivas pertinentes
4. Los resultados de los servicios de control concurrente permiten a los gestores adoptar adecuadamente las acciones o medidas que correspondan, a fin de garantizar la eficiencia de las contrataciones 67,08 34,720 ,452 ,823
que se realizan
5. Los gestores realizan la inmediata implementacion de medidas correctivas derivadas de los informes de control concurrente durante el estado de emergencia sanitaria 67,83 29,343 ,647 ,887
6. Los servicios de control concurrente coadyuvan a que se realicen contrataciones mas eficientes durante el estado de emergencia sanitaria 67,42 29,447 ,706 ,867
7. Las visitas de control se realizan durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion, identificando situaciones adversas que posibiliten a los gestores la inmediata adopcién de acciones 68,08 35,083 ,670 ,857
correctivas y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
8. Las visitas de control se efectlian en plazos cortos y rapidos para alertar oportunamente a los gestores de la existencia de situaciones adversas que deben ser mitigadas durante el desarrollo de los 66,50 32,691 ,657 ,873
procedimientos de seleccién, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
9. La ejecucion y difusion de resultados de las visitas de control, se hacen durante el desarrollo de los procedimientos de seleccién, lo cual facilita a los gestores, tomar a tiempo las medidas 66,54 38,591 ,668 ,897
correctivas pertinentes
10. Los resultados de las visitas de control permiten a los gestores adoptar adecuadamente las acciones o medidas que correspondan, a fin de garantizar la eficiencia de las contrataciones que se 66,50 39,591 172 ,854
realizan
11. Los gestores realizan la inmediata implementacién de medidas correctivas derivadas de los informes de visita de control durante el estado de emergencia sanitaria 67,69 38,152 ,235 874
12. Las visitas de control coadyuvan a que se realicen contrataciones mas eficientes durante el estado de emergencia sanitaria 67,75 39,477 ,490 ,823
13. Las orientaciones de oficio se realizan durante el desarrollo de los procedimientos de seleccién, identificando situaciones adversas que posibiliten a los gestores la inmediata adopcién de acciones 68,16 34,446 ,565 ,824
correctivas y preventivas, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
14. Las orientaciones de oficio se efect(ian en plazos cortos y rapidos para alertar oportunamente a los gestores de la existencia de situaciones adversas que deben ser mitigadas durante el desarrollo 68,25 32,750 ,859 ,819
de los procedimientos de seleccion, en aras de lograr contrataciones mas eficientes
15. La ejecucién y difusion de resultados de las orientaciones de oficio, se hacen durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion, lo cual facilita a los gestores, tomar a tiempo las medidas 67,58 31,756 711 ,833
correctivas pertinentes
16. Los resultados de las orientaciones de oficio permiten a los gestores adoptar adecuadamente las acciones o medidas que correspondan, a fin de garantizar la eficiencia de las contrataciones que 68,25 34,112 ,543 ,849
se realizan
17. Los gestores realizan la inmediata implementacion de medidas correctivas derivadas de los informes de orientacion de oficio durante el estado de emergencia sanitaria 68,33 34,675 765 ,887
18. Las orientaciones de oficio coadyuvan a que se realicen contrataciones mas eficientes durante el estado de emergencia sanitaria 68,17 38,561 ,534 ,875
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Confiabilidad del Instrumento N° 2

Estadisticos de fiabilidad de la variable eficiencia de las contrataciones

Alfa de Cronbach N° de elementos
,889 18

Media de la escala Varianza _de la Correlacion Alfa de .

items si se elimina el esc.alfi St se elemento-total Cror?ba.ch s!

clemento elimina el corregida se elimina el

elemento elemento
1. Las contrataciones de bienes y servicios realizadas permiten cumplir con la finalidad publica establecida en los documentos del procedimiento de seleccion 56,53 43,578 124 ,824
2. Las contrataciones de obras realizadas permiten cumplir con la finalidad pablica establecida en los documentos del procedimiento de seleccién 58,50 42,529 ,496 870
3. Las contrataciones de bienes, servicios y obras logran satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion beneficiaria 58,26 40,579 ,685 ,892
4. Las contrataciones de bienes, servicios y obras permiten lograr un cambio significativo en las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria 58,64 44,529 727 ,887
5. Los servicios de control simultaneo coadyuvan a que se realicen contrataciones de calidad durante el estado de emergencia sanitaria 58,18 43,528 ,624 ,891
6. Se realiza la inmediata implementacion de medidas correctivas derivadas de los informes de control simultaneo respecto a la calidad de las contrataciones realizadas durante el estado de 57,14 43,778 ,854 ,842
emergencia sanitaria
7. El valor estimado para las contrataciones de bienes y servicios es determinado a precio real de mercado 58,78 42,548 714 741
8. El valor referencial para las contrataciones de obras es determinado a precio real de mercado 57,18 44,128 ,678 ,886
9. Las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios se efectdan a precio real de mercado 58,29 46,528 ,854 ,743
10. Las contrataciones de ejecutores de obras se efecttan a precio real de mercado 58,75 47,548 ,875 ,615
11. Los servicios de control simultdneo coadyuvan a que se realicen contrataciones a un mejor precio durante el estado de emergencia sanitaria 58,35 46,199 ,958 ,952
12. Se realiza la inmediata implementacion de medidas correctivas derivadas de los informes de control simultaneo respecto al precio de las contrataciones realizadas durante el estado de 57,94 44,238 ,958 ,889
emergencia sanitaria

13. Los procedimientos de seleccion para las contrataciones de bienes y servicios son llevados a cabo con oportunidad para atender con prontitud a la poblacién beneficiaria 57,63 46,558 ,389 ,975
14. Los procedimientos de seleccion para la contratacion de ejecutores de obras son llevados a cabo con oportunidad para atender con prontitud a la poblacion beneficiaria 58,89 45,756 778 ,756
15. Los bienes y servicios son recepcionados con oportunidad para atender con prontitud a la poblacién beneficiaria 57,65 44,198 ,628 ,854
16. Las obras son ejecutadas oportunamente por los contratistas con la finalidad de atender con prontitud a la poblacion beneficiaria 58,37 47,548 ,878 ,893
17. Los servicios de control simultdneo coadyuvan a que se realicen contrataciones con mejor oportunidad durante el estado de emergencia sanitaria 58,29 46,519 787 ,905
18. Se realiza la inmediata implementacion de medidas correctivas derivadas de los informes de control simultaneo respecto a la oportunidad de las contrataciones realizadas durante el 57,96 47,588 572 ,809

estado de emergencia sanitaria
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Orientacion de Oficio

Pregunta 18

Pregunta 17

Pregunta 16

Oportunidad

Pregunta 15

Pregunta 14

Pregunta 13

Control Simultaneo

Eficiencia de las contrataciones
Visita de Control

Pregunta 12

Pregunta 11

Pregunta 10

Precio

Pregunta 9

Pregunta 8

Pregunta 7

Control Concurrente

Pregunta 6

Pregunta 5

Pregunta 4

Calidad

Pregunta 3

Pregunta 2

Pregunta 1

Anexo 4: Base de datos

Sujeto

69

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
4
25




Pregunta 18
W |0 F|o |0 SO F|o N[O [ s(oT[o oo s|o oo
Pregunta 17
ST o|F oo F|To|o S| oT|Tolo oo s(ocos|solsolos
o
S
=
o T
> S Pregunta 16
s 2 T || T|TF|T SO ool r(wolTso|lo s | |
< S
2 €t
] S
g & Pregunta 15
H oMt om0 o N|O SO [ N[0 @|m o [
=
o
Pregunta 14
O T IO M|T MO M T MO MW FT(FT WO OO M| W00 T (WO s o
Pregunta 13
T ot ot ot | T TN o N[O o o
Pregunta 12
MmuOMmMS Ot oo OoOFOoOFTMOTOFTOTMOT OO (o<
3
5 Pregunta 11
.m DT OO OWILOLMOWODIMITIDWOMOWOMWIWLWOOMWOIMSIMW[IWL™
g £
s E
. = —
]
5 5 |8 Pregunta 10
£ o = oot oow|tovsosto|ono st oloo|loolonlso
s & |8 8
& S
T o |8 8
S
€ B | & Pregunta 9
(=} .m -bm DM IT|ITOONOT T OMWITWOMI|IWO|TW|IWLTI MW (T W0
o 2
<
8 |=
]
b Pregunta 8
w ToT T T I O o T oS|[0 o T|O @ o|
vqmm:amu T I (T O|FT O T O|F O T | IO O T OO T O O
Vﬂmmczwmw oo s|oFoT|og(owloF(ooloFoooolo oo s|os
Pregunta 5 el CANTEY RS EANTR R A Gel el R i K TN S B e Y R o) I RTe Y R
@
2
5
£ Pregunta 4 oot oos|lsofvoloslss|or|oo|ss|o oot o
& 3
S =
]
S o
s
S
o
Pregunta 2 NSNSl r|o TN w[To|as|o (oo oo (s
Pregunta 1 T w|FoT ol oot ot F|T O o | S| O O o
m:_mﬁo © ~ © <) [=3 - o~ @ < [¥s] © ~ K [=2] o
N ~ N 39 > 1) 32} el e} 2} 52} 2] 5] & 53

70



Anexo 5: Matriz de consistencia

Chachapoyas, 2020?

3.¢Qué relacion existe entre las
dimensiones del control simultaneo y
la eficiencia de las contrataciones
durante el estado de emergencia
sanitaria en la  Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2020?

HE:: Existe relacion significativa entre
las dimensiones del control simultaneo
y la eficiencia de las contrataciones
durante el estado de emergencia
sanitaria en la  Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2020.

Chachapoyas, 2020.

3. Establecer la relacién existente entre
las  dimensiones  del control
simultaneo y la eficiencia de las
contrataciones durante el estado de
emergencia
Municipalidad
Chachapaoyas, 2020.

sanitaria en la
Provincial de

contrataciones.

Se aplicard a 30 Colaboradores
seleccionados a criterio  del
investigador (Gerentes y Sub
Gerentes de la entidad).

Técnica e instrumentos
de recoleccion de datos:

Técnica:
La encuesta

Instrumentos:

Cuestionario control

TITULO | FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis general Objetivo General Tipo:
Descriptivo-correlacional
o ¢De qué manera el Control Simultaneo | EI Control Simultdneo se relaciona | Determinar la relacion que existe entre B> Control
s se relaciona con la eficiencia de las | directamente con la eficiencia de las | el Control Simultaneo y la eficiencia de | VARIABLE X Concurrente Método:
S contrataciones durante el estado de | contrataciones durante el estado de | las contrataciones durante el estado de b Visita de | Hipotetico deductivo
s emergencia sanitaria en la | emergencia sanitaria en la | emergencia sanitaria en la | Control Control
§ Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | simultaneo. b Orientacion  de Disefio:
< Chachapoyas, 2020? Chachapoyas, 2020. Chachapoyas, 2020. Oficio No experimental
o
<
;': Poblacién y muestra:
= Problemas Especificos Hipétesis especificas Obijetivos especificos
oo Poblacién 1
o S | 1.¢Cudl es el grado de ejecucion de los | HE:: El grado de ejecucion de servicios | 1. Identificar el grado de ejecucion de N = 10 Colaboradores del Organo
B g servicios de control simultaneo | de control simultaneo durante el estado servicios de control simultaneo de Control Institucional de la
g2 durante el estado de emergencia | de emergencia sanitaria en la durante el estado de emergencia g:‘anc'ﬁ;%f;ggd Provincial - de
E =3 sanitaria  en la  Municipalidad | Municipalidad Provincial de sanitaria en la  Municipalidad
£ Provincial de Chachapoyas, 2020? Chachapoyas, 2020, es regular. Provincial de Chachapoyas, 2020. Muestra 1
gg A criterio del investigador se
T & aplicara a toda la poblacién.
[%2]
%% HE:: El nivel de eficiencia de las > 1dentif | nivel de eficiencia de | Poblacién 2
235 ; CU4 i icienci i . tificar el nivel de eficiencia de las
S S | 2.¢Cudl es el nivel de eficiencia de las | contrataciones durante el estado de entitica 5 Calidad N = 210 Colaboradores de gestion
gg contrataciones durante el estado de | emergencia  sanitaria  en  la | contrataciones durante el estado de | VARIABLE Y L Precio de Ia Municipalidad orovineel do
& emergencia  sanitaria  en  la | Municipalidad Provincial de emergencia  sanitaria  en  la b Oportunidad Chachapoyas.
83 Municipalidad ~ Provincial ~ de | Chachapoyas, 2020, es medio. Municipalidad ~ Provincial ~ de | Eficiencia de las [~ ~POrtunica Muestra 2
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simultaneo.
Cuestionario Eficiencia de
las contrataciones.
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