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RESUMEN

La investigacion titulada expresion oral y habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021 tuvo como propdsito establecer la
relacion existente entre la expresion oral y las habilidades sociales de 41 estudiantes de
cuarto grado de secundaria. Para ello empleando la técnica de la encuesta y como
instrumentos un cuestionario para la expresion oral y una escala para las habilidades
sociales con confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.951 y 0.950 respectivamente se recogid
la informacion. El tipo de investigacion fue basica empleandose para ello un disefio no
experimental correlacional, la sistematizacion de la informacion se realizo6 mediante SPSS
V26 con el que se obtuvieron tablas y graficas estadisticas, asi como las respectivas
pruebas de hipotesis para la discusion de los resultados y determinar el tipo de correlacion.
Como principales resultados descriptivos, en la expresion oral se encontrd que el 34,1%
evidencia un nivel bajo, un 36,6% un nivel regular y un 29,3% nivel bueno; en tanto para
las habilidades sociales se obtuvo que el 9,8% esta en un nivel bajo, el 26,8% en un nivel
regular y un 64,4% en un nivel bueno. A nivel inferencial, se concluye que entre la
expresion oral y las habilidades sociales existe una correlacion media positiva con r =
0.442** y p = 0.004, asi mismo se encontrd que entre las dimensiones de la expresion oral

y las habilidades sociales existe una correlacién media y positiva.

Palabras clave: Expresion, habilidades, oral, secundaria, sociales.
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ABSTRACT

The research entitled oral expression and social skills in high school students from the INA
103 Educational Institution of Coyllurqui, 2021 aimed to establish the relationship between
oral expression and social skills of 41 fourth grade high school students. For this, using the
survey technique and as instruments a questionnaire for oral expression and a scale for
social skills with Cronbach's alpha reliability of 0.951 and 0.950 respectively, the
information was collected. The type of research was basic, using a non-experimental
correlational design, the systematization of the information was carried out using SPSS
V26 with which statistical tables and graphs were obtained, as well as the respective
hypothesis tests for the discussion of the results and to determine the type of correlation.
As the main descriptive results, in oral expression it was found that 34.1% show a low
level, 36.6% a regular level and 29.3% a good level; while for social skills it was obtained
that 9.8% are at a low level, 26.8% at a regular level and 64.4% at a good level. At the
inferential level, it is concluded that between oral expression and social skills there is a
positive mean correlation with r = 0.442 ** and p = 0.004, it was also found that between

the dimensions of oral expression and social skills there is a mean correlation and positive.

Key words: Expression, skills, oral, secondary, social.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

En la modernidad en la que imperan las nuevas tecnologias obliga al ser humano
emplear de la mejor manera sus habilidades sociales para relacionarse con personas no solo
de su contexto sino también de otras realidades por lo que el perfeccionamiento de estas
habilidades resulta fundamental, sin embargo no podria lograrse si es que no se tiene una
adecuada expresion oral por lo que en esta investigacion se busca la relaciéon existente
entre dichos conceptos.

En el &mbito global, la Organizacion Mundial de la Salud (1999) sefiala que las
capacidades sociales son un conjunto de habilidades imprescindibles para un
comportamiento adecuado y ayudan a mejorar las competencias necesarias para la vida
ciudadana. En otras palabras, las habilidades sociales permiten una adecuada expresion
oral mediante las “interacciones grupales pueden ayudar en la formacion de un perfil del
estudiante activo, critico, competente, habil, recurrente y seguro para confrontar la
sociedad” (Cisneros, 2011, p.13). Por tanto, la puesta en practica de la expresion oral
facilita la obtencion del desenvolvimiento linguistico permitiendo la expresion de un mejor
discurso mejorando asi la capacidad de comunicar con una adecuada pronunciacion en
consecuencia la expresion oral esté relacionada con las habilidades sociales que no son otra
cosa que un arte de tomar contacto de manera verbal y gestual con las demés personas.

En ambito peruano, las escasas habilidades sociales estan relacionadas al deficiente
manejo de la expresion oral que presentan los escolares principalmente para expresar una
idea, explicar un tema en discusion, no hacen uso de un claro lenguaje, no hacen uso de
una para expresar su pensamiento y muestran una elevada inseguridad si se trata de hablar
a un publico determinado (Quesada, 2020). Referente a este problematica la Fundacion
HoPe (2010) indica que expresarse oralmente “constituye la forma mas relevante del
lenguaje desde perspectivas: funcional y pragmatica, particularmente en preescolares; sin
embargo, 39% no emplea recursos verbales con claridad, fluidez, coherencia y persuasion;
61% refleja problemas de convivencia humana” (p. 17), asi mismo, nos dice que desde el
momento que somos nifios “nos ensefian a relacionarnos con los demaés; padres,
educadores, amigos, muestran como se debe saludar, solicitar cosas, agradecer, participar

en actividades de grupo, expresar sentimientos, solidarizarnos, hacer notar discrepancias
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sobre algunos asuntos, pero con respeto y tolerancia” (p. 49). A partir de los distintos
puntos de vista se deduce que la expresion oral y las destrezas sociales permiten el trabajo
activo en grupo de los estudiantes por lo que potenciarlo facilita la labor docente
encaminando al logro de las deseadas competencias que se sefiala el Ministerio de
Educacion a través del Curriculo Nacional.

En tal sentido, en las organizaciones educativas es fundamental tomar en cuenta la
expresion oral y las habilidades sociales para ver como es que el estudiante se desenvuelve
en su vida diaria, vista la problematica en los distintos &mbitos la Institucién Educativa
Antonio Raimondi INA 103 de Coyllurqui, Apurimac no es ajena a esta problematica, pues
se observan a estudiantes poco comunicativos, timidos y con pocas ganas de expresar sus
opiniones de manera oral.

Para llevar a cabo la investigacion la que permiti6 comprobar el grado de
vinculacion entre las variables es que se planteo la siguiente cuestion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Qué relacidn existe entre la expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la expresion oral en su dimensién claridad y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacion existe entre la expresion oral en su dimension coherencia y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacidon existe entre la expresion oral en su dimension fluidez y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacion existe entre la expresion oral en su dimension persuasion y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacion existe entre la expresion oral en su dimension elocuencia y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 20217
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1.3  Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Establecer qué relacion existe entre la expresion oral y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021
1.3.2 Objetivos especificos

Establecer qué relacion existe entre la expresion oral en su dimension claridad y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Establecer qué relacion oral existe entre la expresion en su dimension coherencia y
las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103
de Coyllurqui, 2021.

Establecer qué relacion existe entre la expresion oral en su dimensién fluidez y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Establecer qué relacion existe entre la expresion oral en su dimension persuasion y
las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103
de Coyllurqui, 2021.

Establecer qué relacidn existe entre la expresion oral en su dimension elocuencia y
las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103
de Coyllurqui, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacién

En lo tedrico la investigacion para llegar a sus resultados se empled las teorias
disponibles sobre la expresion oral y las habilidades sociales logrando asi la comprension
de la relacion existente. Por otro lado, toda informacion expuesta en el trabajo fue Gtil para
logra el enriqueciendo del conocimiento cientifico.

En lo préactico el estudio mostro la correlacion existente entre las variables y
permite abrir caminos para futuras investigaciones aplicadas asi mismo sirve como fuente
de consulta para los docentes y directivos dado que en todo su proceso se analizd con
detalle la expresion oral y las habilidades comunicativas.

A nivel metodologico con la aplicacion de los instrumentos se dio a conocer como
es el comportamiento de las variables a nivel institucional y todo el proceso empleado se
puede emplear para comprobar si es que en los demas grados de la Institucién Educativa

existe similar correlaciona a la que se obtuvo en la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Palma (2021) en su tesis titulado “Estrategias Pedagdgicas para fortalecer la
expresion oral en estudiantes adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Riobamba
Guayaquil — Ecuador”. En presente trabajo de investigacion tuvo como intencion emplear
las tacticas pedagdgicas apropiadas para impulsar el perfeccionamiento en la expresion
oral en los educandos. De la misma manera, la investigacion fue de cualitativo, de
indagacion y accion; se adquirio la informacion de los datos mediante los instrumentos de
la ficha de observacion y entrevista, estos fueron aprobados por experimentados en la
materia de manera pertinente. Asimismo, estos resultados fueron positivos, porque se
alcanzd un clima de fiabilidad en los talleres aplicados. Es asi, que potencia la expresion
oral en los educandos. Por lo tanto, se determina que posteriormente que se desarroll6 los
seminarios se potencio la manifestacion oral en los escolares en lo criterios de coherencia,
claridad, sonido, ritmo, vocalizacion, movimiento del cuerpo y gestual.

Por su parte, Bohorquez y Rincon (2018) en la tesis que plantearon con titulo “La
expresion oral: estrategias pedagdgicas para su fortalecimiento”. Finalidad fundamental de
la investigacion era reforzar la articulacion oral de los alumnos mediante la planificacion y
ejecucion de un cuadernillo con talleres pedagdgicos como procedimiento educativo en la
sala de estudio. Esta indagacién fue determinada como mixto, de modo cualitativo y de
investigacién accion, esta orientado a la mejora de la expresion oral de los discentes. La
poblacion estuvo organizada por ciento dos educandos de formacion basica y media,
ademas se tomé muestra 60 escolares (40 del 8° grado y 20 6° a 9° grado) los primeros del
nivel medio y los dos ultimos del nivel basico, todos los estudiantes provenientes de zonas
rurales. Los instrumentos aplicados fueron la rejilla de diagndstico, el cuestionario y el
diario de campo. En conclusion, se ha evidenciado que los problemas introducidos por los
estudiantes en su articulacion oral, por ejemplo, la jerga impotente, la agitacion de los
pensamientos, la utilizacién de accesorios, la falta de tono, la vocalizacién inexacta, el
tratamiento equivocado de las manos y el acto corporal.

2.1.2 Nacionales
Pretell (2020) en su tesis con titulo “Expresion oral y habilidades sociales en

estudiantes del segundo de secundaria, Institucion Educativa Ricardo Bentin, Rimac,
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2020”. Este trabajo de indagacion plantea como finalidad explorar la conexion que hay
entre la manifestacion oral y capacidades benéficas en los educandos. Ademas, la
metodologia estuvo ligado con una indagacion elemental, no exploratorio, de
transversalidad y correlacional, se efectud a una poblacion de 96 escolares, de la misma
que se contrajo una muestra representativa. Los datos de informacidon se contrajeron
mediante el formulario (31 items), este fue adaptado y la encuesta (20 items) para las dos
variables. El analisis matematico de la estadistica es descriptivo mediante el SPSS V 24;
por su parte los hallados facilitaron la existencia de correlacion mesurado afirmativo de
coeficiente de Spearman con (r = 0.558) y significatividad p = 0.000 entre las dos
variables; es asi, que se aceptaron la hipotesis alterna.

Por su parte, Quezada (2020) en su tesis titulado “Habilidades sociales y expresion
oral en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa Chiclin-2020”. Tuvo
como propdsito esencial de examinar la correlacion entre destrezas sociales y expresion
oral en los estudiantes. La indagacion fue cuantitativo, no experimental y correlacional
transversal; se realizo el estudio a una poblacion de 49 educandos de grados elemental,
medio y adelantado, de estos se tom6 como muestras a todos. Del mismo modo, para la
adquisicién de informacion se utilizd6 2 formularios para cada factor sobre destrezas
sociales y expresion oral. Asimismo, se hallaron los siguientes resultados mediante Rho
Spearman (significancia p<0.05) y r = 0.76. En consecuencia, se deduce que hay una
conexion afirmativa entre los dos factores.

También, Alcalde (2020) en su tesis con mencion en “Habilidades sociales y la
capacidad de expresion oral del area de inglés en estudiantes de sexto grado primaria del
colegio Innova Schools, 2020”. La intencion del trabajo de indagacion fue definir la
conexion entre capacidades sociales y manifestacion oral del curso de inglés en los
educandos de primaria 6° grado. La parte de la metodologia fue de medida cuantitativo
correlacional para conocer los dos factores, aquellos que permitiran que los educadores den
sostén para mejorar la ensefianza del inglés. Se realiz6 el estudio a cuarenta y cinco
educandos del 6° grado; ademas, se aplicaron la lista de cotejo y encuesta como
instrumentos, estos fueron ratificados por conocedores del tema. En tanto, se obtuvieron
0.821, en la que el indicador muestra que hay un mayor arraigo de conexién entre ambas
variables.

Izquierdo et al. (2019) en su tesis titulado “Habilidades sociales y adaptacion de

conducta en alumnos del tercer grado de secundaria de la I.E Ramiro Aurelio Nique
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Espiritu de Trujillo, 2018”. El motivo de esta revision es decidir si existe una enorme
relacién entre las habilidades amistosas y la variacion de la conducta de los alumnos de 3er
grado de la IE Trujillo. El ejemplo incluy6 a 107 alumnos de 3er grado de secundaria que
fueron evaluados utilizando los instrumentos adjuntos: Escala de destrezas sociales (2006)
y escala de adaptacion conductual (1995). Por otra parte, cabe destacar que el tipo de
examen y la configuracion utilizada se identifican con la representacion. Los resultados
obtenidos permiten inferir que existe una profunda y enorme conexion.

Capcha (2018) en su tesis denominada “Las habilidades sociales y sexualidad
saludable en adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Maria Inmaculada de
Huancayo, 2017”. Tenia como intencion principal: indicar la vinculacion entre las
destrezas sociales y conductas sexuales saludables de los jovenes. Para ello, se realizé un
trabajo descriptivo de correlacion, utilizando “disefio no experimental” y métodos de
conexion. La “hipotesis general” planteada es: desde la institucion de educacion
secundaria, las habilidades sociales estan directa e importante relacionadas con la conducta
sexual saludable de los jovenes. La investigacion estd disefiada para la relevancia basica,
relevante y descriptiva; de manera similar, las técnicas de encuesta y los cuestionarios se
utilizan como herramientas para determinar el nivel de correlacion entre las variables de
investigacién. Los resultados se analizaron en el programa estadistico SPSS v25. Al final,
se concluy6 que las destrezas sociales de los adolescentes de educacién secundaria, se
relacionaron de modo directo e importante con la conducta sexual saludable, con un nivel
de significatividad del 0.05 puntos. De acuerdo con los hallazgos, es obvio que las mujeres
tienen buenas habilidades sociales inherentes, que se convierten en el factor decisivo en sus
comportamientos sexuales actuales y futuros.

2.1.3 Regionales

Carlos y Meléndez (2019) en su tesis que plantearon con titulo “Lectura
dramatizada como estrategia didactica para mejorar la expresion oral de los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Fortunato Luciano
Herrera del Cusco”. Este trabajo de indagacién tuvo como intensién general de establecer
si la interpretacion de dramatizacién como tactica didactica de progreso de la expresion
oral de los educandos. La indagacion metodologica fue de tipo experimental, pre
experimental (preprueba y posprueba). La poblacion estuvo conformada 62 escolares, de
estos se tomo6 como prueba a 30 alumnos. Ademas, se empled como recoleccion de datos la

técnica (observacion y técnica experimental: lectura dramatizada) e instrumento (“Ficha de
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observacién, rubrica y lista de cotejo™). En efecto, se concluy6 que la lectura realizada
trabaja esencialmente la articulacion oral en los alumnos de 4° grado, desde el 53,3 % en la
escala de valoracion (pre-test) hasta el 43,3 (pre-test), pasando por el 43,3% en el logro
anticipado y el 30,0% en el logro extraordinario (post-test).

Asi mismo, Condori (2018) en su investigacion con nombre “La dinamica familiar
y la expresion oral en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucién
Educativa Challhuahuacho del distrito de Challhuahuacho - Apurimac 2018”. El trabajo de
indagacion tuvo como proposito de establecer la conexion que habria entre actividad de
familia y la manifestacion oral, el disefio aplicado fue bésico, descriptico correlacional; la
medida de la muestra estuvo constituido por cincuenta alumnos, para recopilar los datos de
informacién se utilizaron el cuestionario y la escala de valoracion como instrumentos,
estos fueron aprobado por expertos en el tema, ademas se aplicé la confiabilidad con Alpha
de Crombach cuestionario: 0.835 y escala de valoracion: 0.938; esto quiere decir que los
instrumentos son totalmente confiables. Del mismo modo, los hallazgos determinados
evidencian que hay conexién entre los factores de estudio, con valor Chi Cuadrado =
19.394 y la importancia de valoracion de 0.000, este y menor a 0.05. Por lo mismo se
indica que hay agrupacion entre los factores con Tau b de Kendal = 0.623. En efecto, se
indico que existe una conexion entre las dos variables y en sus dimensiones.

2.2  Bases tedrico cientificas
2.2.1 Expresion oral
2.2.1.1 Definicion de expresion oral

Segln Flores (2004) lo define como “la articulacion oral es simplemente la
capacidad de comunicarse con palabras” (p.3). Asimismo, Brisefio (2019) indica que es “el
arreglo de procedimientos que son utilizados por el hombre para tener la opcion de impartir
oralmente y adecuadamente, como tal, es la capacidad de decir su opinion sin
obstrucciones” (parr. 2).

Por otro lado, Gonzales (2008) afirma que se podria decirse, el beneficio de la
articulacion oral en el estudiante comienza en el retrato abierto durante toda la
adolescencia y el estudiante comienza en el retrato abierto durante toda la juventud y no es
solo una no es solo una consecuencia del giro natural y mental, sino que también es una
consecuencia del aprendizaje social armonioso con el clima de vida de cada estudiante.

2.2.1.2 Caracteres y elementos de la expresion oral
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En condiciones especificas, si algo debe ser comunicado oralmente en las reuniones
de aprendizaje en los ambientes de instruccion secundaria. Gutiérrez et al. (2005) afirma
que: Esto implica que, desde una perspectiva especifica, el individuo debe tener un orden
decente de la lengua primaria. Esta sabiduria sugiere un orden adecuado en la enunciacion
de las frases, lo cual es inevitable para el instinto del mensaje. Al bromear, es importante
inspirar con placidez, disefiar la voz y presentar la acentuacion del tono.

2.2.1.3 Influencia del espacio educativo y sus pares en la adquisicion de la
competencia comunicativa

En el clima de la sala de estudio donde el alumno de preescolar crece el juego libre,
crea habilidades informativas que son vitales para su desarrollo y desenvolvimiento. Chall
(1991) referido en Berko (2010) expresa: Esto se refiere a que, desde una perspectiva
especifica, los instructores de jovenes aplican intercambios sin restricciones dependientes
de una metodologia intercultural y cooperativa utilizando diferentes materiales instructivos
que fomentan la articulacion oral de los nifios de manera efectiva a lo largo de la sala de
estudio.

2.2.1.4 Funciones de la expresion oral
Como indica Catafio (2008) el lenguaje tiene cuatro capacidades fundamentales.
a. Aspecto tedrico. Capacidad de persuadir a los deméas. Se valora en personas con
cargos e identificadas con el ambito juridico, como abogados, asesores juridicos,
consejeros legales
b. Poder mnemotécnico. Capacidad de revisar algunos datos a través del lenguaje o
con activos semanticos con activos etimoldgicos como abreviaturas, arreglos de cosas,
arreglos de aparatos, etc.
c. Forma didéactica. Capacidad de aclarar que la forma mas comun de aprender y
educar es a través de la comunicacion verbal o no articulada teniendo en cuenta la
peticion de palabras, recibiendo y dando instrucciones orales al igual que dando
sutilezas o aclaraciones. aclaraciones.
d. Forma metalinglistica. Comprende la capacidad de argumentar o aclarar y
considerar el propio lenguaje.
2.2.1.5 Elementos de la expresion oral

- Voz, es la imagen audible personal, los mensajes se comunican a través de ella.

- Mirada, se trata de establecer una conexion visual con el publico.

- Postura, refleja la tranquilidad y dinamismo de la persona.
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- Diccidn, es la forma adecuada de expresar las palabras esta funciona con la

comprension del mensaje. comprension del mensaje.

- Estructura del mensaje: esta constituido por la asociacion de los mensajes.

- Volumen, magnitud de la voz.

- Ritmo, consonancia y agudizacion.

- Fluidez, la introduccidn de pensamientos es incesante.

- Claridad, se manifiesta de manera precisa.

- Emotividad, es la expresion de sentimientos relacionados al tema.

- Coherencia, explicar de modo l6gico — vocabulario que se articula.

2.2.1.6 Desarrollo de la expresién oral
Al comienzo del discurso se limita a conocer el vocabulario, a un ritmo

desconcertante. El aprendizaje incluye dos ciclos: vincular su sonido y saber su
significacion. Estos dos ciclos fomentan la capacidad fonética mediante, la imitacion, la
condicion y la integracion.

2.2.1.7 Habilidades comunicativas

La capacidad informativa es el ciclo que el individuo crea para hablar con los
demas, asi como se crea en tres habilidades: hablar, sintonizar y componer.

El discurso surge en el menor de edad y el contacto con los individuos de su
entorno como parte de la socializacién. Segun Peird (2021), es un conjunto de habilidades
que la gente tiene y puede crear durante toda su vida para tener la opcion de impartir todo
lo mas productivo y mejorar sus conexiones sociales.

2.2.1.8 Formas de expresion
En los planteamientos desarrollados por Camara y Velasquez (2015) revelan que

hay maneras de expresion oral, tal como:

a. Expresion oral espontanea. El debate, que utilizamos constantemente. En otras
palabras, la discusién casual, local, este medio se utiliza para describir todo lo que
ocurre en la existencia regular del dia a dia. la existencia regular del dia a dia.

b. Expresion oral reflexiva. El propdsito es captar o convencer al oyente, con una

jerga aplaudida, pertinente, rica y desplazada. El registro del lenguaje es refinado. En el

momento en el que hacemos principalmente el articulo de un tema especifico.

c. Expresion oral en los estudiantes. Para desarrollar ain mas la articulacion oral,

consolidar técnicas que ayuden a fortalecer las habilidades relacionales, desarrollar ain

mas el léxico y fomentar la capacidad de impartir y reforzar la informacion de los
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activos que permiten al estudiante relacionarse sin esfuerzo en el universo en el que

vive.

2.2.1.9 Dimensiones de la expresion oral

Condemarin (1995), afirma que hay algunos modos de ver que son significativos
para la articulacién oral.

a. Claridad. Es la forma en que el orador comunica los datos con precision. De este
modo, cuando la elocucidn es aceptable, se puede decir que el hablante habla de forma
evidente, en vista de que se consigue de forma impecable lo que se esta diciendo sobre el
tema. Esta es una perspectiva significativa y fundamental en la articulacion oral, ya que
cuando la conducta del emisor es clara, las expresiones y frases que componen el discurso
seran justificables. Para ello, es fundamental que la voz se transmita con precision,
haciendo una respiracion decente, con la situacion correcta del estdbmago, la posicion de los
labios, la explicacion y, obviamente, la autoridad lingiistica. Por otro lado, segin Vargas
(2008), la claridad es un metodo para hablar con solidez, descubriendo los pensamientos
con frases construidas alrededor y con palabras dentro del &mbito de los destinatarios. En
el caso de que el sustentante necesite utilizar palabras que puedan introducir preguntas al
examinador, seria ideal que se detuviera a aclararlas para que puedan ser percibidas.

b. Coherencia. La lucidez en el lenguaje oral consiste en comunicar varias palabras,
expresiones y frases de forma metddica, salvaguardando la peticién legitima de la
gramatica, por ejemplo, el entendimiento entre las cosas, los descriptores, las palabras de
accion y las diferentes partes de la frase. Se dice que hay lucidez en la comunicacion en el
lenguaje cuando las diferentes partes de una frase se solicitan para que el interlocutor
pueda captar inequivocamente “lo que alguien dice o habla”. Por otra parte, la
inteligibilidad es un modo de todos los textos enmarcados que permite considerarlos como
sustancias unitarias, por lo que los diferentes pensamientos auxiliares aportan datos
significativos para llegar al pensamiento fundamental, o tema.

c. Fluidez. La familiaridad es la capacidad de hablar con eficacia y rapidez, tanto en
la lengua local como en la posterior, sin modificar la voz. Esta capacidad permite al orador
0 a la oradora desenvolverse suficientemente ante el publico. ante el pablico. Ademas,
Como indica Vargas (2008), este componente es una idea sorprendentemente complicada,
que se identifica principalmente con la coherencia en el habla, y afiade que la familiaridad

puede considerarse como tener velocidad en la apariencia.
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d. Persuasion. Es forzar e incitar a actuar o pensar de distinta manera a través de la
argumentacion, para (Huallpa, 2017). Asi mismo, Cestero (2018) indica que “pretende
inducir al interlocutor a adherirse a las propuestas del emisor” (p.71).

e. Elocuencia. Es un limite o capacidad que determinados individuos necesitan para
comunicar sus pensamientos de forma razonable, breve y directa. La persuasion puede
estar disponible en el discurso, pero también en diferentes espacios, por ejemplo, las
imagenes que envian un mensaje razonable y claro. La expresividad es una capacidad vital
para aquellos individuos que hacen de la correspondencia su arma de trabajo, por ejemplo,
vendedores, comunicadores, etc.

2.2.2 Habilidades sociales

2.2.2.1 Definicion de habilidades sociales

Segun lo planteado por Caballo (2007), indica que las habilidades sociales son una
uniéon de précticas dominadas que realiza una persona en un entorno relacional,
comunicando précticas articulados y no articulados, sentimientos, mentalidades, deseos,
sentimientos, derechos, aceptando asi los impulsos y las reacciones emocionales y de
adaptacion a la circunstancia, ampliando asi el apoyo social y, sin embargo, atendiendo a
los inconvenientes puntuales de la circunstancia y disminuyendo la posible situacion de
problemas futuras.

Por su parte, Gismero (1996) caracteriza las conductas verbales y no verbales,
independientes y cementadas socialmente, en las que un individuo comunica Ssus
sentimientos, pensamientos o derechos de forma no intranquila o contundente, teniendo en
cuenta los sentimientos de los demas, lo que puede crear el autoapoyo y el apoyo de los
individuos o el clima donde se conecta.

2.2.2.2 Teorias sobre habilidades sociales

a. Teoria de Interaccionismo Simbdlico de Blumer. Los individuos tratan a otras
personas u objetos de una determinada manera, que esta relacionada con el valor o el
sentido que asignan. Estos significados son subjetivos y no indispensable se ajustan a las
normas sociales. El significado que se le da al objeto y a la persona se basa en la
colaboracion del individuo con otro sujeto u cosa, y este significado puede modificar con
el tiempo. En el proceso de interaccion, el significado se establece o adapta segun el
proceso de interpretacion, que a su vez puede modificarse por cambios de pensamiento o
representacion (metanoia). En esta estrategia, el individuo elige, cambia y ordena la

significacion que se asigna progresivamente a cada individuo o cosa. Bulu coincidi6 en que
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la sociedad se ocupa de la colaboracién entre individuos o articulos, por lo que la verdad es
esquiva en la medida en que existe en la experiencia del sujeto (Blumer, 1986).

b. Modelo de aprendizaje social de Bandura y Walters. Esto significa que las
destrezas sociales se adquieren a través de mecanismos minimos de aprendizaje, que
encierran: refuerzo directo y positivo de habilidades, experiencias de aprendizaje
observacional, retroalimentacion individual y desarrollo esperado en interacciones
interpersonales (Bandura y Walters, 1974).

2.2.2.3 Componentes de las habilidades sociales

Segun Caballo (2007) indica que hay 3 componentes de las habilidades sociales.

a. Componentes conductuales. Estos son los siguientes:

- No verbales. Estos elementos pueden ser de acuerdo a lo siguiente:

Postura del cuerpo: alude a la situacion del cuerpo y los apéndices, el modo de
sentarse, el modo de pasear. Es el lugar en el cual el sujeto refleja sus perspectivas
y emociones sobre el mismo y sus asociaciones con los demas.

Sonrisa: es la articulacibn mas manejada para comunicar sentimientos tanto
positivos como negativos, lastima, mentira, vulnerabilidad o miseria.

Conexidn 0jo a ojo: se caracteriza por investigar los 0jos de otra persona, 0 en su
mayoria la parte superior de la cara. La conexion o0jo a o0jo compartida demuestra
que se ha establecido una conexién ojo a ojo entre dos individuos, el hecho de verse
mutuamente muestra un nivel de igualdad o un anhelo de seguridad; perspectivas
relacionales pasadas. Este punto considera los angulos, por ejemplo, los signos de
las miradas para transmitir los sentimientos, independientemente de que el
individuo intente ocultarlo, ademas dan una critica consistente sobre la cosa que se
esta diciendo.

Examen: Al utilizarlos, se envia un impulso visual al espectador. Para ser visto
como un movimiento, debe ser visto por otros y debe transmitir ciertos datos. Las
sefiales son esencialmente sociales. El desarrollo de la cabeza, la distancia y el
alejamiento, que son normas verificables en cada cultura, expresan igualmente la
idea de la experiencia. El contacto real es el tipo de conducta amistosa mas
fundamental, el tipo de correspondencia mas acogedor. El aspecto individual alude
a la apariencia real de un individuo, y la vestimenta y los adornos también asumen

un pliego significante en la representacion en que los demas ven a la persona.
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- Verbal. Alude a la correspondencia a través de las palabras, a través del discurso
logramos la transmision de datos, el objetivo de los temas y la felicidad respecto a
las conexiones 0 comunicaciones sociales.
b. Componentes cognitivos. Impresion de diversas condiciones: informativas,
formales, calidas, privadas; y vision de los puntos de corte, las distancias, los factores
intelectuales individuales, las capacidades intelectuales, los procedimientos de
codificacion y el disefio individual, las suposiciones individuales, los aspectos
abstractos de las actualizaciones, los marcos y planes de autoguiado.
c. Componentes fisiologicos. EI mismo creador del escrito tiene los componentes
fisiologicos: frecuencia cardiaca, presion arterial, flujo sanguineo, reacciones
electrocutaneas, respuestas biogréaficas y respiratorias.
2.2.2.4 Importancia de las habilidades sociales

En cuanto a la importancia de las habilidades sociales, Marin (2008) las aprecia
como la clave para que los menores de edad crezcan socialmente, al igual que les capacita
para conseguir nueva informacion.

Por su parte, Mufioz (2011) manifiesta que permiten una base mas notable de
correspondencias interpersonales, en todo caso, sabiendo diferenciarlas en el hogar, la
escuela y el ambito local.

Hay que tener en cuenta que, como indican Chacén y Morales (2013), las
capacidades sociales pueden ser principales a la hora de identificarse con los demas, ya que
pueden producir felicidad y prosperidad a los individuos que las utilizan con éxito. En todo
caso, cuando se descuida su creacion, los nifios en general experimentan sentimientos
negativos, sensacion de mediocridad y reclusion social.

2.2.2.5 Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun, Ayala y Bravo (2016) en cuanto a las habilidades sociales, es esencial
considerar que estan representadas por dos componentes primarios: verbal y no verbal.
Estos fundamentos son aprendidos y se suman al ciclo de la comunicacion social, sin
embargo, cuando no se vigorizan lo suficiente, puede ocurrir algun tipo de deficiencia.

En cuanto al lenguaje, es factible considerar que es constante y dificil de controlar,
por lo que su creacion es en su mayor parte inconsciente y se adapta por implicacion y de

manera casual.
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El lenguaje verbal, en cambio, se crea deliberadamente y es factible de controlar,
por lo que es factible producir apreciaciones sobre la ausencia de escolaridad del individuo
que lo utiliza indebidamente (Ballesteros y Gil, 2002).

2.2.2.6 Tipos de habilidades sociales

Existen 2 tipos de habilidades sociales, segun Papalia et al. (2010) estos son: las
fundamentales y las complejas:

Habilidades sociales basicas: se identifican con la capacidad de mantener una
atencion plena; iniciar una transformacién, plantear preguntas, familiarizarse con los
demas, ser amable y dar las gracias por la ayuda recibida.

Habilidades sociales complejas: estas habilidades incorporan capacidades
identificadas con la compasion, la perspicacia entusiasta, la confianza, la capacidad de
transmitir sentimientos y sensaciones, la capacidad de caracterizar un asunto y evaluar
posibles acuerdos, percibir sus propios privilegios y los de los demas.

2.2.2.7 Dimensiones de las habilidades sociales

Gismero (1997) afirma que las habilidades sociales minimas son:

a. Autoexpresion de situaciones sociales. Refleja la capacidad de articular los
propios pensamientos de forma inesperada y sin tension en diversos tipos de
circunstancias sociales, en las proyecciones de nuevos empleados, en las tiendas, en los
lugares oficiales, en las reuniones de personas y en las tertulias, etc.

b. Defensa de los propios derechos como consumidor. Consulta a la expresion de
comportamientos asertivos contra los inmigrantes en la protecciéon de los haberes en
situaciones de los consumidores.

c. Expresion de enfado o disconformidad. Muestra la capacidad de comunicar la
indignacion o los sentimientos adversos defendidos y, ademas, los conflictos con los
demas. conflictos con los demas.

d. Decir no y cortar interacciones. Esta es una parte de la afirmacién en la que lo
vital es darse cuenta de como negar a los demas y eliminar las colaboraciones a corto o
largo plazo que preferirias no seguir manteniendo en individuos y detener las
comunicaciones.

e. Hacer peticiones. Esta accion refleja la afirmacion de solicitar a otros algo que
necesitamos, ya sea a un compariero para que nos devuelva algo que hemos adquirido o

para que nos ayude o en condiciones de comprador en una cafeteria no nos atienden con
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algo como lo hemos pedido y necesitamos cambiarlo, 0 en una tienda nos han dado un
cambio inadmisible.
f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Es la capacidad de dar inicio
colaboraciones con el otro género (una discusion, solicitar una cita...) y tener la opcion
de ofrecer precipitadamente un elogio, una recomendacion, conversar con alguien que te
resulte atractivo.
2.3 Definicion de términos basicos
2.3.1 Expresion
De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2020) es “manifestacion de los afectos
y de las emociones por medio de la gesticulacion”.
2.3.2 Oral
Segun Real Academia Espafola (2020) es “dicho de un sonido: Que se articula
expulsando el aire exclusivamente por la boca”.
2.3.3 Expresion oral
Segun Guerrero (2013) el hombre para relacionarse necesita de “la comunicacion,
lo cual implica conocer los factores que intervienen en el acto comunicativo cuando
utilizamos el lenguaje verbal, escrito, gestual y de medios, para valorar su real dimension,
de manera especial e interpersonal”.
2.3.4 Habilidad
Para la Real Academia Esparfiola (2020) es “gracia y destreza en ejecutar algo que
sirve de adorno a la persona, como bailar, montar a caballo, etc.”.
2.3.5 Social
Segun Real Academia Espafiola (2020) es “perteneciente o relativo a una compafiia
0 sociedad, o0 a los socios o compafieros, aliados o confederados”.
2.3.6 Habilidades sociales
Segun, Roca (2014) es “una serie de conductas observables, pero también de
pensamientos y emociones, que ayudan a mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, y a procurar que los deméas respeten los derechos y no impidan lograr
objetivos”.
2.3.7 Claridad
Para Real Academia Espafiola (2020) es “distincion con que, por medio de los
sentidos, y mas especialmente de la vista y del oido, percibimos las sensaciones, y por

medio de la inteligencia, las ideas”.
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2.3.8 Coherencia
Segun Conte (1988) es “la conexidn de las partes en un todo: la interrelacion de los
distintos elementos del texto” (p.1).
2.3.9 Fluidez
Para Fillmore (1979) es “la habilidad de usar la lengua en forma creativa e
Imaginativa al expresar las ideas de diferentes formas, usar el humor, etc.” (p.5).
2.3.10 Persuasion
De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2020) es “aprehension o juicio que se
forma en virtud de un fundamento” (parr.2)
2.3.11 Elocuencia
Para Real Academia Espafiola (2020) es una “facultad de hablar o escribir de modo
eficaz para deleitar, conmover o persuadir” (p.2).
2.4 ldentificacion de dimensiones
2.4.1 Variable expresion oral
- Claridad
- Coherencia
- Fluidez
- Persuasion
- Elocuencia
2.4.2 Variable habilidades sociales
- Auto expresion en situaciones sociales
- Defensa de los propios derechos
- Expresion de enfado y disconformidad
- Decirnoy cortar
- Interacciones
- Hacer peticiones
- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
2.5  Formulacion de hipotesis
2.5.1 Hipotesis general
Existe relacion entre la expresion y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021

2.5.2 Hipotesis especificas
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Existe relacion entre la expresion oral en su dimension claridad y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui,
2021.

Existe relacion entre la expresion en su dimension coherencia y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui,
2021.

Existe relacion entre la expresion oral en su dimension fluidez y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui,
2021.

Existe relacion entre la expresion oral en su dimension persuasion y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui,
2021.

Existe relacion entre la expresion oral en su dimension elocuencia y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui,
2021.

31



2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la expresion oral y habilidades sociales

. Definicion Definicion . . . : Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento I
Conceptual Operacional medicion
Capacidad Claridad
humana que Claridad Precision 1-4
utiliza  los Sencillez
componente : Légico i
“Articulacion S del Coherencia Consecuente >-8 Ordinal
oral es lenguaje Espontaneidad 1: Nunca
simplemente la hablado . Facilidad 2: Casi
., ; Fluidez 9-12
Expresion capacidad de para Gestos . . nunca
; Cuestionario )
oral comunicarse expresarte Palabras 3: A veces
con palabras” espontanea Convencimiento 4: Casi
(Flores, 2004, mente, con - Seguridad siempre
p.3). la intencion Persuasion Confianza 13-16 5: Siempre
de Influencia
transmitir Capacidad
informacion  Elocuencia Libertad 17-20
: Entendible
E:aba]lo (1991) Cor_uunto de Auto expresion en Capacidad de expresarse 1,2,10,11,19 Qrdlnal
conjunto  de acciones y _situaciones sociales ,20,28,29 1: Nunca
Habilidad con(_zluctas actitudes Defensa de los propios Exprfesmn de conductas 3,4.12.21.30 2: Casi
realizadas por que derechos asertivas . . nunca
es e . - Cuestionario )
sociales " individuo en permiten a Capacidad de expresar 3: A veces _
un contexto las personas Expresion de enfadoy enfado 13.92 31 32 4: Casi
interpersonal conviven de disconformidad 0 sentimientos negativos e siempre
que expresa forma justificados 5: Siempre
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sentimientos,
actitudes,
deseos,
opiniones 0
derechos de un
modo adecuado
a la situacion,
respetando esas
conductas  en
los demas, y
que
generalmente
resuelve los
problemas
inmediatos de
la situacion
mientras reduce
la probabilidad
de que
aparezcan
futuros
problemas”
(p.407).

saludable en
su entorno
social,
desde  los
comportami
entos
basicos
hasta la
capacidad
de expresar
sentimiento
S.

Decir no y cortar Cortar interacciones 5,14,15,23,2
Interacciones Poder decir no 4,33

Hacer peticiones Expresion de peticiones  6,7,17,25,26
Iniciar  interacciones - o

positivas con el sexo Habilidad para iniciar 8,9,16,18,27

Intercambios positivos
opuesto
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1  Tipo de investigacion

El trabajo investigativo fue de tipo bésica ya que segun Valderrama (2015) “se
preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico y
cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes” (p.38). Por tanto, el abordaje
se enfoco hacia la generacion de nuevo conocimiento sin tener en cuenta la aplicabilidad
de los resultados que se obtuvieron, sin embargo, es Util para ser considerada como punto
de partida de otras investigaciones.
3.2 Métodos de investigacion

Se us6 método analitico-sintético el cual facilito arribar a conclusiones
descomponiendo el problema por partes a fin de hacer un analisis mas detallado en cuanto
a las dimensiones de las variables para luego hacer las interpretaciones y finalmente dar
respuesta a los objetivos propuestos (Baena, 2017). Asi mismo, empleo el método
hipotético-deductivo dado que segin Bernal (2006) permite analizar la correlacion entre
las variables en estudio por medio de la comprobacion de las hipdtesis abriendo asi el
camino adecuado para la discusion y redaccion de las conclusiones.
3.3  Disefio de investigacion

Se empled el disefio correlacional dado que no es hizo alguna experimentacion o
manipulacion de las variables si no que tan solo busco la relacion existente entre la
expresion oral y las habilidades sociales mediante algin coeficiente de correlacion
(Cancela, et al., 2010). Graficamente se plasmd en el siguiente esquema:
Figural
Esquema de disefio de investigacion

04

J
) T

0,
Dénde:

M: Muestra de estudio
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O1: Variable expresion oral

02: Variable habilidades comunicativas

3.4  Poblacion, muestray muestreo
3.4.1 Poblacion

En la investigacion, la poblacion fue definida como un “conjunto de individuos u

r: Relacion entre la expresion oral y habilidades comunicativas.

objetos de interés o medidas obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de interés”

(Lind et al. 2008, p.7) en tal sentido el trabajo de campo se realizé en la Institucion

Educativa INA 103 de Coyllurqui cuya poblacién fue de 357 estudiantes.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion por grado, seccion y sexo
Grado y seccién Hombres Mujeres Total
Primero A 8 10 18
Primero B 9 5 14
Primero C 13 4 17
Segundo A 16 16 32
Segundo B 13 19 32
Segundo C 16 16 32
Tercero A 17 13 30
Tercero B 12 18 30
Tercero C 14 14 28
Cuarto A 7 15 22
Cuarto B 8 11 19
Cuarto C 14 7 21
Quinto A 10 12 22
Quinto B 10 10 20
Quinto C 9 11 20
Total 176 181 357

Nota. Los datos corresponden a las nominas oficiales de matricula de la IE.

3.4.2 Muestra

Comunmente se le atribuye a la muestra de investigaciébn como una parte de la

poblacion en este sentido Arias (2006) precisa que la muestra es ‘“subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83) por tanto en la

35



investigacion los sujetos que conformaron la muestra estuvieron constituidos por
adolescentes de cuarto grado de secundaria distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 3

Distribucién de la muestra por grado, seccion y sexo

Grado y seccion Hombres Mujeres Total
Cuarto A 7 15 22
Cuarto B 8 11 19

Total 15 26 41

Nota. Los datos corresponden a las néminas oficiales de matricula de la IE.
3.4.3 Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probalistico, dado que es un método de prueba en el
que las pruebas se reinen en una interaccion que no da a todas las personas de la poblacion
una oportunidad equivalente de ser elegidas (Cuesta, 2009); por tanto en la investigacion se
trabajo con un muestreo intencionado por conveniencia debido al facil acceso del
investigador.

3.5  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica que se empleo fue la encuesta dado que en la investigacion se busco
recopilar informacién de ambas variables de estudio en un tiempo determinado, al respecto
Casas et al. (2003) no dicen que “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz” (p.527).

Como instrumentos de investigacion para la expresion oral se aplicé el cuestionario
tipo Likert adaptado por Pretell (2020) sobre la base de Flores (2004) el cual estuvo
constituido de 20 items distribuidos en las dimensiones de claridad, coherencia, fluidez,
persuasion y elocuencia. La confiabilidad Alfa de Cronbach de dicho instrumento fue de
0.951.

En tanto para la obtencién de la informacion de las habilidades sociales se empled
una escala tipo likert adaptado por Pretell (2020) en base a Gismero (2000), la escala
estuvo compuesta de 33 items que midieron estimo las dimensiones de la autoarticulacion
en circunstancias amistosas, el autoapoyo, la comunicacién de la indignacion y el
conflicto, el decir no y el cortar, las cooperaciones, el hacer demandas y el iniciar
conexiones positivas con el otro género. El coeficiente Alfa de Cronbach para dicha escala
es fue de 0.950.
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3.6  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizadas las gestiones y la planificacion se aplicaron los cuestionarios de
la recoleccion de datos, se tabulo la informacién, luego mediante SPSS V26 se realizé las
pruebas estadisticas y todos los analisis que fueron necesarios, asi mismo se construyo las
tablas y graficas estadisticas necesarias y luego se realizd la discusion de los hallazgos con
otros intelectuales (Balestrini, 2006). Por tanto el anlisis de los datos obtenidos implico el
empleo de la estadistica descriptiva e inferencial y para obtener las tablas y graficos, asi
como el coeficiente de correlacion de Spearman ya que los datos no seguian una
distribucion normal.
3.7  Etica investigativa

Penslar (1995) sefiala que la ética de la investigacion esta referida a la solucion
adecuada de problemas generales y especificos; en tal sentido el trabajo se llevo a cabo
respetando los derechos y la propiedad intelectual de los autores, asi mismo empleando los
formatos e indicaciones oficiales que emana la universidad para la realizacion vy
presentacion de proyectos y tesis. Asi mismo, se hizo uso de la normativa APA en su
séptima edicidn, asi como se puso en préactica ciertos principios como el de confiabilidad,
autenticidad, justicia, beneficio, entre otros. También, se hicieron las gestiones necesarias
con las instituciones involucradas en la investigacion a fin de concretar la aplicacion de la

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Presentacion y analisis de resultados
4.1.1 De lavariable expresion oral
Tabla 4

Expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de

Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 34.1%
Regular 15 36.6%
Bueno 12 29.3%

Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.
Figura 2
Expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de

Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0%

60.0% — —

40.0%  — e
2ER

0.0%
Bajo Regular Bueno

Nota. De acuerdo de la tabla 4.
Descripcion. De acuerdo a la tabla 4 y figura 2, sobre la variable expresion oral se
evidencio que el 34.1% que representa a 14 estudiantes se encuentro en nivel bajo,

mientras tanto, el 36.6% que es equivalente a 15 escolares se encuentran el nivel regular;
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finalmente, el 29.3% que representa a 12 alumnos se evidencia que se encuentran en el
nivel bueno.

Tabla 5

Claridad de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 15 36.6%
Regular 11 26.8%
Bueno 15 36.6%
Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 3

Claridad de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0%

60.0%

36.6%
26.8%

40.0%

20.0%

0.0%
Bajo Regular Bueno
Nota. De acuerdo a la tabla 5.
Descripcion. Se observo de la tabla 5 y figura 3, referente a la dimension claridad de la
expresion oral, que 36.6% equivalente a 15 se encuentran en un nivel bajo, mientras tanto,
de manera regular 11 alumnos con un 26.8% y en el nivel bueno 36.6% que corresponde a

15 educandos.
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Tabla 6
Coherencia de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

INA 103 de Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 31.7%
Regular 12 29.3%
Bueno 16 39.0%
Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 4

Coherencia de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0%

60.0%

0
217% 20 30, 39.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Bajo Regular Bueno

Dato. De acuerdo a la tabla 6.
Descripcion. Se demuestra de acuerdo a la tabla 6 y figura 4, con razén a la dimension de
coherencia de la expresion oral, que el 31.7% (13 estudiantes) se ubican en un nivel bajo;

mientras tanto, 12 escolares (29.3%) se encuentran en el nivel regular, del mismo modo,

39.0% que es equivalente a 16 escolares se sitlan en el nivel bueno.
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Tabla 7
Fluidez de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA
103 de Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 31.7%
Regular 14 34.1%
Bueno 14 34.1%
Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 5

Fluidez de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA
103 de Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0%

60.0%

31.7% 34.1% 34.1%

40.0%

20.0%

0.0%
Bajo Regular Bueno

Nota. De acuerdo a la tabla 7.

Descripcion. De la tabla 7 y figura 5, en mencién a la dimensién fluidez de la expresion
oral se contempla, que 13 alumnos se encuentran en nivel bajo, esto es equivalente a
31.7%; asi mismo, el 34.1% que es par a 14 escolares se ubican en el nivel regular,

igualmente, 14 escolares (34.1%) se localizan en el nivel bueno.
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Tabla 8
Persuasion de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

INA 103 de Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 26.8%
Regular 17 41.5%
Bueno 13 31.7%
Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 6
Persuasion de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

INA 103 de Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0%
60.0% 41.5%
0,
. 26.8% 3L.7%

40.0% )
20.0%

0.0%

Bajo Regular Bueno

Nota. De acuerdo a la tabla 8.

Descripcién. En mencidn a la tabla 8 y figura 6, de la dimensidn persuasion de la expresién
oral de alumnos, los resultados evidencian que 26.8% parejo a 11 escolares se hallan en el
nivel bajo, de igual modo, 41.5% que es igual a 17 escolares se encuentran en el nivel

regular, entre tanto, en el nivel bueno se encuentran 31.7% que corresponde a 13 alumnos.
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Tabla 9
Elocuencia de la expresion oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

INA 103 de Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 26.8%
Regular 20 48.8%
Bueno 10 24.4%
Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 7
Elocuencia de la expresién oral en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

INA 103 de Coyllurqui, 2021

100.0%

80.0%

48.8%

60.0%

26.8%
y-

0
40.0% 24.4%

20.0%

Bajo Regular Bueno

0.0%

Nota. De acuerdo a la tabla 9.

Descripcién. De acuerdo a notacién de la tabla 9 y figura 7, en relacion a la dimension
elocucion de la expresion oral de estudiantes, se afirma que 11 escolares (26.8%) se sitlan
en el nivel bajo, en el nivel regular se hallan 48.8% que es equiparada con 20 escolares, por

otro lado, en el nivel bueno se encuentran 24.4% que es igual a 10 educandos.
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4.1.2 De la variable habilidades sociales
Tabla 10

Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de

Coyllurqui, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 9.8%
Regular 11 26.8%
Bueno 26 63.4%

Total 41 100.0%

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 8
Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de

Coyllurqui, 2021

100.0%
80.0% 63.4%
60.0%
40.0% 26.8%
.U70
9.8%

20.0% q

0.0%

Bajo Regular Bueno

Nota. De acuerdo a la tabla 10.

Descripcién. A partir de la tabla 10 y figura 8, acerca de la variable habilidades sociales de
estudiantes, se evidencia que en nivel bajo se encuentran 9.8% que corresponde a 4
alumnos, asi mismo, 26.8% que es equivalente a 11 escolares estan en el nivel regular, de

igual modo, en el nivel bueno se ubican 63.4% (26 estudiantes).
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4.1.3 Resultado de la prueba de normalidad de las variables independiente y

dependiente

Tabla 11
Prueba de normalidad entre expresion oral y habilidades sociales
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Expresion oral 0.967 41 0.264
Claridad 0.942 41 0.036
Coherencia 0.923 41 0.009
Fluidez 0.950 41 0.072
Persuasion 0.953 41 0.088
Elocuencia 0.963 41 0.193
Habilidades sociales 0.901 41 0.002

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. De acuerdo a la tabla 11 con los estudios realizado sobre la prueba de
normalidad se evidencia que la variable independiente expresion oral muestra
significatividad para la aplicacion de la prueba paramétrica; mientras tanto, en la variable
dependiente habilidades sociales se muestra que el valor de significancia es 0.002, esto
corresponde que esta por debajo del valor 0.05 (prueba no paramétrica), ello guia a la
diferenciacion de distintos criterios. Es asi, que se tomd la decision de aplicar la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman a pesar que la variable expresién oral era paramétrica.
4.1.4 Dispersion entre variables

Tabla 12

Dispersion de las puntuaciones de la expresion oral y habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021

77T 82 92 74 99 65 75 55 62 98 87 70 65 72

Expresion
| 94 88 73 71 66 55 53 73 80 95 82 50 64 76
ora
76 69 66 61 60 60 94 92 87 95 66 8 79
98 76 99 67 91 102 99 82 95 105 100 94 99 94
Habilidades
_ 99 98 95 89 99 94 99 82 103 102 102 91 99 86
sociales

88 73 86 92 83 91 97 104 98 105 77 104 104

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados.

Figura 9
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Dispersién de las puntuaciones de la expresion oral y habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021

131
106
y = 0.2568x + 74.374
R?=0.1376
81
56
49 69 89 109

Nota. De acuerdo a la tabla 12.

Descripcién. De la tabla 12 y figura 9, se evidencia la relacién de puntuaciones de la
expresion oral y las habilidades sociales de acuerdo a sus pares ordenados, ademas todos
los datos se encuentran en el primer cuadrante segun el plano cartesiano, lo que indica que
todos son positivos. La linea de tendencias se encuentra puesta de manera creciente,
indicando que la pendiente es positiva con determinacion de y = 0.2568x + 74.374 con R?
= 0.1376, esto representa a 13.76% de modificaciones entre las variables estudiadas.

Tabla 13

Prueba estadistica de Rho de Spearman

c = .g S o] 8
O N o o T 9N
2w = 5 g 2 5 S
5 o 3 2 2 2 8 S 8
& °c 5§ = & g §g°
=  Coeficiente - - - - - -
. £ 1000 0.895" 0.860" 0924 0934 0873  0.442
S S de correlacién
E o i
g 8 Slg. 0.000 0000 0000 0000 0000 0000  0.004
& S (bilateral)
g d N 41 41 41 41 41 41 41
=] []
e o 101
® T Coeficiente o e0pe 1000 06807 0820 0843% 0.712"  0465”
o de correlacién
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Sig.

_ 0.000 0000 0000 0000 0000 0000  0.002
(bilateral)
N 41 41 41 41 41 41 41
g Coeficiente o ee0¢ 06807 1000 0733 07317 0795 0474
S de correlacion
o )
2 Sig. 0.000 0000 0000 0000 0000 0000  0.002
3 (bilateral)
N 41 41 41 41 41 41 41
Coeficiente — or4 0820 0733 1000 0835~ 0740 0.384"
~ de correlacion
g Sig
3 .
2 (oiltray 0000 0000 0000 0.000 0000 0013
N 41 41 41 41 41 41 41
f. i gy Kk *k *% *k *
. Coeficiente oo 0843 0731% 08357 1000 0788 0397
o de correlacion
§ Sig.
o _ 0.000 0000 0000 0000 0000 0000  0.010
e (bilateral)
N 41 41 41 41 41 41 41
o loeficiente g sae 07127 07957 0740 0788  1.000  0.384°
S de correlacion
3 Sig.
3 . 0.000 0000 0000 0000 0000 0000 0013
0 (bilateral)
N 41 41 41 41 41 41 41
g Coeficiente e 0465”0474  0384° 0397°  0.384°  1.000
g g de correlacion
=g Sio 0.004 0002 0002 0013 0010 0013  0.000
§ @ (bilateral) ' ' ' ' ' ' '
N 41 41 41 41 41 41 41

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Prueba de hipotesis

asi, que hay una correlacion positiva (Mondragén, 2014).

Descripcién. En la tabla 13 indica que se desarrollé la prueba estadistica de Rho de
Spearman, esto implica que hay una correlacion entre las variables expresion oral y
habilidades sociales, al ser analizados las dimensiones de expresion oral con las

habilidades sociales se ubica que los niveles de correlacion son menores a 0.05, indicando
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4.2.1 En lavariable expresion oral y habilidades sociales
- Formulacion de hipotesis
Hoi: No existe relacion entre la expresion oral y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021
Hoi:ro1 =0
Ha1: Si existe relacion entre la expresion oral y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021
Ha1: ra1 >0
- Estadistica de contraste
Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucion
normal.
- Nivel de significancia

a=0.05
- Resultados
Tabla 14

Prueba de contrastacion de la expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes

r a p Sig.

0.442** 0.05 0.004 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.

- Decision

De la tabla 14 el valor de r = 0.442** y el valor de p = 0.004, el cual es menor que
el 0.05. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y rechaza la hip6tesis nula. Ademas, se
observa que existe una correlacion positiva media entre las dos variables (Mondragén,
2014).
4.2.2 Enladimension claridad de la expresion oral y habilidades sociales

- Formulacién de hipotesis

Hoi: No existe relacion entre la dimension claridad de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hoi:ro1 =0
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Ha1: Si existe relacion entre la dimension claridad de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Ha1: ra1 >0

- Estadistica de contraste

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucion
normal.

- Nivel de significancia

a=0.05
- Resultados
Tabla 15

Prueba de contrastacion de la dimension claridad de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes

r a p Sig.

0.465™ 0.05 0.002 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.
- Decision
De la tabla 15 el valor numérico de r = 0.465 y el valor de p = 0.002, esto es
menor que o = 0.05. En tanto, rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Razon por la cual, se evidencia que existe una correlacion positiva media entre la
dimensién claridad de la expresion oral y habilidades sociales (Mondragén, 2014).
4.2.3 En la dimensién coherencia de la expresion oral y habilidades sociales
- Formulacién de hipotesis
Ho1: No existe relacion entre la dimension coherencia de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021
Hoi: roa =0
Ha1: Si existe relacion entre la dimension coherencia de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021
Hai: raa >0

- Estadistica de contraste
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Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucién
normal.

- Nivel de significancia

a=0.05

- Resultados
Tabla 16
Prueba de contrastacion de la dimension coherencia de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes

r o p Sig.

0.474™ 0.05 0.002 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.

- Decision

Respecto a la tabla 16 el valor de r = 0.474™ y el valor cuantitativo de p = 0.002,
esto < que o = 0.05. En tanto, rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. Se deduce, que existe una correlacién positiva media entre la dimension
coherencia de la expresion oral y habilidades sociales (Mondragon, 2014).
4.2.4 En ladimension fluidez de la expresion oral y habilidades sociales

- Formulacién de hipotesis

Hoi: No existe relacion entre la dimension fluidez de la expresiéon oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hoi: ra =0

Ha1: Si existe relacion entre la dimension fluidez de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hai: raa >0

- Estadistica de contraste

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucién
normal.

- Nivel de significancia

a=0.05
- Resultados
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Tabla 17
Prueba de contrastacion de la dimension fluidez de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes

r o p Sig.

0.384" 0.05 0.013 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.

- Decision

En concordancia de la tabla 17, con valor de r = 0.384™ y el valor de p = 0.013, esto
menor que o = 0.05. Por consiguiente. Se concluye, que si hay una correlacion positiva
media entre la dimensién fluidez de la expresion oral y habilidades sociales; de modo que,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion (Mondragon, 2014).
4.2.5 En la dimension persuasion de la expresion oral y habilidades sociales

- Formulacién de hipotesis

Hoi: No existe relacion entre la dimension persuasion de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hoi: ro1 =0

Ha1: Si existe relacion entre la dimensidn persuasion de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hai: raa >0

- Estadistica de contraste

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucion
normal.

- Nivel de significancia

a=0.05
- Resultados
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Tabla 18
Prueba de contrastacion de la dimension persuasion de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes

r o} p Sig.

0.397" 0.05 0.010 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.

- Decision

De acuerdo a la tabla 18, en la que el valor de r = 0.397" y el valor de p = 0.010, lo
que implica que es menor a 0.05. En consecuencia, Se infiere, que si hay una correlacion
positiva media entre la dimension persuasion de la expresion oral y habilidades sociales; de
modo que, se acepta la hipdtesis de alterna y se rechaza la hipotesis nula (Mondragon,
2014).
4.2.6 En ladimensién elocuencia de la expresion oral y habilidades sociales

- Formulacion de hipotesis

Hoi: No existe relacion entre la dimension elocuencia de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Ho1:ro1=0

Hai: Si existe relacion entre la dimension elocuencia de la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui, 2021

Hai: raa >0

- Estadistica de contraste

Rho de Spearman, porque las puntuaciones de las variables no tienen distribucion
normal.

- Nivel de significancia

a=0.05

- Resultados
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Tabla 19
Prueba de contrastacion de la dimension elocuencia de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes

r o} p Sig.

0.384" 0.05 0.013 Si existe

Nota. Bases de datos del SPSS V 26.

- Decision

De acuerdo a la tabla 19, el valor de r = 0.384" y el valor de p = 0.013, lo que
comprende que es menor a 0.05. De manera que, en la dimension persuasion de la
expresion oral y habilidades sociales existe una correlacion positiva positiva; con ello, se
acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula (Mondragon, 2014).

4.3  Discusion de resultados

Respecto a la expresion oral y las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui se encontrd que
existe una correlacion positiva media cuyos valores obtenidos son r = 0.442** y p = 0.004
valores que guardan relacion con los obtenidos por Pretell (2021) quien encontré r = 0.558
y p = 0.000 lo que le conllevo a concluir que existe una correlacion moderada y positiva
entre la expresion oral y las habilidades sociales de escolares de segundo de secundaria;
asimismo los hallazgos son semejantes con los obtenidos por Quezada (2020) quien
encontr6 r = 0.760 y también Alcalde (2020) que obtuvo un valor r de 0.821. Se puede
concluir que los niveles de correlacién en las investigaciones son equivalentes es decir a
medida que se enfatiza en la expresidn oral mejores seran las habilidades sociales por tanto
las habilidades sociales basicas y complejas tienden a mejorarse siempre y cuando se
enfatice en la expresion oral (Papalia et al., 2010).

En cuanto a la relacion entre la expresion oral en su dimension claridad y las
habilidades sociales los adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui segun el Rho de Spearman se encontrd una correlacion positiva media con
valores de r = 0.465** y el valor de p = 0.002 resultados concordantes con los obtenidos
por Pretell (2021) r = 0.535** y p = 0. 000. Estos valores cercanos indican que la claridad
y las habilidades sociales estan estrechamente vinculadas y permiten comprobar lo
planteado Vargas (2008) que hace alusion a la claridad como el método eficaz para

expresar las ideas hacia distintos destinarios. En otras palabras de una adecuada claridad
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del emisor depende una correcta audicion del destinatario por lo tanto a los educadores les
corresponde enfatizar el trabajo con sus estudiantes en la expresién oral priorizando en la
claridad de su discurso y todo ello encaminandolo hacia el perfeccionamiento de las
habilidades sociales que todo futuro ciudadano de tener.

Para la expresion oral en su dimension coherencia y las habilidades sociales en
discentes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui mediante la
prueba Rho de Spearman se obtuvo r = 0.474™ y p = 0.002, valores que indican que existe
una correlacion positiva media, por su parte Pretell (2021) encontré valores equivalentes
de r = 0.454** y p = 0. 001 por tanto estos valores idénticamente iguales indican que la
coherencia y las habilidades sociales de los estudiantes estan intimamente relacionadas por
lo que enfatizar en la formacion de la expresion oral, también se estaria enfocando el
desarrollo de las habilidades sociales (Camara y Velasquez, 2015). Por tanto la coherencia
de la expresion oral forma parte del desarrollo humano como un todo en cuanto a lo
emociona, cognitivo y social (Conte, 1988).

En cuanto a la relacion entre la expresion oral en su dimension fluidez y las
habilidades sociales en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui a través de la prueba estadistica Rho de Spearman se dedujo una correlacion
positiva media con valores r = 0.384™" y p = 0.013 los cuales son ligeramente menores de
los hallados por Pretell (2021) r = 0.477** y p = 0. 00 pero permiten verificar que estas
variables si se relacionan y que con una adecuada motivacion de estas habilidades el
estudiante puede mejorar al mismo tiempo la fluidez y las habilidades sociales. Las
revisiones teorias realizadas por Fillmore (1979) y Vargas (2008) sefialan que usar la
fluidez verbal de manera creativa, imaginativamente y con coherencia mejorar los aspectos
de hablar con mayor rapidez lo cual como consecuencia traeria un mejor manejo de las
habilidades sociales, por tanto la responsabilidad del sistema educativo a través de los
maestros, las familias e instituciones aliadas a la formacion de futuros ciudadanos deben
enfatizar en que el estudiante ponga en préactica la fluidez de la expresion oral
encaminandolo hacia la mejora de sus habilidades sociales.

Se encontr6 r = 0.397" y p = 0.010 cuyos valores fueron obtenidos a través del Rho
de Spearman, estos valores indican que entre la expresion oral en su dimension persuasion
y las habilidades sociales en discentes de secundaria de la Institucién Educativa INA 103
de Coyllurqui hay una correlacion positiva media concordante con lo obtenido por Pretell

(2021) cuyos valores calculados fueron r = 0.551** y p = 0. 001. Se deduce que si se usa
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una adecuada persuasion en nuestra expresion oral se tendra un buen manejo de
habilidades sociales por lo que se hace necesario en la educacion bésica regular enfatizar
en la destreza persuasiva ya que los marcos tedricos sefialan que si el ser humano se
esfuerza, se induce, actia y piensa basado en la argumentacion ser posible inducirse y
finalmente adherirse al emisor (Huallpa, 2017; Cestero, 2018).

Por ultimo, el Rho de Spearman para la expresion oral en su dimension elocuencia
y las habilidades sociales en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa INA
103 de Coyllurqui indica que hay una correlacion positiva media con valores estadisticos r
=0.384" y p = 0.013 lo que encamino a aceptar la hipétesis de investigacion en cambio en
el trabajo de Pretell (2021) se encontrd valores ligeramente mas altos r = 0.503** y p = 0.
001 los que permiten comparar e indicar que la tendencia de correlacién entre estos
conceptos se mantiene y permiten corroborar lo planteado por Ayala y Bravo (2016) al
precisar que para una adecuada habilidad social es necesario los componentes verbales y
no verbales. Por tanto una buena elocuencia encamina al estudiante a tener unas adecuadas
habilidades sociales como para desenvolverse en el seno familiar, en la comunidad
educativa y en la sociedad en general por que finalmente si se enfatiza en la elocuencia y

en las habilidades sociales, el futuro ciudadano serd competente en su labor profesional.

55



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

51 Conclusiones

Primera.

La expresion oral y las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui siguen una
correlacion media positiva con valores de r = 0.442** y p = 0.004 los mismos que

permitieron aceptar la hipétesis de investigacion planteada.

Segunda .En la dimensién claridad de la de la expresion oral y las habilidades sociales de

Tercera.

los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa INA 103
de Coyllurqui se comprobd la hipotesis planteada encontrandose una correlacién
positiva media con valores de r = 0.465"y el valor de p = 0.002.

Respecto a la dimensidn coherencia de expresion oral y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de cuarto grado de secundaria de la Institucién
Educativa INA 103 de Coyllurqui también se encontrd una correlacion positiva
media cuyos valores estadisticos r = 0.474™ y p = 0.002 facilitaron aceptar la
hip6tesis de investigacion.

Cuarta. Para la dimensién fluidez de la expresion oral y las habilidades sociales en

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui se encontrd r = 0.384™ y p = 0.013 los que también indican que existe

una correlacion positiva media y rechazar la hip6tesis nula.

Quinta. En la dimensién persuasion de la expresion oral y las habilidades sociales en

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de
Coyllurqui se hallé una correlacion positiva media cuyos valores que lo confirman
son r=0.397"y el valor de p = 0.010.

Sexta. Por dltimo, en la dimension elocuencia de la expresion oral y las habilidades

sociales en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa
INA 103 de Coyllurqui se obtuvo r = 0.384" y p = 0.013 valores que permitieron
aceptar la hipotesis de investigacion y concluir que existe una correlacion positiva

media.
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5.2  Sugerencias

Primera. A los investigadores interesados en el tema se sugiere replicar la investigacion
con otros grados de estudio de la Institucion Educativa con el fin de conocer si
es que existe el mismo tipo de correlacién y de confirmarse dicha tendencia se
recordaria al equipo directivo a poner en practica talleres que ayuden a superar
las falencias que se tengan en la expresion oral.

Segunda. A los educadores se les sugiere poner en practica actividades ya sea en el
contexto presencial, semipresencial o virtual pero que enfaticen el desarrollo de
la expresion ya que como se evidencia en la investigacion existe un tipo de
correlacion, pero no es suficiente para indicar que existe una correlacion
significativa con las habilidades sociales por lo que resulta fundamental poner en
préctica dichas actividades mediante talleres o incorporarlas al desarrollo de las
areas curriculares.

Tercera. Las familias y los maestros deben enfatizar en la importancia de mejorar la
expresion oral pare ello deben apuntar en estrategias de hablar en publico por lo
que resulta fundamental poner en préactica un taller de oratoria bésica
enfatizando en las habilidades sociales que todo adolescente deberia de tener y
que siendo asi se mejoraria la expresion oral y las habilidades sociales y como
consecuencia se mejoraria el nivel de correlacion entre dichas variables a nivel
institucional.

Cuarta. A los estudiantes se les alude que trabajen de manera cooperativa, colaborativa y
en equipos ayuda a mejorar las habilidades sociales por lo que se sugiere poner
en préactica dindmicas integradoras con las familias a fin de enfatizar el trabajo
persuasivo lo cual mejoraria también la expresion oral y como consecuencia los
adolescentes tendrian mejores habilidades sociales.

Quinta. A los equipos directivos, a los educadores y comunidad involucrada en la buena
marcha de la Institucion Educativa la investigacion ha puesto de manifiesto que
el tipo de correlacién existente entre la expresion oral y las habilidades
comunicativas no es significativo por los resultados obtenidos resultan ser un
pilar fundamental como para poder plantear estrategias de mejora a fin de

mejorar el nivel de correlacion existente.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO DE EXPRESION ORAL

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de preguntas relacionadas con la

expresion oral y que describen como te expresas al momento de exponer sus ideas. Marca

con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente, no hay respuestas correctas ni

incorrectas, todas las respuestas son validas.

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3=Aveces 4= Casisiempre

5 = Siempre

Z
o

items

1

2

3

4

5

Se expresa oralmente con claridad

Se expresa verbalmente con precision

Utiliza frases adecuadas al expresarse verbalmente

Usas palabras sencillas

Organiza sus ideas en forma logica

Ordena sus ideas al expresarse oralmente

Sus expresiones tienen sentido

Al expresarse verbalmente lo hace con objetividad

O 00| N| o o1 b W| N| B~

Se expresa oralmente con espontaneidad

[EEN
o

Se expresa oralmente con facilidad

[EEN
[EEN

Se expresa oralmente utilizando gestos

[EEN
N

Articula adecuadamente las palabras

[EN
w

Al expresarse oralmente convence a los demas

[EEN
IS

Se expresa oralmente demostrando seguridad

[EEN
a1

Al expresarte oralmente despiertas confianzas en los demas

[EEN
(o]

Al expresarte oralmente influyes positivamente en los demés

[EN
\‘

Demuestras capacidad de convencimiento al expresarse

oralmente

18

Al expresarte oralmente conmueve a los demas

19

Se expresa con libertad, sin temor

20

Se expresa oralmente de manera entendible
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de preguntas relacionadas con las

habilidades sociales y que describen como te comportas, sientes, piensas y actuas Marca

con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente, no hay respuestas correctas ni

incorrectas, todas las respuestas son validas.

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre
N° items 21345
1 | A veces evito hacer preguntas por miedo a perecer tonto
2 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

3 | Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en lo que he comprado,
voy a la tiendo a devolverlo.

4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después
que yo, me callo

5 | Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no desee
en absoluto, paso mal rato para decirle que “no”

6 | A veces me resulta dificil pedir que se devuelva algo que dejé
prestado

7 | Sienun restaurante no me traen la comida como lo habia pedido,
Ilamo al camarero y pido que me lo hagan de nuevo

8 | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir

10 | Tiendo guardar mis opiniones para mi mismo.

11 | A veces evito reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
tonteria.

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me
da mucho apuro pedirle que se calle

13 | Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en
desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me

cuesta mucho cortarle.
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15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las

piden, no sé cdmo negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuente que me han dado mal

vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo

la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener

que pasar por entrevistas personales

21

Son incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis

sentimientos antes de expresar mi enfado.

23

Nunca sé, como cortar a un amigo que habla mucho.

24

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona

me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece

haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me

dice que le gusta algo de mi fisico.

29

Me cuesta expresar mi opinion en grupos, en clase, en reuniones,

etc.

30

Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si no me

diera cuenta.

31

Me cuesta mucho expresar, agresividad o enfado hacia el otro sexo,

aunque tenga motivos justificados.

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme del medio” para

evitar problemas con otras personas.

33

Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me

apetece pero que me llama varias veces.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre original del

Encuesta de expresion oral

instrumento:
Original: Flores (2004)
Adaptacion: Pretell (2020) en base a la operacionalizacion
se compone de:
5 dimensiones
Autor y afo: 3 indicadores de la claridad

2 indicadores de la coherencia
4 indicadores de la fluidez
4 indicadores de la persuasion

3 indicadores de la elocuencia

Obijetivo del instrumento:

Medir la expresion oral

Usuarios:

Estudiantes

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Individual y grupal mediante un tiempo de 30 minutos.

Aplicable de manera fisica o virtual.

Validez:

Aplicable

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach = 0.951

FICHA TECNICA

Nombre  original  del

Escala de habilidades sociales

instrumento:
Original: Gismero (2000)
Adaptacion: Pretell (2020) en base a la operacionalizacion se
compone de:
6 dimensiones
Autor y afo: 1 indicadores de auto expresion en situaciones sociales

1 indicadores de defensa de los propios derechos
1 indicadores de expresion de enfado y disconformidad
1 indicadores de decir no y cortar interacciones

1 indicadores de hacer peticiones
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1 indicadores de iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto.

Obijetivo del instrumento:

Medir las habilidades sociales

Usuarios:

Estudiantes

Forma de Administracion

0 Modo de aplicacion:

Individual y grupal mediante un tiempo de 30 minutos.

Aplicable de manera fisica o virtual.

Validez:

Aplicable

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach = 0.950
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos
Cuestionario de Expresion Oral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.940 20

Estadistica del total de elementos

Media de escalasi Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

items el elemento se ha si el elemento se ha de elementos si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
ftem.1 71.27 166.301 0.768 0.935
item.2 71.37 166.488 0.588 0.938
item.3 71.27 160.451 0.673 0.936
item.4 71.00 172.850 0.337 0.942
item.5 71.05 164.498 0.626 0.937
item.6 71.00 165.050 0.586 0.938
item.7 71.20 165.661 0.577 0.938
item.8 71.24 160.689 0.769 0.934
item.9 71.41 160.549 0.754 0.935
item.10 71.02 162.624 0.711 0.935
ftem.11 71.07 167.420 0.517 0.939
item.12 71.17 168.845 0.483 0.939
item.13 71.29 166.912 0.696 0.936
item.14 71.07 160.520 0.760 0.934
item.15 71.46 162.055 0.645 0.937
item.16 71.27 162.651 0.704 0.936
item.17 71.22 160.776 0.791 0.934
item.18 71.49 167.456 0.579 0.938
item.19 71.39 161.544 0.699 0.936
item.20 71.27 167.201 0.609 0.937
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Escala de habilidades sociales

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.701 33

Estadistica del total de elementos

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

ftems el elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
ftem 1 90.95 81.398 0.401 0.685
ftem 2 91.02 79.324 0.459 0.678
item 3 90.46 81.055 0.278 0.690
item 4 90.90 84.440 0.155 0.698
ftem 5 90.95 84.548 0.175 0.697
ftem 6 90.80 82.161 0.246 0.692
item 7 90.80 85.061 0.082 0.703
item 8 90.85 79.228 0.354 0.683
item 9 90.85 83.028 0.237 0.693
item 10 90.63 83.038 0.196 0.696
ftem 11 91.17 86.295 0.007 0.709
item 12 90.90 80.890 0.297 0.688
ftem 13 90.90 89.540 -0.171 0.721
item 14 90.83 83.595 0.109 0.704
item 15 91.12 86.510 0.023 0.704
item 16 90.12 82.510 0.153 0.700
item 17 90.76 84.289 0.120 0.701
ftem 18 91.61 82.544 0.291 0.690
item 19 90.59 87.849 -0.078 0.711
item 20 90.88 81.560 0.347 0.687
item 21 90.76 84.989 0.103 0.701
item 22 90.63 82.588 0.232 0.693
item 23 90.80 84.061 0.197 0.696
item 24 90.66 79.580 0.397 0.681
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item 25
item 26
item 27
item 28
item 29
item 30
item 31
item 32
item 33

90.66
90.73
91.05
90.85
90.73
90.98
90.88
90.76
91.24

80.580
82.651
79.198
79.378
87.751
85.774
81.810
79.089
78.639

0.378
0.262
0.358
0.391
-0.071
0.053
0.301
0.357
0.515

0.684
0.692
0.683
0.681
0.711
0.704
0.689
0.683
0.675

70



Anexo 4: Base de datos

Variable: Expresion Oral

0z Way|

6T Wel|

8T wWai|

LT Wey|

9T wWalj

ST waij

pT Wey|

€T wey|

ZT Wey|

TT way

0T Way

6 Wel|

8 wey|

L Wiy

9 wayj

S wey|

¥ Way|

€ Walj

Z wey

T wey|

71



Escala:

1
2
3
4
5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Variable: Habilidades Sociales

€e way|

Ze way|

TE Wayj

0€ Wl

62 Way|

8z Way|

1z Way

9z wai|

Sz wai|

g walj

€¢ way|

2z way

TZ Way

0z Way

6T Wel|

8T wWal|

LT waij

9T wal|

ST wai|

T Woy|

€T Way

ZT Way

1T Way

0T waij

6 Wa)|

g way

L way

9 way

S Wy

¥ Way

£ way

Z way|

T woy
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Escala:

1
2
3
4
5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Expresion oral y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa INA 103 de Coyllurqui, 2021

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Hipotesis general: Objetivo general: Claridad Tipo:
¢Qué relacion  existe | Si existe relacion entre | Establecer qué relacion - Coherencia Basica
entre la expresion oral y | la expresion y las | existe entre la expresion Expresion Fluidez Metodos:
las habilidades sociales | habilidades  sociales | oral y las habilidades | °"@ Persuasion Hipotético deductivo
en estudiantes de | en estudiantes de | sociales en estudiantes de Elocuencia Disefo:
secundaria de la | secundaria de la | secundaria de la Auto expresion | NO experimental,
Institucion Educativa 103 | Institucion Educativa | Institucion Educativa INA en situaciones | Descriptivo y correlacional.
de Coyllurqui, 2021? INA 103 de | 103 de Coyllurqui, 2021 sociales 0,
Problemas especificos: | Coyllurqui, 2021 Objetivos especificos: Defensa de los |
¢Qué relacion existe | Hipotesis especificas: | Establecer qué relacion propios M r
entre la expresion oral en | Si existe relacion entre | existe entre la expresion derechos ) T
su dimension claridad y | la expresion oral ensu | oral en su dimension Expresion  de
las habilidades sociales | dimension claridad y | claridad y las habilidades enfado y 0,
en  estudiantes  de | las habilidades | sociales en estudiantes de disconformidad
secundaria de la | sociales en estudiantes | secundaria de la - Decir no y | Donde:
Institucion Educativa 103 | de secundaria de la | Institucion Educativa INA ;acki’glfsades cortar M: Muestra de estudio

de Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacion  existe
entre la expresién oral en
su dimensién coherencia
y las habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa 103
de Coyllurqui, 2021?

¢Qué relacién existe

Institucion Educativa
INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Si existe relacion entre
la expresion en su
dimension coherencia
y las habilidades
sociales en estudiantes
de secundaria de la
Institucion Educativa

103 de Coyllurqui, 2021.
Establecer qué relacién
oral existe entre la
expresion en su dimension
coherencia y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui,
2021.

Interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto

O1: Variable expresion oral
02: Variable habilidades
comunicativas

rr  Relaciébn entre la
expresion  oral vy
habilidades

comunicativas.
Poblacion y muestra:
La poblacion estuvo
conformada por 357
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entre la expresion oral en
su dimension fluidez y
las habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui,
20217

¢Qué relacion  existe
entre la expresion oral en
su dimension persuasion
y las habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de la
Institucién Educativa
INA 103 de Coyllurqui,
20217

¢Qué relacién  existe
entre la expresion oral en
su dimensién elocuencia
y las habilidades sociales
en estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui,
20217

INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Si existe relacion entre
la expresion oral en su
dimensiéon fluidez y
las habilidades
sociales en estudiantes
de secundaria de la
Institucion Educativa
INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Si existe relacion entre
la expresion oral en su
dimensién persuasion
y las habilidades
sociales en estudiantes
de secundaria de la
Institucion Educativa
INA103 de
Coyllurqui, 2021.

Si existe relacion entre
la expresidn oral en su
dimension elocuencia
y las habilidades
sociales en estudiantes
de secundaria de la
Institucion Educativa
INA 103 de
Coyllurqui, 2021.

Establecer qué relacién
existe entre la expresion
oral en su dimension
fluidez y las habilidades
sociales en estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa INA
103 de Coyllurqui, 2021.
Establecer qué relacién
existe entre la expresion
oral en su dimension
persuasion y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de la Institucién Educativa
INA103 de Coyllurqui,
2021.

Establecer qué relacion
existe entre la expresion
oral en su dimension
elocuencia y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa
INA 103 de Coyllurqui,
2021.

estudiantes del nivel
secundaria, y la muestra por
de 41 alumnos del cuarto
grado Ay B.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Encuesta

Cuestionario

Métodos de analisis de
investigacion:

Estadistica descriptiva e
inferencial mediante SPSS
V26: Tablas y figuras
estadisticas; prueba de
hipotesis  mediante  la
correlacién del coeficiente
de Spearman.
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