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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar el grado en que se correlaciona inteligencia
emocional y bullying en estudiantes de segundo grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa N° 14743, “Sagrado Corazon de JesUs” del distrito y provincia de
Paita, region Piura en el afio 2021. Se sigui6 en enfoque de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo. Se recogi6 datos primarios sobre las variables de una muestra de 120
estudiantes. El disefio para contrastar las hipotesis estadisticas fue correlacional y se
consider6 un nivel de significancia de 0.05.

Luego del procesamiento de datos se encontr6 un valor r de Pearson -0.326 que indica
que existe una correlacion negativa moderada y significativa (p<0.05) entre inteligencia
emocional y bullying en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria, lo que indica
que, a mas inteligencia emocional, menos bullying; del mismo modo, la relacion es inversa
entre inteligencia emocional y las dimensiones del bullying en estudiantes de segundo grado
de Educacion Secundaria, siendo la correlacion no significativa en el caso de la correlacion

del cyberbullying y la inteligencia emocional.

Palabras clave: inteligencia emocional, bullying.

12



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the degree to which emotional intelligence
and bullying are correlated in second grade students of Secondary Education of the
Educational Institution N ° 14743, "Sagrado Corazén de Jesus" of the district and province
of Paita, Piura region in the year 2021. A quantitative and descriptive approach was
followed. Primary data on the variables were collected from a sample of 120 students. The
design to test the statistical hypotheses was correlational and a significance level of 0.05 was
considered.

After data processing, a Pearson r-value -0.326 was found, which indicates that there is
a moderate and significant negative correlation (p <0.05) between emotional intelligence and
bullying in second-grade students of secondary education, which indicates that, the more
emotional intelligence, less intimidation; Similarly, the relationship is inverse between
emotional intelligence and the dimensions of bullying in second grade students of Secondary
Education, the correlation being not significant in the case of the correlation of cyberbullying

and emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, bullying.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Ferndndez, Suérez, Rojo y Feu (2021) refieren en un estudio realizado en Badajoz,
Espafia, que en la transicion de la Educacion Primaria a la Educacion Secundaria es
cuando ocurren la mayoria de los casos de acoso escolar, donde las nifias observan mas
el acoso escolar, los nifios reciben mas violencia verbal; asimismo, la violencia
observada prepondera en secundaria y a medida que la edad se amplia, el escolar cambia
la violencia verbal por la fisica.

Los estudios en el &mbito planetario revelan un aumento en la practica del bullying,
asi como la acentuacién de las secuelas, sobre todo por el surgimiento del ciberacoso o
cyberbullying, que aumenta el espacio del bullying y lo conduce mas alla del espacio
fisico de la institucién educativa, con lo que alcanza “una dimension distinta en términos
de alcance y potencial de dafio” (Duran, 2013, p. 12).

En la actualidad, nuestro pais viene enfrentando una delicada crisis a nivel de
indices de violencia escolar. Evidencia de ello es el resultado del anélisis de la encuesta
nacional de relaciones sociales ENARES — INEI del 2015 realizado por Calle y Orozco
(2017), en el que queda establecida la relacion entre los niveles de violencia familiar,
violencia escolar y niveles de desempefio educativo. Tomando en cuenta que el objetivo
de la escuela es proporcionar un espacio privilegiado para los nifios, nifias y
adolescentes, deberia garantizarles seguridad y proteccién, sin embargo, actualmente se
tiene que el entorno de muchas escuelas puede llegar a ser violento e inseguro para los
estudiantes, tanto en su integridad fisica, como psicologica y/o sexual.

En la plataforma del Ministerio de Educacion (Minedu) se registro 26,284 casos de
acoso escolar o bullying registrados en el afio 2018, el 37% corresponde a Lima
Metropolitana. Entre los tipos de bullying mas frecuentes figuran el verbal, el fisico y
el ciberbullying y a esto se suma el bullying étnico-racial.

Segun inform6 radio Cutivalu en el 2019 se han podido registrar en toda nuestra
nacion 29527 casos de violencia (bullying), entre ellos fisico, verbal, psicolégico,
sexual, por internet, hurto y con arma en las instituciones educativas del Peru.

La region Piura ocupa los primeros lugares en casos de acoso escolar como se
reporta en la plataforma del Minedu. En dicho portal precisa que entre los afios de 2013

a 2019 se han registrado 1973 casos de violencia en los ambientes de las instituciones
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educativas como es violencia sexual, fisica y psicoldgica, trayendo consigo un malestar
atoda la region. Un caso concreto lo informo el diario La Republica en el 2019 en Piura,
donde tres alumnas del colegio José Eusebio Merino y Vinces fueron trasladadas a la
comisaria de Sullana después de protagonizar una pelea en el patio del colegio. Segun
se informo, una de ellas estaba cansada de las constantes agresiones, mofas y bullying
que recibia; lo que refleja la falta de estrategias de la institucion educativa para prevenir
el bullying dentro y fuera de aula.

En las diferentes Ugels de la region Piura se han registrado 328 casos de acoso
escolar en las diferentes instituciones que pertenecen a dicha regiébn como se nos

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.1

Casos de acoso escolar por Ugel de la region Piura -2017
Unidad de Gestion Educativa Local Casos registrados de

(UGEL) acoso escolar

Piura 88
Sullana 65
Talara 47
Tambo grande 31
Chulucanas 31
Paita 17
Union 16
Huarmaca 16
Morropdn 11
Ayabaca 4
Huancabamba 2
Total 328

Fuente. Gerencia Regional de Educacion Piura.

Para la directora regional de educacion, Carmen Sanchez Tejada, “Piura es la
segunda region que mas utiliza el portal Siseve para denunciar los casos de bullying. No
es que tengamos mas casos, sino que eso demuestra que estamos trabajando para

cambiar la situacion”, segun el diario EI Tiempo (2017).
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En la Ugel Paita en el 2013 y 2014 se registraron casos de bullying graves
informado por la directora de la UGEL de Paita, Cecilia Tume Ruiz, argumentando que
ante esta realidad las areas de psicologia, asi como Etica publica y transparencia
ejecutaron programas para disminuir estos graves problemas que afectan a las

instituciones del &mbito de Paita, region Piura.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢En qué grado se correlaciona inteligencia emocional y bullying en estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria de la institucién educativa N° 14743,
“Sagrado Corazdn de Jesus™ del distrito y provincia de Paita, regién Piura en el
20217

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué caracteristicas presenta la inteligencia emocional en estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743,
“Sagrado Corazon de Jesus™?

b) ¢Qué caracteristicas presenta el bullying en estudiantes de segundo grado de
educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743, “Sagrado Corazon
de Jesus”?

c) ¢En qué grado se correlaciona la inteligencia emocional con cada tipo de
bullying: verbal, fisico, psicoldgico y ciberbullying en estudiantes de segundo
grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743, “Sagrado

Corazén de Jesus™?

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el grado en que se correlaciona inteligencia emocional y bullying en
estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” del distrito y provincia de Paita, region

Piura en el afio 2021.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar las caracteristicas que presenta la inteligencia emocional en
estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion
educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus”.

b) Identificar las caracteristicas presenta el bullying en estudiantes de segundo
grado de educacion secundaria de la institucién educativa N° 14743,
“Sagrado Corazén de Jesus”.

c) Determinar el grado de relacion entre inteligencia emocional y cada tipo de
bullying: verbal, fisico, psicoldgico y ciberbullying en estudiantes de segundo
grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743,

“Sagrado Corazon de Jesus”.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica. Con el presente estudio se pretende describir las brechas de
conocimiento existentes sobre la relacion de la inteligencia emocional y el

bullying en adolescente estudiantes de secundaria.

1.4.2 Justificacion metodoldgica. Con el presente estudio se aportan instrumentos
relacionados con inteligencia emocional y el bullying disefiados acordes a la
realidad de la poblacion del estudio, los que pueden ser aplicados en realidades

similares de un universo hipotético.

1.4.3 Justificacion préactica. A partir de los resultados del presente estudio se podran
tomar decisiones para prevenir situaciones relacionadas con el bullying y la
inteligencia emocional, lo que redundaria en un mejor clima institucional y

optimos resultados de aprendizaje.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ferndndez, Suérez, Rojo y Feu (2021) refieren en un estudio “Acoso escolar en
Educaciéon Primaria y en Educacion Secundaria en Badajoz. Analisis de los
factores de riesgos” realizado en Badajoz, Espafia, indican que en el periodo de la
transicion de la Educacion Primaria a la Educacion Secundaria es cuando ocurren
la mayoria de los casos de acoso escolar en toda la geografia hispana. Con la
investigacion, los autores identificaron las formas de violencia que se ocasionan
en las aulas, y analizaron la percepcion del bullying para cada forma de violencia
recibida y observada en funcion de las caracteristicas de los alumnos de la muestra
de 1093 de 6° primaria y 1° de secundaria de 19 centros educativos con edades
entre 11 y 14 afios. El instrumento usado fue el Cuestionario de Violencia Escolar
Cotidiana (CUVECO), destacandose como conclusiones que hay algunos casos
de bullying con puntuaciones elevadas, donde las nifias observan mas el acoso
escolar, los nifios reciben més violencia verbal; asimismo, la violencia observada
predomina en secundaria y a medida que la edad acrecienta, el estudiante cambia
la violencia verbal por la violencia fisica.

Monelos (2015) en su tesis de doctorado intitulada “Andlisis de situaciones
de acoso escolar o bullying en centros de Educacion Secundaria de la localidad de
La Corufa” realizada en Espafia, presenta resultados como los siguientes:

De los jovenes que afirman haber sufrido ciberacoso en Espafia, un 71% de

ellos han compartido con sus padres el problema, frente al 57% de media del

conjunto de los encuestados, siendo el porcentaje mas alto de todos los paises.

La principal razén de los jovenes para no informar a los padres es la

preocupacion por lo que podrian hacer sus progenitores (60%), el miedo a que

éstos se involucren (50%), la dificultad para admitir que sufren ciberacoso

(40%) vy la falta de confianza en los padres (40%). (p. 379)

Asimismo, el autor declara:

En nuestro estudio se manifiesta que las manifestaciones y el uso de motes

aparecen en un 37,4%, mientras que el hecho de ignorar el menor aparece en

18



un 15,9%, los insultos en un 13%, las mentiras en un 42% Yy las burlas con

respecto a su aspecto fisico representan un 24,4% de la muestra. (ibid., p. 381)

Unicef (2015) en un estudio intitulado: Una mirada en profundidad al acoso
escolar en el Ecuador. Violencia entre pares en el sistema educativo, respecto de
la dinamica del acoso escolar, relativo a victimas y agresores, se presentan los

siguientes resultados:

1. La dinamica y el alcance de las formas de acoso escolar se ven claramente
marcadas por el sexo y la edad, tanto de las victimas como de los agresores.
Las poblaciones mas vulnerables al acoso escolar psicoldgico y verbal son las
mujeres y el grupo de edad de 15 afios en adelante, mientras que el acoso
escolar por golpes esta mas vinculado con los hombres y el grupo de

estudiantes de edad de 11 a 14 afios.

2. Los hombres tienden a acosar a pares de su mismo sexo, Yy si bien el acoso
escolar por insultos es el mas frecuente, el acoso escolar por golpes e inclusive
los casos en que se ha producido sustraccién de pertenencias tienen como
principales autores a hombres. En el caso de las mujeres, habria una tendencia
a acosar psicoldgica o verbalmente a otras mujeres, sobre todo en el grupo de
edad de 11 a 14 afios.

3. La practica del acoso escolar se caracteriza por una relacion de poder, con la
fortaleza corporal como una de las principales manifestaciones en el acoso por
golpes. En el caso de acoso verbal, tiene mayor peso otro tipo de atributos,
como el aspecto fisico o la actitud/comportamiento, que permite a los agresores

adquirir un estatus por encima de la victima y reconocido por el grupo de pares.

4. Se pueden identificar diferentes tipos de victimas en funcién de los sentimientos
y las reacciones. EI mayoritario corresponde a victimas con una actitud
activa/provocadora, relacionada con el hecho de que hay un grupo de victimas
que también ha practicado acoso escolar a otros estudiantes. En una posicion
intermedia tenemos victimas que muestran una actitud indiferente frente al
acoso escolar. Y un tercer grupo corresponde a victimas pasivas, que, pese a

ser minoritario, estd afectado por acoso escolar psicolégico y méas expuesto a
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consecuencias tales como la desercion escolar, el aislamiento social e inclusive

el suicidio.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Bellido, Gutiérrez y Umire (2020) en su estudio para la Universidad San Ignacio
de Loyola, cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de estudiantes del 5° grado de secundaria,
usé el método cuantitativo con disefio correlacional. La poblacidn del estudio
estaba formada por alumnos de 5° de secundaria y una muestra cont6 con un total
de 90. Los autores aplicaron un cuestionario virtual (inventario de BarOn) para la
inteligencia emocional y una guia de observacion para el rendimiento académico.
Luego del procesamiento y analisis de datos, los resultados arrojaron que existe
una relacién directa y significativa entre las variables donde el 50,0% estuvieron
en el nivel medio, el 27,8% tuvieron en el nivel alto y la diferencia en el en el
nivel bajo. El valor 0,990 del coeficiente de correlacion r de Spearman indica que
la correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico positiva y
muy alta.

Silva (2018) en su tesis de maestria “Inteligencia emocional y clima del aula
de los estudiantes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del distrito
del Rimac, 20177, una investigacion de tipo descriptivo correlacional con una
poblacién de 207 estudiantes y una muestra de 135 alumnas del 4to afio de
secundaria. Para contrastar las hipétesis se us6 el Rho de Spearman y se encontrd
que existe una correlacion directa, alta y significativa entre las variables del
estudio, es decir a mayor inteligencia emocional mejor clima del aula, del mismo
modo se hallé una correlacion directa, alta y significativa entre las dimensiones
de la variable inteligencia emocional con el clima del aula.

Ortega y Tomanguillo (2018) en su estudio cuyo objetivo fue determinar los
comportamientos de bullying y nivel de conocimiento sobre estrategias de
prevencion e intervencion en adolescentes de educacion secundaria de colegios de
gestion estatal de Moyobamba se examinaron las diferencias de las variables
considerando género y grado escolar. Se recurrié al muestreo no probabilistico
por juicio y se seleccion6 una muestra mixta de 681 estudiantes a quienes se les

administré la escala de comportamientos de bullying, cuyos resultados mas
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significativos indican que la existencia de una tendencia alta a mostrar
comportamientos de bullying parecidos a sus pares de otras regiones del pais en
el periodo que va de 2007 al 2015. Como resultados se encontré que un 49,2%,
muestra comportamientos intimidatorios, 48% victimizacion; 44,5% acoso
extremo; 38,8% para observacion activa de defensa del acosado y 44,6% para
observacion pasiva OP. No se encontraron diferencias significativas en cuanto al
género. Asimismo, no se identifico el Proyecto Paz Escolar del Ministerio de
Educacidn, aunque si se cuenta con informacion referente a los mecanismos y
zonas para concurrir en caso el estudiante sea victima de bullying.

Moreno (2017) desarrollé un trabajo sobre bullying escolar y autoestima en
estudiantes de secundaria en el distrito de San Martin de Porres, que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el bullying escolar y la autoestima. En el
estudio basico correlacional con una muestra de 150 estudiantes de cuarto y quinto
grado de Educacion Secundaria, se encontraron resultados que revelan una
relacién estadistica negativa moderada entre bullying escolar y autoestima segun
la Correlacion de Spearman (-0,584) y el p-valor 0.000 menor que 0.05, lo cual
revela que a més bullying menor autoestima en los estudiantes.

Baldera Hidalgo y Lopez Santa Maria (2018) en su tesis “Historia de Vida de
estudiantes: EI Bullying desde la Primaria e inicios de la Secundaria. Institucion
Educativa de Lambayeque 20177, un estudio de abordaje cualitativo, concluyeron
que en “el primer afio de educacion secundaria viven el bullying desde la etapa
primaria, donde el bullying no es solamente por parte de los compafieros sino
también de los docentes y es la de tipo fisico y psicoldgica las que generan mayor
impacto y dejan huella en la personalidad del estudiante” (pp. 92, 93).

Quispe y Poma (2015) en su estudio formuld su objetivo: establecer el grado
de relacion entre el bullying y el rendimiento académico en los estudiantes de 6°
de primaria en una Institucion Educativa de Comas, Lima, que respondio a un tipo
de investigacion sustantivo, uso el método y disefio descriptivo. Los resultados
considerando un nivel de confianza del 95% y margen de error de 5%, mostraron
que existe relacion negativa considerable entre bullying y rendimiento acadéemico

(p < 0,05y rho de Spearman igual a —0,771)
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2.1.3 Antecedentes regionales

Garcia (2020) en su estudio “Caracterizacion de la violencia en estudiantes de
institucion educativa secundaria Frias-Ayabaca en el primer semestre 20207, que
fue de campo, enfoque cuantitativo y corte transversal, se trabajé con una sola
variable: Caracterizacion de la violencia. Para el recojo de datos se usé el
formulario de preguntas de la escala de CUVEESO que se aplic a 120 estudiantes
(45 de tercero, 40 de cuarto y 35 de quinto grado) seleccionados considerando
criterios de inclusion y exclusién. La autora concluyo que el 5% de estudiantes
evidencian alto nivel de violencia en el aula, mientras que los demas evidencian
un nivel medio. El nivel alto de violencia se manifiesta en conductas disruptivas
en el aula, a la exclusion social y la violencia psicoldgica, que se muestran en el
15.8%, 14.2% y 12.5%, respectivamente. En lo referente a la violencia psicologica
el 40.8% considera que en su institucion educativa se provocan amenazas,
mientras que el 35.8% relata haber percibido o presenciado con mucha frecuencia
actos de este tipo de violencia. Respecto a la violencia fisica directa, la conducta
mas frecuente es juzgar a los otros representa el 43.3%. Ademas, en la violencia
fisica indirecta el estudio indica que, el 42.5%, persistentemente golpea o cachetea
a sus compafieros. También se presentan conductas relacionadas a esconder
pertenencias a docentes, compafieros, entre otros.

Rivas (2020) desarroll6 su investigacion intitulada “Inteligencia emocional y
tipos de familia, en nifios y nifias entre 8 y 12 afios en la I.E N°14871 “Inmaculada
Concepcion” Vichayal-Querecotillo, 2019” y tuvo como prop6sito conocer la
relacion entre tipos de familia con inteligencia emocional de 75 nifios y nifias
comprendidos entre 8 a 12 afios de edad. Para el recojo de datos se aplicd un
cuestionario de tipos de familia y el inventario abreviado de inteligencia
emocional de BarOn. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional con
disefio no experimental, transversal y correlacional. Los resultados fueron: existe
relacion significativa entre tipo de familia e inteligencia emocional; asimismo, se
encontré que el 41.3% de los encuestados pertenecian a familia apartada y el
14.7% a familia nuclear y con respecto al nivel de inteligencia emocional el 50.7%

presento una capacidad emocional adecuada, y el 28% por mejorar.
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Oquelis (2016) en su estudio descriptivo “Diagnéstico de inteligencia
emocional en estudiantes de educacién secundaria”, obtuvo como resultados que
en la dimension interpersonal con frecuencia los estudiantes comprenden con
facilidad a los demas, en la dimension de adaptabilidad frecuentemente usan
distintas maneras para solucionar sus problemas, en la dimension de manejo de
estrés, pocas veces se disgustan con facilidad, lo que se asocia con la dimension
de estado de animo, lo que quiere decir que los estudiantes manejan de modo

adecuado su estado emocional.

2.2 Bases tedrico-cientificas
2.2.1 Inteligencia emocional
a) Conceptuacion

Gardner (1994) defini6 la inteligencia como la “capacidad de resolver problemas o

crear productos que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales” (p.10).

Goleman (1996), precisa que la inteligencia emocional es la capacidad de la
persona para armonizar lo emocional con lo cognitivo con el propdsito de
comprender, analizar, controlar y expresar las emociones en si misma y en las
demas personas de su entorno. Todo esto coadyuva a resolver problemas de forma

creativa e interactuar con el medio y los demas de manera eficiente y eficaz.

Para Garcia y Giménez (2010) la inteligencia emocional es “la capacidad que
tiene el individuo de adaptarse e interaccionar con el entorno, dindmico y

cambiante a raiz de sus propias emociones” (p. 45)
Para Duerias (2002):

La inteligencia emocional es considerada como el mas importante de los
factores que intervienen en el ajuste personal, en el éxito en las relaciones
personales y en el rendimiento en el trabajo. Con una inteligencia emocional
desarrollada se pueden conseguir mejoras en el mundo laboral y en nuestras
relaciones sociales, ya que la competencia emocional influye en todos los

ambitos importantes de la vida. (p. 93)
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b) Teoria de la inteligencia emocional

Con su teoria de la inteligencia emocional, Goleman (2017) “permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender sentimientos de los demas, tolerar
las presiones y frustraciones en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar
en equipo y adoptar una actitud empatica y social, nos brindard mayores
posibilidades de desarrollo personal” (p. 3). En tanto que para Salovey y Mayer
(1990), la inteligencia emocional es “la capacidad para supervisar los sentimientos
y las emociones de uno mismo y de los demaés, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacién para la orientacion de la accion y el pensamiento propios™ (p.
189).

c) Dimensiones de la inteligencia emocional

Se consideran cuatro dimensiones de la inteligencia emocional; autoconocimiento

emocional, autocontrol emocional, automotivacion y relaciones interpersonales.

Autoconocimiento emocional. Se refiere al conocimiento que tienen las personas
de sus emociones y de qué manera las afectan. Asimismo, resulta significativo
saber como el estado de animo impacta en su comportamiento, cuales son sus

virtudes y puntos fragiles. (Ibarrola, 2012).

Automotivacion. Permite fortificar el comportamiento y orientarse hacia los
objetivos o propdsitos formulados que se posean. Orientar las emociones al logro
de un prop6sito permite que se mantenga la motivacion y se fije la atencion en las
metas en vez tomar en cuenta los obstaculos. En tal sentido, se necesita contar con
optimismo e iniciativa de tal manera que se consiga ser emprendedor y se actué

de modo positivo ante cualquier contingencia (Ibarrola, 2012).

Autocontrol emocional. Radica en proceder convenientemente en la vida:
cuidandose, dominandose y organizandose. Lo que implica poseer la capacidad
de poder ordenarse de manera adecuada y practicar un tipo de dominio propio que
provoque el bienestar individual y de modo adicional, del grupo se forma parte
(De Mezerville, 2004).

Relaciones interpersonales. Una adecuada relacion con las personas del entorno

es un aspecto importante en la vida y en desarrollo de las actividades. La 6ptima
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convivencia debe ser un aspecto para preservar, lo que pasa por relacionarse

arménicamente con los demas. (Ibarrola, 2012)
2.2.2 Bullying
a) Conceptuacion

Bullying es “un fendmeno de violencia interpersonal injustificada que ejerce una
persona 0 grupo contra sus semejantes y que tiene efectos de victimizacion en

quien lo recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de poder entre iguales”

(Ortega, 2008).

Bullying es “una conducta de persecucidn fisica y/o psicologica que realiza
un alumno o alumna contra otro, al que escoge como victima de repetidos ataques.
Esta accion negativa e intencionada sitla a la victima en una posicion de la que
dificilmente puede escapar por sus propios medios. La continuidad de estas
relaciones en el tiempo provoca en las victimas efectos claramente negativos:
ansiedad, descenso de la autoestima y cuadros depresivos, que dificultan su
integracién en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”
(Olweus, 1993).

El Bullying es “un comportamiento repetitivo de hostigamiento e
intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusion social
de la victima” (Cabezas, 2016).

El bullying o acoso escolar “es un acto o una serie de actos intimidatorios y
normalmente agresivos o de manipulacion por parte de una persona o varias contra
otra persona o varias, normalmente durante cierto tiempo. Es ofensivo y se basa

en un desequilibrio de poderes” (Sullivan, 2005)

Segun las ideas presentadas, se puede apreciar que el bullying son conductas
gue mantienen a la persona intimidada, aislada del resto que le puede ayudar a
terminar con estos actos por el agresor, especialmente en estudiantes vulnerables
porque no pueden defenderse ante el ataque, trayendo consigo sufrimiento,
disminucion de la autoestima, incremento de la depresion, llegando inclusiva hasta

la muerte.
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c) El triangulo del bullying

En la actualidad va en aumento las victimas del acoso escolar, siendo asi que
muchos adolescentes han sido victimas solo por ser diferentes, por su aspecto
fisico, su capacidad intelectual, sus opiniones, etc.

Existen tres tipos de actores, segun sus roles, en el denominado triangulo del
bullying: acosador, victima y observador. El acosador presenta las siguientes
caracteristicas: su comportamiento es dominante, piensa que él es superior de los
demas y es muy agresivo; su forma de comunicarse es siempre interrumpir a los
demas, no siendo capaz de ver el punto de vista de los estos, monopolizando la
conversacion; es temido por los demas especialmente por sus victimas; tiene
actitud hostil y desafiante, y disfruta molestando o fastidiando a otros compafieros;
tiene problemas para mantener buenas relaciones con quien lo rodea muchas veces
con sus compinches; evidencia escasa supervision familiar. Se presenta posibles
conflictos familiares de violencia; tiene escazas habilidades sociales para
comunicarse con los demas y sufre muchas veces la indiferencia de sus pares.
Existen dos tipos de acosadores: los que son inteligentes y los poco inteligentes.

Las victimas de acoso mayormente tienen las siguientes caracteristicas: no
dice lo que tiene en mente por miedo a ser agredida; piensa que es inferior y
siempre se muestra con una actitud de disculpa; tiene postura sumisa y pierde el
respeto de los demas especialmente de sus agresores; expresa sentimientos de
culpa y vergiienza; presenta hematomas, moretones, cortes o lesiones; se le ve
triste y/o decaido sin motivo aparente; tiene inasistencias constantes e
injustificadas y/o desercion; las victimas piensan que son los culpables y
responsables del castigo que reciben, por ello este sentimiento de culpa se va
incrementando ya que se siente mucha verglienza y no son capaces de salir de
este circulo por si solos. Hay tres tipos de victima como es la pasiva, la

provocadora y la intimidadora victima.

El espectador muchas veces no esta de acuerdo con las agresiones, pero lejos

de enfrentar al agresor tienden a alejarse. Por su condicidn, tienen varios roles
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como son: defender la victima, reforzar la agresion, ser compinche o mantenerse

ajeno a lo que ocurre.

Figural.l

El triangulo del bullying y sus tres elementos sustantivos

LEYDEL SILENCIO
—

Nota. El tridngulo del bullying estd marcado muchas de las veces por la ley
del silencio. Fuente: https://www.temasdepsicoanalisis.org/2017/07/21/el-
acoso-escolar-o-bullying-una-realidad-silenciosa/

d) Tipos de bullying

El bullying tiene diferentes maneras de presentarse, algunas mas visibles que
otras, ya que unas pueden pasar desapercibidas, pero de igual manera es un
sufrimiento para quien la experimenta. Entre los tipos frecuentes se tiene:

Bullying fisico. Es el tipo mas frecuente y se evidencia por empujones, golpes e
incluso palizas entre varios agresores 0 uno, aqui puede producirse robo o dafio
intencional de pertenencias. De acuerdo con Boers (2005), aqui se llega a utilizar
armas blancas o de fuego como han sucedido en las escuelas de Estados Unidos.
Segun Cobo y Tello (2008), el bullying fisico es practicado en su mayoria por

varones ya que las mujeres manifiestan la violencia de otras formas.

Bullying psicoldgico. En este tipo de Bullying se manifiesta persecucion,
intimidacion, chantaje, tirania y amenazas al otro. Estas acciones fomentan la baja

autoestima, la sensacion de temor en la victima, muchas veces siendo muy dificil
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de detectar por parte del profesor o padres, ya que son a escondidas de cualquier
persona que pueda advertir la situacion.

Bullying verbal. Este tipo de bullying consiste en generar rumores, poner apodos,
bromas crueles, excluir, humillar, entre otras. Los adolescentes buscan ser
aceptados por sus amigos y comparieros, y por ello su opinion es de suma
importancia ya que les ayuda a formar su identidad y personalidad. Cuando el
adolescente recibe burlas y criticas de su aspecto fisico se sienten triste y no es
capaz de defenderse, ya que algunas veces se creen merecedores de lo que se les
dice. Este tipo de acoso escolar lo practican mayoritariamente mujeres y a pesar
de que no implica acciones corporales, las secuelas son igualmente dafiinas (Harris
y Patrie, 2006).

Cyberbullying. Este tipo de acoso escolar es el mas reciente ya que las agresiones
se dan por Internet, teléfonos celulares, el e-mail, las redes sociales, blog y sitios
web. Las consecuencias de este acoso escolar son igualmente graves como los
otros, ya que hay estudiantes que pasan su tiempo libre navegando para insultar y
agredir a otros. Por ejemplo, en YouTube se encuentran videos donde se muestra

que los estudiantes son acosados por sus comparieros de clase.

e) Niveles de bullying escolar:

Bloqueo y exclusion social. Aqui se busca el aislamiento y marginacion del alumno
acosado. A la victima no se le permite jugar en un grupo, buscando hacerle llorar para
mostrar al nifio o nifia acosada débil ante los demas, provocando un vacio social en su

entorno.

Manipulacién social. Se busca provocar miedo a la victima abarcando acoso psicoldgico
como burlarse de él o ella. Se utilizan técnicas de persecucion o de sugestion mental,

eliminando la capacidad de juzgar de la victima.

Coaccién. También conocida como violencia privada, pudiéndose ejercer por medio de
la fuerza, amenaza o violencia. El estudiante que es victima de coaccidn sabe que corre
un gran peligro y por ello siente que no tiene libertad para actuar voluntariamente. Asi el

acosador trasmite una imagen de poder.

Amenaza a la integridad. En este nivel el acosador amenaza a la victima contra la

integridad fisica tanto suya como de su familia. (Gololo y Tom, 2015)
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) Prevencion del bullying

Medidas para prevenir situaciones de acoso escolar dentro y fuera del ambito de

la institucion educativa son los siguientes:

- Una educacion en derechos y deberes de los estudiantes previene la violencia

entre ellos.

- Propiciar en los estudiantes la tipificacion y superacion de estereotipos y dafios
para la promocién de relaciones fundadas en el respeto al projimo.

- Efectuar actividades concretas de sensibilizacién en el tema de la intimidacion y
la armonia.

- Establecer reglas de convivencia en el aula, la institucion educativa y fuera de
ellla, para establecer la empatia entre escolares.

- Desarrollar habilidades sociales y comunicativas, lo que implica:

= El analisis y comprensién de las relaciones con los pares.

= Lamejora de la resolucion de conflictos y negociacién de desacuerdos.

= Una mejor actitud en la comunicacidn, destacando la asertividad.

= Una sociabilidad arménica y fluida con el grupo al cual frecuenta.

= Una mayor colaboracion, asistencia y actitud de compartir.

= Una mejora en la disposicion en la solucion de problemas generados en las

relaciones con sus pares.

g) Estrategias cognitivas para prevenir el bullying

Algunas estrategias cognitivas para prevenir el acoso escolar en estudiantes de

secundaria gque se deben considerar son:

a) Desarrollo de habilidades socioafectivas: Estas habilidades ayudan a los
estudiantes a construir y mantener relaciones positivas con sus comparieros,
lo que puede ayudar a evitar el acoso escolar. Tales habilidades pueden

ayudar a lograr:

» La empatia: La que permite que el estudiante se anticipe, reconozca y

apoye a sus compafieros en momentos dificiles.
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= Lacomunicacién asertiva: La que permite que los estudiantes se expresen
en primera persona, pidan la palabra, escuchen y hablen sin perjuicios y
se comuniquen con respeto a sus comparieros. Este tipo de comunicacion
permite que los estudiantes expresen en forma clara lo que piensan,
sienten 0 necesitan, teniendo en cuenta los derechos, sentimientos y

valores de sus comparfieros.

= La escucha activa: consiste en escuchar con interés y atencion sin
interrumpir a sus compafieros y asi demostrar respeto por los

sentimientos y perspectivas de la otra persona.

b) Resolucidon de conflictos en el aula: Un conflicto es un enfrentamiento que
surge entre estudiantes ya que sus propdsitos son diferentes, lo que trae
consigo discordia y violencia. Se debe preparar a los estudiantes para que

resuelvan conflictos por medio de:

= La cooperacion entre pares y un punto de vista moral para resolver los

conflictos por los que atraviesan.

»= La comunicacién asertiva para alcanzar un mejor entorno con sus

comparieros dentro y fuera del aula de clase.
= Lamejora de la autoestima, el autoconcepto, la honestidad, etc.

c) Participacion para una convivencia democratica. La convivencia
democratica es base del ejercicio democréatico dentro del aula de estudio; es
decir, actuar en la vida cotidiana en relacion con sus amigos o comparieros de

aula. Se deben implementar actividades relacionados con:

= La participacién en municipios escolares, consejos estudiantiles, delegados
de aula, comité de aula, clubes, circulos de estudios, entre otros.

= El establecimiento de normas de convivencia dentro del aula para favorecer
el respeto mutuo, la tolerancia y el ejercicio efectivo de derechos y deberes

de los estudiantes.

d) Propiciar climas escolares positivos: La institucion educativa debe ser un
centro de buena convivencia que propicie los aprendizajes de los

estudiantes, para lo cual los estudiantes:

30



Deben participar en programas de mejora en habilidades cognitivas,

sociales, emocionales y destacando los valores en su formacion.

Deben expresar sus opiniones, dialogar, participar en practicas de

autocuidado individual y colectivo.

e) Implementacion de actividades con dinamicas grupales: Se debe desarrollar

actividades que involucren dindmicas diversas, como:

Juego de las emociones.

Ruleta de la calma.

Aprendiendo a mirarme: ;Como estoy, que siento y qué pienso?
Tablero de practicas de autocuidado.

f) Proyectos participativos para la convivencia:

Una campariia en defensa de nifios, nifias y adolescentes.

No a la violencia en la institucion educativa.

g) Implementacion de proyectos de aprender a gestionar emociones: La

gestion emocional es la habilidad para regular o manejar las emociones de

forma apropiada, para lograrlo se tiene que:

Reconocer la emocion y aceptarla.
Regular la emocién.

Autogenerar emociones positivas en ti.
Buscar soluciones.

Analizar la emocion.

h) Capacitaciones sobre prevencion del bullying: Se debe promover préacticas

de convivencia armoniosa con todos los integrantes de la comunidad

estudiantil: director, maestros, estudiantes, padres de familia, con el objetivo

de minimizar el bullying en las instituciones educativas. Esto implica, por

ejemplo:

Realizar trabajos en grupos colaborativos: los que permiten a los
estudiantes realizar ciertas tareas juntos promovidas por la colaboracion,

la cooperacion entre pares, aprendiendo unos a otros.

31



= Fortalecer estrategias para las buenas relaciones: Las relaciones deben
ser Optimas entre pares para consolidar espacios de ayuda mutua entre
ellos, a medida que desarrollen sus capacidades cognitivas para

entenderse mejor entre ellos y a los demas.

i) Implementacién de estrategias de sensibilizacion. La sensibilizacion es
importante en la prevencion del acoso escolar, de ahi que debe formar

parte de las actividades programadas por docentes y directivos.

Se reafirma la importancia de realizar actividades de sensibilizacion
en las instituciones educativas, relacionadas con el buen trato y el
respeto a la diferencia. Para ello resulta necesario: efectuar el
diagndstico de la situacion, planear las actividades de intervencion,
recolectar informacidn y analizarla para evaluar la efectividad de la
estrategia, y realizar los ajustes requeridos. De esta manera es
posible contribuir a mejorar el comportamiento de los estudiantes,
disminuyendo agresiones fisicas y verbales en las instituciones
educativas, y logrando asi un cambio positivo en la sociedad.
(Castro-Robles, Nifio-Vega, y Fernandez-Morales, 2020)

2.3 Definicion de términos basicos

Bullying. Comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacion, cuyas
consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusion social de la victima (Cabezas,
2016).

Coaccidn. Intimidacion que se ejerce mediante el uso de la fuerza, la amenaza o la

violencia.

Convivencia armoniosa. Ambiente de respeto, tolerancia, comprension y cooperacion

que se da entre los miembros de la comunidad educativa.

Cyberbullying o ciberacoso. Tipo de acoso escolar que consiste en el uso de medios
digitales (redes sociales, videojuegos online u otros) por una/s persona/s con el propésito

de acosar psicolégicamente a terceros.
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Emociones. Serie de procesos neuroquimicos y cognoscentes asociados a la arquitectura
de la mente (atencion, memoria, percepcion, imaginacion, toma de decisiones). (Kail y
Cavanaugh, 2006)

Exclusion social. Aqui se busca el aislamiento y marginacion del alumno acosado. A la
victima no se le permite jugar en un grupo, buscando hacerle llorar para mostrar al nifio

0 nifia acosada débil ante los demas, provocando un vacio social en su entorno.

Habilidad. Potencialidad de un individuo para realizar una cosa correctamente y con

desenvoltura.

Inteligencia emocional. Habilidad de los seres humanos para percibir, usar, comprender

Y manejar sus emociones.

Manipulacién social. Provocacion de miedo a la victima abarcando, sobre todo, el acoso

psicoldgico.

Relaciones interpersonales. “interaccion reciproca entre dos o mas personas”.

(Bisquerra, 2003, p. 23)

Sensibilizacion. Proceso por el cual un estudiante se vuelve sensible y reacciona de
forma visible a una determinada agresion fisica, psicoldgica, verbal u otra forma.

2.4 Formulacién de hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una correlacion negativa y significativa entre inteligencia emocional y
bullying en estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la
institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” del distrito y

provincia de Paita, regién Piura en el afio 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) Los estudiantes de segundo grado de educacién secundaria de la institucion
educativa N° 14743 “Sagrado Corazén de Jesus” que forman parte de la

muestra del estudio, presentan nivel promedio de inteligencia emocional.
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b) Los estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion
educativa N° 14743 “Sagrado Corazén de Jesus” que forman parte de la
muestra del estudio, presentan niveles bajos de bullying en sus diferentes

dimensiones: verbal, fisico, psicoldgico y ciberbullying.

c) Existe relacion negativa significativa entre inteligencia emocional y cada tipo
de bullying: verbal, fisico, psicoldgico y ciberbullying en estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743

“Sagrado Corazon de Jesus”.
2.5 Operacionalizacion de variables
2.5.1 Inteligencia emocional

Definicion conceptual. Inteligencia emocional es la habilidad de los seres
humanos para percibir, usar, comprender y manejar sus emociones.

Definicién operacional. Puntuaciéon obtenida al aplicar un test de inteligencia
emocional.

2.5.2 Bullying

Definicion conceptual. Bullying es un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la
exclusion social de la victima (Cabezas, 2016).

Definicion operacional. Puntuacion obtenida al aplicar un cuestionario sobre

bullying.
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Operacionalizacién de variables

Instrumento/Niveles

Variables Dimensiones Indicadores
Inteligencia interpersonal | Relaciones empaticas
Relaciones interpersonales o
Comprension de si mismo Test Qe Inteligencia
) . . emocional
Inteligencia intrapersonal | Asertividad
Autoconcepto Niveles:
Inteligencia Autorrealizacion = Capacidad emocional por
emocional Adaptabilidad Flexibilidad mejorar
Solucién de problemas = Capacidad emocional
— Felicidad adecuada _
Estado de animo . = Capacidad emocional muy
Optimismo
: desarrollada
Maneio de estré Tolerancia
anejo de estres Control de impulsos
Agresion verbal Uso de lenguaje escrito agresivo
S Uso d?,len,gl_]aje hablado agrgswo Cuestionario de bullying.
Agresion fisica Agresion fisica directa a la victima
Bullvin Agresion contra las posesiones de la victima | Niveles de bullying:
ying Agresion psicoldgica Uso de gestos agresivos = Alto
Uso de actitudes agresivas = Medio
Cyberbullying * Bagjo

Uso de medios digitales para chantaje
Uso de medios digitales para vejacion
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue cuantitativa y basica. Cuantitativa en el sentido que se recogio6 datos
de una muestra grande y que fueron procesados estadisticamente, cuyo analisis permitio
determinar la relacién entre las variables. Respecto de la investigacion basica, tedrica o
pura, Rodriguez, Cerezal y Huaranga (2004), consideran que “es aquella que no persigue
una utilizacion inmediata de los conocimientos obtenidos, el problema de investigacion
se orienta a la busqueda de un conocimiento teérico que amplie y profundice su

comprension en la ciencia pedagogica” (p. 24).

3.2. Método de investigacion

En el estudio se recurrid a los métodos descriptivo y correlacional. Arnal, del Rincén 'y
Latorre (1992), referenciando a Echeverria (1983), expresan que el método descriptivo
“pretende describir un fendmeno dado, analizando su estructura y explorando las
asociaciones relativamente estables de las caracteristicas que lo definen, sobre la base de
una observacion sistematica del mismo, una vez producido” (p. 175).

Los fendbmenos o hechos educativos no siempre actdan con independencia, mas bien
se relacionan y se influyen reciprocamente. Para realizar una mejor explicacion de los
fendmenos es inevitable examinar las relaciones entre las variables comprometidas por
medio del coeficiente de correlacion. Arnal, del Rincon y Latorre (1992), respecto de los
métodos correlacionales indican que “estan indicados cuando el investigador busca el
grado de relacién entre variables e informa también sobre la variabilidad de una variable
que queda explicada por otra variable. Este método permite explorar hasta qué punto las

variaciones observadas entre las variables dependen unas de otras” (p. 170).

3.3. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el disefio se refiere al “plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que desea” (p. 120). Se opto6 por recoger datos de
ambas variables de modo simultaneo para luego correlacionarlas; por eso, se utilizé el

disefio correlacional, cuyo esquema es el siguiente:
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3.4.

O:

r

M <
O3
Donde
M=muestra del estudio

Ol=observacion de la variable 1: Inteligencia emocional

O2=observacion de la variable 2: Bullying

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes de segundo grado de
educacién secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” del
distrito y provincia de Paita, region Piura, que registraron matricula en el afio escolar 2021.

La muestra del estudio estuvo constituida por 119 estudiantes que fueron
seleccionados por muestreo intencional, considerando el contexto en el cual se desarroll6
es estudio como resultado de la pandemia por Covid-19. El tamafio se determiné usando la

formula estadistica

- 27pq
E2

donde

N = tamafio de la poblacion

n = tamafio de la muestra

z = desvio estandar que corresponde a un nivel a= 0,05, luego z = 1,96.

E = 5%: tolerancia del error o error tolerable.

p = 85%: porcentaje que tiene un nivel alto de inteligencia emocional a partir de
datos de una muestra piloto de 20 estudiantes.

g = 15%: porcentaje que no tiene un nivel alto de inteligencia emocional a partir
de datos de una muestra piloto de 20 estudiantes. (Esquivel y Venegas,
2014).
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En el estudio se usO la técnica del fichaje, que es una técnica que ayuda a la
sistematizacion de datos o informacion bibliogréfica, asi como la organizacion logica y
acopio de la misma; sus instrumentos son las fichas y permitieron el recojo de datos
secundarios, los mismos que se recogieron recurriendo a fichas bibliogréficas, textuales,
de resumen, etc.

Para el recojo de datos primarios de ambas variables, se hizo uso de la evaluacion de
la inteligencia y la encuesta, con sus instrumentos el test de actitudes y el cuestionario,
respectivamente. Los instrumentos de ambas variables fueron disefiados a partir de los
argumentos tedricos y fueron validados previo a su aplicacion, considerando que la
validez de un instrumento permite medir lo que realmente se desea y la confiabilidad
permite obtener resultados similares en aplicaciones repetidas a los mismos estudiantes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se recurrio a la validez por juicio de expertos y
para la confiabilidad la técnica de mitades partidas.

Para determinar la validez de los instrumentos se tomo en consideracion los valores

de la siguiente tabla:

Tabla 3.1
Valores y niveles de validez de un instrumento de recojo de datos
Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Malo

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76)
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Tabla 3.2
Valores y niveles de confiabilidad de un instrumento de recojo de datos

Valores Niveles de confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad
0,72-0,99 Excelente confiabilidad
0,66 - 0,71 Muy confiable
0,60 - 0,65 Confiable
0,54 - 0,59 Confiabilidad baja
0,50 a menos Nula confiabilidad

Fuente. Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se recurri0 a técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis descriptivo e
inferencial de los datos primarios. En el analisis descriptivo se recurrio a las medidas de
resumen, centralidad y dispersion. Del mismo modo se realizd la correlacion de las
variables por medio del coeficiente r de Pearson, la inteligencia emocional y el bullying.

Para efectuar el analisis de la relacion entre las variables inteligencia emocional y
rendimiento académico se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson, una prueba
estadistica paramétrica que, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) permite

“analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon”

(p. 304).

Tabla 3.3

Rango de valores del coeficiente de correlacion r de Pearson y sus interpretaciones

Rango de valore de ryy~ Interpretacion

0.00<| rxy| <0.10 Correlacion nula
0.10<| rxy| <0.30 Correlacion débil
0.30<| rxy| <0.50 Correlacion moderada
0.50<| rxy| <1.00 Correlacion fuerte

Nota. (*) La varible x no denota variable independiente, ni y dependiente. Fuente: Hernandez,

Espinoza, Pefialoza, Rodriguez, Chacon, Toloza, Arenas, Carrillo y Berm(dez (2018).
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Respecto del valor del nivel de significancia estadistica p relativo a la fiabilidad del
estudio, Molina (2017) resalta: “El valor de p tiene relacion con la fiabilidad del estudio,

cuyo resultado sera mas fiable cuanto menor sea la p”.

3.7. Etica investigativa

El estudio se realizo segun los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacion. Estos principios clave son: respeto por la produccion intelectual,
beneficencia y justicia. El investigador estaba obligado a garantizar que estos principios se
cumplan.

La presente investigacion se tuvo en cuenta el respeto por la propiedad intelectual,
para lo cual se hizo las citas y referencias bibliograficas. También se realiz6 el parafraseo

con sus respectivas citas, de acuerdo con las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis descriptivos

Tabla 4.1

Estadigrafos de la variable inteligencia emocional de estudiantes de segundo grado de
educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazéon de Jesus”
del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021.

Estadigrafos Muestra Mujeres Hombres
Media 15.39 15.24 15.60
Mediana 15.50 15.25 16.00
Moda 17.00 13.00 17.00
Desviacion estandar 2.67 2.76 2.56
Coeficiente de variacién 0.18 0.18 0.16

Nota. Resultados de puntuaciones de la aplicacion del instrumento a estudiantes de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.1

Comparacion de medidas de centralidad de la inteligencia emocional de estudiantes de
segundo grado de educacién secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado
Corazén de JesUs ” del distrito y provincia de Paita, regién Piura, 2021.

18

17 17
16 1539 1524 156 155 155 °
1 13
1
1
0
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N O 00 O N B>

B Muestra ™ Mujeres ® Hombres

Fuente. Datos de la tabla 4.1
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En la tabla 4.1 se presentan estadigrafos relativos a medidas de resumen de la
inteligencia emocional. La media de la muestra es de 15.39 puntos de un total de 30 que se
ubica una inteligencia emocional en un nivel promedio y no dista de las medias aritméticas
por género, mujeres 15.24 y hombres 15.6. La media y mediana de la muestra inferior a la
moda igual a 17, indica una ligera asimetria a la izquierda. En las medidas de tendencia
central calculadas, medias y medianas, no existe diferencia significativa tal como se puede
apreciar en la figura 4.1.

Como la mediana de la muestra es igual a 26, indica que el 50% de puntuaciones
superan este valor, lo que significa que la mayoria de estudiantes posee un nivel promedio
0 bajo de inteligencia emocional. La moda de la muestra es 17 al igual que de los hombres,
pero las mujeres muestran una moda de 13, que dista de la moda muestral.

Asimismo, el coeficiente de variacion en la muestra igual a 0.18 indica que la serie de
puntuaciones de la inteligencia emocional son homogéneas por ser menores al 0.33
requerido (Esquivel y Venegas, 2014). Del mismo modo, las series de puntuaciones de
mujeres y hombres son semejantes y homogéneas por tener valores iguales a 0.18 y 0.16,

respectivamente, tal como se aprecia en la figura 4.2.

Figura 4.2

Comparacion de coeficientes de variacion de la inteligencia emocional de
estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion
educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus ” del distrito y provincia
de Paita, region Piura, 2021.

® Muestra = Mujeres Hombres
Fuente. Datos de la tabla 4.1
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Tabla 4.2

Estadigrafos de bullying de estudiantes de segundo grado de educacién secundaria de la
institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazdn de Jesus ” del distrito y provincia de
Paita, region Piura, 2021.

Estadigrafos Muestra Mujeres Hombres
Media 26.72 26.70 26.75
Mediana 26.00 26.00 25.00
Moda 22.00 22.00 22.00
Desviacion estandar 5.74 5.73 5.81
Coeficiente de variacion 0.21 0.21 0.22

Nota. Resultados de puntuaciones de la aplicacion del instrumento a estudiantes de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.3

Comparacion de medidas de centralidad del bullying de estudiantes de segundo grado
de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de
JesUs ” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021.
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Fuente: Datos de la Tabla 3.2

En la tabla 4.2 se presentan estadigrafos relativos a medidas de resumen del bullying.
La media de la muestra es de 26.72 puntos de un total de 60 que se ubica en un nivel bajo
y no dista de las medias por género, mujeres 26.7 y hombres 26.75. La mediana de la
muestra y por cada género son mayores que la moda, igual a 22 en la muestra y por cada

género, lo que indica una ligera asimetria a la derecha. En las medidas de tendencia central
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calculadas, no existe diferencia significativa en las medias de hombre y mujeres, asi como
en las modas respecto de las medidas muestrales; tal como se puede apreciar en la figura
4.1; sin embargo, las modas de la muestra y de hombres y mujeres menores a las medianas
y medias, hace notar cierta simetria a la derecha.

Como la mediana de la muestra es igual a 26, indica que el 50% de puntuaciones no
superan este valor, lo que significa que la mayoria de estudiantes presentan niveles bajo de
bullying. Asimismo, el coeficiente de variacion en la muestra igual a 0.21 indica que la
serie de puntuaciones de la inteligencia emocional son homogéneas por ser menores al 0.33
requerido (Esquivel y Venegas, 2014). Del mismo modo, las series de puntuaciones de
mujeres y hombres son semejantes y homogeéneas por tener valores iguales a 0.21 y 0.22,
respectivamente, tal como se aprecia en la figura 4.2; estas cifras revelen que los

estudiantes en su mayoria pocas veces han sido objeto de bullying.

Figura 4.4

Comparacion de coeficientes de variacion del bullying de estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa N°
14743 “Sagrado Corazon de Jesus” del distrito y provincia de Paita,
region Piura, 2021.

= Muestra = Mujeres Hombres

Fuente. Datos de la tabla 4.2

44



Tabla4.3

Niveles de bullying de estudiantes de segundo grado de educacion
secundaria de la institucién educativa N° 14743 “Sagrado Corazon
de JesUs ” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021.

Niveles de bullying fi pi
Bajo 75 63

Medio bajo 35 29.4
Promedio 9 7.6
Medio alto 0 0
Alto 0 0

Total 119 100

Nota. Resultados de puntuaciones de la aplicacion del instrumento a
estudiantes de la muestra. Fuente: Elaboracidon propia.

En la tabla 4.3 se observan los niveles de bullying en los estudiantes de la muestra. El
nivel que mas predomina en los indicadores del bullying es nivel bajo en bullying (63%),
nivel medio bajo 29.4% y s6lo el 7.6% presenta nivel promedio de bullying. Un tanto
alentador es no haber encontrado casos de bullying ubicados en nivel medio alto ni alto.

Tabla 4.4

Estadigrafos de los tipos de bullying de estudiantes de segundo grado de
educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon
de Jesus ” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021.

Estadigrafos A\g/;erfs;(?n A%rs(?zi:n p;%giséi;ir;a Cyberbullying
Media 6.38 7.37 8.43 4.55
Mediana 6.00 7.00 8.00 4.00
Moda 5.00 5.00 6.00 4.00
Desviacion estandar 1.57 2.09 2.46 0.92

Nota. Resultados de puntuaciones de la aplicacion del instrumento a estudiantes de la
muestra. Fuente: Elaboracion propia.

De los distintos tipos de bullying, el que presenta mayor incidencia es lo referente a la
agresion psicolégico, en cuanto el cyberbullying es el que presenta menores evidencias.
Sin embargo, la agresion fisica supera a la agresion verbal, 1o que deberia ser motivo de

encaminar programas de tutoria orientados a combatir este problema escolar.
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4.2 Correlacion entre variables y dimensiones

4.2.1. Correlacion entre inteligencia emocional y bullying

Para realizar el anélisis de la relacion entre las variables inteligencia emocional y

bullying se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, “una prueba estadistica

para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de

razon” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 304).

Para la prueba de hipdtesis se siguio los siguientes pasos:

1) Elegir un nivel de significancia o nivel alfa (o). Se seleccioné un nivel de
significancia de 0.01.

2) Determinar el tamarfio de la muestra. En el estudio fue de 119 estudiantes.

3) Recolectar los datos. En el estudio se recogio datos de la inteligencia emocional
y bullying de 199 estudiantes.

4) Decidir si rechazar o no rechazar la hipotesis nula. Si el valor p es menor que el
nivel de significancia de 0.01, se rechaza la hipotesis nula, que indica la ausencia
de correlacion.

El valor del coeficiente de correlacion, el nivel de significancia estadistica

(Sig.) y el numero de casos correlacionados (N) se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.5

Correlacion de las variables inteligencia emocional y bullying de estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743
“Sagrado Corazon de JesUs” del distrito y provincia de Paita, regién Piura,
2021.

Intellg_enma Bullying
emocional
. . Correlacién de 1 0.3%6
Inteligencia Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.00
N 119 119
Correlacion de 0.3%6 1
Bullying Pearson
Sig. (bilateral) 0.00
N 119 119

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Como se puede apreciar en la tabla 4.5 se correlacionan las variables inteligencia
emocional y bullying de estudiantes de segundo grado de Educacién Secundaria
de la Institucion Educativa N° 14743 Sagrado Corazon de Jesus del distrito y
provincia de Paita, region Piura, 2021. Se encontré una correlacion negativa
moderada con r=-0.326 (tabla 3.3) y p<0.01. Esto significa que existe una
relacion inversa proporcional, es decir a mayor inteligencia emocional, menor

nivel de bullying.

4.2.2 Correlacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension agresion
verbal
Para realizar el andlisis de la relacion entre la variable inteligencia emocional y la
dimensidn agresion verbal se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson, “una
prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel
por intervalos o de razon” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 304). El valor
del coeficiente de correlacion de Pearson, el nivel de significancia estadistica (Sig.)

y el numero de casos correlacionados (N) se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.6

Correlacion de la inteligencia emocional y la dimension agresion verbal de
estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucién educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jests” del distrito y provincia de Paita, region

Piura, 2021.
Inteligencia Agresion
emocional verbal
Correlacion de 1 -0.335
Inteligencia Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119
Correlacion de -0.335 1
Agresion Pearson
verbal Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se puede observar en la tabla 4.6 se correlacionan las variables
inteligencia emocional y agresion verbal de estudiantes de segundo grado de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa N° 14743 Sagrado Corazén
de Jesus del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021. Se encontré una
correlacion negativa moderada con r=-0.335 (tabla 3.3) y p<0.01. Esto significa
que existe una relacién inversa proporcional, es decir a mayor inteligencia

emocional, menor agresion verbal.
4.2.3. Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension agresion fisica

Para realizar el andlisis de la relacion entre inteligencia emocional y la dimension

3

agresion fisica se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, “una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razon” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 304). El valor
del coeficiente de correlacion de Pearson, el nivel de significancia estadistica (Sig.)

y el nimero de casos correlacionados (N) se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.7

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimensién agresion fisica de
estudiantes de segundo grado de educacién secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jests” del distrito y provincia de Paita, region

Piura, 2021.
Inteligencia Agresion
emocional fisica
Correlacion de 1 -0.327
Inteligencia Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119
Correlacion de -0.327 1
Agresion Pearson
fisica Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se puede observar en la tabla 4.7 se correlacionan las variables

inteligencia emocional y agresion verbal de estudiantes de segundo grado de
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educacién secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazén de

Jesus” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021. Se encontrd una

correlacion negativa moderada entre la citada variable y la dimensién con un

valor de r=-0.327 (tabla 3.3) y p<0.01. Esto significa que existe una relacion

inversa proporcional, es decir a mayor inteligencia emocional, menor agresion

fisica.

4.2.4. Relacion entre inteligencia emocional y la dimensién agresion psicoldgica

Para realizar el andlisis de la relacion entre inteligencia emocional y la dimension

agresion psicologica se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, “una prueba

estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por

intervalos o de razon” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 304). El valor

del coeficiente de correlacion de Pearson, el nivel de significancia estadistica (Sig.)

y el numero de casos correlacionados (N) se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.8

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension agresion psicoldgica de
estudiantes de segundo grado de educacién secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jests” del distrito y provincia de Paita, region

Piura, 2021.
Inteligencia Agresion
emocional psicolégica
Correlacion de 1 -0.249
Inteligencia Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119
Correlacion de -0.249 1
Agresion Pearson
psicolégica Sig. (bilateral) 0.000
N 119 119

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se puede observar en la tabla 4.7 se correlacionan las variables

inteligencia emocional y agresion verbal de estudiantes de segundo grado de

educacion secundaria de la institucién educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de
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Jesus” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021. Se encontré una
correlacion negativa débil entre la citada variable y la dimensién con r=-0.249
(tabla 3.3) y p<0.01. Esto significa que existe una relacion inversa proporcional,

es decir, a mayor inteligencia emocional, menor agresion psicologica.

4.2.5. Correlacion entre inteligencia emocional y cyberbullying

Para realizar el analisis de la relacion entre inteligencia emocional y cyberbullying
se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, “una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razoén” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 304). El valor del coeficiente de
correlacion de Pearson, el nivel de significancia estadistica (Sig.) y el nimero de
casos correlacionados (N) se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.9

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension cyberbullying de
estudiantes de segundo grado de educacién secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de JesUs” del distrito y provincia de Paita, region

Piura, 2021.
Inteligencia Cyberbullying
emocional
Correlacion de 1 -0.055
Inteligencia Pearson
emocional Sig. (bilateral) 0.021
N 119 119
Correlacion de -0.055 1
_ Pearson
Cyberbullying Sig. (bilateral) 0.021
N 119 119

Nota. La correlacion no es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se puede observar en la tabla 4.9 se correlacionan la variable

inteligencia emocional y la dimension cyberbullying de estudiantes de segundo

grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado
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Corazdn de Jesus” del distrito y provincia de Paita, region Piura, 2021. Se
encontrd una correlacion nula con r=-0.055 (tabla 3.3) y p<0.01. Esto significa
que no existe una relacion estadistica significativa entre inteligencia emocional

y cyberbullying.
4.3 Discusion de resultados

En el estudio se encontro que la agresion fisica (7.37) supera a la verbal (6.38), resultados
que concuerdan con los de Fernadndez, Suarez, Rojo y Feu (2021) quienes refieren que a
medida que la edad acrecienta, el estudiante cambia la violencia verbal por la violencia
fisica, del mismo modo Monelos (2015) estudio se manifiesta los insultos se aprecia en un
13% y las burlas con respecto a su aspecto fisico simbolizan un 24,4% de la muestra. Lo
que concuerda respecto de las diferencias de la violencia verbal (6.38) y psicoldgica (8.43)
del estudio. A diferencia de las similitudes con los dos estudios realizados en Espafia,
varian los hallazgos con los de Unicef (2015) respecto de un estudio realizado en Ecuador,
en donde el acoso verbal, tiene mayor peso otro tipo de atributos.

Los resultados respecto una correlacion inversa, moderada y significativa entre
inteligencia emocional y bullying (r=-0.326) hace pensar en que la presencia de bullying
afectaria el clima del aula, pues Silva (2018) encontré que a mayor inteligencia emocional
mejor clima del aula, lo por transitividad se encontraria una relacion inversa entre bullying
y clima en el aula; pero el bullying también estaria afectando el rendimiento escolar, segin
los resultados del estudio de Bellido, Gutiérrez y Umire (2020) en la realidad peruana. Del
mismo modo, el bullying encontrado podria estar afectando la autoestima de los
estudiantes, segun los resultados de Moreno (2017) quien revel que a mas bullying, menor
autoestima en los estudiantes y debe contrastarse con los resultados de Oquelis (2016);
pero también Olweus (1993) destaca los impactos negativos del bullying: ansiedad,
descenso de la autoestima y cuadros depresivos, los que obstaculizan su integracién y el
progreso normal del aprendizaje.

Siendo lo valores promedio del bullying tipo fisico y psicoldgico los mas elevados,
esto podria generar impactos negativos en el desarrollo de los estudiantes, segun los
hallazgos de Baldera Hidalgo y L6pez Santa Maria (2018), incluso el bullying estaria
afectando el aprendizaje de los estudiantes, segun los resultados encontrados por Quispe y

Poma (2015) en su estudio realizado en Comas, Lima.
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Los resultados del estudio permitieron confirmar las hipétesis formuladas, salvo una. Se
confirmaron aquellas que indican que existe relacion negativa entre inteligencia emocional
y bullying (-0.326), asi como entre inteligencia emocional y los tipos de bullying: verbal
(r=-0.335), fisico (r=-0337) y psicologico (r=-0.249) en estudiantes de segundo grado de
educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus”;
sin embargo, no se confirmd la que relaciona la inteligencia emocional y cyberbullying, ya
que se encontrd que la relacion no es estadisticamente significativa (r=-0.055) (tabla 4.9).
Estos resultados son evidencias de una realidad que debe ser atendida por las autoridades

de la institucién educativa y padres de familia.
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5.1

1)

2)

3)

4)

V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
CONCLUSIONES

El valor del coeficiente r de Pearson igual a -0,326 indica que existe una correlacion
negativa moderada y significativa entre inteligencia emocional y bullying en estudiantes
de segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa N° 14743
“Sagrado Corazon de Jesus” del distrito y provincia de Paita, region Piura en el afio
2021, lo que significa que se confirmo la hipétesis propuesta. Esto indica que a mayor

inteligencia emocional menos bullying. (tabla 4.5)

Los estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” que forman parte de la muestra del estudio,
presentan una inteligencia emocional promedio, tal como se aprecia en la tabla 4.1. La
media de la muestra es de 15.39 puntos de un total de 30, que la ubica en una inteligencia
emocional en un nivel promedio y no dista de las medias aritméticas por género, mujeres
15.24 y hombres 15.6.

Los estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa
N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” que forman parte de la muestra del estudio,
presentan niveles bajos de bullying al ser la media igual a 26.72 puntos de un total de

60 y no dista de las medias por género, mujeres 26.7 y hombres 26.75 (tabla 4.2).

Existe relacion negativa entre inteligencia emocional y las dimensiones del bullying:
verbal (r=-0.335), fisico (r=-0337) y psicolégico (r=-0.249) en estudiantes de segundo
grado de educacidn secundaria de la institucion educativa N° 14743 “Sagrado Corazon
de Jes0s”; sin embargo, no existe correlacion entre inteligencia emocional vy
ciberbullying (r=-0.055) (tablas 4.6, 4.7, 4.8 y 4.9). Estos resultados confirmaron las
hipdtesis especificas, pero no la relativa al cyberbullying.
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5.2. SUGERENCIAS

Primera. Que los directivos y docentes de la institucion educativa en donde se ha
desarrollado el estudio planifiquen e implementen programas de prevencion del bullying

a fin de advertir posibles casos futuros de maltrato o acoso escolar.

Segunda. Que los directivos y docentes de la institucion educativa en donde se ha
desarrollado el estudio gestionen ante instituciones que contribuyan con recursos
diversos para la ejecucion de programas de prevencion del bullying a fin de advertir

posibles casos futuros de maltrato o acoso escolar.

Tercera. Que los estudiantes de la institucion educativa en donde se ha desarrollado el
estudio deben ser participantes activos en el desarrollo de actividades de los programas
de prevencién del bullying a fin de advertir posibles casos futuros de maltrato o acoso

escolar; para lo cual debe ponerse especial énfasis en la formacion en valores.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE MEDICION

CUESTIONARIO DE BULLYING

DATOS GENERALES:
Segundo Grado  Edad....................... Sexo: Masculino ()
INDICACION:

Femenino ()

Marca una “x” en el casillero que mas se identifique a lo que has vivido durante tus estudios de
afos anteriores, es decir, nunca, a veces o siempre.

NO

items

Nunca

A veces

Siempre

01

He sido objeto de golpes con pufietes o patadas.

02

He recibido mordiscos, cortes, heridas, etc.

03

He recibido escupitajos, empujones, etc.

04

Me han lanzado objetos diversos.

05

Me han roto, escondido o robado mis cosas.

06

Me han amenazado verbalmente para pegarme.

07

Me han llamado por apodos o sobrenombres.

08

Me han gritado sin motivo para llamar mi atencion.

09

Me han insultado por cualquier motivo.

10

Me han criticado por las cosas que hago o digo.

11

Me han impedido participar, me han excluido.

12

Me han hecho gestos de burla o desprecio hacia mi

13

Se han burlado de mi cuando me equivoco

14

Me han imitado en diferentes aspectos: hablar, reir...

15

Me han aplicado la “ley del hielo” o quitado el habla.

16

Me han avergonzado por mi forma de ser o

apariencia.

17

Han subido a internet fotos, fotomontajes u otros
para ridiculizarme.

18

Me han mandado mensajes amenazantes por correo,
WhatsApp o redes sociales.

19

Me han hackeado o robado la contrasefia de mi
correo electronico, facebook, etc.

20

Han creado perfiles falsos para mofarse de mi.
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INDICACION
En cada item marque la letra de la alternativa que mejor refleje sus actitudes.
1. Enuna discusion encendida, siempre intento...
a) ponerme en la piel del otro y comprender su punto de vista.
b) pedir disculpas para que la discusion no vaya a mas.
¢) mostrar mi enfado para que la otra persona comprenda lo mal que me siento.
d) escuchar y explicar los motivos que tenia para hacer lo que hice.
2. Me cuesta expresar mis emociones con palabras:
a) casi siempre b) a menudo C) en ocasiones d) nunca
3. Cuando alguien regafia en voz alta, deduzco inmediatamente que esta mostrando:
a) enojo b) miedo C) sorpresa d) angustia
4. Cuando un amigo tiene un problema sentimental:
a) le aconsejo para que se recupere e intento que se olvide lo antes posible.
b) me quedo con él para escucharle y ofrecerle apoyo.
c) estoy con él, pero evito hablar del tema.
d) le doy tiempo a solas para que se recupere animicamente.
5. En términos generales, sobre como soy estoy:
a) muy satisfecho b) Satisfecho c) poco satisfecho  d) insatisfecho
6. Cuando hago algo malo, realizo una autocritica:
a) casi siempre b) a menudo C) en ocasiones d) nunca
7. Cuando estoy estresado o tengo preocupaciones, las llevo:
a) muy bien, sé relativizar los problemas.
b) bien, puedo quitar la importancia a algunas cosas.
c) regular, a veces siento que no puedo con todo.
d) mal, siento ansiedad y me bloqueo.
8) Considero que puedo influir en los sentimientos de alguien que esta pasando un mal
momento:
a) mucho b) bastante C) poco d) nada
9) Me cuesta mostrar mis sentimientos a quienes mas quiero:

a) mucho b) bastante C) poco d) nada
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10. Cuando alguien sonrie, infiero que esta expresando:
a) alegria b) compasion C) cortesia d) interés
11. Ante un cambio imprevisto aparentemente negativo, reacciono:
a) con optimismo y energia, siempre se puede aprender de los retos.
b) con optimismo, pero a veces no se puede aprender de los retos.
c) con miedo, pensando que mi vida cambie para mal.
d) con resignacion, a la espera de que la situacion mejore.
12. Cuando tengo razon, pero la gente me lleva la contraria, insisto en mis argumentos:
a) casi siempre b) a menudo C) en ocasiones d) nunca
13. Suelo detenerme un momento y pensar por qué estoy sintiendo una emocion en concreto:
a) Casi siempre b) a menudo C) en ocasiones d) nunca
14. Con respecto a mi actitud frente la vida, me siento:
a) siempre motivado b) enérgico C) pasivo d) pesimista
15. Acostumbro a evitar los conflictos y cuando me veo en medio de uno, me pongo:

a) muy nervioso b) bastante nervioso ) poco nervioso d) nada nervioso.
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ANEXO 02
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION
TEST SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Seiior (a), en su condicion de experto en temas de gestion pedagégica, se le
pide por favor emitir una valoracién segun las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Inteligencia Emocional y de ser el caso, haga sus
sugerencias por cada item.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4

Ne Caracteristicas del instrumento
de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia
item | 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
01
02
03
04
" 05
06 X
07
08
09
10
11
12
13
14
15

XIR[R|X[X|
XXX (X[

SR> XXX [> X [% [
WX XK XX IR XXX XXX X[

X% X 5 [ X% [>|x|x
X% %% X %% %%

RECOMENDAGCION: ......cccvieviiiiriiereeseeeseeesseeeseeesssesseeesssesssosesssssesssssssesans
EXPERTO:

Apellidos y Nombres: \\E"‘EGASHF-J'“\};\"‘“ B cibsisssenssssmasssss
Grado Académico: Doctor en Edocauss

DNI:
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FICHA DE VALIDACION
CUESTIONARIO SOBRE BULLYING

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Seiior (a), en su condicién de experto en temas de gestion pedagogica, se le
pide por favor emitir una valoracion segun las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Bullying y de ser el caso, haga sus sugerencias por cada
item.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4

N° Caracteristicas del instrumento

de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia
item | 1 | 2 | 3 15423 =2 |3 L=l 2 |3
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
RECOMENDACION: [ ooircrees v vcieniecnven sl B BB Dol i o
EXPERTO:

Apellidos y Nombres: (bstaneda. e" ‘l“‘l}“‘y; Bloria Kosasio

XXX 3% % %X %% % |~

EXREXRX X% X[X [ %X [ [X[X[~

XXX XXX (X% [ %X [X[X[X[>[X[XX X[

%X [ [ 3 [3|% % [ [X (X XXX % [X%[x[% X %]~

X[>™|X|Xx|X|x%
XXX |%|X|%

| 015 117 B 2l RN e . R
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FICHA DE VALIDACION
CUESTIONARIO SOBRE BULLYING

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Sefior (a), en su condicion de experto en temas de gestion pedagogica, se le
pide por favor emitir una valoracion segun las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Bullying y de ser el caso, haga sus sugerencias por cada
item.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 3

Ne° Caracteristicas del instrumento

de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia

item | 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

REBCONMBNDACIONE ».onesuserswssiosinns s s il s Vi s s s e sty

EXPERTO: :
Apellidos y Nombres: ,5737/ e .ﬁ;;z'f!??f ..... anis Janel

XXX 3 XX 52X 3 %% % %[> [%ix]x]| x|~

XXX XX > [ XX 5 [> X > [>[x [>[X [% |~

XXX XX % [ ]% [>[% | X [ x|X > %[> > [%|% |~
R R N R R N R S I D S P AR I P IS

DNI: Y601¥/0 9
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FICHA DE VALIDACION
TEST SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Seiior (a), en su condicién de experto en temas de gestion pedagogica, se le
pide por favor emitir una valoracién segun las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Inteligencia Emocional y de ser el caso, haga sus
sugerencias por cada item.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4

Ne° Caracteristicas del instrumento
de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia
item | 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
01
02
03
04
" 05
06 X
07
08
09
10
11
12
13
14
15

XIR[R|X[X|
XXX (X[

SR> XXX [> X [% [
WX R RIRX X R XX XX XXX [

X% X 5 [ X% [>|x|x
X% %% X %% %%

RECOMENDACION: ......cocvviiiiuieeitieeieeeeieeeeiteeeeiaseesseeesaeesannessnneeesneeeannens
EXPERTO:

Apellidos y Nombres: \)E"‘GGP‘SHGJ'“\J,‘\““ B cibsisssenssssmasssss
Grado Académico: Doctor en Edocauss

DNI:
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FICHA DE VALIDACION
TEST SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Seiior (a), en su condicién de experto en temas de gestion pedagégica, se le
pide por favor emitir una valoracion segin las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Inteligencia Emocional y de ser el caso, haga sus
sugerencias por cada ftem.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4

Ne° Caracteristicas del instrumento

de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia
item | 1 | 2 | 3 1.1 218 112713 L
01
02
03
04
05
06
07
08 %
09
10
11
12
13
14
15

X X X[ X [X X% |

X% XX %% [ % X3 [>[% [> ||+

XXIXIX XX 5 [X X% %X [% % [+

XX %% X (% [% %% [>[% % [>[%|x]|s

XX %[> [% % [%

RECOMENDACION: ...ttt et et e e e ee e e e e e e e e e e e s e e e eeaaeeeeeeeenns

EXPERTO: : _
Apellidos y Nombres: Castanede. RaJs-‘(j uez. @loria Rosario

Grado Académico: Ma(ster en. Education.  con_mencien. tn docensia,  seston
DNL A 803 e educativa,. ...

¢

Firma:... 24 s o S S R T T T TR
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FICHA DE VALIDACION
TEST SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responsable: Karina Cortez Marifias

INDICACION: Sefior (a), en su condicion de experto en temas de gestién pedagodgica, se le
pide por favor emitir una valoracion segin las puntuaciones de la escala siguiente por cada uno
de los items del cuestionario sobre Inteligencia Emocional y de ser el caso, haga sus
sugerencias por cada item.

ESCALA: Para calificar cada caracteristica por item se considera la siguiente escala:

Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4

Ne° Caracteristicas del instrumento

de Claridad Pertinencia Relevancia Coherencia
item | 1 | 2 | 3 i L2493 L .2 03
01
02
03
04
05 X X X
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

XXX |[X |
W X% [X |~
XXX [X|n

XXX X X% XX %] [X[X}]%|%|+~

5[ % X% > [x|x[X%|%
XX X% XXX [ %|X%
0% x| XXX % [X %%

RECOMERBIACIONE .. .i cxnsnmivnssitsmnsnssnsmsimsmesnsassssnmios cummsnios o snrssaomuscon s
EXPERTO:

Apellidos y Nombre%?ﬁl/.@. s .5.-.939.'."."?./. cDanis. YareT oo,
Grado Académico: . Maesira.. er.. Recendia. .y en.. FrvesTigassss, . (pleersilana, .
DNI: . H60(¥/0%




BASE DE DATOS:

ANEXO 3

INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° | Puntaje | N° | Puntaje | N° | Puntaje | N° | Puntaje | N° | Puntaje
1 13 26 12 o1 12 76 14 101 | 145
2 145 27 18 52 18 77 165 |102| 175
3 155 28 16.5 53 16.5 78 18,5 | 103 16
4 11.5 29 12.5 o4 12.5 79 21 104 15
5 20 30 13.5 55 135 80 125 |105| 135
6 17.5 31 18 56 18 81 17 106 | 19.5
7 14 32 14 57 14 82 125 |107| 165
8 16.5 33 14 58 14 83 8 108 | 10.5
9 15 34 155 59 155 84 16.5 | 109 15

10 19 35 16.5 60 16.5 85 185 |110| 175

11 | 175 36 15 61 15 86 165 |111| 145

12 | 145 37 12.5 62 125 87 17 112 | 18.5

13 13 38 14.5 63 14.5 88 18,5 | 113 17

14 17 39 13 64 13 89 14 114 17

15 13 40 17 65 17 90 17 115 13

16 13.5 41 17.5 66 17.5 91 185 | 116 | 145

17 | 145 42 14.5 67 145 92 16 117 16

18 18 43 16 68 16 93 18 118 | 11.5

19 13 44 12.5 69 12.5 94 16.5 | 119 17

20 12 45 14 70 14 95 17

21 13 46 16 71 16 96 15

22 16.5 47 15.5 72 15.5 97 23

23 | 165 48 17 73 17 98 19

24 12 49 17.5 74 17.5 99 15

25 16 50 17.5 75 17.5 100 11.5
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BASE DE DATOS:

BULLYING
N° Puntajes de agresion Puntaje total
Verbal | Fisica | Psicoldgica | Cyberbullying | de Bullying
1 7 6 6 4 23
2 8 10 8 4 30
3 5 10 12 4 31
4 7 12 8 4 31
5 5 10 12 7 34
6 6 6 7 4 23
7 6 6 6 4 22
8 9 9 8 6 32
9 4 6 8 4 22
10 6 7 8 4 25
11 5 5 6 4 20
12 5 6 6 4 21
13 8 8 10 5 31
14 8 7 7 6 28
15 6 10 8 5 29
16 5 7 10 5 27
17) 8 11 13 6 38
18 5 5 7 4 21
19 6 7 8 7 28
20 9 12 13 4 38
21 6 6 6 4 22
22 5 5 6 4 20
23 6 8 11 6 31
24 5 5 7 4 21
25 6 6 6 4 22
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BASE DE DATOS:

BULLYING
N° Puntajes de agresion Puntaje total
Verbal | Fisica | Psicolégica | Cyberbullying | de Bullying
26 5 7 6 4 22
27 5 7 6 5 23
28 5 6 7 4 22
29 5 7 10 4 26
30 5 7 10 5 27
31 8 9 12 6 35
32 6 7 8 4 25
33 6 7 10 4 27
34 5 6 7 5 23
35 7 8 8 6 29
36 6 6 8 4 24
37 8 12 16 4 40
38 8 7 13 4 32
39| 11 13 12 7 43
40 7 6 7 5 25
41 6 7 6 4 23
42 5 5 7 5 22
43 5 6 6 4 21
41 11 13 12 7 43
45 5 7 8 4 24
46 6 8 9 4 27
47 6 8 10 4 28
48 5 5 6 4 20
49 5 5 6 4 20
50 5 7 10 4 26
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BASE DE DATOS:

BULLYING
N° Puntajes de agresion Puntaje total
Verbal | Fisica | Psicoldgica | Cyberbullying | de Bullying
51| 10 8 11 4 33
52| 7 7 6 6 26
53 5 6 7 4 22
54 8 8 6 6 28
55| 10 14 18 4 46
56 6 8 9 4 27
57 8 7 7 4 26
58 6 5 7 4 22
59 9 10 9 6 34
60 6 5 6 5 22
61| 10 10 12 5 37
62| 7 6 10 6 29
63 5 5 6 4 20
64 5 7 9 4 25
65| 12 10 16 4 42
66| 5 5 6 4 20
67 5 5 6 4 20
68 6 8 9 4 27
69| 6 7 9 5 27
70 6 8 7 4 25
71 7 9 9 4 29
72 5 5 7 4 21
73 5 8 7 4 24
4] 6 8 10 4 28
75 7 8 12 4 31
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BASE DE DATOS:

BULLYING
N° Puntajes de agresion Puntaje total
Verbal | Fisica | Psicoldgica | Cyberbullying| de Bullying
76 5 9 9 4 27
77 8 9 7 4 28
78 5 5 6 4 20
79 5 5 6 4 20
80 7 8 10 4 29
81 6 10 11 4 31
82 6 10 10 7 33
83 7 8 9 4 28
84 5 5 6 4 20
85 5 6 7 4 22
86 8 10 9 6 33
87 5 6 7 4 22
88 5 7 7 7 26
89 5 6 6 4 21
90 6 5 7 4 22
91 6 9 14 4 33
92 5 5 6 5 21
93 6 8 9 4 27
94 9 9 10 7 35
95 8 11 11 5 35
96 6 7 9 4 26
97 6 7 8 4 25
98 7 5 6 4 22
99 6 9 9 4 28
100 7 7 7 4 25
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BASE DE DATOS:

BULLYING
N° Puntajes de agresion Puntaje total
Verbal | Fisica | Psicoldgica | Cyberbullying| de Bullying
101 5 10 10 4 29
102| 6 9 11 4 30
103 5 8 8 6 27
104 5 5 6 4 20
105 6 6 7 6 25
106 7 5 6 6 24
107 7 6 9 4 26
108 9 11 9 4 33
109| 5 5 6 4 20
110 5 6 7 4 22
111 7 6 7 5 25
112 6 5 7 4 22
113 5 5 6 4 20
114 6 5 7 4 22
115 10 10 12 5 37
116 6 5 6 5 22
117 7 6 9 4 26
118 8 8 10 4 30
119 6 7 6 4 23
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia Emocional y Bullying en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa de Paita-

educativa N° 14743,
“Sagrado Corazon de
Jestis”?

¢En qué grado se
correlaciona la
inteligencia emocional
con cada tipo de
bullying: verbal, fisico,
psicoldgico y
ciberbullying en
estudiantes de segundo
grado de educacion
secundaria de la
institucidn educativa

educativa N° 14743,
“Sagrado Corazon de
Jestis”.

Determinar el grado de
relacion entre
inteligencia emocional

y cada tipo de bullying:

verbal, fisico,
psicoldgico y
ciberbullying en
estudiantes de segundo
grado de educacion
secundaria de la
institucion educativa

muestra, presentan niveles
bajos de bullying en sus
diferentes dimensiones:
verbal, fisico, psicologico
y ciberbullying.

Existe relacion negativa
significativa entre
inteligencia emocional y
cada tipo de bullying:
verbal, fisico, psicolégico
y ciberbullying en
estudiantes de segundo
grado de educacion
secundaria de la
institucion educativa N°

Piura,2021.
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
General General General Inteligencia | Inteligencia Tipo de
, Determinar el grado Existe una correlacion emocional intrapersonal investigacion:
¢En qué grado se en que se correlaciona | negativa y significativa Basico
laciona °n gt : gativa y signt Inteligencia

Fot”r: . ional inteligencia entre inteligencia int |
mbe I|Ige_nC|a emocionall emocional y bullying | emocional y bullying en Interpersona Método de
y tu d_ylntg e(r; q en estudiantes de estudiantes de segundo Adaptabilidad investigacion:
es Lé 'Zn e?j € segundo segundo grado de grado de educacion Método
gra Od ee éjczilmon educacion secundaria | secundaria de la I,Es.tado de descriptivo
_sectgtn aria g a i de la institucion institucion educativa N° animo
;\?f ;:%%n fsuca llva educativa N° 14743 14743 “Sagrado Corazon Manejo de Disefio de

142, “agrado | «gagrado Corazén de | de Jests” del distrito y estrés investigacion:
Corazon de Jesus” del P ot o ; i icaR
distrit incia d Jests” del distrito y provincia de Paita, region Disefio
P'S.t” oy p’rO\s.nua € provincia de Paita, Piura en el afio 2021. correlacional

|a|28'2£%glon lura en region Piura en el afio

€ : 2021. Poblacion y
Especificos Especificos Especificas Bullying Agresion verbal | muestra:

) - o ) o Estudiantes de
¢ QUE caracteristicas Identificar las Los estudiantes de Agresion fisica segundo grado de
presenta la caracteristicas que segundo grado de Agresion educacion
inteligencia presenta la educacion Secundaria de i ) secundaria de la
emocional en inteligencia la institucion educativa psicoldgica institucién
estudiantes de emocional en N° 14743 “Sagrado : : educativa N°

. ; A Ciberbullying

segundo grado de estudiantes de Corazon de JesUs” que 14743
educacion secundaria | segundo grado de forman parte de la Muestra n=119.
de la institucién educacion secundaria | muestra del estudio,
educativa N° 14743, de la institucion presentan nivel promedio Técnicas de
“Sagrado Corazon de | educativa N° 14743, de inteligencia emocional. recoleccion de
Jesus™? “Sagrado Corazon de datos:

Jesus”. Evaluacion de la

; o ie: L ian el ;

L QuE caracteristicas Identificar las os estudiantes de inteligencia
- P segundo grado de Encuesta
presenta el bullying caracteristicas . .
. : Educacion Secundaria de
en estudiantes de presenta el bullying N ; -
. la Institucion Educativa Técnicas de
segundo grado de en estudiantes de N° 14743 S d i .
! . d do de agrado analisis de datos:
educacién Secundaria | Segundo gra : iy IS
PSR i : Corazon de Jesus que Estadistica
de la institucion educacion secundaria ; e de descrioti
de la institucién orman parte de la escriptiva

Coeficiente de
correlacién de
Pearson.
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N° 14743, (“Sagrado
Corazon de Jesus™?

N° 14743, “Sagrado
Corazon de Jesus”.

14743 Sagrado Coraz6n
de Jesus.
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