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RESUMEN

La presente investigacion ante la realidad identificada en los estudiantes con
problemas de aprendizajes del &rea de comunicacion, se planteé como objetivo general
mejorar los aprendizajes del rea de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del

CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, con la aplicacién de Herramientas ofimaticas.

La metodologia utilizada es la investigacion cuantitativa de tipo aplicada con
método experimental y disefio pre experimental con pre y post test. La poblacion estuvo
representada por 20 estudiantes del ciclo avanzado del CEBA ‘“Nuevo Horizonte”,
provincia de Tumbes, Region Tumbes en el periodo 2021. Se us6é como técnicas de
recoleccion de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario. De los resultados
se concluye que con la variable herramientas ofimaticas se logré que los promedios de
los estudiantes lleguen a 16.00, obteniéndose una diferencia de 10.98 puntos de diferencia

referente al 05.02 inicial, este resultado se encuentran dentro del logro previsto.

Por lo tanto, se recomienda hacer uso de las herramientas ofimaticas para mejorar
los aprendizajes del area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA

“Nuevo Horizonte”, provincia de Tumbes, Region Tumbes en el periodo 2021.

Palabras Clave: aprendizajes, herramientas ofiméticas, comunicacion, tecnologia.



ABSTRACT

The present investigation before the reality identified in students with learning problems
in the area of communication, set as a general objective to improve learning in the area
of communication in students of the advanced cycle of CEBA Nuevo Horizonte de
Tumbes, with the application of office tools.

The methodology used is quantitative research of the type applied with an experimental
method and a pre-experimental design with a pre and post test. The population was
represented by 20 students from the advanced cycle of CEBA "Nuevo Horizonte",
Tumbes province, Tumbes Region in the period 2021. A survey was used as data
collection techniques and a questionnaire as an instrument. From the results it is
concluded that with the office automation tools variable it was achieved that the student
averages reach 16.00, obtaining a difference of 10.98 points of difference regarding the
initial 05.02, this result is within the expected achievement.

Therefore, it is recommended to use office automation tools to improve learning in the
area of communication in students of the advanced cycle of CEBA "Nuevo Horizonte",

Tumbes province, Tumbes Region in the period 2021.

Key Words: learning, office tools, communication, technology
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo, y afectado este por la pandemia de COVID- 19, toda entidad publica o
privada, entre ellas instituciones educativas, se han visto en la obligacion de migrar sus
metodologias de las diferentes areas educativas, y aplicarlas en medios digitales. Entre
las mas comunes y necesarias en la malla curricular se encuentra el &rea de comunicacion,
la cual se ha venido desarrollando a través de materiales audiovisuales, publicacion de
videos, herramientas digitales para la presentacion de actividades, entre otros,
manteniendo el contacto y seguimiento a los estudiantes (Portafolio, 2020).

En América Latina, cobra protagonismo la reinvencion a través de herramientas
ofimaticas que permitan al estudiante relacionarse y comprender el area en estudio. Tal
es el caso de Chile, pais que en julio del 2020 haciendo frente a la pandemia, crearon un
plan de Orientaciones para la Implementacion de la Priorizacion Curricular en Forma
Remota y Presencial, especificos en cada area educativa, siendo el caso de Lenguaje y
Comunicacion, en donde se interactuaba y se realiza el proceso de ensefianza- aprendizaje
con plataformas y/o herramientas digitales para la realizacion de actividades (Ministerio
de Educacién [MINEDUC], 2020).

En el Perd, el Ministerio de Educacion ([MINEDU], 2020) establecid durante la
pandemia una estrategia pedagdgica nombrada “Aprendo en casa” a fin de continuar
garantizando el servicio educativo a través de una forma remota en instituciones publicas
de Educacion Basica. Sin embargo, para otro sector de esta misma poblacion, se autorizé
una incorporacion presencial de forma gradual, basada en las recomendaciones de las
instancias correspondientes segun el estado de la emergencia sanitaria, indicando una
ausencia del uso de algunas herramientas ofimaticas dentro de la metodologia estudiantil.

La realidad en la modalidad de los Centros de Educacion Béasica Alternativa (CEBA)
a nivel regional es muy similar teniendo en consideracion que no tienen capacidad
instalada de equipos informaticos, y los docentes en su gran mayoria no utilizan las
herramientas ofimaticas en su trabajo pedagogico, sumado a la poca empatia con los
estudiantes en el manejo de aplicativos mévil y uso de redes sociales, desperdiciando la

gran oportunidad de desarrollar las competencias transversales.



En ese sentido, tras los argumentos plasmados con anterioridad cabe interrogarse de
acuerdo a la problemética en cuestion: sen qué medida la aplicacion de las herramientas
ofimaticas mejora los aprendizajes del &rea de Comunicacion en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, en el afio 2021?

Ahora bien, existe un sinfin de situaciones que ocasiona la ausencia de herramientas
ofimaticas en los aprendizajes, entre ellas el cambio brusco al que obligé la pandemia al
desarrollar e insertar nuevas metodologias de aprendizaje; la limitacion del alcance
tecnoldgico de los estudiantes, es decir no todos cuentan con los medios para tener en
casa aparatos tecnolégicos y una red de conexién; asi también, muchas instituciones
educativas no cuentan con una plan consensuado relacionado al uso de herramientas
ofimaticas, siendo asi, se necesita que tanto estudiantes como docentes tengan
conocimientos basicos en herramientas que seran de su utilidad.

De manera que, de persistir esta problematica, se pronunciaria una deficiencia en
cuanto al rendimiento de los estudiantes de dicha institucion, debido a que no cuentan con
las herramientas necesarias —bajo el contexto en mencion— para recepcionar los
conocimientos brindados por los docentes.

Finalmente, resulta necesario la incorporacion de herramientas ofimaticas para la
mejora de los aprendizajes porque permitira incorporarse en un ambiente digital existente
y dominante en nuestros dias. Ademas, de ser base de utilidad para mejorar la

metodologia de ensefianza de los docentes y las competencias estudiantiles.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida la aplicacién de las herramientas ofimaticas mejora los
aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del
ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes?
b) ¢Cual es el nivel de conocimiento y/o uso de herramientas ofimaticas en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes?
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c) ¢Como mejorardn el nivel de aprendizajes del area de Comunicacion en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, con la

aplicacion de herramientas ofimaticas?

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general
Mejorar aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, con la aplicacion de
herramientas ofimaticas.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del
ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

b) Diagnosticar el nivel de conocimiento y/o uso de herramientas ofiméticas en
estudiantes del area de Comunicacion del ciclo avanzado del CEBA Nuevo
Horizonte de Tumbes.

c) Evaluar la mejora en los aprendizajes en el area de Comunicacion en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, después de utilizar

herramientas ofimaticas.

1.4 Justificacion de la investigacion
El proyecto de investigacion se justifica por los siguientes criterios:

e Relevancia Tecnoldgica: El estudio presente, tiene una gran importancia ya que
los resultados podran ser tomados para emprender acciones que contribuyan a mejorar los
niveles de aprendizaje del area de Comunicacidn en los estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, haciendo uso de las herramientas ofimaticas.

e Relevancia social: La presente investigacion, se justifica porque servira de guia
a la comunidad académica y puablico en general, como antecedente para motivar a
investigar sobre la mejora del proceso aprendizaje al utilizar herramientas ofimaticas en
los estudiantes, y los beneficios que se obtiene con el uso de estas, por lo cual se debe
realizar un estudio personalizado de los alumnos.

e Implicaciones préacticas: El presente estudio, realizara un analisis sobre el uso de
las herramientas ofiméticas en la mejora de aprendizajes del area de comunicacion en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, aplicando en su
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rutina de aprendizaje y permitir que los estudiantes tengan un soporte que les facilite el
proceso de aprendizaje, ademas de ser méas eficientes y rdpidos en los procesos de su

formacién educativa.

e Valor tedrico: La presente investigacion, aportara a las teorias existentes sobre el
aprendizaje educativo, la implementacién de herramientas ofimaticas para la mejora de los
aprendizajes, con la ejecucion de este estudio se podré brindar a los estudiantes un amplio
conocimiento del uso de herramientas ofiméticas y asi comprobar el beneficio que se
brinda, el cual le servira para su futuro profesional.

e Utilidad metodoldgica: EIl estudio se justifica metodolégicamente porque
pretende analizar el impacto que ejerce el uso de herramientas ofimaticas en el rendimiento
académico de estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes con
el fin de lograr grandes beneficios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Contreras (2021) realiz6 un estudio titulado: Las herramientas de tecnologia de la
informacion y comunicacion y su influencia en la comprension lectora de los estudiantes,
en la ciudad de Milagro del pais Ecuador. El objetivo general del estudio fue “determinar
la influencia de las herramientas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el progreso de la comprension lectora, para mejorar las habilidades comunicativas de
los estudiantes” (p. 5). La muestra estuvo constituida por 52 personas. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa y como instrumento el cuestionario. Por lo tanto, se
concluye con la incidencia positiva de las herramientas TIC en la “ensefianza aprendizaje
de las habilidades lectoras de los estudiantes de primero bachillerato, en la asignatura de
Lengua y Literatura, de la Unidad Educativa “23 de junio” del cantdén Baba, en el periodo
lectivo 2020 -202” (p. 52), en la motivacion de los alumnos, siendo asi que, los estudiantes

tienen mas interés en participar y realizar sus actividades.

Ramirez (2021) realiz6 un estudio titulado: Promocion dinamica de habilidades
comunicativas en el proceso de lectoescritura en los estudiantes, mediante la operatividad
con herramientas ofimaticas, en la ciudad de Huila del pais Colombia. El objetivo general
del estudio fue “disefiar estrategias para ¢l desarrollo de habilidades comunicativas en el
proceso de lectoescritura en los estudiantes, mediante la operatividad con herramientas
ofimaticas” (p. 17). La metodologia utilizada fue cualitativa, con una muestra de 30
estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron un diario de campo, test o cuestionario y
grupo de discusion. Por lo tanto, se tiene como resultado que, mediante la interaccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se logran grandes variaciones e
innovaciones que facilitan la comprension dindmicamente del proceso ensefianza-

aprendizaje de lectura y escritura.
Polanco (2020) realiz6 un estudio titulado: Mediacion del aprendizaje de nimeros
enteros a través del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) con

estudiantes de 7° grado de bésica secundaria de la Institucion Educativa José Manuel
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Salcedo sede Céardenas del Bolo San Isidro de Palmira Valle, en el pais Colombia. El
objetivo general del estudio fue “implementar una propuesta didactica desde la
perspectiva de la Teoria de la Situacion Didactica TSD, mediada por las TIC en el
incremento del aprendizaje de numeros enteros (con los contenidos programaticos:
posiciones relativas, suma, resta, multiplicacién, divisién y operaciones combinadas) en
los estudiantes de 7-4 grado de basica secundaria de la Institucion Educativa José Manuel
Salcedo sede Cardenas del Bolo San Isidro de Palmira Valle” (p. 8). La metodologia
utilizada fue de tipo mixta, con una muestra conformada por 36 estudiantes e instrumento
encuesta. Y los resultados obtenidos han sido que, un 80 % de los estudiantes se
encuentran habituados con las TIC, y “un 18% refiere conocer estos recursos. Un 29%
refiere conocer herramientas de trabajo colaborativo, mientras que el 84% dice conocer
herramientas de budsqueda. En la fase de diagnostico de conocimientos matematicos, se
abord6 diferentes tematicas” (p. 9); implementandose en la ultima fase, debido a la
pandemia, la educacion virtual. En ese contexto, los problemas de conectividad afligen
directamente a los estudiantes y sus sesiones de clases virtuales, por lo que, solo el 5 %

de estudiantes particip0 de estas sesiones.

Trejos (2018) realiz6 un estudio titulado: Disefio e implementacion de una estrategia
didactica para la ensefianza de la suma de nudmeros racionales haciendo uso de
herramientas ofimaticas en el grado séptimo de la institucién educativa rural EI Yarumo,
en la ciudad de Valle del Guamez del pais Colombia. El objetivo general del estudio fue
“disefiar e implementar, haciendo uso de herramientas ofimaticas, una estrategia didactica
para la ensefianza de la suma de nimeros racionales con los estudiantes de grado séptimo
de la Institucién Educativa Rural El Yarumo del municipio de Orito Putumayo” (p. 36).
La metodologia fue de tipo cualitativa, con una muestra de 5 estudiantes e instrumento el
cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido que, los docentes encontraron una
estrategia didactica de ensefianza con nuevos contenidos y procedimientos, los
estudiantes obtuvieron beneficios significativos de aprendizaje con el uso de estas

herramientas tecnologicas.

Aranda y Quintero (2019) realiz6 un estudio titulado: Caracterizacion del uso y
apropiacion de las TIC en el area de tecnologia e informatica por parte de docentes y
estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa Técnica Ciudad Luz de Ibagué -

Tolima, en la ciudad de Tolima del pais Colombia. El objetivo general del estudio fue
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“caracterizar el nivel de uso y apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje en el area de tecnologia e informética de los docentes y estudiantes del grado
Sexto de la IETCL de Ibagué- Tolima” (p. 16). La muestra estuvo constituida por 95
estudiantes y 10 docentes. La metodologia utilizada fue de tipo mixta. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. Por lo tanto, se concluye que segun la clasificacion realizada
por Anderson y Krathwohl (2000, citado en Aranda y Quintero, 2019) los estudiantes se
ubican en el primer nivel, es decir el méas bajo en lo que corresponde a uso y apropiacién

de las TIC, y los docentes en el segundo nivel.

2.1.2 Nacionales

Ramos (2021) realiz6 un estudio titulado: Influencia de las herramientas tecnoldgicas
en el aprendizaje virtual del area de comunicacion en los estudiantes del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Antonio Raimondi de Ollachea, Puno 2020, en la
ciudad de Arequipa del pais Pert. El objetivo general del estudio fue “determinar la
influencia de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje virtual del area de
comunicacion en los estudiantes de tercer grado de secundaria de la Institucién Educativa
Antonio Raimondi del Distrito de Ollachea, Puno 2020 (p. 22). La metodologia utilizada
fue cuantitativa, con una muestra de 54 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron
las pruebas escritas y guia de encuestas. Se concluye que estadisticamente “las
herramientas tecnoldgicas influyen significativamente en el aprendizaje virtual del area
de comunicacion en los estudiantes de tercer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Antonio Raimondi del Distrito de Ollachea” (p. 58).

Tapia (2021) realizé un estudio titulado: Uso del google meet y el rendimiento
académico en el area de comunicacién en estudiantes del cuarto y quinto grado de
educacion secundaria en la Institucion Educativa Particular Victor Garcia Hoz del Distrito
de Sachaca, Arequipa-2020, en la ciudad de Arequipa del pais PerQ. El objetivo general
fue “determinar la relacion entre el uso del Google Meet y el rendimiento académico en
el area de comunicacion en los estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa particular Victor Garcia Hoz del distrito de
Sachaca, Arequipa-2020” (p. 25). La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, con
una muestra de 63 estudiantes e instrumentos como el cuestionario virtual escala Likert,
enlace virtual WhatsApp y registro de notas area de comunicacion. Y los resultados

obtenidos han sido que, existe “una correlacion positiva fuerte de 0,802 y un nivel de
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significancia de 0,000, implica que existe una relacion significativa alta” (p. 85) entre uso

del Google Meet y el rendimiento académico en el &rea de comunicacion, alcanzando.

Itokazu (2018) realiz6 un estudio titulado: Integracion de las TIC y los tipos de
aprendizaje en los estudiantes de cuarto afio de nivel secundaria de la I.E. TGpac Amaru
del distrito de la Victoria 2018, en la ciudad de Lima del pais Per(. El objetivo general
del estudio fue “determinar la influencia de la integracion de las TIC en los tipos de
aprendizaje en los estudiantes del 4to. afio del nivel secundaria de la I.E. “Ttapac Amaru”
del distrito de la Victoria 2018 (p. 34). La metodologia utilizada fue cuantitativa con una
muestra conformada por 50 estudiantes e instrumento el cuestionario. Y los resultados
obtenidos han sido que, existe una correlacion de nivel moderado entre las dos variables
de estudio. En la dimension informacion el 52.0 % considera un nivel alto, el 40,0 % un
nivel medio y el 8,0 % un nivel bajo. En la dimensién comunicacion el 24,0 % presentan
un nivel alto, el 70,0 % considera un nivel muy moderado y el 6,0 % un nivel bajo. En la
dimension creacion de contenidos el 20,0 % presentan un nivel alto, el 68,0 % un nivel
medio y el 12,0 % un nivel bajo. Por lo tanto, se estima que la dimension de informacion
es alta con tendencia positiva y la dimension comunicacion y creacion de contenidos es

media moderada.

Huatay (2020) realizé un estudio titulado: Uso de TIC y logro de aprendizaje del area
de Comunicacion en estudiantes del cuarto grado ciclo avanzado CEBA N.° 151 Micaela
Bastidas, en la ciudad de Lima del pais Pera. El objetivo general fue “establecer la
relacion entre el uso de las TIC y el logro de aprendizaje del area de Comunicacién en los
estudiantes del cuarto grado del ciclo avanzado del CEBA N.° 151 Micaela Bastidas-SJL-
2020” (p. 4). La metodologia utilizada fue de corte cuantitativo, con una muestra
constituida por 74 estudiantes. El instrumento utilizado fue la encuesta. Y los resultados
obtenidos han sido que, segun “la prueba estadistica de Pearson la cual determin6 una
correlacion positiva de 0,682 y un nivel de significancia asintética de ,000 (p<0,05)” (p.
36). Finalmente, se estima “una relacion significativa entre el Uso de las TIC y el Logro
de aprendizaje del area de Comunicacidn, esto quiere decir que, a mayor uso de las TIC,

habra mayor nivel de logro de aprendizaje del area de Comunicacion” (p. 36).

Chumacero (2020) realiz6 un estudio titulado: Uso de TICS y el logro en aprendizajes

en estudiantes de 2do de secundaria, I. E. “Mariscal Castilla” - Paita 2020, en la ciudad
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de Trujillo del pais Peru. El objetivo general fue “determinar la relacion entre el uso de
TIC y el logro del aprendizaje en estudiantes de 2do de secundaria, I. E. “Mariscal
Castilla” - Paita 2020” (p. 3). La metodologia fue de tipo cuantitativa, con una muestra
de 120 estudiantes e instrumento el cuestionario con escala de Likert. Y los resultados
obtenidos demuestran la “relacion directa y significativa alta (r=0,723) y su sig. bilateral
es de 0.00 entre el uso de TIC y el logro del aprendizaje en estudiantes de secundaria 1.
E. “Mariscal Castilla” - Paita 2020 (p. 32), es decir a mayor uso adecuado de las TIC
existira un incruento del nivel de aprendizaje.
2.1.3 Locales

Para la presente investigacién no se encontraron antecedentes locales.

2.2 Bases tedrico cientificas

2.2.1. Herramientas ofimaticas
Las herramientas de automatizacion de oficina se definen como una
coleccion de tecnologias, aplicaciones y herramientas empleadas para la
optimizacién, automatizacion y mejoramiento de programas o tareas
relacionadas en funciones de oficina (Nufiez, 2013).

Las herramientas de Office o coleccién de programas como Word,
Power Point y Excel permiten trabajar con la informacién en una oficina al
crearla, editarla o transferirla y almacenarla (Montalvo et al. 2013).

Esto produce un beneficio productivo del tiempo; donde se
aprovechara el tiempo de forma eficaz y con un trabajo de calidad, ya que el
usuario podra crear, transmitir y almacenar informacion de forma
administrativa, educativa y/o en grupo de personas, optimizando las tareas
habituales. Ademéas, hoy en dia el internet es fundamental, porque se
automatizaran las distintas actividades oficina, y se potencia su uso, ya que se

podria realizar un trabajo colaborativo mas eficaz (Salcedo, 2015).

2.2.1.1. La Ofimatica y su aplicacion en la educacion
El programa de utilidad se puede reutilizar, la informacion se puede
compartir y la informéatica se puede utilizar como un recurso de
ensefianza para gestionar adecuadamente el conocimiento (Azafiero,
2012)
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- Word, procesador de textos en el que se accede a editar,
reutilizar y corregir documentos de texto, y puede procesar y
mejorar sus funciones (Azafiero, 2012).

- Excel, programa que puede procesar nimeros de una manera
simple, por su clasificacion en hojas de célculo u hojas de
calculo y operaciones matematicas ldgicas. Cuenta con
herramientas para monitorear y analizar modelos cuantitativos,
incluyendo la representacion gréfica de datos (Azafiero, 2012).

- Power Point, software de presentaciones electronicas para
apoyar exposiciones y la mas amplia gama de temas, y
proyectar una serie de proyecciones visuales a través de una

computadora para la difusion de informacion (Azafiero, 2012).

2.2.1.2. Uso de las TIC en secundaria

Su uso en este sector produce innovaciones, y con la presencia de
Internet es posible implementar un nuevo sistema educativo con
multiples modernidades para lograr una educacion de calidad. En la
vida cotidiana su uso es habitual, porque son implementadas por
escuelas, bibliotecas y exposiciones que recurren a ellas para la
difusion de sus materiales mediante paginas web, videos, DVDs u
otros medios, con el fin de tener una mayor aceptacion y difusion
(Mufoz, 2012).

Los portales educativos han crecido en Internet, en muchos casos,
mientras los profesores tengan conocimientos necesarios para buscar
dentro de la informacion que brindan las plataformas de Internet, los
sitios web reconocidos o al menos recomendados son siempre una
mejor opcién. En muchos casos es Util para los profesores. De lo
contrario, cuando nos basamos en los contenidos, herramientas o
materiales didacticos que buscamos, el trabajo puede resultar
complicado (Mufioz, 2012).

Por tanto, en la actualidad uno de los retos de las instituciones
educativas es la integracion de aportes de estos canales de formacion

en TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje, y promover la
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estructuraciéon y evaluacion de este conocimiento disperso, lo que

significa que todavia hay una ayuda mas a utilizar (Mufioz, 2012).

2.2.1.3. Ventajas y desventajas de las tecnologias informaticas

Es cierto que cualquier cambio impone una nueva forma de progreso
en varios sentidos, pero la tecnologia informética en la educacion
muestra sus ventajas y desventajas tanto para estudiantes como para
profesores (Abella et al. 2003).
Ventajas:
Estudiantes

- Aprendizaje en tiempos breves.

- Acceso a diversas plataformas y recursos educativos.

- Autoevaluacion

- Flexibilidad en el estudio.

- Comparierismo.

Profesores
- Recursos educativos para el aula.
- Mas contacto con los estudiantes.
- Profesor exento por trabajo repetitivo.
- Facilitar la evaluacion y el control.
- Actualizacién profesional.

- Es una buena herramienta para la investigacion en el aula.

Desventajas
Estudiantes

- Adiccidn.

- Aislamiento.

- Cansancio visual.

- Potencialidad didéactica baja.

Profesores

- Estrés.
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- Bajos niveles de esfuerzo al desarrollo de estrategias.

- Desfases de actividades.

- Dependencia a estas herramientas.

- Necesidad de actualizacion de os diversos equipos y programas

2.2.2. Procesos de ensefianza - aprendizaje

2.2.2.1.Proceso de enseflanza

2.2.2.2.

Proceso de ensefianza, definidos como fendmenos de interaccion,
intercambio y actuaciones individuales determinadas por intensiones
desde el papel que juega la estructura social, necesidades e intereses y
que plantea al proceso de ensefianza como sistema de comunicacion
dentro de un marco institucional generador de estrategias encaminadas
a provocar aprendizajes (Meneses, 2007).

Segun Bravo y Caceres (2016) concluyen que los procesos de
ensefianza cuyos fines o resultados son proyectos flexibles y abiertos
guias para docentes y alumnos en la busqueda de las transformaciones
y cumplimiento de objetivos del proceso de ensefianza como vinculo

entre la sociedad y la escuela.

Proceso de aprendizaje

El proceso de construccion del conocimiento es explicado por
estudiantes por su experiencia social (materiales humanos o
educativos) (MINEDU, 2017).

Aprendizaje significativo cuando se relacionan de forma no arbitraria
los temas o contenidos por aprender con los que el alumno ya conoce.
Esta relacién indica que las ideas se relacionan con aspectos
pertinentes en la estructura cognitiva del alumno (Ausubel, 1976).

El aprendizaje es un proceso intelectual y emocional a la vez. El
objetivo del tema debe ser claro y claro. El docente actla como
regulador emocional, haciendo que los materiales tengan un efecto

positivo o negativo en los alumnos (Ardila, 1986).
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2.2.23.

El proceso de aprendizaje de un alumno es muy complicado, ha pasado

por diferentes niveles de desarrollo. Los docentes necesitan conocer no

solo el logro final, si no los logros de niveles mas cortos y simples que

los alumnos van desarrollando. Durante el trabajo del docente, se debe

incorporar la ayuda continua a los estudiantes y la generacion de

aprendizajes significativos (Bello, 2001).

Tipos y estilos de aprendizaje

Segun Vasquez (2018) son los siguientes:

Probar estrategias. Esta estrategia se basa en la repeticion de
contenidos, en forma escrita u oral. Por ejemplo, lectura en voz
alta, realizar apuntes, copiar materiales, entre otros.

Estrategias de elaboracion. Este tipo de estrategia se basa en la
combinacion de cosas nuevas y cosas nuevas. Familia, por
ejemplo: resumir, tomar notas, responder preguntas, describir la
relacion entre informacion, buscar sinGnimos, etc.

Estrategias organizativas. Esta estrategia se basa en una serie de
mecanismos de accion, incluida la agrupacion de informacion para
promover el aprendizaje y la comprension. Aprender bajo esta
estrategia es muy efectivo por el uso de las siguientes técnicas:
resumir texto, diagramas y enfatizar, podemos aprender de una
manera mas sostenible (aprendizaje y comprension).

Estrategias de comprension. La base de esta estrategia es la
capacidad de rastrear la estrategia utilizada, el éxito de la estrategia
y adaptarla al comportamiento. La comprension es la base de la
investigacion. Supervisan las acciones y los pensamientos de los
estudiantes y tienen la mayor conciencia necesaria. Incluidos
planes, normativas y evaluacion final.

Estrategia de apoyo - motivacion. Basada en la mejora. Descubra
cémo puede mejorar las condiciones de produccion mejorando la
motivacién, enfoque, administracién del tiempo y el tipo de
formula a tener en cuenta. Utiliza ciertas configuraciones de

aprendizajes para el trabajo duro A usted le preocupa la
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2.2.2.4.

2.2.25.

participacion de los estudiantes y los maestros para su desarrollo y

objetivo final.

Tipos de habilidades cognitivas

Para Raffino (2018) las habilidades cognitivas dan paso a una
elaboracion de conocimientos, ademas de operar en base a la
informacion recopilada por los sentidos; incluyendo las siguientes
habilidades:

» Precaucion: capacidad para captar detalles y concentracién o
enfoque.

» Comprension: capacidad para traducir lo que se ha grabado a
su propio idioma, elaboracion interna de lo percibido,
clasificacion de la realidad, etc.

» Elaboracion: formar el propio pensamiento en respuesta a lo
que percibido.

» Recuperacion: memorizar lo experimentado para que sirva de
base para experiencias futuras, es decir poder recuperar lo

aprendido incluso sin la presencia del estimulo en cuestion.

Las habilidades cognitivas tienen un caracter esencial porque ayudan
al desarrollo del ser humano, esto debido al acceso que brinda para
desarrollar nuestro conocimiento que adquiere complejidad en

manifestacion de nuestras ideas y habilidades.

Rendimiento académico

Para Seinfeld y Beltran (2009) estos factores se pueden dividir en
determinantes por el lado de la oferta, los relacionados con la escuela
y los determinantes del lado de la demanda, que se relacionan con las

caracteristicas de Estudiantes y sus hogares:

- Factores asociados al alumno, las que atribuyen a sus
caracteristicas fisicas, su edad, entre otros.
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- Factores asociados al entorno familiar, donde intervienen
caracteristicas del hogar, el capital cultural de la familia y nivel
socioeconémico.

- Factores asociados al centro educativo, es decir caracteristicas
de profesores y del centro educativo.

2.2.3. Organizacion y desarrollo de competencias para el ciclo avanzado
EBA

La ensefianza se perfila acorde al disefio y por ende la aplicacion y
gestion de contextos de aprendizaje y de los estudiantes, utilizdndose
como situaciones de aprendizaje. Para el CNEB, el surgimiento de las
competencias estudiantiles es constantes y conscientes, respaldada por
docentes, programas educativos e instituciones. Ser una persona
competente implica lograr usar capacidades en conjunto y en distintas
situaciones que surjan.

“Las competencias estan vinculadas y no pertenecen a un area
curricular, pero para garantizar el desarrollo de competencias del
CNEB, el logro del perfil de egreso y las demandas de los estudiantes,
se plantea la adecuacion del plan de estudios” (MINEDU, 2019, p. 28).
Tras mencionar ello, la construccidbn de estas competencias
articuladamente —bajo un contexto curricular— permite conocer
acciones competentes de los estudiantes teniendo como referente el
perfil de egreso establecido por el CNEB.

Las areas curriculares que orientan al docente en la evaluacion de
aprendizajes contienen:

e Fundamentacion y enfoque de areas.
e Presentacion de las competencias y capacidades.

e Desempefios organizados segun los niveles de los estandares.

2.2.4. Enfoque del Area de Comunicacion
Este enfoque encamina al proceso de competencias comunicativas a
través de la implementacién y préactica del lenguaje en espacios

socioculturales distintos:
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e Comunicativo, porque parten del uso del lenguaje para comunicarse
con otros individuos, y ocurriendo ello, surge la comprension y
produccion de textos (orales o escritos) con diferentes propositos y en
distintos soportes.

e Précticas sociales del lenguaje, porque la comunicacién se produce
debido a la interaccion entre personas en la vida cultural y sobre todo
social, usando al lenguaje en diferentes modos.

e Sociocultural, porque la especificidad de contextos sociales y
culturales. Es decir, los lenguajes orales y escritos tienen caracteristicas
propias en cada contexto, generando identidades individuales y
colectivas.

Asimismo, el area muestra al lenguaje como un medio para aprender,
crear manifestaciones literarias, y utilizarlo en distintos escenarios
sociales, teniendo en cuenta el impacto tecnologico en la comunicacion
humana.

El area de Comunicacion promueve en el estudiante el desarrollo de:
- Competencia: comunicacion oralmente en lengua materna.
- Competencia: lectura de diversos tipos de textos en lengua materna.
- Competencia: correcta escritura de diversos tipos de textos en lengua
materna.

Los estudiantes traen consigo saberes previos, como base para
conducir y seguir en sus futuros estudios. Es por ello que, el area se
encarga de desarrollar y fortalecer competencias comunicativas para
que los estudiantes desde su lengua materna sean “capaces de producir
y comprender mensajes adecuados a la situacion comunicativa en que
se encuentren” (Cantu, Roque y Flores, 2015, p.11).

2.3 Definicién de términos basicos

- Actitudinal: evaluacion a estudiantes sobre el uso de las TIC (diversas
herramientas tecnoldgicas) como apoyo al aprendizaje (Area, Gros y Marzal, 2008).

- Aprendizaje: proceso dindmico mediante el cual las estructuras cognitivas se
modifican a través de experiencias interactivas, en el tratamiento y transmision de
informacion, principalmente informatica, internet y telecomunicaciones (Ausubel,
1976).
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- Area de Comunicacion: area donde se busca que el estudiante comprenda
textos orales y escritos, trabaje en su expresion oral y escrita, y la utilizacion de
expresiones literarias (MINEDU, 2015).

- Cognitiva: evaluaciéon de la ofimatica y uso de las TIC para consolidar el
aprendizaje relacionados con internet para compartir informacion (Area, Gros y
Marzal, 2008)

- Competencia comunicativa: aptitud de una persona para poder utilizar un
conjunto de conocimientos y habilidades sociales, linguisticas, sociolinguisticas,
semioticas, polifacética y multiforme (Ramirez, 2021).

- Ensefianza: es transmitir y capacitar con reglas o normas los conocimientos,
principios e ideas (Meneses, 2007).

- Habilidades: es la capacidad de una persona para realizar determinadas
actividades en particular (fisica, mental o social) (Contreras, 2021).

- Herramienta: objeto elaborado exclusivamente como una extension de apoyo
dependiente de un cuerpo en general, que permite o facilita una tarea (Contreras,
2021).

- Herramientas ofiméticas: conjunto de técnicas y aplicaciones para optimizar y
automatizar procedimientos (Nufiez, 2013).

- Hoja de célculo: herramienta para realizar operaciones matematicas de todo
nivel, se le describe como una plantilla por celdas colocadas por filas y columnas
dentro de ellas se pueden introducir datos e interrelacionarlos para resoluciones
complejas de calculo (Cano, 2019).

- Logro de aprendizaje: son las habilidades obtenidas de los estudiantes durante
una secuencia de aprendizaje (Velastegui, 2012).

- Medios didéacticos: elemento que opera como conducto que apoya al docente
para que el estudiante perciba o capte (Ramos, 2021).

- Microsoft PowerPoint: Programa que posibilita presentaciones con
animaciones, utilizado en diversos campos como educacion, negocios, etc (Azafiero,
2012).

- Microsoft Word: Es un programa con software de oficina para procesamiento
de textos (Azafiero, 2012).

- Tecnologias de informacion y comunicacion: son agentes eficaces de cambio
0 estrategias didacticas en el proceso de aprendizaje, debido a su papel como medio

de comunicacién y de socializacion (Sandoval, 2020).
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2.4 ldentificacion de dimensiones

2.4.1. Variable Independiente: Herramientas ofimaticas

Dimensiones:

Conocimiento de las herramientas ofiméticas

Uso de las herramientas ofimaticas

Manejo de las herramientas ofimaticas

2.4.2. Variable Dependiente: Aprendizajes del area de comunicacion

Dimensiones:

Se comunica oralmente en su lengua materna.

Lee diversos textos en su lengua materna.

Escribe diversos textos en su lengua Materna.

2.5 Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

La

aplicacion de herramientas ofimaticas mejora significativamente

aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA

Nuevo Horizonte de Tumbes.

2.5.2. Hipotesis especificas

a)

b)

El nivel de aprendizajes del area de Comunicacion en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, se encuentra en un nivel
bajo.

El nivel de conocimientos de herramientas ofiméticas en estudiantes del
area de Comunicacion del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de
Tumbes, se encuentra en un nivel bajo.

El nivel de aprendizaje del area de Comunicacion en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, después de la

aplicacion de herramientas ofimaticas, se encuentra en un nivel alto.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 01

INDICADOR ESCALA
. ES DE
DEFINICION INSTRUMENT | MEDICIO
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS @) N
Conocimiento de las Herramientas 1234
. . Ofimaticas B
Se define a las herramientas de
VARIABLE I: ofimatica como el conjunto de Esta variable se va a Destreza tecrol6gica
HERRAMIENTAS tecntl_(:lgs, gpllcauorlles yther.ramllentas medir mediante un Uso degfsinljgtrigz?ientas 5,6,7,8,9i£1101,21,12,13, Cuestionario ESISQIESTDE
OFEIMATICAS utilizadas para la optimizacion, experimento ,
automatizacién y mejoramiento de
procedimientos (NUfiez, 2013) . .
Manejo de las Herramientas
Ofimaticas
Competencias especificas 1210
Proceso definido como fenémenos de
interaccion, intercambio y actuaciones Se comunica oralmente ensu | competencias del DESTACADO
individuales determinadas por intensiones lengua materna area de
VARIABLE II: desde el papel que juega la estructura - comunicacion SATISFACTORIO
APRENDIZAJES |social, necesidades e intereses y que Eﬁg;’fggg:géfevjna Lee textos en su lengua 11a20 Prueba de
DEL AREA DE plantea al proceso de ensefianza como exDerimento materna conocimiento PROCESO
COMUNICACION | sistema de comunicacion dentro de un P ) INICIO
marco institucional  generador de Escribe textos en su lengua 21230

estrategias encaminadas a provocar
aprendizajes. (Meneses, 2007)

Materna




CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion realizada es un tipo de estudio aplicada, porque se busca
intervenir en las variables, seglin su naturaleza cuantitativa. Segun el objetivo que
se persigue la investigacion es aplicada porque utilizara los conocimientos,
descubrimientos y conclusiones para solucionar situaciones de la vida cotidiana
(Herndndez et al. 2014).

3.2. Métodos de investigacion
En esta investigacion, se utilizara el método experimental, en este se manipularan
deliberadamente una o mas variables, vinculadas a las causas, para medir el efecto

que tienen en otra variable de interés

3.3. Disefio de investigacion
La presente Investigacion fue pre — experimental en tanto se modifica la
variable dependiente con un control a nivel de pre y post test y se trabajo con un

solo grupo de investigacion.

Ge: Y1l X »Y 2
Ge = Grupo experimental
Y 1= Pre test del grupo experimental
X= Experimento (Herramientas Ofimaticas)

Y 2= Post test del grupo experimental.

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion objeto de estudio del presente trabajo de investigacion esta
constituida por 20 estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Nuevo Horizonte”,

provincia de Tumbes, Region Tumbes en el periodo 2020.

Tabla 01:

Distribucidn de estudiantes del ciclo avanzado.
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Ciclo Sexo

Tercer grado Hombres Mujeres Total

Avanzado 11 9 20

Fuente: ndmina matricula 2020

3.4.1. Muestra
La muestra de analisis estuvo conformada por todos los estudiantes de ciclo
avanzado en el periodo 2020, esta muestra ha sido tomada de forma directa, debido

a que se tienen el control sobre todos estos alumnos.

3.4.2. Muestreo
La tecnica seleccionada es el muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que los estudiantes de la muestra han sido escogidos por la facilidad del trabajo

realizado con ellos

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccidn de datos sera la prueba de Rendimiento y el analisis
documental, y se utilizaran instrumentos de recoleccion de datos como el examen

de eficiencia; los cuales fueron elaborados especificamente para este estudio.

3.5.2 Prueba de eficiencia
Esta técnica se utilizara para medir el nivel de conocimiento y /o uso de las
herramientas ofimaticas y el nivel académico del area comunicacién en alumnos en
funcion a los indicadores de la variable dependiente.
3.5.3 Analisis documental
Esta técnica se utilizara para identificar el nivel de rendimiento académico en
el area de Comunicacién de los alumnos, anterior a la aplicacion del presente

estudio de investigacion.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizara estadistica paramétrica, la prueba t de Student para comparar los
datos relacionados con la muestra y determinar si existen diferencias y similitudes,

se utilizara para contrastar la hipétesis, es decir, si es aceptada o rechazada
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3.7. Aspectos éticos

Como investigador me comprometo a respetar la autoria de las fuentes de
informacién, veracidad y resguardo de confiabilidad de datos en base a las
consideraciones dadas por la institucion educativa de nivel superior técnico a la cual
represento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacién y analisis de resultados
En la presente investigacion, se analizan los resultados teniendo en cuenta las

variables y dimensiones

4.1.1 Aplicacion de Herramientas Ofimaticas

En cuanto a esta variable, se describen los resultados por dimensiones.

Tabla 02:

Distribucién segin dimension conocimiento de las herramientas ofimaticas en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

Nivel Conocimiento de las

herramientas Ofimaticas N° %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 0 0%
Muy Alto 20 100%
Total 20 100%

Figura 01

Nivel de conocimiento de las herramientas ofimaticas en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS TICS

100%

80%

60%

40%
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Tabla 03:

Distribucion segun dimension uso de las herramientas ofimaticas en estudiantes del
ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

Uso de las herramientas

Ofimaticas N° %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 3 15%
Muy Alto 17 85%
Total 20 100%

Figura 02

Nivel de uso de las herramientas ofimaticas en estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

USO DE HERRAMIENTAS TICS

85%
100%
0% 0% Lk
p 4 A
0%
Bajo Medio Alto My Alto

%

Tabla 04:

Distribucién segun dimensién manejo de las herramientas ofimaticas en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

Manejo de las herramientas

Ofimaticas N° %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 15 75%
Muy Alto 5 25%
Total 20 100.00%
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Figura 03
Nivel de manejo de las herramientas ofimaticas en estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

MANEJO DE HERRAMIENTAS TICS
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4.1.2 Aprendizajes del area de Comunicacion

En cuanto a esta variable, se describen los resultados de las variables y dimensiones.

Tabla 05:
Distribucién segun nivel de logro de aprendizajes del area de comunicacion en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

APRENDIZAJES DEL AREA DE COMUNICACION

GRUPO EXPERIMENTAL
NIVEL

PRETEST POSTEST

% F %
DESTACADO 0 0% 8 40%
SATISFACTORIO 0 0% 11 55%
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PROCESO 0 0% 1 5%
INICIO 20 100% 0 0%

TOTAL 20 100% 20 100%
Fuente: Base de datos

Figura 4
Distribucion segun logro de aprendizajes del area de comunicacion en estudiantes del
ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, segln tabla 5

COMPETENCIAS DEL AREA COMUNICACION

100.00%
100%

90%
80%
70%
60% 55.00%

0,
0% 40,00%

40%
30%
20%

5.00%
0.00

109
' 0.00%

0.00%

0%

0%
DESTACADO  SATISFACTORIO PROCESO INICIO

m GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST m GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST

Descripcion: Del 100%, respecto al logro de aprendizajes del area de comunicacion,
en el pre test, el 100% se ubicd en el nivel inicio; mientras que en el pos test, el 55%
en el nivel satisfactorio, el 40% se ubicé en el nivel destacado y solo el 5% en el nivel

proceso.

Estos datos confirman que las herramientas ofiméaticas mejoran aprendizajes del area

de Comunicacién, es decir los estudiantes se comunica oralmente en su lengua
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materna, leen diversos tipos de textos en su lengua materna y escriben diversos tipos

de textos en su lengua materna.

Tabla 6

Distribucion segun dimensién se comunica oralmente en su lengua materna en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

SE COMUNICA ORALMENTE EN SU LENGUA

MATERNA
NIVEL GRUPO EXPERIMENTAL
PRETEST POSTEST
F % F %
DESTACADO 0 0% 8 40%
SATISFACTORIO 0 0% 11 55%
PROCESO 0 0% 1 5%
INICIO 20 100% O 0%
TOTAL 20 100% 20  100%

Fuente: Base de datos

Figura 5:

Distribucién segun dimension se comunica oralmente en su lengua materna en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, segln tabla

6

100%
80%
60%
40%
20%

0%

DIMENSION SE COMUNICA ORALMENTE EN SU LENGUA MATERNA

100%
55,00%
40,00%
0% 0% w 00%
DESTACADO SATISFACTORIO PROCESO INICIO

® GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST ® GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST
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Descripcion: Del 100% de los estudiantes con respecto a los aprendizajes en la
dimension se comunica oralmente en su lengua materna, en el pre test, el 100% se
ubicd en el nivel inicio; mientras que en el pos test, el 55% se ubico en el nivel
satisfactorio, el 40% en el nivel destacado y solo el 5% en el nivel proceso.

Estos datos confirman que las herramientas ofimaticas mejoran significativamente los
aprendizajes del rea de comunicacion en la dimensién se comunica oralmente en su

lengua materna.

Tabla 7:
Distribucién segun dimension lee diversos tipos de textos en su lengua materna en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

LEE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS EN SU LENGUA

MATERNA
NIVEL GRUPO EXPERIMENTAL
PRETEST POSTEST
F % F %
DESTACADO 0 0% 11  55%
SATISFACTORIO 0 0% 8  40%
PROCESO 0 0% 1 5%
INICIO 20 100% O 0%
TOTAL 20 100% 20  100%

Fuente: Base de datos

Figura 6

Distribucién segun dimension lee diversos tipos de textos en su lengua materna en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, segln tabla
7
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DIMENSION LEE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS EN SU LENGUA MATERNA

100%
55.00%
40.00%
0% 0% w 0%
DESTACADO SATISFACTORIO PROCESO INICIO

m GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST m GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST

Descripcion: Del 100% de los estudiantes con respecto a los aprendizajes en la

dimension lee diversos tipos de textos en su lengua materna, en el pre test, el 100%

se ubico en el nivel inicio; mientras que, en el postest, el 55% se ubico en el nivel

destacado, el 40% se ubicé en el nivel satisfactorio y solo el 28% en el nivel proceso.

Estos datos confirman que las herramientas ofimaticas mejoran significativamente los

aprendizajes del area comunicacion en la dimension lee diversos tipos de textos en su

lengua materna.

Tabla 8

Distribucién segin dimension escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

ESCRIBE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS EN SU

LENGUA MATERNA

NIVEL GRUPO EXPERIMENTAL
PRETEST POSTEST

F % F %
DESTACADO 0 0% 9 45%
SATISFACTORIO 0 0% 9 45%
PROCESO 0 0% 2 10%

INICIO 20 100% 0 0%
TOTAL 20 100% 20  100%

Fuente: Base de datos
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Figura 7
Distribucidn segin dimensidn escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, segun
tabla 8

DIMENSION ESCRIBE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS EN SU LENGUA MATERNA

100%
100%
80%
60% 45.00% 45.00%
40%
200/0 10-00%
0% 0% M 0%
0%
DESTACADO SATISFACTORIO PROCESO INICIO

m GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST m GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST

Descripcion: Del 100% de los estudiantes con respecto a los aprendizajes en la
dimension escribe diversos tipos de textos en su lengua materna, en el pre test, el
100% se ubico en el nivel inicio; mientras que en el pos test, el 45% se ubico en el
nivel satisfactorio, el 45% en el nivel destacado y solo el 10% se ubico en el nivel

proceso.

Estos datos confirman que las herramientas ofimaticas mejoran significativamente los
aprendizajes del area comunicacion en la dimensidn escribe diversos tipos de textos

ensu Iengua materna.

4.2.Prueba de hipdtesis
Tabla 10

Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas ofimaticas en aprendizajes
del area de comunicaciéon en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo

Horizonte de Tumbes
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Indicadores Antes Después

Valor minimo 3 12
Valor maximo 9 20
Media 05.02 16.00
Desviacion estandar 1.805 2.657
Coeficiente de Variacién 12.7% 17.5%

Figura 9

Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas ofiméticas en aprendizajes del
area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de
Tumbes.

Antes Despues

En latabla 10 y figura 9, se observa que el promedio antes de aplicar las herramientas
ofimaticas fue de 05.02 con una dispersién de 1.805, que representa el 12.7% de
dispersion, evidenciando que las notas son muy heterogéneas, en lo que respecta a la
prueba después de aplicar las herramientas ofimaticas, el grupo en referencia muestra
un valor promedio de 16.00, con una dispersion de 2.657, que equivale al 17.5% de
la dispersion de los datos, mostrando una distribucion heterogénea.

Los resultados anteriores dejan en claro que después de aplicar las herramientas
ofimaticas, los estudiantes lograron mejores calificaciones en los aprendizajes del

area de comunicacion.

Prueba de Normalidad
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Planteamos el cuadro resumen de prueba de normalidad de las variables antes y
después de la intervencion educativa y se plantea las siguientes hipotesis

Ho: Las variables antes / después Sl tienen distribucién Normal

H1: Las variables antes /después NO tienen distribuciéon Normal

Nivel de significancia o= 0.05

Para la prueba de normalidad se utilizé el estadistico Shapiro Wilk debido a que el
tamafo de la muestra es menor a 50. Los resultados se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 11: Prueba de Normalidad

Antes Después
sig. Resultado sig. Resultado  Prueba a utilizar
Notas 0.102 Normal 0.075  Normal T student para

muestras relacionadas

En latabla 11 Observamos que tanto antes como despues de la intervencién educativa
las notas presentan una distribucion normal (sig.> 0.05). Por lo tanto, para evaluar si
las herramientas ofiméaticas mejoraran aprendizajes del area de comunicacion en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, se va a utilizar

la prueba parametrica T-student para muestras relacionadas.

Hipotesis

Ho: Las herramientas ofimaticas no mejoran aprendizajes del area de comunicacion

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.
Ho: p1 = W2

H1: Las herramientas ofiméaticas mejoran aprendizajes del area de comunicacion en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

H1: o # p2
Donde:

1 : Calificacion promedio en el pre test
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M2 : Calificacion promedio en el post test

Tabla 12
Prueba T student en la comparacién de los aprendizajes del area de comunicacion
en el pre test y post test

n Promedio T Student p - valor
Pre test 20 05.02 _
Post test 20 16.00 T=-13.002 0.000

Regla de decision

Como el p valor = 0.000 y es menor que 0.05 (P< 0.05), entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho, en consecuencia, existe diferencia significativa entre las
calificaciones promedio en el pre test y post test, es decir las herramientas ofimaticas
mejoran aprendizajes del &rea de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes.

4.3 Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis alternativa que
establece que las herramientas ofimaticas mejoran los aprendizajes del area de
comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de
Tumbes.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Masaquiza (2017) busco
encontrar la relacién que existe entre el manejo que realizan los estudiantes de la
unidad de economia en el uso de las herramientas ofimaticas, concluyo confirmando
la importancia en el uso de las herramientas ofimaticas, pero que los docentes no se
encuentran capacitados para utilizarlas. Asi mismo Trejos (2018) “demostro que, los
docentes encontraron una estrategia didactica de ensefianza con nuevos contenidos y
procedimientos y los estudiantes obtuvieron beneficios significativos de aprendizaje
en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Ello enacorde con lo que en este estudio
propone, a partir de estudios realizados por los autores citados se cumplié con el

objetivo de la investigacion “mejorar los aprendizajes del area de comunicacion”.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones
Primera: Se identificé el nivel de aprendizajes del area de comunicacion, con un
promedio de 05.02 con una dispersion de 1.805, que representa el 12.7% de
dispersion; este resultado evidencia que las notas son bajas, demostrando el primer
objetivo especifico.

Segunda: Se identificé un conocimiento de las herramientas ofiméaticas a un nivel
muy alto 100%; respecto al uso de herramientas ofimaticas 85% en nivel muy alto
y 15% en nivel alto; y 75% en nivel alto y 25% en nivel muy alto en manejo de
herramientas ofimaticas; este resultado evidencia que los estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, pueden mejorar los aprendizajes

del area de comunicacién con las herramientas ofimaticas.

Tercera: Al evaluar el efecto de aplicar las herramientas ofimaticas en la mejora
de aprendizajes del area de comunicacion de los estudiantes, se tiene que en el pos
test los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes,
obtuvieron un promedio de 16.0 con una desviacion estandar de 2.657,
apreciandose una diferencia significativa de 10.98 puntos en el post test con
respecto al pre test, con un nivel de significancia de 5% y un P valor de 0.05, se

concluye el cumplimento tercer objetivo especifico.

Cuarta: Se puede concluir que se ha cumplido con demostrar la hipotesis general,
lo cual indica que la aplicacién de las herramientas ofimaticas en la mejora de los

aprendizajes del area de comunicacidn, son necesarias para los estudiantes.

45



5.2. Sugerencias

a.

Segun los resultados se logro la mejora en los aprendizajes del area de
comunicacion de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo
Horizonte de Tumbes, por consiguientes se recomienda al director de la
Institucion Educativa aplicar en todos los grados el uso de las herramientas
ofiméticas.

La oficina de recursos humanos debe promover la aplicacion de herramientas
ofiméaticas mediante talleres de actualizacion a docentes en los diferentes
niveles de la educacion basica regular, ya que este estudio ha demostrado su
efectividad.

Se sugiere a los docentes del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes promover la
aplicacion de las herramientas ofimaticas para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje en todas las areas de estudio.

Sugerimos seguir realizando este tipo de investigaciones que ayuden a mejorar

los aprendizajes de los estudiantes aplicando las herramientas ofimaticas
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ANEXOS Y/O APENDICES
ANEXO 1- INSTRUMENTO DE MEDICION:
PRUEBA DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL: Implementar Herramientas Ofimaticas para mejorar
Aprendizajes en estudiantes de Comunicacion Ciclo
Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte - Tumbes

LISTAS DE COTEJO PRETEST Y POSTEST

Se Comunica Oralmente en lengua
materna.

Desaprobado (0 — 10)

Lee textos en su lengua materna
Aprobado (11 - 20)

Escribe textos en su lengua
Materna

Competencia: Se comunica oralmente en lengua materna

1.  Grabar un programa radial implica utilizar de manera preponderante:
A) Lavoz: atraves de audios
B) Eltexto: para poder leer

C) Investigar: Para elegir un tema de exposicion

2. Elemisor convoz audible dice: “Se despidi6 agitando los brazos y yo le hice sefias
con las manos”. Es una comunicacion de tipo:
A) Verbal B) Gestual C) Auditivo

3. Es una caracteristica que guarda mayor relacién con el lenguaje que utilizamos
dia a dia:
A) Simbélico B) Cddigo C) Universal
4. Escuchamos decir: “jAmor, eres la tinica!” La funcion predominante en el anterior
enunciado es:
A) Apelativa B) Emotiva C) Estética

5. Consiste en expresar frente a otras personas las ideas que se tienen en relacion a
un tema desde el punto de vista personal:

A) Lanoticia B) La opinidn C) Lacharla
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6. Es la realizacion concreta de los signos ideales y se manifiesta en el acto de la
pronunciacién, nos referimos a:
A) Lalengua B) Elhabla C) Eldialecto

7. Lacompetencia especifica que permite desarrollar la elocucion es:
A) Comunicacion oral
B) Leer textos escritos
C) Escribir textos

8.  Exposicion oral ante un publico a fin de convencerlo o conmoverlo es:

A) Ensayo B) Discurso C) Texto oral

9. Modo de comunicacion humana que se da mediante una lengua natural y esta
caracterizada por la inmediatez temporal es:

A) Comunicacion directa B) Comunicacion Indirecta C) Informacion

10. Es el arte de hacer de la interpretacion oral el medio para expresar una composicion
literaria en verso. Se requiere de la mimica, la modulacion o graduacion de la voz,
la cadencia precisa y el conocimiento del contenido, se refiere a:

A) Lareclamacion  B) La declamacion C) La interpretacion

Competencia: Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna
POEMA DEL MIO CID
En Valencia con los suyos vivia el Campeador;
Con €l estaban sus yernos, Infantes de Carridn.
Un dia que el Cid dormia en su escafio, sin temor,
un mal sobresalto entonces, sabed, les acontecio:
Escapose de una jaula, saliendo fuera, un ledn.
Los que estaban en la Corte sintieron un gran temor;
recogiéronse sus mantos los del buen Campeador,
y rodean el escafio en guarda de su sefior.
Alli Fernando Gonzaélez, infante de Carrion,

ni en las salas ni en la torre ningan refugio encontro;
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metiose bajo el escafio, tan grande fue su pavor.
Diego Gonzaélez, el otro, por la puerta se salié diciendo con grandes gritos:
- Ay, que no veré Carrion!
Tras la viga de un lagar metiose con gran temor;
todo el manto y el brial sucios de alli los sacé.
En esto que se despierta el que en buena hora nacio;
de sus mejores guerreros cercado el escafio vio:
- ¢Qué pasa aqui, mis mesnadas? ¢Qué queréis? ;Qué acontecio?
-Es que, mi sefior honrado, un susto nos dio el ledn.
Apoyandose en el codo, en pie el Cid se levanté:
El manto se pone al cuello y encaminose al ledn.
La fiera, cuando vio al Cid, al punto se avergonzo;
alli bajo la cabeza, y ante él su faz humillo.
Nuestro Cid Rodrigo Diaz por el cuello lo tomo,
y lo lleva de la mano, y en la jaula lo metio.
A maravilla lo tiene todo el que lo contemplo.
Volviéronse hacia la sala donde tienen la reunion.
Por sus dos yernos Rodrigo pregunto, y no los hallo;
aungue a gritos los llamaban, ni uno ni otro respondio,
y cuando los encontraron, los hallaron sin color.
No vieseis alli qué burlas hubo en aquella ocasion;
mandd que tal no se hiciese nuestro Cid Campeador.
Sintiéronse avergonzados Infantes de Carrion;
fiera deshonra les pesa de lo que les ocurrid.
11.- ;Como se llamaban las hijas del Cid?
A) Doiia Elvira y dofia Sol
B) Doiia Elvira y dofia Juana

C) Dofia Juana y dofia Sol

12.- Sus maridos eran:
A) Los infantes de Castilla
B) Los infantes de Valencia

C) Los infantes de Carrion



13.- ¢Qué suceso ocurrié un dia?
A) Que atacaron los moros
B) Que se escapd un ledn de la jaula

C) Que se formd una tormenta

14.- ;Como se comportaron los infantes de Carrion?
A) Con gran valentia
B) Con indiferencia
C) Con cobardia

15 ¢Quién es "el que en buena hora naci¢"?
A) EI Cid Campeador
B) El infante de Carrion

C) Fernando Gonzélez

16. Es cada linea del poema que presenta ritmo y musicalidad especificos, al expresar

sentimientos y experiencias del autor(a). Puede 0 no usar rima.
A) Laestrofa
B) La poesia
C) Elverso

17.  Laserpiente de oro es una novela de:

A) José Maria Eguren  B)  José Maria Arguedas
18.  Don Ricardo Palma escribe:

A) Tradiciones

B) Versos sencillos

C) Tradiciones peruanas

19 ¢Qué autor pertenece al Vanguardismo peruano?
A)  José Maria Eguren
B) José Maria Arguedas
C) César Vallejo Mendoza

20. Sefiale el tema ajeno al cuento Los gallinazos sin plumas.

C) Ciro Alegria
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A) Falta de vivienda
B) Laexplotacién
C) Lamiseria

21. Obra del Premio Nobel Mario Vargas Llosa:
A) La casa de papel
B) Los rios profundos
C) La fiesta del chivo

22. La obra “Aves sin nido” por el aspecto formal es un(a):

A) Cuento
B) Novela
C) Ensayo

Competencia: Escribe diversos textos escritos en lengua materna
23. Escribir de manera correcta en concordancia con las normas se refiere a:

A) Ortografia B) Lexicologia C) Gramatica

24. Documento que suscribe los hechos o acuerdos tomados en una reunién o
asamblea:
A) El oficio
B) La carta
C) El acta

25. Narracion de un hecho interesante o curioso ocurrido en la realidad es:
A) La noticia
B) La anécdota

C) Articulo de opinion

26. En el enunciado: “Td defenderas tus ideas”. El pronombre subrayado se clasifica

como:
A) Posesivo
B) Personal

C) Demostrativo
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27. Sefiale la serie que solo presenta verbos infinitivos.
A) cantar, correr, amando
B) silbando, vendido, comido

C) amar, tejer, partir

28. Elemento del texto narrativo, referido a la persona que crea la historia:
A)  Autor
B)  Lector
C)  Narrador

29. La palabra que sirve para expresar sentimientos de alegria, tristeza, dolor, deseo:
A)  Enunciado
B) Interjeccion
C) Proposicion

30. La casa de mi amigo esta fuera del pueblo, en este hogar hay mucho carifio. Se
aplica el manejo de:

A)  Serie verbal

B) Antonimos

C)  Sinénimos

Clave de respuestas: Examen de Comunicacion

1A 6B 11A 16 C 21C 26 B
2B 7TA 12C 17C 22 B 27 C
3C 8B 13B 18C 23 A 28 C
4 A 9A 14 C 19C 24 C 29B
5B 10B 15A 20 A 25B 30C




FICHA DE CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES EN EL USO DE
LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS:

TITULO: Herramientas ofimaticas para mejorar aprendizajes del Area de
Comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Nuevo
Horizonte de Tumbes

OBJETIVO GENERAL: Implementar Herramientas Ofimaticas para mejorar
Aprendizajes en estudiantes de Comunicacion Ciclo
Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte - Tumbes

Estimado estudiante: Responda con total sinceridad, tus respuestas

ayudarian a mejorar tu aprendizaje en el CEBA:

Estimado estudiante: Responda con total sinceridad, tus respuestas

ayudarian a mejorar la ensefianza — aprendizaje en el CEBA:

OPCION
RESPUESTA
(]
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_ ‘O x S S o] a
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o %) A = - > » S
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Opcion aplicable solo a los 4 primeros items = < 3| = N
5 m D < =
> @ P
1 ¢Cudl consideras que es tu nivel de
§ conocimiento de Herramientas Ofiméticas?
= T E 5 ¢Cual consideras que es tu nivel de
= 20 5 conocimiento de Procesadores de Texto?
= S »n S =}
© £8 |SE%
3 g S é 2 § 3 ¢Cual consideras que es tu nivel de
S S £ T ' 2 conocimiento del uso del internet?
z SE =
& O35 ¢Cual consideras que es tu nivel de
T = 4 | conocimiento del uso de Aplicaciones
Moviles?
2 3 g ‘é’ @ 5 ¢Con qué regularidad te capacitas en el uso de
D8I RE herramientas ofimaticas?
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¢Con qué regularidad usas el Internet para

Manejo de las Herramientas Ofimaticas

6 compartir tus sesiones de clase con tus
estudiantes?

7 ¢Con qué regularidad formulas tus sesiones

e aprendizaje con herramienta Ofimaticas*
d d h ta Ofimaticas?

8 ¢Con qué regularidad utilizas el Word para
programar tus sesiones de aprendizaje?
¢Con qué regularidad elaboras tus

9 instrumentos de evaluacion con las
herramientas de Word?
¢Con qué regularidad elaboras los

10 |instrumentos de evaluacién en las
herramientas de Word?

11 ¢Con qué regularidad al formular tus sesiones
de aprendizaje utilizas la herramienta Excel?

12 ¢Con qué regularidad utilizas el Power Point
para programar tus sesiones de aprendizaje?
¢Con qué regularidad elaboras los

13 | instrumentos de evaluacién con herramientas
de Power Point?

14 ¢Con qué regularidad utilizas aplicaciones
moviles para tus actividades de ensefianza?
¢Con qué regularidad utilizas aplicaciones

15 | mdviles en tus actividades de evaluacion de
aprendizajes?

16 ¢(Manejas el entorno avanzado de Microsoft
Word?

17 ¢Manejas el entorno avanzado de Microsoft
Excel?

18 ¢Manejas el entorno avanzado de Microsoft
Power Point?

19 ¢(Manejas el entorno avanzado de
Aplicaciones Moviles?

20 ¢(Manejas Herramientas Ofiméticas en

entornos avanzado de aplicacion?
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ANEXO 2-FICHA TECNICA

INSTRUMENTO: HERRAMENTAS DE OFIMATICAS

.- DATOS INFORMATIVOS:
1. Técnica: Encuesta.
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Lugar: Tumbes
Forma de aplicacion: Virtual
Fecha de aplicacion: Diciembre 2020
Autores: Br. Nicanor Chiroque Samamé-Br. Jorge Martin Gallo Olaya
Afio: 2020

Medicion: Nivel de uso de las herramientas ofimaticas

© © N o g B~ wDN

Adaptacion: Creacion propia.
10. Fecha de Aplicacion: 2020
11. Administracion: 20 Estudiantes

12. Tiempo de aplicacion: 30 minutos
.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel de conocimiento, uso y manejo de las herramientas de ofimatica

de los estudiantes del Area de Comunicacion del Ciclo Avanzado del CEBA Nuevo
Horizonte de Tumbes.

11.- DIMENSIONES E INDICADORES:

DIMENSIONES INDICADORES

Conocimiento de las Herramientas
Ofimaticas

Inaceptable
Uso de las Herramientas Ofimaticas
Poco Aceptable

Aceptable

Manejo de las Herramientas Ofimaticas
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IV.-INSTR IONES:

1. El Cuestionario es para indagar sobre el conocimiento, uso y manejo de las
herramientas de ofimatica de los estudiantes.

2. El instrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de Likert,
con cinco opciones de respuesta: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre, asignandoles valores del 1 al 5, de acuerdo a los siguientes criterios.

1: Muy Bajo/Nunca = Cuando la afirmacion no se cumple en lo minimo.
2: Bajo/Casi nunca = Cuando la afirmacion se cumple en lo minimo.
3: Regular/A veces = Cuando la afirmacion en algo se cumple, aunque no a
cabalidad.
4: Alto/Casi siempre = Cuando la afirmacion se cumple casi a cabalidad.
5: Muy Alto/Siempre = Cuando la afirmacion se cumple a cabalidad y tal como
esta planteado.
El nivel del uso de las herramientas de ofimatica de los estudiantes, se califica
como:
- Inaceptable
- Poco Aceptable
- Aceptable
Rangos
Los rangos, se mediran teniendo en cuenta Valor minimo — Valor maximo, sobre
los 3 niveles descritos.
V.-MATERIALES: Cuestionario para alumnos
VI.-CALIFICACION:
Escala de la calificacion general del uso de las herramientas de ofimatica

Poco

Dimensiones No. Items Inaceptable Aceptable Aceptable
Conocimiento de
las Herramientas 4 0-4 5-12 13-20
Ofimaticas
Uso de las
Herramientas 11 0-16 17 - 48 49 - 80
Ofimaticas
Manejo de las
Herramientas 5 0-5 6-15 16 - 25
Ofimaticas

20 0-25 26 - 75 76 — 125
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ANEXO 3- VALIDEZ Y FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Carta N° 02 -2020 — UCT- BENEDICTO XVI

SENOR: MG. RONALDO GARCIA LOPEZ

Asunto: Validacién de instrumentos de investigacion

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez, solicito tenga a bien Validar el
instrumento denominado cuestionario de aplicacion y prueba a estudiantes el mismo que
permitira sistematizar informacion objetiva.

Alcanzo asimismo datos importantes:

= Titulo del proyecto de tesis:
Herramientas Ofimaticas para Mejorar Aprendizajes en estudiantes del Area de

Comunicacién Ciclo Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte — Tumbes

= Tesistas: Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé
Br. Jorge Martin Gallo Olaya
= Asesor: Mg. Marco Antonio Marcos Rodriguez

= Tipo de investigacion: Aplicada

Adjunto formato de validacién para consignar sus datos y cargo.
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DEL
AREA DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL CICLO AVANZADO DEL
CEBA NUEVO HORIZONTE DE TUMBES

Autores: Br. Jorge Martin Gallo Olaya
Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé

Objetivo:

El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el instrumento de recoleccion de
datos adaptado dirigido a los estudiantes del Area de Comunicacion del Ciclo Avanzado del
CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, para conocer el grado de conocimiento en las siguientes
competencias: se comunica oralmente en lengua materna, lee diversos tipos de textos escritos
en lengua materna y escribe diversos textos escritos en lengua materna.

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: __ &G-ARCAA LDPEZ . Rowaldo

1.2. Grado Académico y Profesion: ~ MpgG(sTER. B0 BDuce L.c;'uﬁ\\t

1.3. Areas de Experiencia Profesional: uGeL - ZisrrtuctoWES  BDUCATIVAL
1.4. Institucion donde labora: _ CE® & “NUTV0 WoR12 0 WTES

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ESCALA VALORATIVA
(ENCUESTA/TEST) PARA MEDIR EL GRADO DE CONOCIMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS DEL AREA DE COMUNICACION DE LOS ALUMNOS DEL
CEBA DE NUEVO HORIZONTE DE TUMBES DEL CICLO AVANZADO.

IL VALIDACION

Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento:
CLARIDAD, OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA,
INTENCIONALIDAD, CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA,
PERTINENCIA.

Valoracion: Desaprobado [0-10], Aprobado [11-20]
VALORACION: Apreciacion general del experto dependiente del puntaje total obtenido.

OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Deficiente  b)Baja  c)Regular d)Buena ¢) Muy buena

Lugar y fecha: Tumbes, noviembre 2020.

0s, }62/
! DNI
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I1I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

10 | 15

20

25

30 | 35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

pedagogica

ORGANIZACION

Existe
organizacion
légica

una

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado  para
valorar la gestion

pedagdgica

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

COHERENCIA

Entre variables e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito de la
investigacion

NN NN NN N N\

AN

PERTINENCIA

Es util y adecuado
para la
investigacion

Experto (a) Mcdr- Gaectn  Lopez.  Rowalolo



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DEL AREA
DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL CICLO AVANZADO DEL CEBA
NUEVO HORIZONTE DE TUMBES
Autores: Br. Jorge Martin Gallo Olaya

Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé

Objetivo:

El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el instrumento de recoleccion
de datos adaptado dirigido a los estudiantes del Area de Comunicacion del Ciclo
Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, para conocer el grado de uso,
conocimiento y manejo de las herramientas ofimaticas.

1.DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto:
GARCAL WPEL R OWALDO

1.2.Grado Académico y Profesion:
WABISTER, EA) EDUCKCAOW

1.3. Areas de Experiencia Profesional:
VEEL . T ST UTVCWOMES BDUCKTIUAS

1.4. Institucion donde labora:
CEeBL NUBUO  1DRIZOVTES

1.5.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ESCALA VALORATIVA
(CUESTIONARIO) PARA MEDIR EL GRADO DE USO,
CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS
OFIMATICAS APLICADO A LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE
COMUNICACION DEL CEBA NUEVO HORIZONTE DE TUMBES DEL
CICLO AVANZADO.

11. VALIDACION

Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento:
CLARIDAD, OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA,
INTENCIONALIDAD, CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA,
PERTINENCIA.

Valoracion: Desaprobado [0-10], Aprobado [11-20]

VALORACION: Apreciacion general del experto dependiente del puntaje total
obtenido.

OPINION DE APLICABILIDAD:



a) Muy Bajo b) Bajo c) Regular d) Alto e) Muy Alto Lugar y
fecha: Tumbes, noviembre 2020.

Ms. Ghech LoPe2 RoVACDD
GRADO(Dr./Mg. / Ms.) APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

DNI 00205162 .



MAESTRIA EN EDUCACION

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - ESTUDIANTES

La presente encuesta trata de medir el nivel de conocimiento de ciertos indicadores relacionados a 10S alumnos respecta al uso de las herramientas ofimaticas en el CEBA
Nuevo Horizonte Tumbes 2020. Evalte con sinceridad y expresa tu opini6n, ingresando sus respuestas de acuerdo a la escala (MARCAR CON "X" LA OPCION ELEGIDA). Asigne
una valoracién (1 a S) para cada criterio en cada actividad de acuerdo a la escalara de valoracién indicada.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Implementar Herramientas Ofimaticas para mejoras aprendizajes en estudiantes de Comunicacién Ciclo Avanzado del CEBA Nuevo

Horizonte-Tumbes

Adaptado por: Nicanor Chiroque Samamé-Jorge Martin Gallo Olaya

Nunca | Pocas Veces| Ocasionalmente | Casi Siempre | Siempre

CONOCIM/ENTO DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

1 2 3 4 5

¢Cual consideras que es tu nivel de conocimiento de Herramientas Ofimaticas?

éCual consideras que es tu nivel de conocimiento de Procesadores de Texto?

¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento del uso del internet?

¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento del uso de Aplicaciones Moviles?

Nunca | Pocas Veces|Ocasionalmente | Casi Siempre| Siempre

USO DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

1 2 3 4 5

¢Cbémo calificas tu capacitacion en el uso de las herramientas ofimaticas?

¢Con qué regularidad usas el Internet para realizar tus tareas de aprendizaje?




¢Cual es tu grado de satisfaccidn al desarrollar tus trabajos haciendo uso de las herramientas

7 | Ofimaticas?
8 éCon qué regularidad utilizas el Word para realizar tus tareas de aprendizaje?
9 ¢Con qué regularidad utilizas el Excel para realizar tus tareas de aprendizaje?
10 |éCon qué regularidad utilizas el Power Point para realizar tus tareas de aprendizaje?
11 |éCodmo calificas el uso de la Herramienta Word al desarrollar tus asignaciones?
12 | éComo calificas el uso de la Herramienta Excel al desarrollar tus asignaciones?
13 | éComo calificas el uso de la Herramienta Power Point al desarrollar tus asignaciones?
14 |éCon qué regularidad utilizas aplicaciones méviles para enviar tus asignaciones?
15 |éComo calificas el uso de aplicaciones méviles para enviar tus asignaciones?
16 |éComo calificas el uso de aplicaciones moviles ara desarrollar tus evaluaciones?
Nunca |Pocas Veces | Ocasionalmente | Casi Siempre | Siempre
MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
17 |éiManejas el entorno avanzado de Microsoft Word?
18 |éManejas el entorno avanzado de Microsoft Excel?
19 [¢Manejas el entorno avanzado de Microsoft Power Point?
20 |éManejas el entorno avanzado de Aplicaciones M6viles?

Tumbes, Noviembre 2020.



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Herramientas Ofimaticas para mejorar aprendizajes del Area de Comunicacion en estudiantes del ciclo Avanzado
del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

OPCION OBSERVACION Y/0
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA RECOMENDACIONES
RELACION RELACION RELACION “E,"mo” i
@ z 4 ITEMS g g ¢ ENTRE
z < § 2 2 g § S | ENTRELA ENTRE LA ENTREEL | ELITEMSY LA
17 3. b - -
~ g - < 3 < | g ; VARIABLEY | DIMENSION Y EL | INDICADORY |  OPCION DE
ﬁ s v &) DIMENSION INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
> = g
Opcion aplicable solo a los 4 } i i
v momwy o 5 : f S| No|St| No [ st |No| st |No
(Cual consideras que es tu nivel J/
de conocimiento de Herramientas Vv 4 #
5 g Ofimaticas?
g P (Cual consideras que es tu nivel
3| de conocimiento de Procesadores 4 / # /
g § E '8 & de Texto?
; S83 (Cual consideras que es tu nivel
8 g £ k’ §> % de conocimiento del uso del 4 4 v v
£ |8 E He S internet?
E & . .
® @ (Cual consideras que es tu nivel . /
E = de conocimiento del uso de F / v
= Aplicaciones Méviles?
$ ¢Como calificas tu capacitacion ‘
g 8 en el uso de las herramientas Y v / v
- = ofimaticas?




(Con qué regularidad usas el
Internet para realizar tus tareas de
aprendizaje?

(Cual es tu grado de satisfaccion
al desarrollar tus trabajos
haciendo uso de las herramientas
Ofimaticas?

(Con qué regularidad utilizas el
Word para realizar tus tareas de
aprendizaje?

e il ™ %

Sl S %

LY W

(Con qué regularidad utilizas el
Excel para realizar tus tareas de
aprendizaje?

R

!

]

10

(Con qué regularidad utilizas el
Power Point para realizar tus
tareas de aprendizaje?

*

11

(Como calificas el uso de la
Herramienta Word al desarrollar
tus asignaciones?

S |

%

12

(Como calificas el uso de la
Herramienta Excel al desarrollar
tus asignaciones?

\\\

b

13

(Como calificas el uso de la
Herramienta Power Point al
desarrollar tus asignaciones?

"

14

(Con qué regularidad utilizas
aplicaciones moviles para enviar
tus asignaciones?

15

(Como calificas el uso de
aplicaciones moviles para enviar
tus asignaciones?

%ol m ] W]

Y I Y W B




Manejo de las Herramientas Ofimaticas

16

¢Como calificas el uso de
aplicaciones moviles para
desarrollar tus evaluaciones?

17

¢Manejas el entorno avanzado de
Microsoft Word?

18

¢{Manejas el entorno avanzado de
Microsoft Excel?

19

¢{Manejas el entorno avanzado de
Microsoft Power Point?

20

¢{Manejas el entorno avanzado de
aplicaciones moviles?

Mo Gmen vowa Rewrdo
GRAP® (Dr. / Mg. / Ms.) APELLIIOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

DNI QOXDSI6%




ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

10 15

20

25

30| 35

40

45

50| 55

60

65

70| 75

80

85

90| 95

100

CLARIDAD

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado
conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar la gestion
pedagdgica

CONSISTENCIA

Basado aspectos
tedricos
cientificos

COHERENCIA

Entre variables e
indicadores




La estrategia
responde al
propdsito de la
investigacion

METODOLOGIA

Es atil y adecuado
PERTINENCIA para la
investigacion

Experto(a)

Mg Gwen opr Ropsdo
GRNSGDr. / Mg, / Ms.) APELLIIOS Y NOMBRES DEL EXRERTEO

DNI ©0XDS§)6%



Carta N° 02 -2020 - UCT- BENEDICTO XVI

SENORA: MG. YESICA ATOCHE CARRASCO

Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez, solicito tenga a bien Validar
el instrumento denominado cuestionario de aplicacion y prueba a estudiantes el
mismo que permitira sistematizar informacion objetiva.

Alcanzo asimismo datos importantes:

= Titulo del proyecto de tesis:
Herramientas Ofimaticas para Mejorar Aprendizajes en estudiantes del Area de
Comunicacion Ciclo Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte — Tumbes

= Tesistas:  Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé
Br. Jorge Martin Gallo Olaya
= Asesor: Mg. Marco Antonio Marcos Rodriguez

= Tipo de investigacion: Aplicada

Adjunto formato de validacidn para consignar sus datos y cargo.



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DEL
AREA DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL CICLO AVANZADO
DEL CEBA NUEVO HORIZONTE DE TUMBES

Autores: Br. Jorge Martin Gallo Olaya
Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé

Objetivo:

El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el instrumento de recoleccion
de datos adaptado dirigido a los estudiantes del Area de Comunicacion del Ciclo
Avanzado del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, para conocer el grado de
conocimiento en las siguientes competencias: se comunica oralmente en lengua materna,
lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna y escribe diversos textos escritos
en lengua materna.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: YESICA CARINA ATOCHE CARRASCO

1.2. Grado Académico y Profesion: MAGISTER EN EDUCACION
1.3. Areas de Experiencia Profesional: INSTITUCION EDUCATIVA
1.4. Institucion donde labora: CEBA “ANTONIO RAIMONDI”

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ESCALA VALORATIVA
(ENCUESTA/TEST) PARA MEDIR EL GRADO DE CONOCIMIENTO EN
LAS COMPETENCIAS DEL AREA DE COMUNICACION DE LOS
ALUMNOS DEL CEBA DE NUEVO HORIZONTE DE TUMBES DEL
CICLO AVANZADO.

I1. VALIDACION
Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento:

CLARIDAD, OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA,
INTENCIONALIDAD, CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA,
PERTINENCIA.

Valoracion: Desaprobado [0-10], Aprobado [11-20]

VALORACION: Apreciacion general del experto dependiente del puntaje total
obtenido.

OPINION DE APLICABILIDAD:



a) Deficiente

b) Baja

c) Regular  d) Buena ) Muy buena

Lugar y fecha: Tumbes, noviembre 2020.

MG® YESICA CARINA ATOCHE CARRASCO
D.N.1 N° 41243250
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Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45|50 | 55|60 65| 70| 75| 80| 8 | 90 | 95 100
CLARIDAD Esta fqrmulado con lenguaje v
apropiado
OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas v
observables
ACTUALIDAD A.deCl.,ladO al aya.nce dela v
ciencia pedagodgica
ORGANIZACION E'X|§te una organizacién v
logica
Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA ) . v
cantidad y calidad
INTENCIONAL IDAD Ade(.:l'Jado para} v.alorar la v
gestion pedagdgica
CONSISTENCIA B'asacfkl) en aspectos tedricos
cientificos
COHERENCIA Entre variables e indicadores
La estrategia responde al
METODOLOGIA propdsito de la v

investigacion

11




PERTINENCIA Fs util.y aqlgcuado para la /) (
investigacion /
. VALIDACION

12




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES DEL AREA
DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL CICLO AVANZADO DEL CEBA
NUEVO HORIZONTE DE TUMBES

Autores: Br. Jorge Martin Gallo Olaya

Br. Nicanor Luis Chiroque Samamé

Objetivo:

El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el instrumento de recoleccion de
datos adaptado dirigido a los estudiantes del Area de Comunicacion del Ciclo Avanzado
del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes, para conocer el grado de uso, conocimiento y
manejo de las herramientas ofimaticas.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: YESICA CARINA ATOCHE CARRASCO

1.2. Grado Académico y Profesion: MAGISTER EN EDUCACION

1.3. Areas de Experiencia Profesional: INSTITUCION EDUCATIVA

1.4. Institucién donde labora: CEBA “ANTONIO RAIMONDI”

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ESCALA VALORATIVA
(CUESTIONARIO) PARA MEDIR EL GRADO DE USO,
CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS
OFIMATICAS APLICADO A LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE
COMUNICACION DEL CEBA NUEVO HORIZONTE DE TUMBES DEL
CICLO AVANZADO.

I1. VALIDACION

Se utilizara los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento:
CLARIDAD, OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA,
INTENCIONALIDAD, CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA,
PERTINENCIA.

Valoracion: Desaprobado [0-10], Aprobado [11-20]

VALORACION: Apreciacion general del experto dependiente del puntaje total
obtenido.

OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Muy Bajo b) Bajo c) Regular  d) Alto  e) Muy Alto

Lugar y fecha: Tumbes, noviembre 2020.

13



RN

MG2 YESICA CARINA ATOCHE CARRASCO
D.N.I N2 41243250
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Herramientas ofimaticas para mejorar aprendizajes del Area de Comunicacion en estudiantes del ciclo Avanzado
del CEBA Nuevo Horizonte de Tumbes

OPCION OBSER
VAC
ION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECO
MEN
(92)] wn DACIO
" LéJ Iﬁl:J ITEMS NES
- . . . .
m UC—D) 8 o RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
<_E =z < § » 2 b
o L Q 8| 5 g | E =
< z 5 = = § @ = ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL EL ITEMSY LA
= -— o o
> = = z| = < | = = i i
(@] — = : : VARIABLEY LA DIMENSIONY EL INDICADOR Y EL OPCION DE
DIMENSION INDICADOR ITEMS RESPUESTA
= = ]
o : . 2 2 = | s =
Opcion aplicable solo a los 4 primeros items S = g = SI NO SI NO SI NO Si NO
z| 2 g | = z
-
,Cual consideras que es tu nivel de
<0 e ¢ Col que es - °c v v v v
F < © o conocimiento de Herramientas Ofimaticas?
52 2 B s e .
=15 S 5 ¢Cudl consideras que es tu nivel de v v v v
2 \< —_— (&) ..
s E= S 2 conocimiento de Procesadores de Texto?
e 8 £ %
c - ,Cual consideras que es tu nivel de
w O |5 ¢ Col a : v v v v
I » O conocimiento del uso del internet?

15




¢Cual consideras que es tu nivel de
conocimiento del uso de Aplicaciones
Moéviles?

¢Como calificas tu capacitacién en el uso de las
herramientas ofimaticas?

16




Uso de las

Herramientas Ofimaticas

¢Con qué regularidad usas el
Internet para realizar tus tareas
de aprendizaje?

¢Cual es tu grado de
satisfaccion al desarrollar tus
trabajos haciendo uso de las
herramientas Ofimaticas?

¢Con qué regularidad utilizas el
Word para realizar tus tareas de
aprendizaje?

¢Con qué regularidad utilizas el
Excel para realizar tus tareas de
aprendizaje?

10

¢Con qué regularidad utilizas el
Power Point para realizar tus
tareas de aprendizaje?

11

¢Como calificas el uso de la
Herramienta Word al desarrollar
tus asignaciones?

12

¢Como calificas el uso de la
Herramienta Excel al desarrollar
tus asignaciones?

13

¢Como calificas el uso de la
Herramienta Power Point al
desarrollar tus asignaciones?

17




14

¢Con qué regularidad utilizas
aplicaciones  moviles  para
enviar tus asignaciones?

18




15

¢Como calificas el uso de
aplicaciones moviles para enviar
tus asignaciones?

Manejo de las Herramientas Ofimaticas

16

¢Como calificas el uso de
aplicaciones moviles para

desarrollar tus evaluaciones?

17

¢Manejas el entorno avanzado de
Microsoft
Word?

18

¢Manejas el entorno avanzado
de Microsoft Excel?

19

¢{Manejas el entorno avanzado
de Microsoft Power Point?

20

¢{Manejas el entorno avanzado
de aplicaciones moviles?

N

MG?2 YESICA CARINA ATOCHE CARRASCO
D.N.I N241243250
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ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
5110 | 15|20 | 25|30 3 |40 | 45 |50 | 55|60 65| 70 | 75|80 | 8 | 90 | 95 100
CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje v
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas v

observables

Adecuado al avance de la v

ACTUALIDAD e L
ciencia pedagdgica

) Existe una v
ORGANIZACION
organizacion l6gica

SUEICIENCIA Comprende Io_s aspectos en v
cantidad y calidad

INTENCIONAL IDAD Adecu,ad_o para valorar la gestion v
pedagogica

CONSISTENCIA B_asafic_) en aspectos tedricos v
cientificos

COHERENCIA Entre variables e indicadores v
La estrategia responde al v

METODOLOGIA | propésito de la investigacion

Es til y adecuado para la v

PERTINENCIA investigacion

Experto(a)Mg. Yesica Carina Atoche Carrasco

20




ANEXO 4-BASE DE DATOS
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ANEXO 5-MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:

FORMULACION

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOS

Herramientas
ofimaticas para

mejorar
aprendizajes del
area de

Comunicacién
en  estudiantes

del ciclo
avanzado del
CEBA  Nuevo

Horizonte de
Tumbes

DEL PROBLEMA

Problema General
¢En qué medida la
aplicacion  de las
herramientas ofimatica
mejorara  aprendizajes
del area de
Comunicacién en
estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de
Tumbes?

Problemas especificos
- Cual es el
nivel aprendizajes del
area de Comunicacion
en estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de
Tumbes.

- Cual es el
nivel de conocimiento
y/o uso de herramientas

ofimaticas en
estudiantes del area de
Comunicacién en

estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA

Hipotesis
general: La
aplicacion de
Herramientas
Ofimaticas
mejoraran
significativamente
aprendizajes  del
area de
Comunicacion en
estudiantes del
ciclo avanzado del
CEBA Nuevo
Horizonte de
Tumbes.

. Hipotesis
especificas
- El nivel
de aprendizajes
del area de
Comunicacion en
estudiantes del
ciclo avanzado del
CEBA Nuevo
Horizonte de
Tumbes, antes de
la aplicacion de
herramientas

Obijetivo general:

Aplicar herramientas
ofimaticas para mejorar
aprendizajes del area de
Comunicacién en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de Tumbes.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel
aprendizajes del éarea de
Comunicacion en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de Tumbes

Diagnosticar el nivel de
conocimiento y/o uso de
herramientas ofimaticas en
estudiantes del area de
Comunicacion  del ciclo

V1:

Herramientas
Ofimaticas.

V2:

Aprendizajes del
area de
comunicacion.

Conocimiento de las
Herramientas Ofimaticas

Inadecuado
Uso de las Herramientas
Ofiméticas
Regular

Manejo de las Adecuado
Herramientas Ofimaticas

Competencias

Transversales
Competencias especificas
Area de comunicacion Desaprobado

(0 - 10)

Se comunica oralmente
en su lengua matwerna

Aprobado (11
- 20)

Tipo:
Cuantitativa.
Aplicada.
Experimental.
Longitudinal
Método:
Experimental.
Disefio:

Pre experimental.
Poblacion:

10 docentes y 30
estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
“Nuevo Horizonte
Muestra:

10 docentes y 30
estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
“Nuevo Horizonte.
Técnica:
Analisis documental.
Encuestas.
Prueba de Rendimiento
Instrumentos:
Ficha de registro de datos.
Cuestionario.
Examen

22




Nuevo Horizonte de
Tumbes.

- (Qué
herramientas ofimaticas
se usaran para mejorar
aprendizajes del area de
Comunicacién en
estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de
Tumbes?.

- Como
mejoraran el nivel de
aprendizajes del area de
Comunicacién en
estudiantes del ciclo
avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de
Tumbes, con la
aplicacion de
herramientas
ofiméticas?.

ofimaticas, se
encuentra en un
nivel bajo.

- El nivel

de conocimientos
de herramientas

ofimaticas en
estudiantes  del
area de

Comunicacion del
ciclo avanzado del
CEBA Nuevo

Horizonte de
Tumbes, se
encuentra en un
nivel bajo.

- La

estrategia mas
adecuada que
ayuda a los
aprendizajes  de
los alumnos del
area de
Comunicacién en
estudiantes  del
ciclo avanzado del
CEBA Nuevo
Horizonte de
Tumbes,
corresponde a las
herramientas
ofimaticas.

- El nivel
de aprendizaje en
estudiantes  del
area de
Comunicacion del
ciclo avanzado del
CEBA Nuevo
Horizonte de

avanzado del CEBA Nuevo
Horizonte de Tumbes

Utilizar Herramientas
ofimaticas  para  mejorar
aprendizajes del éarea de
Comunicaciéon en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de Tumbes

Evaluar la mejora en los
aprendizajes  después  de
utilizar Herramientas
ofimaticas del é4rea de
Comunicacioén en estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de Tumbes

Identificar el nivel
aprendizajes del é&rea de
Comunicacion en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA
Nuevo Horizonte de Tumbes

Lee textos en su lengua
materna

Escribe textos en su
lengua Materna
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Tumbes, después
de laaplicacion de
herramientas
ofimaticas, se
encuentra en un
nivel alto.
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ANEXO 6-OTROS

SENOR

Mg RONALDO GARCIA LOPEZ

DIRECTOR DEL CEBA NUEVO HORIZONTE - TUMBES
E[@n -

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR PROYECTO

) Po[ intermedio de la presente le saludamos NICANOR LUIS CHIROQUE
SAMAME Y JORGE MARTIN GALLO OLAYA, recurrimos a su despacho a fin de
solicitar se brinde autorizacién para aplicar Proyecto de Investigacion:

Aplicacién de herramientas ofimiticas para mejorar aprendizaje en estudiantes
del Area de Comunicacién Ciclo Avanzado CEBA Nuevo Horizonte Tumbes 2020

La realidad en los CEBAs a nivel regional es muy simular teniendo en consideracion
que no tiene capacidad instalada de equipos TICs y los docentes en su gran mayoria no
utilizamos las herramientas ofimaticas en el trabajo pedagdgico. En ese sentido la
presente investigacion rescata la problematica antes expuesta y pretende elaborar los
instrumentos necesarios para estudiar la mejora en el proceso de aprendizaje utilizando
las herramientas ofiméticas en estudiantes del Area de Comunicacion Ciclo Avanzado
del CEBA Nuevo Horizonte — Tumbes.

La investigacion referida esta dentro del marco de trabajo de Grado para Maestria en
INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - UCT
“Benedicto XVI” de la ciudad de Trujillo.

Esperando la atencion de la presente nos despedimos.

Tumbes, 01 abril de 2020

Br. icanor Luls Chiroque Samamé
DNI N¥. 17445659
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Unidad de Gestién HORIZONTE®
rens e S

B Y e et

|
J

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESOLUCION DIRECTORAL N* 18-2020-D-CEBA-NUEVO HORZONTE-T.
Tumbes, 13 de mayo del 2020.

Vista, la solicitud de los profesores NICANOR LUIS CHIROQUE SAMAME identificado con DNI
17445659 y JORGE MARTIN GALLO OLAYA identificado con DNI 03689246 docentes de
nuestro CEBA, donde solicitan la aplicacion en nuestro Centro de Educacion Basica
Alternativa “Nuevo Honzonte™ de su Trabajo de Investigacion ttulado “APUCACON DE
HERRAMIETAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES DEL AREA DE COMUNICAOON
DEL OCLO AVANZADO CEBA NUEVO HORIZONTE TUMBES 2020 ; para optar el grado de Magister.

CONSIDERANDO:

Mamahmauwwaummmmamm,m
m-mmummaM(Mmeum
formacion en servicio.

SE RESUELVE:

1- APROBAR, la aplicacon del trabajo de investigacion en nuestra institucién de los profesores
NICANOR LUIS CHIROQUE SAMAME y JORGE MARTIN GALLO OLAYA, titulado: APUCACION DE
HERRAMIETAS OFIMATICAS PARA MEJORAR APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES DEL AREA DE COMUNICACON
DEL OOLO AVANZADO CEBA NUEVO HORIZONTE TUMBES 2020.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DMECTOR

Jr. Pedro Ruiz Gallo s/n  AA HH. "Miguel Grau®™ -Andrés Araujo Mordn - Tumbes.
Celular N® 939310384 msn:  cebanuevohorizonte@gmail com
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