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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo Analizar los gestores bibliograficos como
herramientas investigativas de los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el
contexto SAR-CO-v2, Ica 2021. Basandose en el enfoque cualitativo, empleando la
entrevista estructurada y guia de analisis, para ello se identificé y selecciond el objeto de
analisis para iniciar el proceso del pre analisis clarificandose informacion de la categoria
definiendo las unidades de analisis (subcategorias) que permitieron direccionar el analisis de
los datos obtenidos de las posturas asumidas por los docentes universitarios, siendo el
insumo principal para procesar la informacion. Luego, se analizo el contenido que fortalecio
la validez y confiabilidad de sus resultados determinandose las condiciones para codificarlas,
coadyuvando al desarrollo de categorias por medio de la codificacion producto del
razonamiento del investigador en torno a los constructos asumidos por los docentes
universitarios que tendra como producto el informe final, empleandose el software de
andlisis de datos Atlas.ti. facilitando realizar la interpretacion de los datos que conllevara a
la redaccion de las conclusiones tedricas y explicativas. Es asi, que en este contexto, los
entrevistados resaltan que los Gestores Bibliograficos presentan caracteristicas relevantes
para el desarrollo investigativo constituyendose como herramientas, los mismos que se
reflejan en las diversas actividades que realizan en su quehacer cientifico donde se
desenvuelven que a su vez, los Catedraticos peregrinan y conviven con diversas
experiencias externas e internas que permite auto desafiarse en la consolidacion de sus
habilidades investigacion por medio de los Gestores Bibliograficos.

Palabras Claves: Difusion de la informacion, Sistema de informacién, Analisis documental.
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ABSTRACT

The objective of the study carried out was to analyze the bibliographic managers as
investigative tools of the Professors of Research Methodology in the context of SAR-CO-
v2, Ica 2021. Based on the qualitative approach, using the structured interview and analysis
guide, for this the object of analysis was identified and selected to start the pre-analysis
process, clarifying the information of the category by defining the units of analysis
(subcategories) that allowed directing the analysis of the data obtained from the positions
assumed by the university teachers, being the main input to process the information. Then,
the content that strengthened the validity and reliability of its results was analyzed,
determining the conditions to codify them, contributing to the development of categories
through the coding product of the researcher’s reasoning around the constructs assumed by
the university teachers that will have as a product the final report, using the Atlas.ti data
analysis software. facilitating the interpretation of the data that will lead to the writing of the
theoretical and explanatory conclusions. Thus, in this context, the interviewees highlight that
the Bibliographic Managers present relevant characteristics for the investigative
development, constituting themselves as tools, the same ones that are reflected in the diverse
activities that they carry out in their scientific work where they develop that, in turn, the
Professors pilgrimage and live with various external and internal experiences that allow them
to challenge themselves in the consolidation of their research skills through the
Bibliographic Managers.

Keywords: Information dissemination, Information system, Documentary analysis.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Problematizacion e importancia

El actual contexto, evidencia las vastas publicaciones en las estructuras
digitales sociales sobre las diversas areas del conocimiento, implicando
posiciones subjetivas evidencidndose en teorias conspirativas que han generado
desorientacion de lo cientifico, tal es el caso de la infodemia, particularidad
encontrada en Latinoamérica donde se promociono el consumo de diéxido de
cloro, el cual aparentemente prevenia la COVID-19 siendo muy difundido, sin
contar con respaldo cientifica para ello. Es por ello, que urge la necesidad de
contar con fuentes de calidad y confiabilidad cientifica para poder establecer la
calidad de la publicacion cientifica mediante la optimizacion de la gestion en las
redes sociales involucrando a cientificos para la difusion de informacion
verificada. (Siddiqui et. al, 2020)

El quehacer de la humanidad, en los actuales escenarios implica constantes
cambios y desafios en la vida personal y profesional, por cuanto se requiere de
dotarse de las herramientas necesarias para poder afrontar exitosamente las
vicisitudes, en ese sentido la investigacion cientifica es una de las herramientas
bésicas para obtener soluciones frente a estos desafios, permitiendo realizar
gestionar informacion como esencia del desarrollo. Es asi, que en términos de
Graupera y Herrera (2016), nos refieren que la gestion de informacion es un
conjunto de técnicas y procedimientos para el inicio del camino del
conocimiento, los mismos que estan estrechamente relacionados con la
investigacion cientifica.

Frente a los diversos retos de la Academia, es necesario que los estudiantes
y/o investigadores dominen aspectos informaticos y de literatura a la hora de
gestionar las fuentes de informacion consultadas para poder efectivizar el estudio
del fendmeno en estudio. Por consiguiente, se debe conocer diversos gestores
bibliograficos de impacto para poder registrar las fuentes de informacion
optimizando el correcto citado de las vastas referencias bibliograficas.

De igual modo, en América Latina, una de las dificultades que se evidencian
es almacenar apropiadamente toda la informacion consultada permitiendo

gestionar la base de datos bibliograficas para el estudio en cuestion, asi como
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también para futuros estudios, convirtiéndose en una herramienta de
almacenamiento de datos. En ese sentido, se hace necesario la dotacion de
herramientas investigativas, siendo estos son los gestores bibliogréficos, los
cuales contribuyen en el proceso de recopilacion, almacenamiento y estilo de
redaccion a la informacion. Basantes et al. (2017)

El actual escenario SAR-CO-v2 esta evidenciando que toda actividad
humana requiere dar respuesta inmediata y creativa sobre los eventos que se
presenta, tal es el caso de la investigacion, mas aun en el contexto 5.0 donde la
cultura prevaleciente es la tecnolégica que coadyuva a optimizar el tiempo en la
basqueda y almacenamiento de datos, conllevando a optar por el uso de los
gestores bibliograficos constituyendo ser las herramientas que acopian las
referencias bibliograficas automatizandolas.

Por ende, la formacion holistica hoy en dia, exige apropiarse de multiples
recursos que parte de los agentes educativos, en la modalidad de educacion
superior, es el docente universitario quien promueve y emplea en las
experiencias curriculares un sinnimero de actividades para hacer de la actividad
académica un proceso eficiente, pues se garantiza el desarrollo del caracter

multifuncional y multifactorial. (Abreu et al, 2016)

La insercién de las herramientas anteriormente mencionados permite registrar
ordenadamente de forma dindmica las citas y bibliografia en la redaccion del
trabajo, evitando posibles errores en el proceso de redaccion cientifica, los
mismos que varian por los diversos estilos de redaccion que se requiere en las
publicaciones cientificas. En ese sentido, los gestores bibliograficos constituyen
herramientas de gestion de informacion brindando la agilidad al considerar datos
ya registrados, tomando en cuenta los diversos criterios como son el caracter
especializado.

El Per(, no se encuentra aislado de este contexto, a pesar del escenario que
vivimos se evidencia la alta produccion cientifica con gestores bibliogréaficos,
basados en la identificacion de las fuentes primarias que son los recursos donde
se sustentan las investigaciones sin descuidar el aspecto ético y legal en la

investigacion cientifica. Chavez (2017)
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En ese sentido, el uso de los gestores bibliogréaficos en la produccién de
trabajos académicos requiere de desarrollar habilidades investigativas necesarias
como estudiante y/o docente, debido a que la investigacion no solo es uno de los
procesos sustantivos de la Universidad, sino que representa una funcion
especifica de la labor profesional. Rojas y Tasayco (2020)

De lo expuesto anteriormente, la significancia del estudio en cuestion se
evidencia en lo internacional, latinoamericana y nacional, por cuanto es
necesario que caractericemos la labor bibliogréafica en todo el proceso de la
investigacion, por medio de los gestores bibliogréaficos que dotan de alto valor
agregado con relacién a las contribuciones tedricas en las vastas producciones
cientificas. Siendo estos los motivos, por lo que he decidido describir tres de
ellos porque ofrecen la posibilidad de compartir socialmente todos los registros

generados en dichas herramientas.

1.2.Pregunta orientadora
¢Como se presentan los gestores bibliograficos como herramientas
investigativas en los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el
contexto SAR-CO-v2, Ica 20217

1.3.Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar los gestores bibliograficos como herramientas investigativas de
los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-
CO-v2, Ica 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Indagar sobre el gestor Mendeley como herramientas investigativas en los
Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-CO-
v2, Ica 2021.
Describir sobre el gestor Zotero como herramientas investigativas en los
Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-CO-
v2, Ica 2021.
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Describir el gestor EndNote basic como herramientas investigativas en los

Catedréticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-CO-

v2, Ica 2021.

1.4 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergente

1.4.1 Identificacion de las subcategorias aprioristicas y emergente

Hernandez y Mendoza (2018), nos refieren que primero se debe “ilustrar

las categorias para luego agruparlas en temas y relacionar categorias o temas.”

(p.31)

La informacion del texto se clasifica en partes, segun las caracteristicas o

propiedades que representen al fendmeno de estudio, y se establece un cddigo

para cada unidad-contenido, facilitando dar una denominacion comun o

cddigo a un conjunto de fragmentos de texto que comparten una misma idea.

Mejia (2011)

En ese sentido, por medio de las subcategorias aprioristicas nos aceramos

a poder comprender el fendmeno de forma holistica para profundizar por

medio del analisis.

Figura 1. Subcategorias aprioristicas y emergente

Mendeley,
Zotero,
EndNote

Los
mecanismos Gestores

de usos, la Bibliogarficos
conectividad.

La
funcionalidad
y sus aportes

Fuente: Elaboracion Propia

Los
descritores
de cada
gestor y sus
requerimient
os
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1.6 Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica

Con el presente estudio se contribuira a proporcionar informacién de los
gestores bibliograficos por medio de la caracterizacién en los procesos de
basqueda de informacién, redaccion y citado de literatura empleada, que
ayudaran en la optimizacion del tiempo e impulsar los indices de calidad del
contenido a emplear.
Justificacion Practica

La investigacion servira como insumo en el proceso de investigacion al citar
y referenciar la literatura empleada, mejorando la redaccidon cientifica
automatizandolas en funcién al estilo de redaccion requerido garantizando la
calidad en la investigacion, estando habil para poder ser trasformado en otra
publicacion cientifica.
Justificacion Metodologica

Por el presente estudio nos permitira realizar la revision de literatura sobre las
particularidades de los gestores bibliograficos y de la aplicabilidad que realizan
los docentes universitarios, los mismos que quedaran como recursos

complementarios para los estudiantes e investigadores a futuras investigaciones.
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I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacional

Blanco y Beltran (2021), Cuba, en su estudio sobre el Repertorio
Bibliogréafico Digital Especializado en la Historia de la Educacion en Sancti
Spiritus, Tesis para optar el Grado de Master en Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Sancti Spiritus, Se€ planted como objetivo compilar un repertorio
bibliogréfico digital especializado en la historia de la educacion en Sancti Spiritus,
realizando un corte cronoldégicamente en los 48 afios que van desde 1970 al 2018,
para ello se elaboraron los asientos bibliograficos con el Estilo APA 6ta Edicion
donde cada registro bibliografico cuenta con sus respectivas notas y resumen de
tipo indicativo-informativo. Al culminar la compilacion se obtuvo un total de 132
referencias bibliograficas soportadas en la herramienta de software libre Calibre,
de ellos 109 documentos se encuentran a texto completo donde se presenta los
datos bibliograficos completos, informando al lector de su localizacidn exacta con
descripciones cualitativas.

Reyes et. al (2020), Ecuador, en su Articulo Cientifico referido sobre Los
gestores bibliograficos, una herramienta de apoyo al proceso investigativo en los
estudiantes de agronomia realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos
detallan que su objetivo fue analizar el impacto que ha tenido el uso del gestor
bibliografico EndNoteX7 en los proyectos, disefiando y aplicando varios
instrumentos como son la revision bibliogréafica, entrevistas a expertos, evaluacion
de evidencia empirica donde afirman que el surgimiento de la web 2.0 conlleva a
que la comunidad académica disponga de informacion permitiendo tener accesos
a mayor referencia de fuentes bibliograficas disponibles, por cuanto reconocen la
necesidad de usar herramientas tecnoldgicas para elevar la calidad del proceso de
investigacion y preparacion de documentos cientificos. Concluyendo que los
gestores bibliograficos son una estrategia que ayuda en la busqueda, organizacion
y analisis de fuentes bibliograficas para el trabajo investigativo de los estudiantes.

Cobiellas y Anazco (2020), Cuba, en su Tesis Uso de gestores bibliograficos
entre aspirantes a Doctor en Ciencias de un programa de formacién doctoral,
investigacion realizada para optar el Grado de Doctor en Ciencias Universidad de

Ciencias Médicas de Holguin plante6 como objetivo determinar el uso de gestores
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bibliograficos entre aspirantes a Doctor en Ciencias de un programa de formacién
doctoral empelando cuestionarios, concluyendo que el 100% de los usuarios
emplea Microsoft Word para editar texto, de los cuales el 75% emplea Google
para buscar informacion, con predominio de no usuarios de gestores bibliografico
y mas del 50% emplean Lilacs, ClinicalKey, Scopus, EBSCO o Google
Académico. Asi como, afirman que los usuarios de gestores bibliograficos
requieren aproximadamente 2,4 minutos para citar una referencia,
significativamente inferior a los no usuarios (19,5 minutos), por lo que reconsidera
que se necesitan promover la alfabetizacion informacional para incrementar los
usos y conocimientos sobre gestores de referencias bibliograficas e incorporar
estos a los programas de formacion doctoral.

Tamayo y Salazar (2020), Ecuador, en su Articulo Cientifico referido sobre
la Utilidad de los Gestores Bibliogréaficos en la organizacion de la informacion
para fines investigativos en la Universidad Técnica del Norte, nos explica como
se ha ido implementando el uso de la herramienta Endnote para gestionar la
informacion relacionada con las fuentes y tipos de registros, donde nos dan a
conocer las potencialidades del Endnote para los investigadores permitiéndoles
agilizar y elevar la calidad de sus trabajos investigativos en un contexto
tecnoldgico de integracion de recursos de avanzada, concluyendo que es una
herramienta de socializacion de las investigaciones médicas que posibilita a
investigadores, profesores y estudiantes la consecucion de trabajos investigativos.

Gallegos et. al (2017), Ecuador, en su Articulo Cientifico referido sobre la
Utilidad de los Gestores Bibliograficos en la Organizacion de la Informacién para
Fines Investigativos en la Universidad Técnica del Norte, plante6 como objetivo
determinar los procesos de investigacion de los estudiantes universitarios al
momento de organizar la informacion cientifica, realizando una investigacion de
corte transversal por medio de un cuestionario, de la informacién obtenida
analizaron aspectos conceptuales sobre estas herramientas estableciendo
comparaciones sobre las caracteristicas de los gestores mas utilizados en la
academia como son Mendeley, EndNote y Zotero. Concluyendo que, si bien existe
el uso de citas en los trabajos, este habito es poco frecuente entre los estudiantes

siendo la forma correcta de citar, la principal dificultad.
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Nacional

Rodriguez et. al (2020), Pert en su publicacion Entrenamiento de los
doctorandos para el dominio del gestor bibliografico EndNote en un nivel
avanzado en la Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud plantearon
como objetivo identificar las habilidades informacionales que los doctorandos
necesitan desarrollar, basandose en el uso de la informacion cientifica para la
solucion de las tareas de investigacion en el proceso de formacion doctoral,
realizandolo por medio de la revision bibliogréfica, donde realizaron el analisis de
la informacion y del modelado utilizando el software EndNote y Bizagi para el
analisis y la discusion de los resultados enfatizando en las actividades relacionadas
con el uso de la informacion cientifica.

Chéavez (2017), Perd en su Tesis titulada Gestor de Referencias
Bibliograficas Mendeley en la redaccion de Textos Argumentativos de los
estudiantes de psicologia de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Tarma.
2016, investigacion realizada para optar el Grado Académico de Magister en
Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo, plante6 como objetivo
determinar la influencia de uso del gestor de referencias bibliograficas Mendeley
en la redaccion de textos argumentativos, realizando una investigacion aplicada
de alcance explicativo con un muestreo por conveniencia de 27 estudiantes, donde
concluye que el andlisis experimental de los datos en la condicion pre y post test
se realizé mediante la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, estableciéndose
una diferencia significativa z = -4,748, que interpreta una relacion altamente
significativa entre la situacion pre y post test, con una p = 0.00 (p < 0.05);
rechazandose la hipdtesis nula y concluyéndose que existe influencia del gestor
de referencias bibliograficas Mendeley en la redaccion de textos argumentativos.

Hernandez et.al (2019), Pert en su Tesis sobre las Preferencias Indicadores
de evaluacion de citas y referencias en tesis de maestria en educacién: una
muestra peruana, investigacion realizada para para optar el Grado Académico de
Magister en Educacién en la Universidad Peruana Unidn, plante6 como objetivo
determinar la calidad de citas y referencias de las tesis de Maestria en Educacién
de Universidades Peruanas, utilizando la técnica del analisis documental e
instrumento una guia de observacién compuesta por cinco indicadores de calidad

para la revision bibliografica como son la exhaustividad, utilizacion critica de la
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bibliografia, calidad, relevancia y revision de investigaciones previas y nueve para
las referencias bibliogréaficas como son la actualizacion, cantidad de referencias,
autocitacion, idioma, tipologia, soporte, referencias completas, exactitud y
cumplimiento con una norma o estilo). Dicho andlisis se realizé a 562 referencias
bibliogréaficas y 1209 citas extraidas de 14 tesis, digitalizadas y publicadas en el
Repositorio Nacional Digital de Perd, durante el afio 2017.

Yedid (2016), Peru en su publicacion referido al Analisis practico de
folksonomias. El caso de los gestores bibliogréaficos sociales Informacién, cultura
y sociedad en la Revista Informacion, cultura y sociedad plante6 como objetivo
describir las interfaces de creacion y edicion de etiquetas en cada uno de estos
gestores, realizando un analisis de las folksonomias desarrolladas en los gestores
bibliograficos sociales, como medio para identificar el potencial uso de las mismas
en la recuperacion de informacion en entornos digitales poco controlados. Donde
también, propone identificar métodos y técnicas no contempladas actualmente en
esos sitios web, para mejorar la calidad de las folksonomias en cuanto
herramientas para la recuperacion de la informacion. Concluyendo que las
folksonomias pueden resultar utiles para la recuperacion de informacion en los
gestores bibliograficos, en funcion de la forma y estructura con la que son creadas,
y Se proponen nuevos métodos y técnicas para mejorar la calidad de las misma.

Orbegoso (2016), Perd en su publicacién referido a los Gestores
bibliogréaficos: Analisis y utilidad en base de datos de referencias online en la
Revista Semestral de divulgacion cientifica plante6 como objetivo realizar una
descripcion general de dichas herramientas y sus aplicaciones consideradas
estratégicas y eficaces para la optimizacion de la busqueda en las bases de datos
disponibles online Gestores bibliograficos, donde nos refiere que desarrollar un
método que coadyuve a una basgqueda mas eficaz, estructurada, sistematica y
devenga en la localizacion de fuentes bibliograficas apropiadas para profundizar
en el estudio de un tema o disciplina. Concluyendo que la tecnologia aporta en la
tarea de los investigadores permitiendo identificar fuentes actualizadas, asi como
el construir, usar y comprender la informacion que les proporciona las numerosas

bases de datos disponibles en la red.
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2.2.Referencial tedrico

Historicidad

La necesidad de los investigadores por contar con una base de datos digital
de las colecciones de literatura que empleaban en sus estudios generd que en las
décadas de los 80, se implementen colecciones de documentos impresos siendo
aplicaciones aisladas que requerian ser instaladas en los computadores de los
usuarios mediante el ProCite y Reference Manager que inicio como una aplicacion
con énfasis en el trabajo en red, los antes mencionados fueron los primeros
gestores de venta comercial.

A inicios de la década de los 90, la utilizacion del internet apertura el acceso a
bases de datos bibliogréaficas aunado al auge masivo de los procesadores de texto
como fue el Microsoft Word incorporé programas para agilizar las labores de
citacion por medio del Reference Manager y EndNote, ambos gestores
desarrollados por la compafiia Thomson Reuters. A inicios del 2000, producto de
la masificacion de internet y el advenimiento de la Web 2.0 aparecen de nuevos
gestores comerciales y gratuitos, es justo con los gratuitos que se aprovecha la
tecnologia para obtener ventajas de la red para compartir bases de datos con otros
usuarios favoreciendo en la insercion de metadatos en las referencias. Vardon
(2017)

Con el devenir de los tiempos, los gestores mas antiguos se han ido adaptando,
mientras algunos han desaparecido paulatinamente como es el caso del Reference
Manager en el 2015, asi como otros gestores se han integrado a la web mediante
funcionalidades innovadoras como es el caso de Endnote Web, el mismo que hoy
es el Endnote Basic y Refworks. Contexto que apertura la aparicion de nuevos
gestores como es Zotero y Mendeley, ambas sustentadas en sus funcionalidades
sociales han generado irse posicionando en la selectividad de gestores
bibliogréaficos.

En ese sentido, la interaccion autébnoma y critica en el ciberespacio
investigativo requiere promover y crear espacios para el desarrollo de la
alfabetizacién digital habilidades y competencias que se evidencian en el dominio
de los dispositivos de investigacion. Tal como sefiala, Santos et. al (2016) al
seflalar que la alfabetizacion digital es “el conjunto de habilidades para buscar,

seleccionar, almacenar, sistematizar y compartir informacién en entornos
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digitales”, las mismas que serdn significativas en la redaccion y publicacion
cientifica vinculdndose con la alfabetizacion informacional que constituye “las
habilidades y competencias para localizar, evaluar, utilizar y transformar la
informacidn en conocimiento”, actividades que se incorporan al uso instrumental
del conocimiento disponible. Silva & Lickmann (2017)

Ademés, Warschauer (2006) nos refiere que es significativo que la
alfabetizacion multimedia trascienda de la capacidad de interpretar, crear y
producir vastos contenidos como imagenes, videos, audios y materiales
multimodales, sino que se extienda a potenciar las habilidades y competencias
investigativas en los entornos digitales garantizando la confiabilidad e impacto de
la calidad de las investigaciones que se pueden extraer mediante el uso de la
tecnologia digital coadyuvando en la produccion cientifica.

Conceptualizacion

En ese sentido, Reyes et. al (2020) nos refiere que los gestores bibliograficos
constituyen “una estrategia que ayuda en la biisqueda, organizacion y andlisis de
fuentes bibliograficas para el trabajo investigativo de los estudiantes”, vale decir
que el proceso de investigacion es una premisa constante de indagacion literaria
que vincula la gestion bibliografica con los nuevos constructos coadyuvando en
laelaboracion y la gestion de las referencias bibliogréaficas. Para Rodriguez (2021)
concibe a los gestores bibliograficos como “herramientas informaticas que
ofrecen servicios automatizados para la organizacion bibliografica, las cuales son
conocidas a partir de otras publicaciones”, siendo evidencia de ello las categorias
en las publicaciones realizadas y vinculadas con los entornos académicos que se
difunden por medio de los ciber dispositivos, posicion similar al de Muldrow &
Yoder (2009) que la consideran como “una aplicacion informatica de base de
datos que permite buscar y organizar de forma ordenada las fuentes de
informacion en cualquier area”, que mediante su practicidad nos permite
exportarlas con diversos estilos de redaccion.

Importancia

Dichos gestores bibliograficos promueven el dialogo e intercambio de las
producciones cientificas de forma cooperativa, interactivo, dindmico vy
colaborativo, como en el caso de los softwares de gestion referencias

bibliograficas como Endnote, Mendeley y Zotero, siendo los anteriormente
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mencionados entornos capaces de optimizar las etapas del trabajo cientifico
mediante el desarrollo de las habilidades y competencias de alfabetizacion digital
en tiempo real, asi como la ramificacion de los diferentes entornos virtuales,
plataformas digitales que contribuyen a sistematizar y gestionar la seleccion de
estudios primarios en la elaboracion de trabajos académicos. Alonso (2017)

Sin embargo, Ortega (2016), afirma que el potencial de los gestores
bibliogréaficos trasciende las funcionalidades organizativas, sistematizacion y
citacion, considerdndose como una red social académica capaz de difundir y
compartir producciones, concordando con Alonso (2017) nos reitera que son
modos colaborativos que va mas alla de la elaboracion de citas y referencias
bibliograficas, sino que promueve la difusion del conocimiento cientifico a través
de redes sociales reales de investigadores, con el propdsito de promover la autoria,
las précticas colaborativas y de intercambio cooperativo que favorezcan en la
sistematizacion y automatizacion de los procesos de citacion y referencia
bibliografica garantizando la calidad y confiabilidad en la literatura
seleccionando.

Modelos

Por otro lado, Varon (2017), nos afirma que cada gestor esta compuesto de
interfaces y caracteristicas particulares, pero todos disefiados para desplegar tres
funciones basicas: entrada, organizacion y salida de datos. El primero de ellos, es
la entrada de datos donde se registra informacion bibliografica de las fuentes
empleadas por medio de tres mecanismos como son la automatica mediante el cual
el gestor recupera los datos bibliograficos de la fuente consultada con minima
intervencidn del usuario, aungue en ocasiones sea necesario recurrir a las demas,
un segundo mecanismo es el directo donde existe la posibilidad de incorporar la
informacion de cada fuente mediante un formulario cuyos campos deben ser
completados por el usuario y en el caso de los indirectos constituyen algunas bases
de datos y buscadores que nos permiten exportar referencias o listas de ellas en
archivos de texto.

Siendo necesario, la organizacion de los datos por medio de la revision de
forma ordenada toda la informacién recopilada, permitiendo verificar que la
informacion de todos los registros esté completa, facultdndose en eliminar

referencias duplicadas, el afiadir datos adicionales o registros nuevos permitiendo
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organizar conjuntos de referencias en carpetas. En el caso, de la exteriorizacion
de datos se produce la integracion de los programas de procesamiento de texto
para insertar citas y referencias a partir de la informacién que se ha recopilado con
los mismos. Corddn et. al (2009)

De una gama de gestores bibliogréaficos existe gran cantidad de gestores
privados y gratuito permitiéndonos elegir el que mejor se ajuste a nuestras
necesidades. Postura concordante con ello, Corddn et al. (2010) nos proponen una
serie de criterios a tener en cuenta para escoger un gestor, como es el caso de la
compatibilidad con las bases de datos comerciales mas importantes, la capacidad
para organizar y procesar las referencias bibliogréaficas obtenidas, la capacidad
para gestionar referencias en los formatos mas utilizados, asi como la posibilidad
de integracion con los procesadores de texto mas conocidos, la versatilidad y la
capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos compartidos. Es
asi, que las referencias bibliograficas son necesarias en el &ambito cientifico porque
brinda la credibilidad a la informacion aportada en el texto documentando su
origen, para reconocer el trabajo de investigadores que han contribuido al
desarrollo de un campo de conocimiento o cumplir con el principio ético de no
plagiar material ajeno. Rivas (2019)

Tal como se evidencia en la practicidad, se importan referencias externas de
diferentes fuentes como son la bases de datos en linea, los catalogos de bibliotecas
que coadyuvan en la organizacion y gestion de las referencias bibliograficas
permitiéndonos exportar las referencias internas favoreciendo en el redisefio de la
bibliografia en los vastos formatos internacionales Oliveira (2020), facilitando la
insercion de citas y bibliografia mientras se produce literatura cientifica
promoviendo compartir con otros usuarios las referencias bibliograficas que le
seran Utiles para su estudio en cuestion.

Tipos

En tanto, los gestores bibliograficos constituyen herramientas de investigacion
integrales que nos dotan de beneficios y potencialidades en la medida que nos
apropiemos de esta metodologia en el proceso de la investigacion cientifica, Varon
(2017) nos refiere que existen gestores de impacto y que a su vez las Instituciones

adquieren las licencias poniendo a disposicion de sus comunidades académicas
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por lo que en esta oportunidad caracterizaremos tres gestores de uso gratuito en
base a sus funcionalidades, versatilidad los cuales se detalla a continuacion:

En el caso, de Zotero es un gestor disefiado e implementado por Center for
History and New Media de la George Mason University, siendo su acceso por
cualquier navegador en particular de Mozilla Firefox. Este gestor, se caracteriza
por la 6ptima compatibilidad con fuentes que van mas all4 de los buscadores y
bases de datos, siendo su valor agregado el importar automaticamente informacion
de site webs como Amazon, blogs y sitios de contenido audiovisual como
Youtube. Cordon et al. (2010).

Asimismo, cuenta con un botén de entrada automatica para las referencias
segun la naturaleza de la fuente, coadyuvado con la web 2.0 nos cede al almacenar
copias de las referencias para poder compartirlas con otros usuarios on line. En
tanto, a sus aplicaciones nos proporcionan la automatizacion en el site web
destinadas a las colecciones del usuario evidenciadas en carpetas, figurando
también el listado de referencias y la informacion detallada mediante pestafas.
Varon (2017)

Tabla 1.

Ventajas y Desventajas de Zotero

Desventajas Ventajas

e No cuenta con un buscador |e Funciona sobre el navegador Firefox,

propio de referencias en bases de es decir de forma independiente.
datos, por cuanto se accede a|e Puede importar informacion
ellas directamente. bibliografica de bases de datos y
e No dispone de una version para buscadores académicos como de
dispositivos  moviles  como blogs y sitios comerciales.

telefonos inteligentes o tabletas e  Sus registros de uso son abundantes,

electronicas. siendo su interfaz facil de explorar
para usuarios nuevos.

e Facilita importar  informacion
bibliografica de documentos en
formato PDF.

Fuente: Corddn et al. (2009)
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Un segundo gestor, denominado ENDNOTE Basic, es una version gratuita de
la aplicaciobn Endnote, que es estructurada y gestionada por la empresa
Thompson Reuters, diferencidndose de los vastos gestores por su conexion
permanente a internet para ser empleado. A su vez, comparte con sus afines la
capacidad de importar referencias mediante un boton que se automatiza en el
navegador a utilizar, permitiendo exportarlas a los diversos procesadores de
texto facilitando en la interaccion de las referencias con otros usuarios. Varon
(2017)

El mencionado gestor, se organiza por pestafias que nos orientan a distinguir
la lista de referencias mediante Mis referencias, para poder recopilar fuentes de
diversas bases de datos y generar colecciones nuevas nos orientamos en
Organizar, si se desea exportar las referencias recurrimos a Aplicar formato y
para poder acceder a las opciones de configuracion adicionales ingresamos a

Configuracion. Varon (2017)

Tabla 2.
Ventajas y Desventajas de ENDNOTE Basic

Desventajas Ventajas

e Solo funciona con conectividad |e Tiene compatibilidad con vastos
digital a internet. equipos de computo vy
e Su compatibilidad es limitada con dispositivos moviles, ya que
los diversos sitios comerciales y funciona como una pagina web.
blogs. e Facilita gestionar blsquedas en
algunas bases de datos sin

acceder directamente a ellas.

Fuente: Corddn et al. (2009)

Un tercer, gestor es el Mendeley que surge como iniciativa de dos
doctorandos en el afio 2008 cuyo propdsito era disefiar e implementar una
aplicacion de acceso abierto, dicha aplicacion en el afio 2013, fue adquirido por
el Grupo Editorial Elsevier, siendo su acceso gratuito. Este gestor se caracteriza
por ser una plataforma de caracter web 2.0 que facilita a los usuarios compartir
sus trabajos propios, asi como revisar otros productos académicos valorando su

impacto en términos estadisticos, constituyendo asi sus rasgos que la convierte
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en una red social académica. Dichas particularidades, al igual que los diversos
gestores cuenta con interfaces que nos la importacién de referencias desde los
buscadores y bases de datos, asi como nos ayuda en la exportacion de citas y

referencias a las producciones académicas que realizamos.

Tabla 3.
Ventajas y Desventajas de Mendeley

Desventajas

Ventajas

Su compatibilidad es limitada con
sitios comerciales y blogs.

Sus funcionalidades académicas

son mas completas, no solo

e La adquisicion de la plataforma comparten colecciones de

por un grupo editorial, ha referencias, sino también nos
suscitado controversia por la posibilitan transferir de modo
integridad de los datos que publicos  diversos documentos
registra. propios, asi como trabajos

colectivos para ser leidos en la web.
e Dispone de wuna versibn para
dispositivos moviles.
e Nos permite importar informacion
bibliografica de documentos en
formato PDF.

Fuente: Corddn et al. (2009)
Utilidad en la Produccion Cientifica Universitaria
El uso de los gestores bibliograficos, nos ayudan en la realizacion de los
trabajos académicos mediante la bisqueda de informacion, la gestion de las
fuentes; y la visibilidad del conocimiento producido, tal como lo caracteriza Varon
(2017), es asi que:

Por medio de la basqueda de informacién podemos acopiar informacion
referida exclusivamente a las expectativas del usuario reduciendo los tiempos de
busqueda con resultados méas precisos y relevantes. Asi como también, algunos
gestores guardan copias de los documentos consultados en su base de datos
permitiendo acceder eficientemente abriendo la posibilidad de integrar fuentes en

diversos escenarios.
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Un segundo, aspecto es la gestion de las fuentes que nos ayudan a optimizar
la coleccion permitiendo que otros interesados accedan con mas facilidad a los
contenidos, siendo posible modificar los metadatos de las referencias para que
reflejen necesidades particulares como la busqueda por criterios establecidos en
tesauros, lo cual seria beneficioso en las investigaciones colectivas.

Una tercera funcionalidad, es la visibilidad del conocimiento producido
permitiendo que el usuario pueda compartir sus producciones cientificas, tal es el
caso de algunos gestores donde se evidencian estadisticas basicas sobre los
mismos: con qué frecuencia se leen y se descargan los textos, siendo estos
indicadores bibliométricos con significancia para la calidad global de los escritos
evitando situaciones de plagio.

Un cuarto aspecto, es la unificacion de criterios y mejora en el desarrollo de
la investigacion: por medio de revision de las fuentes haciéndolo mas fluido y
riguroso de esta fase de los procesos de investigacion. Asi como, una quinta
funcionalidad es la facilidad de comunicacion a través de los recursos como el
correo electrénico, las redes sociales y los sistemas de mensajeria, las colecciones
de referencias compartidas que acceden

Otros aspectos funcionales de los gestores, tenemos el aumento de la
visibilidad mediante la exportacion adecuada de las referencias permitiendo sean
mas facil de ser ubicadas en la comunicacion cientifica, favoreciendo en la
optimizacidn de los procesos de creacion de materiales de comunicacion cientifica
favoreciendo en la labor de citacion y referenciacion mediante procedimientos
sencillos y rapidos.

En términos de Varon (2007), el uso de gestores bibliograficos va mas alla de
solo aquellas que emprenden proyectos de investigacion, sino que pueden
empelados por investigadores, estudiantes, catedraticos, bibliotecas, los mismos
que detallo a continuacion; los investigadores gestionan las fuentes bibliograficas
como soporte investigativo realizando las citaciones y listas de referencias de en
base a estilo de redaccidn que se requiere para la publicacién, de igual forma en
los estudiantes les permite generar colecciones de referencias en base a sus
intereses académicos siendo lo frecuente el citar de forma adecuada las fuentes

utilizadas en su produccién.
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En el caso, de los catedraticos les permite organizar la bibliografia en sus
experiencias curriculares a traves de la gestién de listas de referencias que
coadyuvan al fortalecimiento de las competencias investigativas de sus
estudiantes. Las bibliotecas, no se aislan a ello, por cuanto contribuyen a agilizar
los servicios de informacion respecto a la disponibilidad de los recursos
bibliograficos especificos.

Aun, cuando el uso de gestores automatiza el proceso de exportacion de citas
a procesadores de texto, es de vital importancia que el usuario de los gestores es
el responsable ético de utilizarlo de forma adecuada las citas y referencias en su

escrito.

2.3.Referencial conceptual
Base de datos: Es el conjunto de datos correspondientes a un mismo contexto que
se encuentran almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Cita: Son las expresiones extraidas del teorico con relacion a la literatura
seleccionada por el investigador.
Colecciones: Es el conjunto de literatura que se encuentra organizada por diversos
criterios como afio, area de conocimiento, idiomas, pais, presentacion, entre otros.
Comunicacion cientifica: Son las modalidades de interaccion cientifica que se
produce entre los tedricos, investigadores e interesados en comun.
Etica Investigativa: Es la conducta responsable del investigador al realizar su
investigacion donde se considera actividades que respeta el derecho al autor y el
a los sujetos que participan en el estudio, asi como en la redaccion prevé el plagio.
Formato de redaccion cientifica: Constituyen las normas de redaccion cientifica
como son el APA, ISO, Vancouver, MLA, entre otros.
Indicador Bibliométrico: Son indicadores que facilitan conocer la generacion e
impacto de aspectos cuantitativos de la produccion académicas en las diversas
areas del conocimiento.
Plataforma digital: Es el software que nos permite almacenar y compartir
informacion para desarrollar actividades que considere pertinente el individuo.
Referencia bibliogréafica: Es el conjunto de datos descriptores de las literaturas

empeladas en la produccion cientifica.
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Software antiplagio: Son los pprogramas que nos facilitan identificar los niveles
de similitud de coincidencia y medio de identificacion de plagio de las diversas

producciones cientificas.
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I1l. METODOLOGIA
3.1.Tipo de investigacién
El estudio que realizaré es de tipo Cualitativo, para Martinez (2006), refiere
que este tipo trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones. Por eso, es, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se
opone a lo cuantitativo (que es solo un aspecto), sino que lo implica e integra,

especialmente donde sea importante.

3.2 Métodos de investigacion
El presente estudio empleara el método inductivo que esta basado en el
razonamiento de los hechos particulares a los principios generales. Hurtado y Toro
(2007), donde las conclusiones permiten derivar de ello los fundamentos de una
teoria. Bernal (2006). Posiciones concordantes con Andrade (2018) que nos
afirma que se basa en los enunciados perceptivos como afirmaciones que estan
justificadas directamente por las experiencias perceptivas, y como tales no
requieren ninguna justificacion adicional.
Vale decir, que el método inductivo se enfoca a la observacion de fenbmenos
para analizar los diversos escenarios y en base a ello asumir o construir una teoria.
3.3 Disefio de investigacion
La presente investigacion corresponde al disefio fenomenoldgico. Morse &
Field (1995), nos refieren que tiene como propodsito “estudiar y describir la esencia
de la experiencia humana vivida.”, lo que no exime a los fenomendlogos poner
entre paréntesis o hacer de un lado sus nociones preconcebidas o ideas antes de
recolectar los datos.
Se centra en explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias, cuyo proposito descubrir el significado de un fendmeno por varias

personas. Herndndez y Mendoza (2018)

3.4 Participantes de la investigacion

10 Catedréticos de Metodologia de la Investigacion.
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3.5 Escenario de estudio
El escenario correspondiente al enfoque cualitativo, segun Sandoval (2002),
nos refiere que es el lugar, medio o recurso donde se obtendra la informacion para
el éxito de la investigacion, para ello debe tomarse el tiempo suficiente para
reflexionar cual seria el mejor lugar o escenario para obtener dicha informacion.
El escenario corresponde al conocimiento de las particularidades y empleo de
los Gestores bibliograficos Mendeley, Zotero y EndNote basic de los Catedraticos
de Metodologia de la Investigacién en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021.

3.6 Tecnicas e instrumentos

Técnica: Entrevista

La entrevista cualitativa son las técnicas que genera la oportunidad de
comprender los puntos de vista de los participantes en la investigacion acerca de
sus mundos tal como son descritos en sus propias palabras. Mayan (2001),
mediante la entrevista podemos obtener informacion relevante para el estudio, al
momento de interactuar con el encuestado fortaleciendo el analisis que se realizara
a posteriori

Segun Morse & Field (1995), nos refieren que su proposito fundamental es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

Instrumento: Entrevista Estructurada

Estos instrumentos se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo
orden y redaccion permanece invariable, en ese sentido involucra la recoleccién
de datos bajo un formato escrito a manera de interrogatorio permitiendo obtener

datos referidos a la categoria en estudio. Behar (2008)

Vélidez de los instrumentos

El abordaje epistémico de la validez de los instrumentos corresponde a
recabar la informacion que realmente se requiere recoger, dicho abordaje para
la verificacion de esa validez en el enfoque cualitativo requiere de una
postura paradigmatica distanciada de la cuantia de algun coeficiente, pues

el fin de estos instrumentos es registrar lo que emerge del contacto con el
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fendmeno de estudio y se profundiza en la medida en que la investigacion se

internaliza y se construye. Morse et al. (2002)

Confiabilidad de los instrumentos

Los diversos disefios de la investigacion cualitativa requieren de ajustes
propios a su naturaleza y a la realidad de lo investigado. En esa misma, linea,
ocurre con los instrumentos que no requieren de estandarizacion, sino de
adecuacion.

Por tanto, la validez y en particular la confiabilidad de los mismos depende
de los criterios de pertinencia, coherencia y flexibilidad del propio instrumento y
de los hallazgos o datos generados. Martinez y March (2015)

3.7 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Con relacién al procesamiento de recoleccion de datos se empleard la técnica de la
entrevista estructurada por medio del cuestionario, siendo el primer paso identificar y
seleccionar el objeto de analisis para luego iniciar el proceso del pre analisis donde se
clarificara informacion de la categoria permitiendo de esta manera definir las unidades de
analisis que constituyen las subcategorias que permitiran direccionar el analisis por
medio de los datos obtenidos de las posturas asumidas por los docentes universitarios,
siendo el insumo principal para procesar la informacién.

Luego, se establecera los criterios de andlisis y codigos de clasificacion para
realizar el andlisis de contenido que fortalecera la validez y confiabilidad de sus
resultados, en este proceso se determinara las condiciones para codificarlas,
coadyuvando al desarrollo de categorias por medio de la codificacion producto
del razonamiento del investigador en torno a los constructos asumidos por los
docentes universitarios que tendrd como producto el informe final, en todo este
proceso se empleara el software de analisis de datos Atlas.ti.

Del analisis de la informacion en el presente estudio, se realizara
considerando la redaccion de datos cualitativos que incluye la edicion,
categorizacion, codificacion, clasificacion y la presentacion de datos mediante el
analisis descriptivo que nos permite elaborar conclusiones empiricas vy
descriptivas facilitando realizar la interpretacion de los datos que conllevara a la
redaccidn de las conclusiones tedricas y explicativas, los mismos que son producto

de lectura tematica de cada texto y de la lectura relacional del conjunto de los
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textos que se han obtenido en el estudio, todo lo anterior corresponde a la

propuesta de Mejia (2011)

3.8 Etica investigativa y rigor cientifico

La presente investigacion garantiza el rigor cientifico y la ética en todo el
proceso de investigacion, mediante el valor social o cientifico por medio del uso
responsable de recursos limitado aun&ndose a la validez cientifica, desarrollandose
con cautela, cuidando la autenticidad y autoria de los trabajos de investigacion
utilizados. Por consiguiente, se garantiza la reserva de derecho a la intimidad,
guardando confidencialidad y respeto de los datos por parte de los entrevistados
mediante la codificacion de sus datos, adjuntandose el consentimiento informado,
siendo este procedimiento después de la aprobacidn del proyecto de tesis.

Asimismo, se respetara el derecho de autoria, por tal motivo se empleara la
normativa APA en su 7ma edicion, con lo cual garantizard la veracidad de la
informacion. Es asi, que los investigadores son los Unicos responsables del

registro y acopio de los datos del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

El presente estudio de naturaleza cualitativa analizd los gestores bibliogréficos
como herramientas investigativas de los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion
en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021.

En esos términos se han recolectado la informacion vy literatura por medio de la
triangulacion tedrica de las tres subcategorias como son Mendeley, Zotero, EndNote
empleando los codigos aprioristicos requerimientos, acceso en el uso, descriptores del
gestor y aportes, segln se aprecia en la Tabla 4.

Asi mismo, el estudio se ha fortalecido con las respuestas obtenidas a los 10
entrevistados los mismos que ha referido informacion relativa a su conocimiento,
expertiz y experiencias que han venido adquiriendo a lo largo de su trayectoria
profesional, en particular de la Catedra de Metodologia de la Investigacion, que se
vislumbrara desde la Tabla 5. a Tabla 14.

La presentacion de los resultados obtenidos de lo anterior mencionados, se
particularizara por emplear tres colores que facilitara la comprension de los lectores en
los resultados obtenidos, los mismos que estan representados por la categoria,
subcategorias y estas ultimas por medios de los codigos aprioristicos y codigos se han
ido incorporando en proceso de decodificacion axial y abierta propia de los estudios
cualitativos. De lo anterior, se especifica para la Categoria “Gestores Bibliograficos”

se presentara la redaccion de color azul, “Mendeley”, “Zotero” y “EndNote” de color

verde, rojo y morado respectivamente.

Tabla 4. Triangulacion Tedrica

Triangulacion Tedrica

&R

Gestores

Bibliograficos

MENDELEY

zotero

EndNote

Su compatibilidad Su acceso por Solo funciona con
es limitada con cualquier conectividad digital
sitios comerciales navegador en a internet. Su
y blogs. La particular de compatibilidad es
adquisicion de la Mozilla  Firefox. limitada con los
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plataforma por un Cordon et al. diversos sitios
Accesibilidad ~ grupo editorial, ha (2010). comerciales y

suscitado blogs. Cordén et al.

controversia por la (2009)

integridad de los

datos que registra.

Cordon et al. (2009)

Es una wversibon Es una version Es una version

gratuita que cuenta gratuita, su Optima gratuita que se

con interfaces que compatibilidad con organiza por

nos la importacion fuentes que van mas pestafias que nos

de referencias alla de los orientan a distinguir
Condiciones desde los buscadores y bases la lista de

buscadores y bases
de datos, asi como
nos ayuda en la
exportacion de

citas y referencias

a las producciones
académicas  que
realizamos.

Cordén et al.
(2009)

de datos, siendo su
valor agregado el
importar
automaticamente
informacion de site
webs como
Amazon, blogs vy
sitios de contenido
audiovisual como
Youtube. Cordon et

al. (2010).

referencias

mediante Mis
referencias, para
poder recopilar

fuentes de diversas
bases de datos y
generar colecciones
nuevas nos
orientamos en
Organizar, si se
desea exportar las
referencias
recurrimos a
Aplicar formato y
para poder acceder
a las opciones de
configuracion
adicionales

ingresamos a
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Configuracion.
Varon (2017)

Funcionalidad

Sus funcionalidades

académicas son mas

completas, no solo
comparten

colecciones de
referencias, sino
también nos

posibilitan transferir
de modo publicos
diversos

documentos propios,

asi como trabajos

colectivos para ser
leidos en la web.
Dispone de una
version para
dispositivos

moviles. Nos
permite importar
informacion

bibliogréafica de
documentos en
PDF.
Cordéon et al.

(2009).

formato

Funciona sobre el

navegador Firefox, es

decir de  forma
independiente.

Puede importar
informacion

bibliogréfica de bases
de datos y buscadores
académicos como de
blogs y sitios
comerciales.

Sus registros de uso
son abundantes,
siendo su interfaz
facil de explorar para
usuarios nuevos.
Facilita importar
informacién
bibliogréafica de
documentos en
PDF.
Cordéon et al.

(2009).

formato

Nos facilita importar
referencias mediante
un boton que se
automatiza en el
navegador a utilizar,
permitiendo
exportarlas a los
diversos
procesadores de texto
facilitando en la
interaccion de las
referencias con otros
usuarios. Varon
(2017)
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Tabla 5. Entrevistado 001

E. 001
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Si, Zotero, EasyBib
empleado gestores Zotero
bibliograficos en

investigaciones que has

realizado?, ;Cuales?

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:
¢Es gratuito el uso de los
gestores bibliograficos?,
¢Se  puede usar sin

conectividad a internet?

Algunos son gratuitos, pero
sin conexion a internet seria
dificultoso ya sea para
descargar o para registrarse y
utilizar diferentes

extensiones.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, (Como lo

realizas?

Se puede realizar busqueda
de forma alfabética.
Posteriormente utilizo
algunas herramientas u otros
programas que me permita
disponer 'y generar los

contenidos que deseo.

Descriptores

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algin  aplicativo u
programa en mi
computador, laptop,
dispositivo movil para
su uso? De ser si su

respuesta: ¢Cual seria el

Bueno en mi caso no he
tenido que instalar, pero lo
ideal seria que no cobren por

extensiones u otros.

Requerimiento
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adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cuél seria el

motivo?

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

No existe la palabra gratuito
hablando
siempre hay alguna mejora y

completamente

se paga un costo.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, (Como lo

realizas?

Utilizando el programa y

otras herramientas.

Requerimiento

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,
(Porque?, ¢Cuales

serian?

Si, porque tiene un contenido
mas confiable y selecto. No
obstante no olvidemos que
jamas sera igual o mejor que

la bibliografia fisica.

Aportes
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Tabla 6. Entrevistado 002

E 002
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Si, si, pero muy poco, he
empleado gestores utilizado y a veces si utilizo
bibliograficos en no con mucha frecuencia. Mendeley

investigaciones que has

realizado?, ;Cuales?

Eh, Mendeley basicamente y
el ... se me fue ... se me fue
esa pregunta Mendeley es

porque es mas conocido.

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliograficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

Asi, si esa es una desventaja
y lo ha bajado si, no Yo lo

hago con internet.

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Si, si si Yo hago eso

importado  hacemos  eso
hacemos también la cita si si
si trabajamos con eso. Ah
bueno lo que tengo que
instalar primero o tengo
instalado pues el Mendeley
primero y después accedo al
internet de ahi lo, como
decimos coloquialmente
nosotros lo jalamos y lo voy
colocando ahi y a veces este

no sincroniza y hay que

Mendeley
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buscar la opciébn de
sincronizar para que pueda

incorporarse no, el archivo.

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u

programa en mi
computador, laptop,
dispositivo mdvil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cudl seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

El  Mendeley 1lo he
descargado, no sé si a eso te
refieres si si eso tengo que

descargarlo previamente

Mendeley

5. En base a las
condiciones de uso
¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

Se puede suscribir y es

mucho mas conveniente
suscribirse pero yo no me he
suscrito porque bueno he
dado algunos reparos con
respecto a ese gestor, pero si
si lo utilizamos con los
estudiantes, pero  pocas
veces porque los estudiantes
muchos de ellos carecen de
recursos econémicos para
estar suscribiéndose, pero se
puede hacer de las dos
formas, gratuitamente o

pagando.

Acceso en Uso

Requerimiento

6. De su funcionalidad
¢ Te permite importar y

exportar las citas y

Pues, el Mendeley primero y
después accedo al internet de
decimos

ahi lo, como

coloquialmente nosotros lo

Mendeley
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referencias?, ;Cémo lo

realizas?

jalamos y lo voy colocando
ahi y a wveces este no
sincroniza y hay que buscar
la opcion de sincronizar para
que pueda incorporarse no,

el archivo.

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuéles

serian?

Haber en partes si, agiliza la
busqueda de informacién por
esa parte, si es muy
inconveniente, pero tiene
una gran desventaja que
cuando se referencia muchas
veces no estdn todos los
datos que se necesitan y a
veces hay algunos errores
entonces tiene
necesariamente que corregir
Osea hay que invertir tiempo
y esfuerzo para volver a
corregir, todos los las
referencias que son el
resultado de Mendeley, eh eh
visto que hay algunas
observaciones errores que
deben revisarse y esto
mecaniza al estudiante,
entonces el estudiante como
sabe que esta ya bien
establecido, asi asi y vy
muchas veces
mecénicamente lo hace, Yo
prefiero que lo construya El

mismo para que aprenda

Mendeley

Aportes
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como se redacta una
referencia o una cita, es es mi

reparo.
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Tabla 7. Entrevistado 003

E 003
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has A la pregunta que Ud. me
empleado gestores hace si Yo he utilizado
bibliograficos en gestores bibliograficos me Mendeley
investigaciones que has han sido de mucho ayuda en Zotero
realizado?, ;Cuéles? trabajos de investigacion eh EndNote

eh Yo he empleado el
Mendeley, el EndNote y

Zotero, pero el que
mayormente me adapto es el

Mendeley

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

Eh si, lo que Yo utilizo ah
justo lo que mencionado uso
son gratuitos, es de facil uso
de ello, son gratuitos
principalmente. Eh para este
caso se tiene que mejor dicho
se requiere de una
conectividad a internet para
poder dar uso de dichos

conectores bibliograficos.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Eh bueno de lo que Ud. me
indica eh ingreso al
programa practicamente lo
ubico de acuerdo a la opcion
de lo que se pueda hacer
exportar, ya que con ello

practicamente se, se va hacer

Mendeley

Descriptores del
gestor
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el procedimiento del cual me
va indicar el momento de
hacer dicha investigacion, en
este caso al emplear dichos
gestores bibliograficos del
cual ya habia mencionado en

la utilizacion del Mendeley.

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u

programa en mi
computador, laptop,
dispositivo movil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cual seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

Si, si se requiere eh realizar
esa descripcion que Ud. me
hace referencia, se requiere
practicamente instalar un
aplicativo para este uso de
ello. De acuerdo, al
adecuado eh a mi criterio
este caso eh Yo utilizo el
Window, es mayormente

utilizado en este caso.

Acceso en Uso

Requerimiento

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

Si si se puede hacer si se
puede utilizar en forma

gratuita en esta parte.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, (Como lo

realizas?

De lo que Ud. me indica eh

de lo cual se hace

practicamente  gratis  se
incluye cargos para agregar
espacios adicionales eh en la
descripcion de los agentes
bibliograficos en esta parte
eh de lo que justamente Ud.
me ha indicado. Eh por

decir en este caso, Si

Mendeley
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hablamos del Mendeley
cierto, por decir mencionar
ello, cierto ... Ah ya por
decir, al emplearlo en este
caso Mendeley al referimos
a exportar una referencia
deberiamos de ir en este caso
al apartado de File y luego
seleccionar Export All, eh en
este caso, para luego escoger
el tipo de archivo, por decir
en este aspecto un BibTeX,
RIS o EndNote Xmol. Si
deseo en este caso, importar
eh he referido lo que en este
caso las referencias eh desde
parte del menu principal este
caso se puede elegir la
opcion File 'y podemos
acceder a lo que vendria ser
eh eh el Ad Entry Manually
de lo que para nos va a
ayudar servir en la
introduccion  manualmente
este caso de un documento,
eso es lo que mayormente

utilizo.

Descriptores del
gestor

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ;Cuales

serian?

Eh en este caso, si. Eh eh en
este caso si si, ah porque en
este caso, eh porque seria
practicamente para realizar
investigaciones lo que hago

mayormente con mis
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estudiantes para poder hacer
la  gestion de una
investigacion, eh de lo cual
ayuda mucho en los trabajos
académicos con mis
estudiantes. Para poder crear
investigacion eh este los
archivos y poder hacer los
envios de las investigaciones
que realizo mayormente con

mis estudiantes.

Aportes
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Tabla 8. Entrevistado 004

E 004
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Este si, indudablemente,
empleado gestores indudablemente si  sobre
bibliograficos en todo en los temas de
investigaciones que has investigacion que nosotros Mendeley
realizado?, ;Cuales? eh desarrollamos eh el Zotero
emplear gestores EndNote

bibliograficos, entonces es
un tema de cada dia no, por
ejemplo, tenemos Mendeley,
Zotero, EndNote, este que se
Yo son muy popular y de

muy buena informacion.

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

Eh en este sentido, si
tenemos la gran oportunidad
que son de uso gratuito y lo
anico que se requiere tener
una conectividad a internet,
pues es de uso abierto y

gratuito.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Si, este, si a través de este de
las mismas herramientas
webs es un tema bastante
sencillo digamos y practico
para hacer todo exportar e
importar en caso de cita y
referencia no, pasa que eso

menos mal la tecnologia nos

Aportes
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tiene bastante al tanto y
podemos hacerlo en el tipo

que requiere y querramos.

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u

programa en mi
computador, laptop,
dispositivo mdvil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cudl seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

Si, indudablemente que para
usar todas estas herramientas
eh este instalar en escritorio
y se puede usar, Osea

Windows, Xmalls, Linux,
esta eh hay que instalar el

importador web .

Requerimiento

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

Si siosi, este el
indudablemente que si, no
este antes requiere conexion
de internet y el uso es

gratuito e ilimitado, perdon.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, (Como lo

realizas?

El el sobretodo se utiliza el
Mendeley no al File
Export  All

seleccionas exportar todo y

seleccionas

se escoge el tipo de archivo y
se realiza la importacion, el
la perdon el procedimiento
no. Este eh este caso de
exportacion y en el caso de
importacion, importar en

mend principal también e

igual elegimos File vy
accedemos a el entrar
manualmente como  se

Mendeley

Zotero

Descriptores de

gestor
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procede en all manualmente
e introducir manualmente el
instrumento con seleccion
répida arrastre y se suelta los
archivos y carpetas dentro de
las ventanas Mendeley y ya
esta no, y los procedimientos
también se puede hacer este
eh que se Yo, con su
respectivo eh formas de
hacer eh por ejemplo en
Zotero  exportamos la
biblioteca completa eh y se
hace clic en el icono, luego
en barra de herramientas
Zotero 'y se selecciona
exportar biblioteca. Para
importar se puede también
adjuntar a boton Tab
Attachments de la aplicacién
y una forma similar a End
Note para obtener Ila
informacion que se requiere
eh.

End Note

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuales

serian?

Si, eh indefectivamente que
lo los gestores bibliograficos
si contribuyen y ayudan en el
tema  investigativo  no,
porque por ejemplo que Yo
sepa les digo a los alumnos
antes que cuando teniamos
que realizar un trabajo,

bueno eh ya por ejemplo
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estamos base 5 en la
Universidad nos pedian un
trabajo, una monografia,
esas cosas, teniamos que ir a
la biblioteca eh leer todos los
libros necesarios para poder
sacar una cita este llevar
nuestro lapicero y papel y
copiar, ahora digamos la
facilidad frente a la web de
poder investigar pero 0jo hay
que tener el cuidado del caso
del copia y pega, no hay que
respetar el derecho de autor,
hay que respetar las citas
bibliogréaficas y digamos que
también hacer la
interpretacion, esto es muy
importante porque de lo
contrario las investigaciones
se se diriamos serian todo un
copia y pega y no se trata de
eso, sino el investigador y el
alumno también forme sus
propios criterios a partir de la
informacion que tiene en la
webs que nos facilitan

muchisimo.

Aportes
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Tabla 9. Entrevistado 005

E 005
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has En mi experiencia
empleado gestores universitaria como docente, Mendeley
bibliograficos en estudiante e investigador he EndNote.

investigaciones que has

realizado?, ;Cuales?

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

empleado  Mendeley vy
EndNote.
Con relacion al uso vy

requerimiento en el uso de
los gestores bibliograficos es
gratuito, para ello se requiere

buena conectividad.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como

referencias, ¢(Como lo

Si al usar los gestores en la
barra de minués de ellos, nos
figura las

pestafas para

poder realizar ambas
operaciones que son de gran
ayuda en la gestion de la
informacion, el
procedimiento de como lo
realizo identificando la
pestafia correcta y seguir la
secuencia de ventanas para

realizar lo que se requiere.

Descriptores de

gestor

realizas?
4. Cuéntame:
¢Requieres instalar

algin  aplicativo u

En mi computador que es el
recurso que empleo, se

requiere de crear una cuenta
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programa en mi
computador, laptop,
dispositivo mdvil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cudl seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cudl seria el

motivo?

para poder descargar en el
software compatible con el
Windows y finalmente
realizar la instalacién del

importador web.

Requerimiento

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

De  acuerdo, a las
condiciones de uso el
software es de cardcter
béasico y gratuito, al usarlo en
linea, claro esta que si se
desea potenciar con otras
funciones incluye otros
costos que corresponden al
poder incrementar espacio
adicional a lo que nos brinda

el gestor.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, (Como lo

realizas?

En el caso del Mendeley,
realizo la eexportacion de
cita y referencias, inciando
en la opcion de File, luego
procedo a seleccionar Export
All gue se correspondera con
el tipo de archivo. En el caso
de la importacion de citas y
referencias se parte de ubicar
el mend principal de la
opcion File que dara el
acceso a Ad Entry Manually
que ayuda a la introduccion

manual de diversos archivos,

Mendeley
EndNote
Descriptores de

gestor

54



todo ello enmarcado en la
pantalla del Mendeley.

En el caso del EndNote, la
exportacion  se  realiza
ubicando la opcion Aplicar
formato luego ir a
Exportar referencias que
permitird la seleccion del
grupo de referencias que uno
requiere exportar, sin olvidar
la seleccion del estilo de
exportacion, finalmente
seleccionar Guardar. En el
caso del Importado se sigue
la ruta de ubicar carpeta pdf
de los files luego se acude a
import Folder, para
seleccionar las subcarpetas
pdfs que se utilizaran y con
ello generar un subgrupo
para la importacion en el End
Note.

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuales

serian?

Efectivamente, sabemos que
la tecnologia avanza de
forma dinamica, por cuanto
los bigdata requiere de
organizacion y seleccién de
topicos por area  del
conocimiento, y es a traves
de los gestores que nos
ayudan a poder identificar,
seleccionar y considerar las

fuentes  correspondientes,

Aportes
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ello no quiere decir que el
investigador solo se guiara
de ello, sino que debe
considerar el aspecto ético
de ello.
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Tabla 10. Entrevistado 006

E 006
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Bueno, si he utilizado
empleado gestores Mendeley.
bibliograficos en Mendeley
investigaciones que has
realizado?, ;Cuales?
2. Conrelacionalusoy No se puede usar sin

requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

conectividad, pero si es

gratuito.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Si, si te permite realizarlo eh
lo puedes hacer con un
poquito algunos pequefios
pasos eh por ejemplo si Tu
quisieras eh realizarlo en
Mendeley podrias utilizar el
apartado File , el el después
el Export All y seleccionas el
tipo de archivo que necesitas

exportar

Mendeley
Descriptores de

gestor

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algin  aplicativo u
programa en mi

computador, laptop,

Si, se requiere que se realice
la creacion de una cuenta no
y tal vez al mismo tiempo
también  seria y €S

importante  descargar el

Requerimiento
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dispositivo mavil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cudl seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cudl seria el

motivo?

siguiente escritorio. En caso,

pues utilizo el sistema
operativo Windows y para
ello se requiere eh de la

instalacion del cliente.

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

El la parte bésica si es
gratuita, eh pero si TU

quieres agregar algunos
espacios adicionales y tiene
0 requiere de algunos cargos

eh adicionales, no.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, ;Como lo

realizas?

Bueno en el Mendeley que
he utilizado, eh la parte de la
exportacion como le
explique era el File, Export
All y luego seleccionas el
tipo de archivo el que quieras
exportar y en el mismo para
poder importar se requiere
poner File y And Entry
Manuallity y ahi ya podemos
eh importar o sub o
seleccionar el archivo que

vamos a importar.

Mendeley
Descriptores de

gestor

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,
¢Porque?, ¢Cuales

serian?

Considero que los gestores
contribuyen a la
investigacion, primero
porque permite crear las
bases de datos de
referencias, esto permite de
que los investigadores

podamos tener a la mano

Aportes
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informacion necesaria que
permita generar o crear citas
0 bibliografias en nuestros

trabajos.
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Tabla 11. Entrevistado 007

E 007
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Si, justamente en el tema de
empleado gestores gestores bibliograficos se
bibliograficos en pueden trabajar con varios Gestores

investigaciones que has

realizado?, ;Cuales?

programas, pero no
siempre a veces uno trata
de tener podria decirse asi
un programa favorito, por
ejemplo esta el Mendeley,
el EdNote y el Zotero
también. Pero en mi caso,
utilizo  mayormente el

Mendeley.

bibliograficos
Mendeley
Zotero
EndNote

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

Eh  normalmente, los
gestores son  gratuitos,
claro que hay una version
de paga, pero en este caso
obviamente también se
requiere una buena
conexién a internet para
poder tener todas las
caracteristicas principales y

necesarias del programa.

Acceso en Uso

Requerimiento

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar

citas, asi como

Si en el caso, por ejemplo
simplemente ingresamos al
programa, nos vamos a la
parte en edicion y luego

exportamos el programa

Descriptores de

gestor
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referencias, ¢(Como lo

realizas?

tanto para importar vy
exportas y simplemente
seguimos las indicaciones
que nos brinda el programa
nada mas para proceder

hacer los detalles.

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u
programa en mi
computador, laptop,
dispositivo movil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cuél seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

En este caso, por ejemplo,
en algunos casos si que hay
que crearse una cuenta, no,
en cada una de estos
programas y bueno
obviamente  hay  que
descargar no, vya sea
también la version
dependamos también del
sistema  operativo que
nosotros tengamos puede
ser Mc, Window, Linux.
En este caso, y luego ya lo
que tenemos que hacer
tenemos que instalar el
importador web, nada mas,
es lo Unico que debemos

hacer.

Requerimiento

5. En base a las
condiciones de uso
¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

Si, en el caso del software
basico porque hay un
software también la parte
pagada, porgue en el basico
si es gratis, no oh incluye
inclusive eh cargos
adicionales para espacio si
nosotros lo requerimos,

pero normalmente este es

Acceso en Uso
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gratuito y obviamente
normalmente tenemos que

trabajarlo en linea.

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, ;Cémo lo

realizas?

En el caso, del Mendeley es
el que mas normalmente
con mas  permanente
trabajo nos vamos si
seguimos las indicaciones
nos vamos a al apartado
File o archivos en este caso
seleccionamos  exportar
todo y luego aqui
escogemos el tipo de
archivo con el que vamos a
trabajar el BibTeX, RIS,
EndNote también podemos
trabajar con Xml en este
caso no. En este caso,
como importar las
referencias, no  desde
practicamente al menu
principal y elegimos Ila
opcidn File y accedemos a
en este caso, hay una
opcién en ingles el Entry
Manuall para introducir
manualmente un
documento eso es o
importante, eh y para una
importacion rapida lo que
normalmente hacemos
arrastramos y soltamos el

archivo o carpeta en la

Mendeley
EndNote
Requerimiento
Descriptores de

gestor
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ventana abierta en el

Mendeley.

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuéles

serian?

Si son programas que
practicamente  permiten
crear una base de datos no
de las referencias
bibliograficas, eh que
nosotros vamos a utilizar
de manera personal, estas
referencias se  pueden
utilizar para crear rapido
sean las citas o referencias
en los trabajos de
investigacion  sean  de
nosotros o tambien de

repente de los estudiantes.

Aportes
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Tabla 12. Entrevistado 008

E 008
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Si empleo en mis trabajos,
empleado gestores investigaciones y en el Mendeley
bibliograficos en trabajo con mis alumnos el Zotero

investigaciones que has

realizado?, ;Cuales?

Zotero. Claro que no es el
Unico, existen mas como el

Mendeley.

2. Con relacion al uso y
requerimiento, sabes si:

¢Es gratuito el uso de

los gestores
bibliogréaficos?, iSe
puede usar sin

conectividad a internet?

De su uso, los gestores son
gratuitos, claro que si

desean tener mas
beneficios requiere realizar
pagos adicionales, todos
los gestores requieren
buena conectividad para

optimizar el proceso.

Acceso en Uso

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Si como todo recurso
tecnoldgico, en este caso
como los gestores si nos
permiten realizar ello, pero
cada uno de ellos tiene una
ruta diferente. Lo
convencional es ubicar
barra de minués ubicar las
pestafias de File, Add File
Mannuallity y seguir la
secuencia que nos detalla el

programa.

Descriptores de

gestor
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4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u
programa en mi
computador, laptop,
dispositivo mdvil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cual seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

Para poder instalar, en este

caso  Zotero  requiero

descargarlo de la web
Zotero.org de ahi realizar el
proceso de descarga que el
mismo sistema nos va
indicando hasta la

instalacion del caso.

Zotero

Requerimiento

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

qué?

Es recomendable trabajarlo
en google Firefox, si se
puede wusar de forma
gratuita con buena
conectividad, ya que es
software que no requiere de
hacer un pago para poder

acceder a ello.

Acceso en Uso

Requerimiento

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, (Como lo

realizas?

En el

para exportar archivos  u

caso de Zotero,

otros documentos debemos
ubicar la barra de menue
del programa y seleccionar
herramientas de Zotero

para luego elegir exportar

biblioteca facilitando
realizar esta operacion.
Para el caso, de la
importacion los

documentos se pueden
ubicar en la opcion Tab

Attachments luego de ello

Zotero
Descriptores de

gestor
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debemos ubicar el boton
New Item en la barra de
herramientas para luego
arrastrara los documentos

que uno requiere.

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuéles

serian?

Efectivamente, los gestores
son recursos que ayudan a
toda persona y profesional
que realiza investigacion o
actividades vinculadas a
ella, para poder identificar,
emplear y referenciar citas
y referencias de las fuentes
de donde ha empleado para
su investigacion, por ello
su importancia radica en
que €S un  recurso
dinamizador de tiempo,
organizador de literatura y
sobretodo eficiente para no
omitir los derechos del

autor.

Aportes
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Tabla 13. Entrevistado 009

E 009
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Bueno, eh esto gestores
empleado gestores bibliograficos el mas
bibliograficos en utilizado el Mendeley que
investigaciones que has he utilizado, que eh Mendeley
realizado?, ¢;Cuales? descargado al escritorio y Zotero
eso es lo mas que uso, eh el
Zotero he entrado peor en
Zotero pero mas en linea,
no no no he descargado
nada pero si Mendeley y
Zotero que lo encuentro en
linea, esos gestores mas se
trabajan porque ayudan en
las referencias.
2. Con relacion al uso y  Eh bueno como Mendeley,
requerimiento, sabes si: Yo lo he descargado
¢Es gratuito el uso de entonces es para mi es
los gestores gratuito, porque lo he
bibliogréaficos?, ¢Se descargado de escritorio y
puede usar sin ahi lo puedo trabajar,
conectividad a internet? guardar las Mendeley
investigaciones, los pdf y Zotero

los guardo ahi, los otros
gestores si  que haya
descargado y pueda usar.
Eh por ejemplo, Zotero

entro en linea y no no

Acceso en Uso
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utilizo en el escritorio, solo
Mendeley es el que utilizo.
Eh como esta en el
escritorio eh la
investigacion, los pdfs que
estan guardados  en
escritorio si se pueden
usar, si puedo usar en el
Mendeley, en Zotero no

porque es en linea.

3. Al

gestores, te

emplear los
permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, (Coémo lo

realizas?

Si, en Mendeley si si
pudimos eh trabajar los
que son las citas y otra
informacion mas  que
puedo trabajarlo, lo que es
Zotero e ingresado bueno y
aparece y esto es te copia,
pero en Mendeley mas eh
ahi trabajo mas. Eh tengo
el pdf y dentro del
escritorio estan las
investigaciones que Yo
guardo y ahi esta para
referenciarlo, entonces ahi
sale a referenciar a libros o
al articulo y entonces

podemos jalar informacion

Mendeley
Zotero

Acceso en Uso

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u
programa en mi
computador, laptop,

dispositivo movil para

No, como Yo lo uso en el
escritorio, no sé como se
utilizaria en el celular no lo
he intentado usar en el
celular y este el Mendeley

ya, pero esto en la

Mendeley

Requerimiento
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su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cual seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cual seria el

motivo?

computadora no, solo lo he
descargado siguiendo el
procedimiento que esta en
la pagina y lo tengo ahi
instalado  dentro  del
computador en el
escritorio, pero no en mi
celular no, pero tampoco
necesita algin programa.
El adecuado que podria
este, bueno podria usarlo
desde mi celular, pero no
no lo he descargado,
porque me es mas factible

para mi.

5. En base a |las
condiciones de uso
¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ;Por

qué?

Eh en linea en forma
gratuita he entrado, bueno
Zotero que he entrado mas,
Mendeley también que he
podido navegar sin ningun
problema y creo que es
mejor porque permite que
los investigadores puedan
tener la informacion a la
mano, libre no parea poder
este ahi indagar la
informacion que necesita,
pero no no no se el otro
pagado no no se, la verdad

que no he explorado.

Mendeley
Zotero
Acceso en Uso

Aportes

6. De su funcionalidad
¢ Te permite importar y

exportar las citas vy

Si, si si puedo este trabajar
ahi las citas y varias

referencias, he visto que en
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referencias?, ;Cémo lo

realizas?

las citas mas que
referencias ah de libros
para poder trabajar en
referencias bibliogréaficas
pero si citas, uhm no no he
hecho de manera manual
este citado pero cuando
quiero jalarlo y colocarlo
no se como hacer. Ahenel
Mendeley si he utilizado
este referencias eh las citas
porque trabajo con los pdf
que tengo ahi guardado
dentro de Mendeley, eso si
con el Word también tiene
para poder este trabajar,
pero he visto que también
tiene pero enel APA 6y no
APA 7, entonces cuando
ya tengo la informacién
dentro de  Mendeley
comienzo a trabajar luego
este jalar la informacion al
Word no dice referenciar,
ahi no si me permite citar
pero eso es mas con
cuando subo el Word, pero
como es APA 6 me
confunde eso, no no no lo

hago muy seguido.

Mendeley

Requerimiento

7. ¢(Consideras el gestor

un recurso

contribuya

a

que

la

Ha por supuesto, en
especial para los

investigadores, porque

70



investigacion?,
¢Porque?,

serian?

;Cuales

toda informacion que un
investigador debe de tener
tiene que estar sustentada
en bases tedricas no,
informacion validada
cientifica y estos gestores,
esto te permiten encontrar
este tipo de informacion,
ya donde vamos a dar lo
gue ya vamos a investigar,
no no es una informacion
que no tenga este no sea
confiable, por ello es
importante que para un
investigador que estos
gestores estén eh que sean
faciles de utilizar, es
importante  porque  eso
hace también que la
investigacion  pues sea
confiable sino de donde
jalamos informacion.
Cuales serian en gestion de
los gestores, bueno todos
los gestores que pueden
haber, pero como le digo
Yo mas uso el tema de
Mendeley porque puedo
jalar ahi mismo dentro hay
informacion que lo puedo
llevar a mi escritorio y de
ahi esto trabajar, ahora si

entro a Zotero hay

Mendeley
Aporte
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informacién, pero no no
exploro mucho mas que
Mendeley que puedo
encontrar informacion que
esta ahi publicada,
informacidn confiable y lo
puedo este enviar a mi
escritorio y tenerlo ahi, es

lo que mas uso.
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Tabla 14. Entrevistado 010

E 010
Pregunta Respuesta Subcategoria
Cddigo a priori
asignando
1.Cuéntame: ¢Has Si, efectivamente poder
empleado gestores hacer una investigacién eh
bibliograficos en siempre es un requisito
investigaciones que has derrepente 'y que nos
realizado?, ;Cuales? facilita el trabajo utilizar Mendeley
estos gestores Zotero
bibliograficos en nuestras
investigaciones. Eh
mayormente aplico lo que
es el Mendeley y eh
aplicado un poco lo que es
Zotero. Creo, tengo
entendido que son mas,
pero son los dos mas que he
intentado emplear.
2. Con relacion al uso y  Si eh de acuerdo al menos
requerimiento, sabes si: al Mendeley y al Zotero
¢Es gratuito el uso de tengo entendido que estan Mendeley
los gestores de acceso libre y TG puedes Zotero
bibliogréaficos?, ¢Se descargarlo registrandote Acceso en Uso
puede usar sin no y es muy practico que

conectividad a internet?

puedas manejar gestores
gue son gratuitos, que hoy
en dia nuestros estudiantes
e incluso de bajos recursos

pueden tener.
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3. Al emplear los
gestores, te permite
importar 'y exportar
citas, asi como
referencias, ¢(Como lo

realizas?

Claro que si, si esa es la
facilidad que nos brindan
estos gestores
bibliogréaficos en poder en
tanto exportar e importar
para poder trabajar y poder
facilitar nuestro trabajo de
investigadores.

Mayormente, que como es
de acceso libre aplico lo
que es Mendeley y tiene
que ver con el uso de de a
través de Word, no que eh
tiene una conexion directa
con este gestor que
mayormente lo uso, eh y
Mendeley decia es que este
es vuelvo a repetir libre
acceso, utilizo que este
programa y lo conecto con
word y  précticamente
justamente al abrir la
pagina de Word ya esta eh
para que Tu puedas
directamente presionando
lo que es este File me
parece este que ya es
seleccionado lo que es para
que se pueda convertir en
cita bibliografica o una
referencia, entonces
directamente las relaciona,

ya que hemos visto que el

Mendeley
Requerimiento
Descriptores de

gestor
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tema hoy en dio se necesita
requiere a través de las
normas APA el ultimo
edicion que es la sétima

edicion.

4. Cuéntame:
¢Requieres instalar
algun  aplicativo u
programa en mi
computador, laptop,
dispositivo mdvil para
su uso? De ser si su
respuesta: ¢Cual seria el
adecuado?, de ser no su
respuesta: ¢Cuél seria el

motivo?

Yo creo que eh eh desde el,
cuando Tu quieres obtener
no si red carguera, a mi me
funcionan de esta manera,
pero Yo hago ingreso al
programa eh por ejemplo
de Mendeley me pide que
me registre previamente
que es gratuitamente, estos
gestores bibliograficos Tu
puedes también hacer las
descargas en cualquier
maquina que tengas, mas
eh inclusive tengo
entendido que hoy en dia se
utiliza eh eh el quehacer
universitario, docente eh
puede hacerse la descarga
ahi también. De los dos que
ya le he mencionado, Yo
me al menos para mi y
mayormente trabajo es con
el Mendeley, pues Zotero,
poco o0 una uhm he
manejado con un grupo de
trabajo de investigacion

que hacemos pero

Mendeley
Zotero
Requerimiento

Acceso en Uso
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mayormente uso el

Mendeley.

5. En

condiciones de uso

base a las

¢Puedes usarlo en linea
de forma gratuito?, ¢Por

que?

Claro, justamente como le
digo, ya que es de acceso
libre no hay restriccion y
podemos hacer uso de este

gestor.

Acceso en Uso

6. De su funcionalidad
¢Te permite importar y
exportar las citas y
referencias?, ;Cémo lo

realizas?

Si, si si eh este esté gestor
bibliogréafico nos permite a
nosotros poder este de
alguna manera tener eh un
apoyo para los
investigadores 'y  poder
crear automaticamente
simplemente poder este
nosotros utilizarlo como
decia este las citas de Word
y este se direcciona no e
inclusive puede haber Tu
de generar una exportacion
puedes lograr exportacion,
entonces esta es la facilidad
que tendria nos presta estos

gestores eh bibliograficos

no, Ccreo son  unas
herramientas muy
importantes  para  los

investigadores y esto lo
trasmitimos finalmente a
nuestros  estudiantes y
todos de algunas manera no
necesitamos de  citas

derrepente tener que leerte

Acceso en Uso

Aportes
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las normas APA, porque
estas ya vienen
direccionadas con las
normas APA a la ultima
edicion, no  entonces
practicamente y
automaticamente nos jala
pues importar o exportar lo
que nos puede queremos
las citas o referencias
bibliogréaficas que nosotros
utilizamos para  hacer

investigacion.

7. ¢Consideras el gestor
un recurso que
contribuya a la
investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuales

serian?

Si, si si justamente lo que
mencionaba  hace un
momento estos gestores
son herramientas muy
importantes que ahorran
mucho tiempo al
investigador y facilita el
trabajo, no a .la hora de
poder eh querer citar o
referenciar a los autores
gue tenemos o que venimos
trabajando  en  nuestra
investigacion que  nos
permite aparte de ello
también  gestionar y
trabajar con muchas
referencias que  estan
dentro de internet vy
relacionadas directamente

con lo que realmente

Aportes
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quieres y aca muchas veces
también nos sirve aparte de
tener otro gestores de
referencia  también la
bitdcora que nos permite
tener los links que vamos
utilizar y crear finalmente
estas referencias en tu
trabajo de investigacion,
entonces lo que
mayormente los
investigadores requieren el
ahorro de tiempo no y la
facilitacion  que nos
brindan para poder
automaticamente ya tener
nuestras referencia en
hojas, ya no necesitas
ordenarlos como antes
tenias que hacerlo
manualmente, es muy
importante el aporte que
nos han dado al crear estos
gestores de referencias

bibliogréaficas.
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4.2

Analisis y discusion de resultados de analisis de la informacion

Segun los objetivos planteados en la investigacion. Se plantea el analisis de los
resultados obtenidos de la triangulacion de los datos de los 5 entrevistados con

experiencia en las organizaciones 4.0.

Figura 1.
Red hermenéutica con respecto a la categoria Gestores Bibliograficos

Gestores Bibliograficos

estd asocjade con

Mendeley

F

Zotero

»

5

EndMote

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Relacion gestion de los Gestores Bibliograficos y subcategorias

Dentro de la categoria Gestores Bibliograficos existen subcategorias que se
encuentran enlazadas entre si, tal como se evidencia en la figura 1, dentro de estos
enlaces tenemos el enlace “esta asociado con”, en especifico las encontramos en
las subcategorias Mendeley, Zotero y EndNote que hablar de Gestores
Bibliograficos involucra la buasqueda, organizacion y analisis de fuentes
bibliograficas por medio de recursos investigativos de impacto como son las tres
subcategorias detalladas lineas arriba. Por otra parte, encontramos que la
subcategoria Medeley “es asociado con” Zotero y este a su vez “es asociado con”
EndNote, esto es explicado al decir que, gracias a los requerimientos, acceso en el
uso, descriptores del gestor brinda aportes en el quehacer cientifico. Finalmente
tomamos a Mendeley, Zotero y EndNote, son tipos de gestores bibliograficos en

si que son los mas usados por los investigadores y por los mismos catedraticos
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que dictan el curso de Metodologia de la investigacion para el tratamiento de citas

y referencias.

Figura 2.
Nube de palabras de las categorias de Gestores Bibliograficos

estudiantes investigadores

Crear herramientas
ejemplo tengo todo
nosotros

mayormente
i cuéntame : -
instalar cudl realizas dispositivo pues
estos g - 7 g ¢ bueno
utilizar  luego bl bI |Og raﬁCOS gz) . veees
mas ; t referencia | CAUIEIE  contribuya
"importar seri: imient
entonces tipo : requerimiento
; gestor SIN USO eXpOl’taI’ trabajar .
gratuito

yo permite gestor.esinvestigaci(')n it

condiciones CltaS gl com:i;?\?:r

usarlo

relacion

funcionalidad
. | H aplicativo hac
setecsonr iNtEIMEL referencias™ """
serfan flle programa ser pOder . linea base consideras
mi

lizad 8 .z
realzad® raspuesta informacion Faslizar
hacer

. 2 E tiene
investigaciones forma emplear ubicar

ot adecuado dentro
escritorio 5
algin €S0 tener recurso

requieres

utilizo  utilizado
parte

sabes
Sabesvamos  gescargado

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Interpretacion:

Podemos observar en la figura 2, encontramos la nube de palabras tomada de todas
las entrevistas, dentro de las nubes destacan las palabras con mayor frecuencia en
las entrevistas, las cuales son: gestores, uso, bibliograficos, Mendeley, referencias,
citas, permite, investigacion. Dentro de las que si le damos un sentido y la
ordenamos podemos afirmar que el uso de gestores bibliograficos como el
Mendeley permite a la investigacion ordenar y crear una base de datos de citas y

referencias, teniendo sentido completamente con la presente investigacion.
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Tabla 15.

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo general

Objetivo Pregunta Interpretacion Cddigos
de respuestas Aprioristicos

Cuéntame: (Has
empleado
gestores La categoria gestores
bibliograficos bibliograficos se
en presenta  bajo  sus
investigaciones  subcategorias:

0.G: que has Mendeley, Zotero vy

Analizar  los realizado?, EndNote. Respondiendo

gestores ¢Cuéles? a la pregunta general se

bibliograficos
como
herramientas
investigativas
de los
Catedraticos en
la Experiencia
Curricular  de
Metodologia
de la
Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2,
Ica 2021.

Con relacion al
uso y
requerimiento,

sabes si:  ¢Es
gratuito el uso
de los gestores
bibliograficos?,
¢Se puede usar
sin conectividad

a internet?

Al emplear los

gestores, te
permite

importar y
exportar citas,
asi como

referencias,

analizaron los 3 gestores
en las respuestas
brindadas por los 10
catedraticos en el
contexto de la SAR-CO-
V2, 2021 y se

desprende que el gestor

Ica,
mas usado es el
Mendeley, seguido del
Zotero y solamente 1
catedrético uso
EndNote,

gestores son de uso

todos los

gratuito y difieren en

funcionalidad.

Gestores

Bibliograficos

Mendeley
Zotero
EndNote
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,Como lo

realizas?

Andlisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan
que los Gestores Bibliograficos presentan caracteristicas relevantes para el
desarrollo investigativo constituyéndose como herramientas, los mismos que se
reflejan en las diversas actividades que realizan en su quehacer cientifico donde
se desenvuelven que a su vez, los Catedréticos peregrinan y conviven con
diversas experiencias externas e internas que permite auto desafiarse en la
consolidacion de sus habilidades investigacion por medio de los Gestores
Bibliogréficos.

Fuente: Elaboracion del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos.

Cadigo a priori asignando

Para poder codificar las subcategorias de la presente investigacion se emplearon
codigos a priori que nos permitieron ordenar por pregunta la codificacion de las
subcategorias para finalmente responder a los objetivos especificos planteados.
Estos codigos son: Requerimientos, acceso en el uso, descriptores del gestor y
aportes que han sido encontrados en todas las subcategorias. A continuacion, se

presenta la red de citas por codigo.
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Figura 3. Red de citas del cddigo requerimientos

I Requerimientos

1:6 19, no he tenido que instalar
pero |o ideal seria que no cobren
por exten.. in 1

[d

(94374, 0 5e requiere de una
conectividad a intemet para poder
dar uso dedic.. inE3

18113, Utnuandoe\programay

otras herramientas. in E1

— b
()4:6 18, se requiers practicamente (95:3 T4, se requiere tener una
instalar un aplicativo para este uso conectividad a infernet in E4

deelloin£3

(¥)3:2 74, Yo lo hago con intemet. in
B

1:314,sin conexidn a intemet serfa
dificultosa in E1

(92112, efectivamente poder hacer
una investigacion eh siempre es un
requisito... in E10

(1)3:6 710, si lo utilizamos con los
estudiantes, pero pocas veces
porque los estu... in E2

Fl

7:2 14, No s puede usar sin
conectividad, pero si es gratuito. in
£

()5:5 18, este instalar en escritorio y
s puede usar, osea Windows,
Xmalls, Lin...in E4

(¥)6:2 14, Con relacion al uso y
requerimiento en &l uso de los
gestores bibliogr... in B

()6:4 18, s requiere de crear una
cuenta para poder descargar en el
software co... in E5

(¥)2:5 76, Mayormente, que como es
e aceeso libre aplico o que es
Mendeley yti...inE10

(W)7:4 18, se requiere que se realice la

9:3 14, todos los gestores requieren

(F)8:3 14, obviamente tambinse | ({55 18, en algunos casos s que hay

buena conectividad para optimizar
el proc...in E8

creacion de una cuenta no y tal vez
alm..inE§

TEqUiere unia bUEna conexion a
infemet in E7

que crearse una cuenta, no, en cada
una de... in E7

(F12:3 78, u puedes también hacer las
descargas en cualquier maquina que
tengas,.. in E10

(¥)9:5 78, Para poder instalar, en este
(as0 Zotero requiero descargarlo de
la we..in E8

(BI04 112, 5i he utilizado este
referencias eh las citas porque
trabajo con los p... in E9

10:318, Mendeley ya, pero esto en
la computadora no, solo o he
descargado sig... in B3

(1)9:7 110, 5i s puede usar de forma

gratuita con buena conectividad in
£

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Figura 4. Red de citas del cddigo acceso en el uso

=/4:2 T4, Yo utilizo ah justo lo que
mencionado uso son gratuites, es de
facil ... in B3

=/3:5 110, Se puede suscribir y es
mucho mas conveniente suscribirse
PETO YO N0 M. in E2

=17 111, No existe a palabra gratuito
completamente in E1
4 T
4:8 110, si se puede utilizar en forma
gratuita in E3

=/1:2 14, Algunos son gratuitos in Eﬂﬂ
= 4:718, Yo utilizo el Window, es M

mayormente utilizado en este caso.

[
N

E

Y |

=)5:2 14, son de uso gratuito in E4

B

=/T7:2 14, No se puede usar sin
conectividad, pero si es gratuito. in

=/5:6 110, este antes requiere
conexion de intemet y el uso es
gratuito e ilimit... in E4

inE3

W/ ]

=)6:5 110, uso el software es de
caracter basico y gratuito in E5

L
=)6:2 14, Con relacion al uso y
requerimiento en el uso de los

= T:5 110, |a parte basica si es gratuita,

tores bibli E5 E6 .
gestores bibliogr... in ‘/ / eh pero si T quieres agregar
= 8:6 110, Si, en el caso del software i \\'L \ algunos...in E5
S/8:2 14, normalmente, los DE'SWE'S basico porgue hay un software = /%2 14, De su uso, los gestores son K]

=)9:5 110, Es recomendable trabajarlo
en google Firefox in E8

son gratuitos in E7 también la p... in E7 gratuitos in B8

¥

v

=/10:3 14, como Mendeley, Yo lo he 10716, 5, en Mendeley sisi

Pl

=10:8 18, No, como Yo lo uso en el

descargado entonces es para mi es

gratuito in E9 =/10:10 110, Eh en linea en forma

gratuita he entrado, bueno Zotero
que he enfrado... in E9

escritorio, no sé como se utilizaria
enel ce... in E9

pudimos eh trabajar los que son las
citas y ofra... in E9

¥

=)2:10 110, ya que es de acceso libre
no hay restriccion y podemos hacer
uso de e... in E10

=)2:4 14, al menos al Mendeley y al
Zotero tengo entendido que estan
de acceso L. in E10

=)2:7 18, Yo hago ingreso al programa
h por gjemplo de Mendeley me pide
que me... in E10

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9
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Figura 5. Red de citas del cddigo descriptores del gestor

I Descriptores del gestor

=/1:4 16, bisqueda de forma
alfabética. in E1

(=)1:5 17, utilizo algunas herramientas

u ofros programas in E1

T

49 112, al emplearlo en este caso
Mendeley al referimos a exportar
una referen... in £3

pues €l Mendeley primero y después
accedo al. in E2

_’
(=)3:3 16, primero o tengo instalado H

_4“6 ingreso al programa
prathcar"lente lo ubico de acuerdo a
la opcion de l... in E3

AN

= 5:4 76, i a través de este de las
mismas herramientas webs &5 un
tema bastant... in E4

K

File seleccionas Export All
seleccionas .. in E4

barra de minués de ellos, nos figura
las.. in E5

(=57 112, 52 utiliza el Mendeley no al H_”” Swalusarlosgestoresenla

(S)6:7 114, En el caso del EndNote, la
exportacion se realiza ubicando la
opcion A... in E5

LI

(S)6:6 712, En el caso del Mendeley,
realizo Iz eexportacion de cita y
referencias... in ES

4

]
=|7:3 16, si Tu quisieras eh realizarlo
en Mendeley podrias utilizar el
apartado... in E6

T ¥

841 6, ingresamos al programa, nos
vamos & la parte en edicién y luego
export... in E7

(=)8:8 712, nos vamos a al apartado
File o archivos en este caso
seleccionamos exp.. in E7

v

=761 12_. Mendeley que he utilizado,
eh Iz parte de la exportacién como
le expli... in E6

¥

941 6, Lo convencional es ubicar
barra de minués ubicar las pestarias
de File,... in E8

=08 112, En el caso de Zotero, para
exportar archivos u ofros
documentos debemo... in E8

Sl 112, he visto que en las ditas

mas que referencias ah de libros
para poder... in E9

(E)2:6 76, utilizo que este programa y

lo conecto con word y
practicamente justam... in £10

Fuente: Software de Anélisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Figura 6. Red de citas del codigo aportes

1:8 118, tiene un contenido mas
confiable y selecto in E1

1:10 118, amas sera igual o mejor
que la bibliografia fisica. in E1

parte in E2

M

3:8 115, Haber en partes si, agiliza la
blisqueda de informacion por esa

4:10 115, ayuda mucho en los
trabajos académicos con mis
estudiantes, Para poder... in E3

1l S

5:10 115, los gestores bibliograficos
si contribuyen y ayudan en el tema
investi... in £4

6:8 117, los gestores que nos ayudan

a poder identificar, seleccionar y
conside... in E5
permite cr... in E6

P

¥ []

7.7 115, los gestores contribuyen a
la investigacidn, primero porque

8:9 715, Si son programas que
practicamente permiten crear una
base de datos no... in E7

9:9 715, los gestores son recursos
que ayudan a toda persona y
profesional que... in E8

['4

9:10 115, para poder identificar, ¥

emplear y referenciar citas y
referencias in E8
la inform... in E9

10:15 115, por supuesto, en espedal

10:12 110, s mejor porque permite
que los investigadores puedan tener

!

P

para los investigadores, porque toda

informa...

in E9

2:2 12, que nos facilita el trabajo
utilizar estos gestores bibliograficos

211112, esté gestor bibliografico
nos permite a nosotros poder este

en... in E10

de alguna...

in E10

1

2:12 115, lo que mencionaba hace
un momento estos gestores son
herramientas muy... in E10

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9
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Tabla 16.

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 1

Objetivo Pregunta Interpretacion de Cddigos
respuestas Aprioristicos

Cuéntame: E. 004 Si,
¢Requieres indudablemente que
instalar algun para usar todas estas
aplicativo u herramientas eh este
programa en mi instalar en escritorio y
computador, se puede usar, osea
laptop, Windows,  Xmalls, Mendeley
dispositivo Linux, esta eh hay

O.E1l: movil para su que instalar el

Indagar sobre uso? De ser si importador web.

el gestor su  respuesta: E. 003 Ingreso al

Mendeley ¢Cuél seria el programa

como adecuado?, de préacticamente lo

herramientas
investigativas
en los
Catedréticos de
Metodologia
de la
Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2,
Ica 2021.

ser no  su
respuesta:
;Cual seria el

motivo?

ubico de acuerdo a la
opcion de lo que se
pueda hacer exportar,
ya que
practicamente se, se

con ello
va hacer el
procedimiento  del
cual me va indicar el
momento de hacer

dicha investigacion,

en este caso al
emplear dichos
gestores

bibliogréaficos del
habia

mencionado en la

cual ya

Requerimientos
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En base a las
condiciones de
uso ¢Puedes
usarlo en linea
de forma
gratuito o se
puede

suscribir?, ¢Por

qué?

utilizacion del
Mendeley.

E. 007 En este caso, y
luego ya lo que
tenemos que hacer
tenemos que instalar
el importador web,
nada mas, es lo Unico

que debemos hacer.

E. 005 De acuerdo, a
las condiciones de uso
el software es de
caracter  basico y
gratuito, al usarlo en
linea, claro esta que si
se desea potenciar con
otras funciones
incluye otros costos
que corresponden al
poder incrementar
espacio adicional a lo
que nos brinda el
gestor.

E. 007 Si, en el caso
del

porque

software basico
hay  un
software también la
parte pagada, porque
en el basico si es
gratis, no oh incluye
inclusive eh cargos

adicionales para

ACCESo en uso
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De su

funcionalidad

¢Te permite
importar y
exportar las
citas y

referencias?,
¢Como lo

realizas?

espacio si nosotros lo
requerimos, pero
normalmente este es
gratuito y obviamente
normalmente tenemos
que trabajarlo en

linea.

E. 005 En el caso del
Mendeley, realizo la
eexportacion de cita
y referencias,

iniciando en la opcion
de File, luego procedo
a seleccionar Export
All que se
correspondera con el
tipo de archivo. En el
caso de la importacion
de citas y referencias
se parte de ubicar el
menu principal de la
opcién File que dara
el acceso a Ad Entry

Manually que ayuda a

la introduccion
manual de diversos
archivos, todo ello

enmarcado en la
pantalla del

Mendeley.

Descriptores del

gestor
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;Consideras el
gestor un
recurso que
contribuya a la
investigacion?,
¢Porque?,

¢Cuales serian?

E. 009 Ha por
supuesto, en especial
para los
investigadores,

porque toda
informacion que un
investigador debe de
tener tiene que estar
sustentada en bases
tedricas no,
informacion validada
cientifica 'y estos
gestores, esto te
permiten  encontrar
este tipo de
informacion, ya donde
vamos a dar lo que ya
vamos a investigar, no
no es una informacion
que no tenga este no
sea confiable, por ello
es importante que para
un investigador que
estos gestores estén eh
que sean faciles de
utilizar, es importante
porque eso  hace
también  que la
investigacion  pues
sea confiable sino de
donde jalamos
informacion. Cudles

serian en gestion de

Aportes
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los gestores, bueno
todos los gestores que
pueden haber, pero
como le digo Yo més
uso el tema de
Mendeley porque
puedo jalar ahi mismo
dentro hay
informacion que lo
puedo llevar a mi
escritorio y de ahi esto
trabajar.

Analisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan
que Mendeley manifiesta caracteristicas relevantes en la compatibilidad a los
sistemas operativos para el trabajo investigativo con version gratuita los mismos
que se reflejan al poder identificar los descriptores permitiendo realizar el citado
y referenciado, exportado e importado en las diversas actividades que se
realizan en el gestor. Por cuanto, su funcionalidad permite el desarrollo de todo
tipo de investigacion que favorece a compartir colecciones por medio de la
expertiz, aspectos que se evidencia en el uso del gestor Mendeley como recurso

investigativo.

Fuente: Elaboracion del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos.
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Figura 7.
Red de citas de la subcategoria Mendeley

Mendeley

3314 pincooteige ntiade | | 2348 E Mendekylohe SAT11, & Mendeley primeroy  H(Z)4112,Yohe emplado el Mendele, 1213115 togos o s refeencias que

S 3112, MendeleybiscamenteinE2 | | pyes el Mendely prmeroydespués |~ descargad,nosésiasote refees| | Cespuésaccdoalintemet deail, || e Endiotey Jotero, peroel que sonel rsultado de Mendeley n 2
atedoal inE2 sisiesoten. in2 oo decim. in 2 mejorme.. i 5

prd [y
/ { \\\ & \ \\*.E6:6TIZ‘EneIcmde\Mendeley

4311, ol emplearioeneste 50 | 5117, tenemos Mendeley,Zotero, | 2 " =
. S =511 se i ¢l Mendeleynoal | {()6:172, he empleado Mendel :
Werdyaleffincs aearr | ot estequeseYoso0muy | | el it Al / 0 dNDt:‘:?SD FICNEIEEESY | | reaimocoporacinde ity
una referen...in B3 populary de.. in B4 cioms . EL referendas...in £5

=45 76, en este caso al emplear
dichos gestores bibliograficos del
cualya hab...in E3

712, Mendeley in 6 ' [ ] T
=Z”3JEEH§E Eyupmﬂndeﬂr: Eth\\i[;:rh:\am ST 1R eckkyaereivato, | (S6112 st Moy dE0Mcey \ (4711 ety s e 20112 6 Do G0 qerossd
E04112, 5 he tilzado este apartad.. n £ el et el oracin como & Zoeo b, Fero e i 0 normalment con més pemanente dnico, eisten ms como l
e Teerplin B L rbajoint7 Mendeley in £8

referencias eh las citas porque

frabajo con los p...in £ rd T 71
S/10:112, ¢l ms utizado el Mendeley 103 T4 como Mendeley Yo o b 210913 Mendel t
que heufilizado in B9 /N1, oo Hendely, Jo o e =N EEEY 13, pErD 510 € =105 16, en Mendeley sis pudimos | | 24041 110, Mendeley también que he
- descargado entonces es para mi es |a computadora no, sololo he b rabir | s it S y moien g
1016 115, Yo més wso ¢l tema d artito nES desargado sig. 9 g |os que son as s y pocido navegar sinringin
ot infu n E3 problema in B3

Mendeley porque puedo jalar ahi
misma dentra h. in £

=/2:3 12, mayormente aplico lo que es
&l Mendeley y eh aplicado un poco
[0 que e...in EI0

=24 14 al menos al Mendeley y al 12516, Mayormente, que comoes

Totero tengo entencido que &stén deaezolie spiolo g s 2718, Yo haga ngreso al programa

h por ejemplo de Mendeley me
pide que me.. in E10

de accesol., N Mendeley y .. in 0

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Interpretacion:

Con respecto al objetivo especifico 1, tenemos a la subcategoria: Mendeley,
viendo las respuestas de todos los encuestados se destacaron las respuestas
brindadas por los entrevistados E. 002, E. 007, E. 009 y E. 010, en donde todos
coindicen en que Mendeley es el gestor bibliografico mas usado entre los
entrevistados, de uso gratuito aunque también es disponible su version de paga y

de facil uso que permite crear una base de datos de citas y referencias listas para

la investigacion que la requiera.
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Tabla 17.

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 2

Objetivo Pregunta Interpretacion de Cddigos
respuestas Aprioristicos
Cuéntame: E. 004 Si, Zotero
¢Requieres indudablemente que para
instalar algln usar todas estas
aplicativo u herramientas eh este
programaen mi instalar en escritorio y se
computador, puede usar, osea Requerimientos
laptop, Windows, Xmalls,
dispositivo Linux, esta eh hay que
O.E2: movil para su instalar el importador
Describir uso? De ser si web.
sobre el gestor su  respuesta: E. 008 Para poder
Zotero como ¢Cual seria el instalar, en este caso

herramientas
investigativas
en los
Catedraticos
de
Metodologia
de la
Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2,
Ica 2021.

adecuado?, de
ser no su
respuesta:

;Cual seria el

motivo?

En base a las
condiciones de
uso  ¢Puedes
usarlo en linea
de forma
gratuito o se
puede

suscribir?, ;Por

qué?

Zotero requiero
descargarlo de la web
Zotero.org de ahi realizar
el proceso de descarga
que el mismo sistema nos
va indicando hasta la

instalacion del caso.

E. 008 Es recomendable
trabajarlo en google
Firefox, si se puede usar
de forma gratuita con
buena conectividad, ya
que es software que no
requiere de hacer un pago

para poder acceder aello.
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De su
funcionalidad
¢Te  permite
importar y
exportar las
citas y

referencias?,
,Como lo

realizas?

;Consideras el
gestor un
recurso que
contribuya a la
investigacion?,
¢Porque?,

¢ Cuales serian?

E. 008 En el caso de
Zotero,

para exportar archivos u
otros documentos
debemos ubicar la barra
de menue del programa y
seleccionar herramientas
de Zotero para luego
elegir exportar biblioteca
facilitando realizar esta
operacion. Para el caso,
de la importacion los
documentos se pueden
ubicar en la opcion Tab
Attachments luego de
ello debemos ubicar el
botdn New Item en la
barra de herramientas
para luego arrastrara los
documentos

que uno

requiere.

E. 008 Efectivamente, los
gestores son recursos que
ayudan a toda persona y
profesional que realiza
investigacion 0

actividades vinculadas a

ella, para poder
identificar, emplear vy
referenciar ~ citas y

referencias de las fuentes

de donde ha empleado

Acceso en uso

Descriptores

del gestor
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para su investigacion, por
ello su importancia radica
en que €s un recurso Aportes
dinamizador de tiempo,
organizador de literatura
y sobretodo eficiente para

no omitir los derechos del

autor.

Anélisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan

que Zotero manifiesta caracteristicas relevantes para el trabajo en cualquier

navegador pero recomienda realizarlo desde google Firefox, los mismos que se

reflejan en web del mismo gestor, asi como también afirman que se accede de

forma gratuita permitiendo exportar e importar citas y referencias siguiendo

rutas como todo software constituyendo ser una herramienta investigativa para

los Catedraticos del Curso de Metodologia de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos.

Figura 8.

Red de citas de la subcategoria Zotero

1:112, Zotero in E1

/

4:112, Yo he empleado el Mendeley,
¢l EndNote y Zotero, pero el que

mayorme... in E3
[ /]

8:112, esta el Mendeley, el EdNote y
¢l Zotero también, Pero en mi caso,
util...in E7

9112 ¢l Zotero. Claro que no es el
Unico, existen mas como el
Mendeley in E8

10:2 12, el Zotero he entrado peor
en Zotero pero més en linea, no no
no he des... in E9

10:16 115, Yo mds uso el tema de
Mendeley porque puedo jalar ahi
mismo dentro h... in E9

10:4 14, , Zotero entro en hnea yno
no utilizo en el escritorio in E9

\J

Zotero

N

L] L]
5:112, tenemos Mendeley, Zotero, 5:8 112, por ejemplo en Zotero l
EndNote, este que seYosonmuy |y  €xportamos la biblioteca completa 'y
popular y de... in E4 ehysehace C..inE4 l
L) " "

LT .

9:5 18, Para poder instalar, en este
¢aso Zotero requiero descargario de
lawe...in E8

2:3 12, mayormente aplico lo que es
¢l Mendeley y eh aplicado un poco
lo que e...in E10

\ ¥

9:8 112, En el caso de Zotero, para
exportar archivos u otros
documentos debemo... in 8

10:6 16, que es Zotero e ingresado
bueno y aparece y esto es te copia,
pero en...in 9

4

2414, 3l menos al Mendeley y al
Zotero tengo entendido que estan
de acceso l...in E10

V)
10:10 110, Eh en linea en forma
gratuita he entrado, bueno Zotero
que he entrado... in £9

]

2:9 18, Zotero, poco 0 una uhm he
manejado con un grupo de trabajo
de investig... in E10

Fuente: Software de Analisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9
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Interpretacion:
Para el objetivo especifico 2, esta estd vinculado exclusivamente en la

subcategoria Zotero, encontramos que son pocos entrevistados quienes hacen el
uso de este gestor bibliografico, entre los que se destaca lo dicho por el E. 004 que
es el segundo gestor mas usado después del Mendeley, es de uso gratuito y su

funcionalidad es similar al Mendeley para importar y exportar citas y referencias.
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Tabla 18.

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo especifico 3

Objetivo Pregunta Interpretacion de Cddigo
respuestas Aprioristico
Cuéntame: E. 004 Si, si se
¢Requieres requiere eh realizar
instalar  algun esa descripcién que
aplicativo u Ud. me hace EndNote
programa en mi referencia, se requiere  Requerimiento
computador, practicamente instalar
laptop, un aplicativo para este
dispositivo uso de ello. De
O.E3. movil para su acuerdo, al adecuado
Describir el uso? De ser si eh a mi criterio este
gestor su  respuesta: caso eh Yo utilizo el

EndNote basic
como
herramientas
investigativas
en los
Catedraticos
de
Metodologia
de la
Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2,
Ica 2021.

¢Cual seria el
adecuado?, de
ser no  su
respuesta:

¢Cual seria el

motivo?

En base a las
condiciones de
uso ¢Puedes
usarlo en linea
de forma
gratuito o se
puede

suscribir?, ¢Por

qué?

Window, es
mayormente utilizado

en este caso.

E. 007

también

EndNote
podemos
trabajar con Xml en

este caso no.

Acceso en el uso
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De su

funcionalidad

¢Te permite
importar y
exportar las
citas y

referencias?,
,Como lo

realizas?

;Consideras el
gestor un
recurso que

contribuya a la

E. 005 En el caso del
EndNote, la
exportacion se realiza
ubicando la opcién
Aplicar formato luego
ir a
Exportar referencias
que  permitira la
seleccién del grupo de
referencias que uno
requiere exportar, sin
olvidar la seleccion
del estilo de
exportacion,
finalmente
seleccionar Guardar.
En el caso del
Importado se sigue la
ruta de ubicar carpeta

pdf de los files luego

se acude a import
Folder, para
seleccionar las

subcarpetas pdfs que
se utilizarany conello
generar un subgrupo
para la importacion en
el End Note.

E. 005
Efectivamente,
sabemos que la

tecnologia avanza de

Descriptores del

gestor

Aportes
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investigacion?,  forma dinamica, por

¢Porque?, cuanto los bigdata
¢Cudles serian?  requiere de
organizacion y

seleccion de tdpicos
por area del
conocimiento, y es
atraves de los gestores
que nos ayudan a
poder identificar,
seleccionar y
considerar las fuentes
correspondientes, ello
no quiere decir que el
investigador solo se
guiara de ello, sino
que debe considerar el

aspecto etico de ello.

Analisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan
que EndNote presenta particularidades relevantes como herramienta
investigativa como es el caso de emplearlo con la extension .xml, asi como
también el gestor es una version gratuita para el uso del gestor que permite
obtener un listado de citas y referencias que facilitaran al investigador en poder
obtener dicha informacion para el citado y referenciado en el informe que
realiza, favoreciendo en el identificar, seleccionar y considerar las fuentes en

diversos estudios que se realiza.

Fuente: Elaboracion del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos.
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Figura 9.
Red de citas de la subcategoria EndNote

EndMote

i

411 2, Yo he empleado el Mendeley, .
‘ el EndMNote y Zotero, pero el que 5:1 12, tenemos Mendeley, Zotero, H 5:9 712, Para importar se puede

3

mayorme... in E3 EndMote, este que se Yo son muy también adjuntar a botén Tab
popular y de... in E4 Attachments de la... in E4

./ I ~

[ 6:17T 2, he empleado Mendeleyy] ‘ 6:7 T14. En el caso del EndNote, 1a ‘ 8:11 2, estd el Mendeley, el EdNote y

EndMote in E5 exportacién se realiza ubicando la EL"ZD':IEI_I"EEEHWEH- Pero en mi caso,
opcién A.. in ES 7

1

8:8 112, nos vamos a al apartado
File o archivos en este caso
seleccionamos exp... in E7

Fuente: Software de Andlisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

Interpretacion:

Para el objetivo especifico 3, esta esta vinculado exclusivamente en la
subcategoria EndNote, encontramos que solo un entrevistado utiliza este gestor
bibliografico y es el E. 005, del resto algunos lo mencionan como cultura
general. Basandonos en lo dicho por el entrevistado 5 podemos afirmar que este
gestor difiere en los deméas en su funcionalidad al momento de exportar e
importar las citas bibliograficas o referencias siendo selectiva al momento de

exportar y ubica carpetas en formato pdf de los archivos que se desea importar.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

Con respecto al objetivo general, se analizaron los gestores bibliogréficos como
herramientas investigativas de 10 catedraticos encuestados, estos son: Mendeley, Zotero
y EndNote. Se concluye que el gestor bibliografico mas utilizado y popular entre los
entrevistados es el Mendeley y el menos usado es el EndNote. Todos estos gestores
permiten organizar las citas y referencias ayudando de forma gratuita al investigador,
aunque también tienen una versién de paga, pero dado a que los estudiantes no siempre
estan dispuestos a obtener dicha version se opt6 por usar la version gratuita que aun asi

es de gran aporte.

Con respecto al objetivo especifico 1, se indago el gestor Mendeley y se concluye bajo
los cddigos a priori asignados que este gestor tiene como requerimiento una buena
conectividad de internet, su acceso es de forma gratuita teniendo la opcion de paga, su
funcionalidad de importar y exportar citas y referencias seleccionas Export All
seleccionas exportar todo y se escoge el tipo de archivo y se realiza la exportacion y para
la importacion se selecciona la opcion File y accedemos a la cita o referencia
manualmente la cual se quiere importar. Finalmente, este logro ser el gestor bibliografico

mas empleado.

Con respecto al objetivo especifico 2, se describio el gestor Zotero y se concluye bajo los
cédigos a priori asignados que este gestor tiene como requerimiento una buena
conectividad de internet, su acceso es de forma gratuita teniendo la opcion de paga, su
funcionalidad de importar y exportar citas es similar al Mendeley y su aporte a la
investigacion es que permite crear una base de datos de citas y referencias que ayuda al

investigador en todo sentido.

Con respecto al objetivo especifico 3, se describid el gestor EndNote y se concluye que
es el de menor uso, ademas bajo los cddigos a priori asignados que este gestor tiene
también como requerimiento una buena conectividad de internet, su acceso es de forma
gratuita teniendo la opcion de paga, su funcionalidad como descriptor de citas y
referencias se realiza ubicando la opcion Aplicar formato luego ir a Exportar referencias
que permitira la seleccién del grupo de referencias que uno requiere exportar, sin olvidar

la seleccion del estilo de exportacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Promover el uso de gestores bibliograficos en las Comunidades Universitarias
promocionando las caracteristicas que presentan para el desarrollo investigativo, los
mismos que conlleve a la integracion en las diversas actividades que realizan en su
quehacer cientifico fortaleciendo sus habilidades en la investigacién por medio de su

uso responsable.

Fortalecer las competencias en el dominio de los mencionados gestores, a fin de evidenciar
variabilidad en sus investigaciones a futuro mediante las capacitaciones e integraciones a
Comunidades Cientificas que promuevan el uso de gestores bibliograficos contribuyendo de
esta manera a la Internacionalizacién de las investigaciones que realice el Catedratico con sus

estudiantes y/o en diversas investigaciones.

Incentivar investigaciones de caracter cualitativo referido al estudio realizado, a fin de poder
tener mayor alcance para investigaciones a futuro identificar los descriptores permitiendo
realizar el citado y referenciado, exportado e importado en las diversas actividades que

se realizan en los diversos gestores.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevistas sobre los gestores bibliograficos como herramienta

investigativa

BNt VIS AT 0N o e
Entrevistado:
N OO O

Introduccion

La presente Tesis tiene por proposito Analizar los gestores bibliograficos como
herramientas investigativas de los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el
contexto SAR-CO-v2, Ica 2021, los participantes son los Catedraticos de Metodologia de
la Investigacion, los datos obtenidos seran confidenciales y a la vez sus nombres seran
codificados como entrevistados.

Caracteristicas de la entrevista

La presente entrevista sera confidencial y durara aproximadamente diez minutos.

Objetivo general: Analizar los gestores bibliograficos como herramientas investigativas
de los Catedréaticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-CO-v2, Ica
2021
1. Cuéntame: ¢{Has empleado gestores bibliograficos en investigaciones que has
realizado?, ¢ Cuales?
2. Con relacion al uso y requerimiento, sabes si: ¢Es gratuito el uso de los
gestores bibliograficos?, ¢Se puede usar sin conectividad a internet?
3. Al emplear los gestores, te permite importar y exportar citas, asi como
referencias, ¢ Como lo realizas?
Objetivo especifico 1: Indagar sobre el gestor Mendeley como herramientas
investigativas de los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-
CO-v2, Ica 2021.
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Objetivo especifico 2: Describir sobre el gestor Zotero como herramientas investigativas
en los Catedréticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-CO-v2, Ica
2021.

Objetivo especifico 3: Describir sobre el gestor EndNote Basic como herramientas
investigativas en los Catedraticos de Metodologia de la Investigacion en el contexto SAR-
CO-v2, Ica 2021.

4. Cuéntame: ¢Requieres instalar algun aplicativo u programa en mi
computador, laptop, dispositivo mévil para su uso? De ser si su respuesta:
¢ Cudl seria el adecuado?, de ser no su respuesta: ¢Cual seria el motivo?

5. En base a las condiciones de uso ¢Puedes usarlo en linea de forma gratuito
0 se puede suscribir?, ¢ Por que?

6. Desufuncionalidad ¢ Te permite importary exportar las citas y referencias?,
¢ Coémo lo realizas?

7. ¢Consideras el gestor un recurso que contribuya a la investigacion?,

¢Porque?, ¢Cuales serian?

Observaciones:
Gracias por conceder la entrevista y le recordamos que los datos obtenidos son

estrictamente confidenciales.
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Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo , declaro que he

sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada ‘“Gestores
Bibliograficos como Herramienta Investigativa”, ésta es una Tesis de investigacion cientifica
que realizo para Optar el Grado Académico de Maestro en Investigacion y Docencia
Universitaria en la Universidad Catélica de Trujillo. Entiendo que este estudio busca
Caracterizar los gestores bibliograficos como herramientas investigativas en el contexto
SAR-CO-v2, 2021.y sé que mi participacidn se consistira en responder una entrevista que
demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera
confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie,
esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser

identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta
llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términos, Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del

presente documento.
Firma participante:

Fecha:



Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo Melizza Stephanie Lavade Rubio, declaro que he sido informado e invitado a
participar en wha investizacitn denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Inwvestigativa™, ésta es una Tesis de investizgacion clentifica que realizo para Optar el Grado
Acadeémico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la Universidad Catolica
de Tmjillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores bibliograficos como
herramientas mvestigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021y =6 gue mi participacitn se
consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 15 minutos. Me han
explicado que la informacién registrada serd confidencial, v que los nombres de los
participantes serdn asociados a uh nimero de serte, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas mi tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de
resultados.

Estoy en conocitiento que los datos no me seran entregados v que no habra retribucidn
por la participacidn en este estudio, si que esta informacién podrd beneficiar de manera
mdirecta v por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta
llevando a cabo. Asimizsmo, 2& que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la inrestigacidn, sin expresion de cavsa nd consecuencias negativas para mi. En esos
términecs, 51, Acepto voluntarizmente participar en este extudio v he recibido una copia del
presente documento. B 7

A 74
Fecha: 14 diciembre 2021 v/

U

1
Firma participante: f:



|Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo, LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ, declaro que he sido
informado e invitado a participar en una investigacion denominada “Gestores Bibliograficos
como Herramienta Investigativa®, ésta ez una Tesis de mvestigacion clentifica que realizo
para Optar el Gradoe Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la
Universidad Catolica de Trujille. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores
bibliograficos como herramientas investigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021y =€ que
tni participacion se consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 13
mimutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, v que los
nombres de log participantes serdn azociados a un mimero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la faze
de publicacion de rezultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados v que nio habea retribucidn
por la participacion en este estudio, =i que esta informacién podrd beneficiar de manera
indirecta v por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la ivestigacion que se esta
llevando a cabo. Asimismo, 3£ que puedo negar la participacion o retiramme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términes, 31 Acepto voluntarizmente participar en este estudio y he recitido una copia del

presente documento.

Fecha: 15 de enero del 2022,

Dr. LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
DNIN® 27148724



|Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo, Antuenet Erika Chirinos Mendoza, declaro que he sido informado e invitado a
participar en uvha investizgacion denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Investigativa™, ésta es una Tesis de investizacion cientifica que realizo para Optar el Grado
Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la Universidad Catolica
de Trujillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores bibliograficos como
herramientas investigativas en el contexto SAR-CO-2, 2021y s que mi parficipacion se
consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 15 minutos. he han
explicado que la informacion registrada sera confidencial, v que los nombres de los
participantes serén asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas mi tampoco ser identificadss en la fase de publicacion de
rezultados.

Estoy en conocitniento que los datos no me seran enfregados v que no habra retribucion
por la participacidn en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera
mndirecta ¥ por 1o tanto tiene un beneficio para 1a sociedad dada la investigacion que se esta
llevando a cabo. Astmizmo, € que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresidn de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
terminos, 5 Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del

presente documento.

Firma participante: &fn@f

Fecha: 20 /01/2022



|Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo Jhonatan Isasc Vargas Huaman declaro que he sido informado e inwvitado a
participar e vha investizacitn denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Tnvestigativa”, ésta es una Tesis de investizacidn cientifica que realizo para Optar el Grado
Académico de Maestro en Investizgacion v Docencia Undversitaria en 12 Universidad Catolica
de Trjillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores bibliograficos como
herramientas investigativas en el contexte SAR-CO-2, 2021y 2é que mi participacitn se
consistird en responder una entrevista que demorara alrededor de 15 minutos. e han
explicado que la mnformacidn registrada serd confidencial, v gue los nombres de los
participantes serdn asoctados a unnimers de serie, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por ofras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de
resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados v que no habra retribucion
por la participacitn en este estudio, si que esta informacién podrd beneficiar de manera
indirecta ¥ por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la imvestigacion que se esta
llevando 2 cabo. Astmizsmo, 3£ que puedo negar la participacidn o retiramme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresidn de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términos, 5i Acepto voluntarizmente participar en este estudio v he recibido una copia del

presente documento.

Firma participante:

Fecha: 16 de Eperg de 2022



Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo, CESAR IVAN TORRES SOTELO, declaro que he sido informado e invitado
a participar en una investigacion denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Investigativa™, &sta es una Tesis de investigacion cientifica que realizo para Optar el Grado
Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitariz en Ia Universidad Catolica
de Trujillo. Entiendo que este estudio busca Caractenizar los gestores bibliograficos como
herramientas vestigativas en el contexto SAB-CO-v2, 2021y 3é que mi participacion e
consistird en responder una entrevista que demorard zlrededor de 15 minutos. Me han
explicado que la informacidn registrada sera confidencial, v que los nombres de los
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran
zer conocidas por ofras personas ni tampoco ser identificadas en 1a fase de publicacion de
resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados v que no habrd retribucion
por la participacion en este estudio, =1 que esta informacion podra beneficiar de manera
mndirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada 1z investigacion que se esta
llevando a cabo. Asimismo, 32 gue puedo negar la participacion o retiranme en cualquier
etapa de la ittvestigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términes, 5. Acepto voluntariamente participar en este estudio v he recibido una copia del

prezente documento.

Fecha: 15 de enero del 2022,

1

Mp.- Cézar Ivan Torres Sotelo
DN XN° 42150777




|Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo, ELVAMARISOL DIAZ REBATTA, declaro que he sido informado e invitado
a participar en una investigacién denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Investigativa™, ésta es una Tesis de investigacion cientifica que realizo para Optar el Grado
Académico de Maestro en Investigacidn v Docencia Universitaria en la Universidad Catolica
de Trwillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores bibliograficos como
herramientas investigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021y sé que mi participacion se
consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 15 minutos. Me han
explicado que la informacion registrada serd confidencial, v que los nombres de los
partictpantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas m tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de
resultados.

Estov en conoctmiento que los datos no me seran entregados ¥ que no habra retnbucidn
por la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta v por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta
llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la mvestigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términos, i, Acepto voluntariamente participar en este estudio v he recibido una copia del

presente documento.

Fecha: 11 de enero del 2022,

=

Mg.f‘éwa Marisol Diaz Rebatta
DNI: 43728716




Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo, ROBERTO CARLOS POZO k}I:'IIERREZ, declaro que he sido informado
e invitado a participar en una investigacion denominada “Gestores Bibliograficos como
Herramienta Investigativa™, ésta es una Tesis de investigacion cientifica que realizo para
Optar el Grado Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la
Universidad Catdlica de Tryjillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores
bibliograficos como herramientas imvestigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021y sé que
mi participacion se consistiri en responder una entrevista que demorari alrededor de 15
minutos. Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial, v que los
nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie, esto sigmfica que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacidn de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados v que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, si que esta informacién podri beneficiar de manera
indirecta v por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacidn que se esta
llevando a cabo. Aszimizmo, s& que puedo negar la participacidn o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términos, Si Acepto voluntariamente participar en este estudio v he recibido una copia del

presente documento.

Fecha: 13 de enero del 2022.

CPP 1321878127



Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo Florcita Hermoja Aldana Trejo, declare que he sido informado e invitado a
participar en una investigacion denominada “Gestores Bibliograficos como Herramienta
Tnvestigativa™, ésta es una Tesis de investigacién cientifica que realizo para Optar el Grado
Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la Universidad Catolica
de Tryillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores hibliograficos como
herramientas investigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021 v sé que mi participacién se
consistira en responder una entrevista que demorard alrededor de 15 minutos. Me han
explicado que la informacién registrada serd confidencial, v que los nombres de los
participantes seran asociados a un mimero de sene, esto sigmifica que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de
resultados.

Estoy en conoctmiento que los datos no me seran entregados v que no habra retribucién
por la participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera
wndirecta ¥ por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacidn que se esta
llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualgquier
etapa de la investigacidn, sin expresidn de causa ni consecuancias negativas para mi. En esos
términos, Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio v he recibido una copia del

presente documento.
o
Firma participante: -~ ﬁ}}uﬁj 2 2y

Fecha: § de enero de 2022



Anexo 2: Consentimiento Informado

Yo ANDRADE DE LA CRUZ ALDO ANDRES, declaro que he sido informado e
invitado a participar en una investigacidn denominada “Gestores Bibliograficos como
Herramienta Investigativa™, ésta es una Tesis de investigacion cientifica que realizo para
Optar el Grado Académico de Maestro en Investigacion v Docencia Universitaria en la
Utuversadad Catolica de Trupillo. Entiendo que este estudio busca Caracterizar los gestores
bibliograficos como herramientas investigativas en el contexto SAR-CO-v2, 2021 v sé que
mi participacion se consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 15
minutos. Me han explicado que la informacion registrada serd confidencial, v que los
nombres de los partictpantes seran asociados a un mimero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacidn de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, si que esta informacién podri beneficiar de manera
indirecta v por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacidn que se esta
llevando a cabo. Asimismo, s& que puedo negar la participacidon o refirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. En esos
términos, 5i Acepto voluntariamente participar en este estudio v he recibido una copia del

presente documento.
Firma participante:

Fecha: Chincha.l5 de enero de 2022



Anexo 3: Matriz de Categorias y Subcategorias

TITULO | FORMULACI OBJETIVOS HIPOTESI | CATEG | SUBCATE | METODOLO
ON DE S ORIA GORIA GIA
PROBLEMA
Objetivo General Tipo:
¢Como se | Analizar los Cualitativo
Gestores presentan  los | gestores Método:
Bibliogréfi | gestores bibliogréaficos Mendeley Inductivo
COS como bibliograficos como Disefio:
herramient | como herramientas Fenomenoldgi
as herramientas investigativas de co
investigati | investigativas los Catedraticos No Unidad de
vasenlos | en los | de Metodologia de | corresponde | Gestores | Zotero Andlisis: 10
Catedratic | Catedraticos de | la  Investigacion | al estudioa | Bibliogra Catedraticos
os de Metodologia de | en el contexto realizar ficos de
Metodolog | la Investigacion | SAR-CO-v2, Ica Metodologia
jadela en el contexto | 2021. de la
Investigaci | SAR-CO-v2, EndNote Investigacion.
on en el Ica 20217 Objetivos basic Unidad de
contexto especificos Contenido:
SAR-CO- -Indagar sobre el Conocimiento
V2, Ica gestor Mendeley de las
2021 como particularidad

herramientas
investigativas de
los Catedraticos
de Metodologia de
la Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2, Ica
2021.

-Describir sobre el
gestor Zotero
como
herramientas
investigativas en
los Catedraticos
de Metodologia de
la Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2, Ica
2021.

-Describir el
gestor  EndNote
basic como

herramientas
investigativas en
los Catedraticos
de Metodologia de
la  Investigacién
en el contexto
SAR-CO-v2, Ica
2021.

esyempleo de
los Gestores
bibliograficos
Mendeley,
Zotero y
EndNote basic
de los
Catedraticos
de
Metodologia
de la
Investigacion
en el contexto
SAR-CO-v2,
2021.
Técnicas e
instrumentos
Entrevista
Estructurada,
Ficha de
Entrevista.
Métodos de
analisis de
investigacion
Atlas.ti




Anexo 4: Cuadro de Categorizacion

Area temaética

Gestores Bibliogréficos como herramienta investigativa en el
contexto de SAR-CO-v2, 2021.

Propdsito/Objetivo Analizar los gestores bibliograficos como herramientas
investigativas de los Catedraticos de Metodologia de la
Investigacion en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021.

Categoria Subcategoria Cddigo a priori asignando

Gestores Bibliograficos

Mendeley

1.1.1. Requerimientos.

1.1.2. Acceso en el uso.
1.1.3. Descriptores del gestor.
1.1.4. Aportes.

Zotero

2.1.1. Requerimientos.

2.1.2. Acceso en el uso.
2.1.3. Descriptores del gestor.
2.1.4. Aportes.

EndNote

3.1.1. Requerimientos.

3.1.2. Acceso en el uso.
3.1.3. Descriptores del gestor.
3.1.4. Aportes.




Anexo 5: Ficha Técnica

Nombre original del instrumento

Gestores Bibliogréaficos como
herramienta investigativa

Autor y afio

Tasayco Jala, Abel Alejandro, 2021

Original X

Adaptacion

Objetivo del instrumento

Analizar los gestores bibliograficos
como herramientas investigativas de los
Catedraticos de Metodologia de la
Investigacion en el contexto SAR-CO-
v2, Ica 2021.

Usuarios

Catedraticos de la Experiencia
Curricular de Metodologia de la
Investigacion.

Forma de administracion

Via zoom, videollamada, audio de
grabacion.

Validez Juicio de Expertos
Confiabilidad Pertinencia
Coherencia

Flexibilidad




Anexo 6: Fotografias de Entrevista







Q@ et abel subeategorias - ATLAS

Anexo 7: Fotografias del Proceso Atlas.ti
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