
 

 

 

 

             UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO 

         BENEDICTO XVI 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA 

UNIVERSITARIA 

 

 

 

 

 

 

GESTORES BIBLIOGRÁFICOS COMO HERRAMIENTA 

INVESTIGATIVA EN LOS CATEDRÁTICOS DE METODOLOGÍA DE 

LA INVESTIGACIÓN EN EL CONTEXTO SAR-CO-V2, ICA 2021 

 

Tesis para obtener el grado académico de  

Maestro en Investigación y Docencia Universitaria  

 

AUTOR  

Br. Abel Alejandro Tasayco Jala  

ASESOR  

Mg. William Jesús Rojas Gutiérrez 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Impacto y Calidad en Investigación  

 

TRUJILLO, PERÚ 

2022 



 

 

 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

Excmo. Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M. 

Arzobispo Metropolitano de Trujillo 

Fundador y Gran Canciller de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

Excmo.  Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M. 

Rector de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta 

Vicerrectora académica 

 

                                           Dr. Alfredo Rubén Saavedra Rodríguez 

Director de la Escuela de Posgrado 

 

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 

Vicerrector de Investigación (e) 

 

Mg. José Andrés Cruzado Albarrán 

Secretario General 

 

 

 



 

 

 

 

CONFORMIDAD DEL ASESOR 

 

Yo, William Jesús Rojas Gutiérrez identificado con DNI N° 40021221, asesor de Tesis de 

Maestría denominado: “GESTORES BIBLIOGRÁFICOS COMO HERRAMIENTA 

INVESTIGATIVA EN LOS CATEDRÁTICOS DE METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN EN EL CONTEXTO SAR-CO-V2, ICA 2021”, presentado por el 

maestrante Abel Alejandro Tasayco Jala, identificado con DNI 44147446, informo lo 

siguiente: 

 

 En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor, me 

permito conceptuar que la Tesis reúne los requisitos técnicos, metodológicos y científicos 

de investigación exigidos por la escuela de posgrado. 

 

 Por lo tanto, el presente trabajo de investigación está condiciones para su 

presentación y defensa de un jurado.  

 

 

 

       Trujillo, 30 de Abril de 2022 

 

 

 

---------------------------------------- 

Mg. William Jesús Rojas Gutiérrez 

Asesor  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

DEDICATORIA 
 
 
 

A Dios, al Divino Niño y María Santísima  

por hacer del camino del hombre un desafío 

 de desarrollo social por medio de la educación. 

 

 

 

 
 

A mis Familia por su apoyo constante en  

mi desarrollo personal y profesional. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 
 
 
 

A la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, por dotarnos de excelentes 

maestros en nuestra             formación profesional y personal. 

A mi Asesor el Mg. William Jesús Rojas Gutiérrez, por su acompañamiento y 

apertura a compartir sus experiencias en el área de la investigación que han permitido lograr 

el desarrollo      de mi tesis. 

A mi Familia por su apoyo constante, a mi amiga Úrsula Aspajo y a todos los 

entrevistados que han contribuido con su participación en mi investigación. 



 

6 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 
 
 
 

Yo, Abel Alejandro Tasayco Jala, identificado con DNI 44147446, egresado de la 

Maestría en Investigación y docencia Universitaria de la Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos académicos 

y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la 

elaboración y sustentación de la tesis titulada: “Gestores bibliográficos como herramienta 

investigativa en los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-

CO-v2, Ica 2021”, la que consta de un total de ciento cinco páginas, en las que se incluye 

dieciocho tablas, cinco figuras,  una matriz así como apéndices y/o anexos. Dejamos 

constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigación y declaramos 

bajo juramento en razón a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho documento, 

corresponde a nuestra autoría respecto a redacción, organización, metodología y 

diagramación. Asimismo, garantizamos que los fundamentos teóricos están respaldados por 

el referencial bibliográfico, asumiendo un mínimo de porcentaje de omisión involuntaria 

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad. Se 

declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20%, lo cual es aceptado 

por la Universidad Católica de Trujillo.  

 

El Autor  

 

 

 

Abel Alejandro Tasayco Jala 

DNI 44147446 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trujillo, Perú 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

ÍNDICE DE CONTENIDO  

 

 

 

PORTADA  i 

PÁGINAS PRELIMINARES: ii 

 Página de autoridades universitarias 

 Página de conformidad del asesor 

 Dedicatoria 

 Agradecimiento        

 Declaratoria de autenticidad 

 Localidad 

 Índice 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

vii 

8 

RESUMEN 11 

ABSTRACT  12 

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 13 

1.1 Problematización e importancia      

1.2 Pregunta orientadora        

1.3 Formulación de objetivos       

      1.3.1 Objetivo general        

      1.3.2 Objetivos específicos        

1.4 Categorías y subcategorías apriorísticas y emergente 

1.5 Justificación de la investigación  

15 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

II.  MARCO TEÓRICO 18 

2.1 Antecedentes de la investigación      

2.2 Referencial teórico      

2.3 Referencial conceptual 

18 

22 

30 

III.  METODOLOGÍA 31 

3.1 Tipo de investigación      

3.2 Métodos de investigación       

3.3 Diseño de investigación       

3.4 Participantes de la investigación      

3.5 Escenario de estudio 

3.6 Técnicas e instrumentos 

3.7 Procedimiento de recolección y análisis de datos    

3.8 Ética investigativa y rigor científico  

32 

32 

32 

32 

33 

33 

33 

34 

IV. RESULTADOS 35 

4.1 Presentación de resultados          

4.2 Análisis y discusión de resultados      

36 

79 

V. CONSIDERACIONES FINALES  97 

VI. RECOMENDACIONES  98 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 99 

APÉNDICES Y ANEXOS 102 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de datos 

Anexo 2: Consentimiento informado     

Anexo 3: Esquemas        

Anexo 4: Otros 

103 

105 

113 

116 



 

9 

 

 

INDICE DE TABLAS  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de Zotero  26 

Tabla 2.  Ventajas y Desventajas de EDNOTE Basic 27 

Tabla 3.  Ventajas y Desventajas de Mendeley 28 

Tabla 4. Triangulación Teórica 35 

Tabla 5. Entrevistado 001         39 

Tabla 6. Entrevistado 002       41 

Tabla 7. Entrevistado 003         45 

Tabla 8. Entrevistado 004         49 

Tabla 9. Entrevistado 005         53 

Tabla 10. Entrevistado 006         57 

Tabla 11. Entrevistado 007         60 

Tabla 12. Entrevistado 008         63 

Tabla 13. Entrevistado 009         66 

Tabla 14. Entrevistado 010         70 

Tabla 15.  Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo general 79 

Tabla 16. Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 1 85 

Tabla 17. Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 2    91 

Tabla 18. Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 3 95 



 

10 

 

INDICE DE FIGURAS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1.  Red hermenéutica con respecto a la categoría Gestores Bibliográficos  81 

Figura 2.  Nube de palabras de las categorías de Gestores Bibliográficos 82 

Figura 3. Red de citas del código requerimientos 83 

Figura 4. Red de citas del código acceso en el uso 83 

Figura 5. Red de citas del código descriptores del gestor 84 

Figura 6. Red de citas del código aportes 84 

Figura 7.  Red de citas de la subcategoría Mendeley  90 

Figura 8.  Red de citas de la subcategoría Zotero 93 

Figura 9.  Red de citas de la subcategoría EndNote 98 



 

11 

 

 
RESUMEN 

 
 

El estudio realizado tuvo como objetivo Analizar los gestores bibliográficos como 

herramientas investigativas de los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el 

contexto SAR-CO-v2, Ica 2021. Basándose en el enfoque cualitativo, empleando la 

entrevista estructurada y guía de análisis, para ello se identificó y seleccionó el objeto de 

análisis para iniciar el proceso del pre análisis clarificándose información de la categoría 

definiendo las unidades de análisis (subcategorías) que permitieron direccionar el análisis de 

los datos obtenidos de las posturas asumidas por los docentes universitarios, siendo el 

insumo principal para procesar la información. Luego, se analizó el contenido que fortaleció 

la validez y confiabilidad de sus resultados determinándose las condiciones para codificarlas, 

coadyuvando al desarrollo de categorías por medio de la codificación producto del 

razonamiento del investigador en torno a los constructos asumidos por los docentes 

universitarios que tendrá como producto el informe final, empleándose el software de 

análisis de datos Atlas.ti. facilitando realizar la interpretación de los datos que conllevará a 

la redacción de las conclusiones teóricas y explicativas. Es así, que en este contexto, los 

entrevistados resaltan que los Gestores Bibliográficos presentan características relevantes 

para el  desarrollo investigativo constituyéndose como herramientas, los mismos que se 

reflejan en las diversas actividades que realizan en su quehacer científico donde se 

desenvuelven  que a su vez, los Catedráticos peregrinan y conviven con diversas 

experiencias  externas e internas  que permite auto desafiarse en la consolidación de sus 

habilidades investigación por  medio de los Gestores Bibliográficos. 

Palabras Claves: Difusión de la información, Sistema de información, Análisis documental. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept493
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept2232
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ABSTRACT 

 

The objective of the study carried out was to analyze the bibliographic managers as 

investigative tools of the Professors of Research Methodology in the context of SAR-CO-

v2, Ica 2021. Based on the qualitative approach, using the structured interview and analysis 

guide, for this the object of analysis was identified and selected to start the pre-analysis 

process, clarifying the information of the category by defining the units of analysis 

(subcategories) that allowed directing the analysis of the data obtained from the positions 

assumed by the university teachers, being the main input to process the information. Then, 

the content that strengthened the validity and reliability of its results was analyzed, 

determining the conditions to codify them, contributing to the development of categories 

through the coding product of the researcher's reasoning around the constructs assumed by 

the university teachers that will have as a product the final report, using the Atlas.ti data 

analysis software. facilitating the interpretation of the data that will lead to the writing of the 

theoretical and explanatory conclusions. Thus, in this context, the interviewees highlight that 

the Bibliographic Managers present relevant characteristics for the investigative 

development, constituting themselves as tools, the same ones that are reflected in the diverse 

activities that they carry out in their scientific work where they develop that, in turn, the 

Professors pilgrimage and live with various external and internal experiences that allow them 

to challenge themselves in the consolidation of their research skills through the 

Bibliographic Managers. 

Keywords: Information dissemination, Information system, Documentary analysis. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN      

1.1.Problematización e importancia  

El actual contexto, evidencia las vastas publicaciones en las estructuras 

digitales sociales sobre las diversas áreas del conocimiento, implicando 

posiciones subjetivas evidenciándose en teorías conspirativas que han generado 

desorientación de lo científico, tal es el caso de la infodemia, particularidad 

encontrada en Latinoamérica donde se promociono el consumo de dióxido de 

cloro, el cual aparentemente prevenía la COVID-19 siendo muy difundido, sin 

contar con respaldo científica para ello. Es por ello, que urge la necesidad de 

contar con fuentes de calidad y confiabilidad científica para poder establecer la 

calidad de la publicación científica mediante la optimización de la gestión en las 

redes sociales involucrando a científicos para la difusión de información 

verificada. (Siddiqui et. al, 2020) 

 

El quehacer de la humanidad, en los actuales escenarios implica constantes 

cambios y desafíos en la vida personal y profesional, por cuanto se requiere de 

dotarse de las herramientas necesarias para poder afrontar exitosamente las 

vicisitudes, en ese sentido la investigación científica es una de las herramientas 

básicas para obtener soluciones frente a estos desafíos, permitiendo realizar 

gestionar información como esencia del desarrollo. Es así, que en términos de 

Graupera y Herrera (2016), nos refieren que la gestión de información es un 

conjunto de técnicas y procedimientos para el inicio del camino del 

conocimiento, los mismos que están estrechamente relacionados con la 

investigación científica. 

Frente a los diversos retos de la Academia, es necesario que los estudiantes 

y/o investigadores dominen aspectos informáticos y de literatura a la hora de 

gestionar las fuentes de información consultadas para poder efectivizar el estudio 

del fenómeno en estudio. Por consiguiente, se debe conocer diversos gestores 

bibliográficos de impacto para poder registrar las fuentes de información 

optimizando el correcto citado de las vastas referencias bibliográficas.  

De igual modo, en América Latina, una de las dificultades que se evidencian 

es almacenar apropiadamente toda la información consultada permitiendo 

gestionar la base de datos bibliográficas para el estudio en cuestión, así como 
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también para futuros estudios, convirtiéndose en una herramienta de 

almacenamiento de datos. En ese sentido, se hace necesario la dotación de 

herramientas investigativas, siendo estos son los gestores bibliográficos, los 

cuales contribuyen en el proceso de recopilación, almacenamiento y estilo de 

redacción a la información. Basantes et al. (2017) 

 El actual escenario SAR-CO-v2 está evidenciando que toda actividad 

humana requiere dar respuesta inmediata y creativa sobre los eventos que se 

presenta, tal es el caso de la investigación, más aun en el contexto 5.0 donde la 

cultura prevaleciente es la tecnológica que coadyuva a optimizar el tiempo en la 

búsqueda y almacenamiento de datos, conllevando a optar por el uso de los 

gestores bibliográficos constituyendo ser las herramientas que acopian las 

referencias bibliográficas automatizándolas. 

Por ende, la formación holística hoy en día, exige apropiarse de múltiples 

recursos que parte de los agentes educativos, en la modalidad de educación 

superior, es el docente universitario quién promueve y emplea en las 

experiencias curriculares un sinnúmero de actividades para hacer de la actividad 

académica un proceso eficiente, pues se garantiza el desarrollo del carácter 

multifuncional y multifactorial. (Abreu et al, 2016) 

 

La inserción de las herramientas anteriormente mencionados permite registrar 

ordenadamente de forma dinámica las citas y bibliografía en la redacción del 

trabajo, evitando posibles errores en el proceso de redacción científica, los 

mismos que varían por los diversos estilos de redacción que se requiere en las 

publicaciones científicas. En ese sentido, los gestores bibliográficos constituyen 

herramientas de gestión de información brindando la agilidad al considerar datos 

ya registrados, tomando en cuenta los diversos criterios como son el carácter 

especializado. 

El Perú, no se encuentra aislado de este contexto, a pesar del escenario que 

vivimos se evidencia la alta producción científica con gestores bibliográficos, 

basados en la identificación de las fuentes primarias que son los recursos donde 

se sustentan las investigaciones sin descuidar el aspecto ético y legal en la 

investigación científica. Chávez (2017) 
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En ese sentido, el uso de los gestores bibliográficos en la producción de 

trabajos académicos requiere de desarrollar habilidades investigativas necesarias 

como estudiante y/o docente, debido a que la investigación no solo es uno de los 

procesos sustantivos de la Universidad, sino que representa una función 

específica de la labor profesional. Rojas y Tasayco (2020) 

De lo expuesto anteriormente, la significancia del estudio en cuestión se 

evidencia en lo internacional, latinoamericana y nacional, por cuanto es 

necesario que caractericemos la labor bibliográfica en todo el proceso de la 

investigación, por medio de los gestores bibliográficos que dotan de alto valor 

agregado con relación a las contribuciones teóricas en las vastas producciones 

científicas. Siendo estos los motivos, por lo que he decidido describir tres de 

ellos porque ofrecen la posibilidad de compartir socialmente todos los registros 

generados en dichas herramientas. 

 

1.2.Pregunta orientadora 

¿Cómo se presentan los gestores bibliográficos como herramientas 

investigativas en los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el 

contexto SAR-CO-v2, Ica 2021? 

          

1.3.Formulación de objetivos       

1.3.1. Objetivo general  

Analizar los gestores bibliográficos como herramientas investigativas de 

los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-

CO-v2, Ica 2021.    

1.3.2. Objetivos específicos  

Indagar sobre el gestor Mendeley como herramientas investigativas en los 

Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-

v2, Ica 2021. 

Describir sobre el gestor Zotero como herramientas investigativas en los 

Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-

v2, Ica 2021. 
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Describir el gestor EndNote basic como herramientas investigativas en los 

Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-

v2, Ica 2021.  

  

           1.4 Categorías y subcategorías apriorísticas y emergente 

                  1.4.1 Identificación de las subcategorías apriorísticas y emergente 

     Hernández y Mendoza (2018), nos refieren que primero se debe “ilustrar 

las categorías para luego agruparlas en temas y relacionar categorías o temas.” 

(p.31) 

      La información del texto se clasifica en partes, según las características o 

propiedades que representen al fenómeno de estudio, y se establece un código 

para cada unidad-contenido, facilitando dar una denominación común o 

código a un conjunto de fragmentos de texto que comparten una misma idea. 

Mejía (2011) 

      En ese sentido, por medio de las subcategorías apriorísticas nos aceramos 

a poder comprender el fenómeno de forma holística para profundizar por 

medio del análisis. 

         Figura 1. Subcategorías apriorísticas y emergente 

 

                                      Fuente: Elaboración Propia 

 

Gestores 
Bibliogarficos 

Mendeley, 
Zotero, 

EndNote

Los 
descritores 

de cada 
gestor y sus 

requerimient
os

La 
funcionalidad 
y sus aportes 

Los 
mecanismos 
de usos, la 

conectividad.
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1.6 Justificación de la investigación  

Justificación Teórica 

Con el presente estudio se contribuirá a proporcionar información de los 

gestores bibliográficos por medio de la caracterización en los procesos de 

búsqueda de información, redacción y citado de literatura empleada, que 

ayudaran en la optimización del tiempo e impulsar los índices de calidad del 

contenido a emplear.  

Justificación Práctica  

La investigación servirá como insumo en el proceso de investigación al citar 

y referenciar la literatura empleada, mejorando la redacción científica 

automatizándolas en función al estilo de redacción requerido garantizando la 

calidad en la investigación, estando hábil para poder ser trasformado en otra 

publicación científica.  

Justificación Metodológica 

Por el presente estudio nos permitirá realizar la revisión de literatura sobre las 

particularidades de los gestores bibliográficos y de la aplicabilidad que realizan 

los docentes universitarios, los mismos que quedaran como recursos 

complementarios para los estudiantes e investigadores a futuras investigaciones. 
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II. MARCO TEÓRICO         

2.1 Antecedentes de la investigación  

Internacional   

Blanco y Beltrán (2021), Cuba, en su estudio sobre el Repertorio 

Bibliográfico Digital Especializado en la Historia de la Educación en Sancti 

Spíritus, Tesis para optar el Grado de Máster en Ciencias de la Educación en la 

Universidad de Sancti Spíritus, se planteó como objetivo compilar un repertorio 

bibliográfico digital especializado en la historia de la educación en Sancti Spíritus, 

realizando un corte cronológicamente en los 48 años que van desde 1970 al 2018, 

para ello se elaboraron los asientos bibliográficos con el Estilo APA 6ta Edición 

donde cada registro bibliográfico cuenta con sus respectivas notas y resumen de 

tipo indicativo-informativo. Al culminar la compilación se obtuvo un total de 132 

referencias bibliográficas soportadas en la herramienta de software libre Calibre, 

de ellos 109 documentos se encuentran a texto completo donde se presenta los 

datos bibliográficos completos, informando al lector de su localización exacta con 

descripciones cualitativas. 

Reyes et. al (2020), Ecuador, en su Artículo Científico referido sobre Los 

gestores bibliográficos, una herramienta de apoyo al proceso investigativo en los 

estudiantes de agronomía realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos 

detallan que su objetivo fue analizar el impacto que ha tenido el uso del gestor 

bibliográfico EndNoteX7 en los proyectos, diseñando y aplicando varios 

instrumentos como son la revisión bibliográfica, entrevistas a expertos, evaluación 

de evidencia empírica donde afirman que el surgimiento de la web 2.0 conlleva a 

que la comunidad académica disponga de información permitiendo tener accesos 

a mayor referencia de fuentes bibliográficas disponibles, por cuanto reconocen la 

necesidad de usar herramientas tecnológicas para elevar la calidad del proceso de 

investigación y preparación de documentos científicos. Concluyendo que los 

gestores bibliográficos son una estrategia que ayuda en la búsqueda, organización 

y análisis de fuentes bibliográficas para el trabajo investigativo de los estudiantes.  

Cobiellas y Anazco (2020), Cuba, en su Tesis Uso de gestores bibliográficos 

entre aspirantes a Doctor en Ciencias de un programa de formación doctoral, 

investigacion realizada para optar el Grado de Doctor en Ciencias Universidad de 

Ciencias Médicas de Holguín planteó como objetivo determinar el uso de gestores 
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bibliográficos entre aspirantes a Doctor en Ciencias de un programa de formación 

doctoral empelando cuestionarios, concluyendo que el 100% de los usuarios 

emplea Microsoft Word para editar texto, de los cuales el 75% emplea Google 

para buscar información, con predominio de no usuarios de gestores bibliográfico 

y más del 50% emplean Lilacs, ClinicalKey, Scopus, EBSCO o Google 

Académico. Así como, afirman que los usuarios de gestores bibliográficos 

requieren aproximadamente 2,4 minutos para citar una referencia, 

significativamente inferior a los no usuarios (19,5 minutos), por lo que reconsidera 

que se necesitan promover la alfabetización informacional para incrementar los 

usos y conocimientos sobre gestores de referencias bibliográficas e incorporar 

estos a los programas de formación doctoral.  

Tamayo y Salazar (2020), Ecuador, en su Artículo Científico referido sobre 

la Utilidad de los Gestores Bibliográficos en la organización de la información 

para fines investigativos en la Universidad Técnica del Norte, nos explica cómo 

se ha ido implementando el uso de la herramienta Endnote para gestionar la 

información relacionada con las fuentes y tipos de registros, donde nos dan a 

conocer las potencialidades del Endnote para los investigadores permitiéndoles 

agilizar y elevar la calidad de sus trabajos investigativos en un contexto 

tecnológico de integración de recursos de avanzada, concluyendo que es una 

herramienta de socialización de las investigaciones médicas que posibilita a 

investigadores, profesores y estudiantes la consecución de trabajos investigativos. 

Gallegos et. al (2017), Ecuador, en su Artículo Científico referido sobre la 

Utilidad de los Gestores Bibliográficos en la Organización de la Información para 

Fines Investigativos en la Universidad Técnica del Norte, planteó como objetivo 

determinar los procesos de investigación de los estudiantes universitarios al 

momento de organizar la información científica, realizando una investigación de 

corte transversal por medio de un cuestionario, de la información obtenida 

analizaron aspectos conceptuales sobre estas herramientas estableciendo 

comparaciones sobre las características de los gestores más utilizados en la 

academia como son Mendeley, EndNote y Zotero. Concluyendo que, si bien existe 

el uso de citas en los trabajos, este hábito es poco frecuente entre los estudiantes 

siendo la forma correcta de citar, la principal dificultad. 
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Nacional  

Rodríguez et. al  (2020), Perú en su publicación Entrenamiento de los 

doctorandos para el dominio del gestor bibliográfico EndNote en un nivel 

avanzado en la Revista Cubana de Información en Ciencias de la Salud plantearon 

como objetivo identificar las habilidades informacionales que los doctorandos 

necesitan desarrollar, basándose en el uso de la información científica para la 

solución de las tareas de investigación en el proceso de formación doctoral, 

realizándolo por medio de la revisión bibliográfica, donde realizaron el análisis de 

la información y del modelado utilizando el software EndNote y Bizagi para el 

análisis y la discusión de los resultados enfatizando en las actividades relacionadas 

con el uso de la información científica. 

Chávez (2017), Perú en su Tesis titulada Gestor de Referencias 

Bibliográficas Mendeley en la redacción de Textos Argumentativos de los 

estudiantes de psicología de la Universidad Católica Sedes Sapientiae. Tarma. 

2016, investigación realizada para optar el Grado Académico de Magister en 

Psicología Educativa de la Universidad Cesar Vallejo, planteó como objetivo 

determinar la influencia de uso del gestor de referencias bibliográficas Mendeley 

en la redacción de textos argumentativos, realizando una investigación aplicada 

de alcance explicativo con un muestreo por conveniencia de 27 estudiantes, donde 

concluye que el análisis experimental de los datos en la condición pre y post test 

se realizó mediante la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, estableciéndose 

una diferencia significativa z = -4,748, que interpreta una relación altamente 

significativa entre la situación pre y post test, con una ρ = 0.00 (p < 0.05); 

rechazándose la hipótesis nula y concluyéndose que existe influencia del gestor 

de referencias bibliográficas Mendeley en la redacción de textos argumentativos. 

Hernández et.al (2019), Perú en su Tesis sobre las  Preferencias Indicadores 

de evaluación de citas y referencias en tesis de maestría en educación: una 

muestra peruana, investigación realizada para para optar el Grado Académico de 

Magister en Educación en la Universidad Peruana Unión, planteó como objetivo 

determinar la calidad de citas y referencias de las tesis de Maestría en Educación 

de Universidades Peruanas, utilizando la técnica del análisis documental e 

instrumento una guía de observación compuesta por cinco indicadores de calidad 

para la revisión bibliográfica como son la exhaustividad, utilización crítica de la 
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bibliografía, calidad, relevancia y revisión de investigaciones previas y nueve para 

las referencias bibliográficas como son la actualización, cantidad de referencias, 

autocitación, idioma, tipología, soporte, referencias completas, exactitud y 

cumplimiento con una norma o estilo). Dicho análisis se realizó a 562 referencias 

bibliográficas y 1209 citas extraídas de 14 tesis, digitalizadas y publicadas en el 

Repositorio Nacional Digital de Perú, durante el año 2017.  

Yedid (2016), Perú en su publicación referido al Análisis práctico de 

folksonomías. El caso de los gestores bibliográficos sociales Información, cultura 

y sociedad en la Revista Información, cultura y sociedad planteó como objetivo 

describir las interfaces de creación y edición de etiquetas en cada uno de estos 

gestores, realizando un análisis de las folksonomías desarrolladas en los gestores 

bibliográficos sociales, como medio para identificar el potencial uso de las mismas 

en la recuperación de información en entornos digitales poco controlados. Donde 

también, propone identificar métodos y técnicas no contempladas actualmente en 

esos sitios web, para mejorar la calidad de las folksonomías en cuanto 

herramientas para la recuperación de la información. Concluyendo que las 

folksonomías pueden resultar útiles para la recuperación de información en los 

gestores bibliográficos, en función de la forma y estructura con la que son creadas, 

y se proponen nuevos métodos y técnicas para mejorar la calidad de las misma. 

Orbegoso (2016), Perú en su publicación referido a los Gestores 

bibliográficos: Análisis y utilidad en base de datos de referencias online en la  

Revista Semestral de divulgación científica planteó como objetivo realizar una 

descripción general de dichas herramientas y sus aplicaciones consideradas 

estratégicas y eficaces para la optimización de la búsqueda en las bases de datos 

disponibles online Gestores bibliográficos, donde nos refiere que desarrollar un 

método que coadyuve a una búsqueda más eficaz, estructurada, sistemática y 

devenga en la localización de fuentes bibliográficas apropiadas para profundizar 

en el estudio de un tema o disciplina. Concluyendo que la tecnología aporta en la 

tarea de los investigadores permitiendo identificar fuentes actualizadas, así como 

el construir, usar y comprender la información que les proporciona las numerosas 

bases de datos disponibles en la red. 
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2.2.Referencial teórico  

Historicidad  

  La necesidad de los investigadores por contar con una base de datos digital 

de las colecciones de literatura que empleaban en sus estudios generó que en las 

décadas de los 80, se implementen colecciones de documentos impresos siendo 

aplicaciones aisladas que requerían ser instaladas en los computadores de los 

usuarios mediante el ProCite y Reference Manager que inicio como una aplicación 

con énfasis en el trabajo en red, los antes mencionados fueron los primeros 

gestores de venta comercial.  

 A inicios de la década de los 90, la utilización del internet apertura el acceso a 

bases de datos bibliográficas aunado al auge masivo de los procesadores de texto 

como fue el Microsoft Word incorporó programas para agilizar las labores de 

citación por medio del Reference Manager y EndNote, ambos gestores 

desarrollados por la compañía Thomson Reuters. A inicios del 2000, producto de 

la masificación de internet y el advenimiento de la Web 2.0 aparecen de nuevos 

gestores comerciales y gratuitos, es justo con los gratuitos que se aprovecha la 

tecnología para obtener ventajas de la red para compartir bases de datos con otros 

usuarios favoreciendo en la inserción de metadatos en las referencias. Varón 

(2017) 

 Con el devenir de los tiempos, los gestores más antiguos se han ido adaptando, 

mientras algunos han desaparecido paulatinamente como es el caso del Reference 

Manager en el 2015, así como otros gestores se han integrado a la web mediante 

funcionalidades innovadoras como es el caso de Endnote Web, el mismo que hoy 

es el Endnote Basic y Refworks. Contexto que apertura la aparición de nuevos 

gestores como es Zotero y Mendeley, ambas sustentadas en sus funcionalidades 

sociales han generado irse posicionando en la selectividad de gestores 

bibliográficos.  

 En ese sentido, la interacción autónoma y critica en el ciberespacio 

investigativo requiere promover y crear espacios para el desarrollo de la 

alfabetización digital habilidades y competencias que se evidencian en el dominio 

de los dispositivos de investigación. Tal como señala, Santos et. al (2016) al 

señalar que la alfabetización digital es “el conjunto de habilidades para buscar, 

seleccionar, almacenar, sistematizar y compartir información en entornos 
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digitales”, las mismas que serán significativas en la redacción y publicación 

científica vinculándose con la alfabetización informacional que constituye “las 

habilidades y competencias para localizar, evaluar, utilizar y transformar la 

información en conocimiento”, actividades que se incorporan al uso instrumental 

del conocimiento disponible. Silva & Lückmann (2017)  

 Además, Warschauer (2006) nos refiere que es significativo que la 

alfabetización multimedia trascienda de la capacidad de interpretar, crear y 

producir vastos contenidos como imágenes, videos, audios y materiales 

multimodales, sino que se extienda a potenciar las habilidades y competencias 

investigativas en los entornos digitales garantizando la confiabilidad e impacto de 

la calidad de las investigaciones que se pueden extraer mediante el uso de la 

tecnología digital coadyuvando en la producción científica.  

Conceptualización  

  En ese sentido, Reyes et. al (2020) nos refiere que los gestores bibliográficos 

constituyen “una estrategia que ayuda en la búsqueda, organización y análisis de 

fuentes bibliográficas para el trabajo investigativo de los estudiantes”, vale decir 

que el proceso de investigación es una premisa constante de indagación literaria 

que vincula la gestión bibliográfica con los nuevos constructos coadyuvando en 

la elaboración y la gestión de las referencias bibliográficas. Para Rodríguez (2021) 

concibe a los gestores bibliográficos como “herramientas informáticas que 

ofrecen servicios automatizados para la organización bibliográfica, las cuales son 

conocidas a partir de otras publicaciones”, siendo evidencia de ello las categorías 

en las publicaciones realizadas y vinculadas con los entornos académicos que se 

difunden por medio de los ciber dispositivos, posición similar al de Muldrow & 

Yoder (2009) que la consideran como “una aplicación informática de base de 

datos que permite buscar y organizar de forma ordenada las fuentes de 

información en cualquier área”, que mediante su practicidad nos permite 

exportarlas con diversos estilos de redacción. 

Importancia 

  Dichos gestores bibliográficos promueven el diálogo e intercambio de las 

producciones científicas de forma cooperativa, interactivo, dinámico y 

colaborativo, como en el caso de los softwares de gestión referencias 

bibliográficas como Endnote, Mendeley y Zotero, siendo los anteriormente 
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mencionados entornos capaces de optimizar las etapas del trabajo científico 

mediante el desarrollo de las habilidades y competencias de alfabetización digital 

en tiempo real, así como la ramificación de los diferentes entornos virtuales, 

plataformas digitales que contribuyen a sistematizar y gestionar la selección de 

estudios primarios en la elaboración de trabajos académicos. Alonso (2017) 

 Sin embargo, Ortega (2016), afirma que el potencial de los gestores 

bibliográficos trasciende las funcionalidades organizativas, sistematización y 

citación, considerándose como una red social académica capaz de difundir y 

compartir producciones, concordando con Alonso (2017) nos reitera que son 

modos colaborativos que va más allá de la elaboración de citas y referencias 

bibliográficas, sino que promueve la difusión del conocimiento científico a través 

de redes sociales reales de investigadores, con el propósito de promover la autoría, 

las prácticas colaborativas y de intercambio cooperativo que favorezcan en la 

sistematización y automatización de los procesos de citación y referencia 

bibliográfica garantizando la calidad y confiabilidad en la literatura 

seleccionando. 

Modelos  

 Por otro lado, Varón (2017), nos afirma que cada gestor está compuesto de 

interfaces y características particulares, pero todos diseñados para desplegar tres 

funciones básicas: entrada, organización y salida de datos. El primero de ellos, es 

la entrada de datos donde se registra información bibliográfica de las fuentes 

empleadas por medio de tres mecanismos como son la automática mediante el cual 

el gestor recupera los datos bibliográficos de la fuente consultada con mínima 

intervención del usuario, aunque en ocasiones sea necesario recurrir a las demás, 

un segundo mecanismo es el directo donde existe la posibilidad de incorporar la 

información de cada fuente mediante un formulario cuyos campos deben ser 

completados por el usuario y en el caso de los indirectos constituyen algunas bases 

de datos y buscadores que nos permiten exportar referencias o listas de ellas en 

archivos de texto. 

 Siendo necesario, la organización de los datos por medio de la revisión de 

forma ordenada toda la información recopilada, permitiendo verificar que la 

información de todos los registros esté completa, facultándose en eliminar 

referencias duplicadas, el añadir datos adicionales o registros nuevos permitiendo 
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organizar conjuntos de referencias en carpetas. En el caso, de la exteriorización 

de datos se produce la integración de los programas de procesamiento de texto 

para insertar citas y referencias a partir de la información que se ha recopilado con 

los mismos. Cordón et. al (2009) 

 De una gama de gestores bibliográficos existe gran cantidad de gestores 

privados y gratuito permitiéndonos elegir el que mejor se ajuste a nuestras 

necesidades. Postura concordante con ello, Cordón et al. (2010) nos proponen una 

serie de criterios a tener en cuenta para escoger un gestor, como es el caso de la 

compatibilidad con las bases de datos comerciales más importantes, la capacidad 

para organizar y procesar las referencias bibliográficas obtenidas, la capacidad 

para gestionar referencias en los formatos más utilizados, así como la posibilidad 

de integración con los procesadores de texto más conocidos, la versatilidad y la 

capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos compartidos. Es 

así, que las referencias bibliográficas son necesarias en el ámbito científico porque 

brinda la credibilidad a la información aportada en el texto documentando su 

origen, para reconocer el trabajo de investigadores que han contribuido al 

desarrollo de un campo de conocimiento o cumplir con el principio ético de no 

plagiar material ajeno. Rivas (2019) 

 Tal como se evidencia en la practicidad, se importan referencias externas de 

diferentes fuentes como son la bases de datos en línea, los catálogos de bibliotecas 

que coadyuvan en la organización y gestión de las referencias bibliográficas 

permitiéndonos exportar las referencias internas favoreciendo en el rediseño de la 

bibliografía en los vastos formatos internacionales Oliveira (2020), facilitando la 

inserción de citas y bibliografía mientras se produce literatura científica 

promoviendo compartir con otros usuarios las referencias bibliográficas que le 

serán útiles para su estudio en cuestión.  

Tipos  

 En tanto, los gestores bibliográficos constituyen herramientas de investigación 

integrales que nos dotan de beneficios y potencialidades en la medida que nos 

apropiemos de esta metodología en el proceso de la investigación científica, Varon 

(2017) nos refiere que existen gestores de impacto y que a su vez las Instituciones 

adquieren las licencias poniendo a  disposición de sus comunidades académicas 
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por lo que en esta oportunidad caracterizaremos tres gestores de uso gratuito en 

base a sus funcionalidades, versatilidad los cuales se detalla a continuación:  

      En el caso, de Zotero es un gestor diseñado e implementado por Center for 

History and New Media de la George Mason University, siendo su acceso por 

cualquier navegador en particular de Mozilla Firefox. Este gestor, se caracteriza 

por la óptima compatibilidad con fuentes que van más allá de los buscadores y 

bases de datos, siendo su valor agregado el importar automáticamente información 

de site webs como Amazon, blogs y sitios de contenido audiovisual como 

Youtube. Cordón et al. (2010).  

 Asimismo, cuenta con un botón de entrada automática para las referencias 

según la naturaleza de la fuente, coadyuvado con la web 2.0 nos cede al almacenar 

copias de las referencias para poder compartirlas con otros usuarios on line. En 

tanto, a sus aplicaciones nos proporcionan la automatización en el site web 

destinadas a las colecciones del usuario evidenciadas en carpetas, figurando 

también el listado de referencias y la información detallada mediante pestañas. 

Varon (2017) 

 

Tabla 1. 

Ventajas y Desventajas de Zotero  

Desventajas Ventajas 

 No cuenta con un buscador 

propio de referencias en bases de 

datos, por cuanto se accede a 

ellas directamente.  

 No dispone de una versión para 

dispositivos móviles como 

teléfonos inteligentes o tabletas 

electrónicas. 

 Funciona sobre el navegador Firefox, 

es decir de forma independiente.  

 Puede importar información 

bibliográfica de bases de datos y 

buscadores académicos como de 

blogs y sitios comerciales. 

 Sus registros de uso son abundantes, 

siendo su interfaz fácil de explorar 

para usuarios nuevos.  

 Facilita importar información 

bibliográfica de documentos en 

formato PDF. 

            Fuente: Cordón et al. (2009) 
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Un segundo gestor, denominado ENDNOTE Basic, es una versión gratuita de 

la aplicación Endnote, que es estructurada y gestionada por la empresa 

Thompson Reuters, diferenciándose de los vastos gestores por su conexión 

permanente a internet para ser empleado. A su vez, comparte con sus afines la 

capacidad de importar referencias mediante un botón que se automatiza en el 

navegador a utilizar, permitiendo exportarlas a los diversos procesadores de 

texto facilitando en la interacción de las referencias con otros usuarios. Varon 

(2017) 

El mencionado gestor, se organiza por pestañas que nos orientan a distinguir 

la lista de referencias mediante Mis referencias, para poder recopilar fuentes de 

diversas bases de datos y generar colecciones nuevas nos orientamos en 

Organizar, si se desea exportar las referencias recurrimos a Aplicar formato y 

para poder acceder a las opciones de configuración adicionales ingresamos a 

Configuración. Varon (2017) 

 

Tabla 2. 

Ventajas y Desventajas de ENDNOTE Basic 

Desventajas Ventajas 

 Solo funciona con conectividad 

digital a internet.  

 Su compatibilidad es limitada con 

los diversos sitios comerciales y 

blogs. 

 Tiene compatibilidad con vastos 

equipos de cómputo y 

dispositivos móviles, ya que 

funciona como una página web.  

 Facilita gestionar búsquedas en 

algunas bases de datos sin 

acceder directamente a ellas. 

                Fuente: Cordón et al. (2009) 

Un tercer, gestor es el Mendeley que surge como iniciativa de dos 

doctorandos en el año 2008 cuyo propósito era diseñar e implementar una 

aplicación de acceso abierto, dicha aplicación en el año 2013, fue adquirido por 

el Grupo Editorial Elsevier, siendo su acceso gratuito.  Este gestor se caracteriza 

por ser una plataforma de carácter web 2.0 que facilita a los usuarios compartir 

sus trabajos propios, así como revisar otros productos académicos valorando su 

impacto en términos estadísticos, constituyendo así sus rasgos que la convierte 
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en una red social académica. Dichas particularidades, al igual que los diversos 

gestores cuenta con interfaces que nos la importación de referencias desde los 

buscadores y bases de datos, así como nos ayuda en la exportación de citas y 

referencias a las producciones académicas que realizamos. 

 

Tabla 3. 

Ventajas y Desventajas de Mendeley 

Desventajas Ventajas 

 Su compatibilidad es limitada con 

sitios comerciales y blogs.  

 La adquisición de la plataforma 

por un grupo editorial, ha 

suscitado controversia por la 

integridad de los datos que 

registra. 

 Sus funcionalidades académicas 

son más completas, no solo 

comparten colecciones de 

referencias, sino también nos 

posibilitan transferir de modo 

públicos diversos documentos 

propios, así como trabajos 

colectivos para ser leídos en la web. 

 Dispone de una versión para 

dispositivos móviles. 

 Nos permite importar información 

bibliográfica de documentos en 

formato PDF. 

                   Fuente: Cordón et al. (2009) 

                    Utilidad en la Producción Científica Universitaria  

El uso de los gestores bibliográficos, nos ayudan en la realización de los 

trabajos académicos mediante la búsqueda de información, la gestión de las 

fuentes; y la visibilidad del conocimiento producido, tal como lo caracteriza Varon 

(2017), es así que: 

  Por medio de la búsqueda de información podemos acopiar información 

referida exclusivamente a las expectativas del usuario reduciendo los tiempos de 

búsqueda con resultados más precisos y relevantes. Así como también, algunos 

gestores guardan copias de los documentos consultados en su base de datos 

permitiendo acceder eficientemente abriendo la posibilidad de integrar fuentes en 

diversos escenarios. 
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Un segundo, aspecto es la gestión de las fuentes que nos ayudan a optimizar 

la colección permitiendo que otros interesados accedan con más facilidad a los 

contenidos, siendo posible modificar los metadatos de las referencias para que 

reflejen necesidades particulares como la búsqueda por criterios establecidos en 

tesauros, lo cual sería beneficioso en las investigaciones colectivas. 

Una tercera funcionalidad, es la visibilidad del conocimiento producido 

permitiendo que el usuario pueda compartir sus producciones científicas, tal es el 

caso de algunos gestores donde se evidencian estadísticas básicas sobre los 

mismos: con qué frecuencia se leen y se descargan los textos, siendo estos 

indicadores bibliométricos con significancia para la calidad global de los escritos 

evitando situaciones de plagio. 

Un cuarto aspecto, es la unificación de criterios y mejora en el desarrollo de 

la investigación: por medio de revisión de las fuentes haciéndolo más fluido y 

riguroso de esta fase de los procesos de investigación. Así como, una quinta 

funcionalidad es la facilidad de comunicación a través de los recursos como el 

correo electrónico, las redes sociales y los sistemas de mensajería, las colecciones 

de referencias compartidas que acceden  

Otros aspectos funcionales de los gestores, tenemos el aumento de la 

visibilidad mediante la exportación adecuada de las referencias permitiendo sean 

más fácil de ser ubicadas en la comunicación científica, favoreciendo en la 

optimización de los procesos de creación de materiales de comunicación científica 

favoreciendo en la labor de citación y referenciación mediante procedimientos 

sencillos y rápidos. 

En términos de Varon (2007), el uso de gestores bibliográficos va más allá de 

solo aquellas que emprenden proyectos de investigación, sino que pueden 

empelados por investigadores, estudiantes, catedráticos, bibliotecas, los mismos 

que detallo a continuación; los investigadores gestionan las fuentes bibliográficas 

como soporte investigativo realizando las citaciones y listas de referencias de en 

base a estilo de redacción que se requiere para la publicación, de igual forma en 

los estudiantes les permite generar colecciones de referencias en base a sus 

intereses académicos siendo lo frecuente el citar de forma adecuada las fuentes 

utilizadas en su producción. 
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En el caso, de los catedráticos les permite organizar la bibliografía en sus 

experiencias curriculares a través de la gestión de listas de referencias que 

coadyuvan al fortalecimiento de las competencias investigativas de sus 

estudiantes. Las bibliotecas, no se aíslan a ello, por cuanto contribuyen a agilizar 

los servicios de información respecto a la disponibilidad de los recursos 

bibliográficos específicos. 

Aún, cuando el uso de gestores automatiza el proceso de exportación de citas 

a procesadores de texto, es de vital importancia que el usuario de los gestores es 

el responsable ético de utilizarlo de forma adecuada las citas y referencias en su 

escrito. 

 

2.3.Referencial conceptual        

Base de datos: Es el conjunto de datos correspondientes a un mismo contexto que 

se encuentran almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

Cita: Son las expresiones extraídas del teórico con relación a la literatura 

seleccionada por el investigador.   

Colecciones: Es el conjunto de literatura que se encuentra organizada por diversos 

criterios como año, área de conocimiento, idiomas, país, presentación, entre otros. 

Comunicación científica: Son las modalidades de interacción científica que se 

produce entre los teóricos, investigadores e interesados en común.  

Ética Investigativa: Es la conducta responsable del investigador al realizar su 

investigación donde se considera actividades que respeta el derecho al autor y el 

a los sujetos que participan en el estudio, así como en la redacción prevé el plagio. 

Formato de redacción científica: Constituyen las normas de redacción científica 

como son el APA, ISO, Vancouver, MLA, entre otros. 

Indicador Bibliométrico: Son indicadores que facilitan conocer la generación e 

impacto de aspectos cuantitativos de la producción académicas en las diversas 

áreas del conocimiento.  

Plataforma digital: Es el software que nos permite almacenar y compartir 

información para desarrollar actividades que considere pertinente el individuo. 

Referencia bibliográfica: Es el conjunto de datos descriptores de las literaturas 

empeladas en la producción científica. 
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Software antiplagio: Son los pprogramas que nos facilitan identificar los niveles 

de similitud de coincidencia y medio de identificación de plagio de las diversas 

producciones científicas.  
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III. METODOLOGÍA                                         

3.1.Tipo de investigación   

El estudio que realizaré es de tipo Cualitativo, para Martínez (2006), refiere 

que este tipo trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su 

estructura dinámica, aquella que da razón plena de su comportamiento y 

manifestaciones. Por eso, es, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se 

opone a lo cuantitativo (que es sólo un aspecto), sino que lo implica e integra, 

especialmente donde sea importante.  

  

3.2 Métodos de investigación  

El presente estudio empleará el método inductivo que está basado en el 

razonamiento de los hechos particulares a los principios generales. Hurtado y Toro 

(2007), donde las conclusiones permiten derivar de ello los fundamentos de una 

teoría. Bernal (2006). Posiciones concordantes con Andrade (2018) que nos 

afirma que se basa en los enunciados perceptivos como afirmaciones que están 

justificadas directamente por las experiencias perceptivas, y como tales no 

requieren ninguna justificación adicional. 

Vale decir, que el método inductivo se enfoca a la observación de fenómenos 

para analizar los diversos escenarios y en base a ello asumir o construir una teoría.  

3.3 Diseño de investigación 

La presente investigación corresponde al diseño fenomenológico. Morse & 

Field (1995), nos refieren que tiene como propósito “estudiar y describir la esencia 

de la experiencia humana vivida.”, lo que no exime a los fenomenólogos poner 

entre paréntesis o hacer de un lado sus nociones preconcebidas o ideas antes de 

recolectar los datos. 

Se centra en explorar, describir y comprender las experiencias de las 

personas respecto a un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales 

vivencias, cuyo propósito descubrir el significado de un fenómeno por varias 

personas. Hernández y Mendoza (2018)  

 

3.4 Participantes de la investigación 

     10 Catedráticos de Metodología de la Investigación. 
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3.5 Escenario de estudio 

      El escenario correspondiente al enfoque cualitativo, según Sandoval (2002), 

nos refiere que es el lugar, medio o recurso donde se obtendrá la información para 

el éxito de la investigación, para ello debe tomarse el tiempo suficiente para 

reflexionar cual sería el mejor lugar o escenario para obtener dicha información.  

     El escenario corresponde al conocimiento de las particularidades y empleo de 

los Gestores bibliográficos Mendeley, Zotero y EndNote basic de los Catedráticos 

de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021. 

 

3.6 Técnicas e instrumentos 

Técnica:  Entrevista  

La entrevista cualitativa son las técnicas que genera la oportunidad de 

comprender los puntos de vista de los participantes en la investigación acerca de 

sus mundos tal como son descritos en sus propias palabras. Mayan (2001), 

mediante la entrevista podemos obtener información relevante para el estudio, al 

momento de interactuar con el encuestado fortaleciendo el análisis que se realizara 

a posteriori 

Según Morse & Field (1995), nos refieren que su propósito fundamental es 

explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un 

fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias.  

 

Instrumento: Entrevista Estructurada  

 Estos instrumentos se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo 

orden y redacción permanece invariable, en ese sentido involucra la recolección 

de datos bajo un formato escrito a manera de interrogatorio permitiendo obtener 

datos referidos a la categoría en estudio. Behar (2008) 

                 

                Válidez de los instrumentos 

El abordaje epistémico de la válidez de los instrumentos corresponde  a  

recabar la información que  realmente  se  requiere  recoger,  dicho  abordaje  para  

la  verificación  de  esa  validez  en  el  enfoque  cualitativo  requiere  de  una  

postura  paradigmática  distanciada  de  la  cuantía  de  algún  coeficiente,  pues  

el  fin  de  estos  instrumentos  es  registrar  lo  que  emerge  del  contacto con el 
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fenómeno de estudio y se profundiza en la medida en que la investigación se 

internaliza y se construye. Morse et al. (2002) 

 

                Confiabilidad de los instrumentos 

Los diversos diseños de la investigación cualitativa requieren de ajustes 

propios a su naturaleza y a la realidad de lo investigado. En esa misma, línea, 

ocurre con los instrumentos que no requieren de estandarización, sino de 

adecuación. 

Por tanto, la válidez y en particular la confiabilidad de los mismos depende 

de los criterios de pertinencia, coherencia y flexibilidad del propio instrumento y 

de los hallazgos o datos generados. Martínez y March (2015) 

 

3.7 Procedimiento de recolección y análisis de datos  

Con relación al procesamiento de recolección de datos se empleará la técnica de la 

entrevista estructurada por medio del cuestionario, siendo el primer paso identificar y 

seleccionar el objeto de análisis para luego iniciar el proceso del pre análisis donde se 

clarificará información de la categoría permitiendo de esta manera definir las unidades de 

análisis  que constituyen las subcategorías que permitirán direccionar el análisis por 

medio de los datos obtenidos de las posturas asumidas por los docentes universitarios, 

siendo el insumo principal para procesar la información. 

Luego, se establecerá los criterios de análisis y códigos de clasificación para 

realizar el  análisis de contenido que fortalecerá la validez y confiabilidad de sus 

resultados, en este proceso se determinará las condiciones para codificarlas, 

coadyuvando al  desarrollo de categorías por medio de la codificación producto 

del razonamiento del investigador en torno a los constructos asumidos por los 

docentes universitarios que tendrá como producto el informe final, en todo este 

proceso se empleará el software de análisis de datos Atlas.ti.  

Del análisis de la información en el presente estudio, se realizará 

considerando la redacción de datos cualitativos que incluye la edición, 

categorización, codificación, clasificación y la presentación de datos mediante el 

análisis descriptivo que nos permite elaborar conclusiones empíricas y 

descriptivas facilitando realizar la interpretación de los datos que conllevará a la 

redacción de las conclusiones teóricas y explicativas, los mismos que son producto 

de lectura temática de cada texto y de la lectura relacional del conjunto de los 
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textos que se han obtenido en el estudio, todo lo anterior corresponde a la 

propuesta de Mejía (2011) 

 

3.8 Ética investigativa y rigor científico  

La presente investigación garantiza el rigor científico y la ética en todo el 

proceso de investigación, mediante el valor social o científico por medio del uso 

responsable de recursos limitado aunándose a la validez científica, desarrollándose 

con cautela, cuidando la autenticidad y autoría de los trabajos de investigación 

utilizados. Por consiguiente, se garantiza la reserva de derecho a la intimidad, 

guardando confidencialidad y respeto de los datos por parte de los entrevistados 

mediante la codificación de sus datos, adjuntándose el consentimiento informado, 

siendo este procedimiento después de la aprobación del proyecto de tesis.  

Asimismo, se respetará el derecho de autoría, por tal motivo se empleará la 

normativa APA en su 7ma edición, con lo cual garantizará la veracidad de la 

información. Es así, que los investigadores son los únicos responsables del 

registro y acopio de los datos del estudio. 
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IV. RESULTADOS             

4.1 Presentación de resultados  

         El presente estudio de naturaleza cualitativa analizó los gestores bibliográficos 

como herramientas investigativas de los Catedráticos de Metodología de la Investigación 

en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021.  

 En esos términos se han recolectado la información y literatura por medio de la 

triangulación teórica de las tres subcategorías como son Mendeley, Zotero, EndNote 

empleando los códigos apriorísticos requerimientos, acceso en el uso, descriptores del 

gestor y aportes, según se aprecia en la Tabla 4.  

 Así mismo, el estudio se ha fortalecido con las respuestas obtenidas a los 10 

entrevistados los mismos que ha referido información relativa a su conocimiento, 

expertiz y experiencias que han venido adquiriendo a lo largo de su trayectoria 

profesional, en particular de la Cátedra de Metodología de la Investigación, que se 

vislumbrará desde la Tabla 5. a Tabla 14.  

 La presentación de los resultados obtenidos de lo anterior mencionados, se 

particularizará por emplear tres colores que facilitará la comprensión de los lectores en 

los resultados obtenidos, los mismos que están representados por la categoría, 

subcategorías y estas últimas por medios de los códigos apriorísticos y códigos se han 

ido incorporando en proceso de decodificación axial y abierta propia de los estudios 

cualitativos.   De lo anterior, se especifica para la Categoría “Gestores Bibliográficos” 

se presentará la redacción de color azul, “Mendeley”, “Zotero” y “EndNote” de color 

verde, rojo y morado respectivamente.  

 

        Tabla 4. Triangulación Teórica 

 

Triangulación Teórica 

Gestores  

Bibliográficos  

  

 

 

 

 

 

Su compatibilidad 

es limitada con 

sitios comerciales 

y blogs. La 

adquisición de la 

Su acceso por 

cualquier 

navegador en 

particular de 

Mozilla Firefox. 

Solo funciona con 

conectividad digital 

a internet. Su 

compatibilidad es 

limitada con los 
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Accesibilidad 

plataforma por un 

grupo editorial, ha 

suscitado 

controversia por la 

integridad de los 

datos que registra. 

Cordón et al. (2009) 

Cordón et al. 

(2010). 

diversos sitios 

comerciales y 

blogs. Cordón et al. 

(2009) 

 

 

 

 

 

Condiciones 

Es una versión 

gratuita que cuenta 

con interfaces que 

nos la importación 

de referencias 

desde los 

buscadores y bases 

de datos, así como 

nos ayuda en la 

exportación de 

citas y referencias 

a las producciones 

académicas que 

realizamos. 

Cordón et al. 

(2009) 

 

Es una versión 

gratuita, su óptima 

compatibilidad con 

fuentes que van más 

allá de los 

buscadores y bases 

de datos, siendo su 

valor agregado el 

importar 

automáticamente 

información de site 

webs como 

Amazon, blogs y 

sitios de contenido 

audiovisual como 

Youtube. Cordón et 

al. (2010). 

Es una versión 

gratuita que se 

organiza por 

pestañas que nos 

orientan a distinguir 

la lista de 

referencias 

mediante Mis 

referencias, para 

poder recopilar 

fuentes de diversas 

bases de datos y 

generar colecciones 

nuevas nos 

orientamos en 

Organizar, si se 

desea exportar las 

referencias 

recurrimos a 

Aplicar formato y 

para poder acceder 

a las opciones de 

configuración 

adicionales 

ingresamos a 
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Configuración. 

Varon (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionalidad 

Sus funcionalidades 

académicas son más 

completas, no solo 

comparten 

colecciones de 

referencias, sino 

también nos 

posibilitan transferir 

de modo públicos 

diversos 

documentos propios, 

así como trabajos 

colectivos para ser 

leídos en la web. 

Dispone de una 

versión para 

dispositivos 

móviles. Nos 

permite importar 

información 

bibliográfica de 

documentos en 

formato PDF. 

Cordón et al. 

(2009). 

Funciona sobre el 

navegador Firefox, es 

decir de forma 

independiente.  

Puede importar 

información 

bibliográfica de bases 

de datos y buscadores 

académicos como de 

blogs y sitios 

comerciales. 

Sus registros de uso 

son abundantes, 

siendo su interfaz 

fácil de explorar para 

usuarios nuevos.  

Facilita importar 

información 

bibliográfica de 

documentos en 

formato PDF. 

Cordón et al. 

(2009). 

Nos facilita importar 

referencias mediante 

un botón que se 

automatiza en el 

navegador a utilizar, 

permitiendo 

exportarlas a los 

diversos 

procesadores de texto 

facilitando en la 

interacción de las 

referencias con otros 

usuarios. Varon 

(2017) 
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        Tabla 5. Entrevistado 001 

 

E. 001 

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Si, Zotero, EasyBib 

 

 

Zotero 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de los 

gestores bibliográficos?, 

¿Se puede usar sin 

conectividad a internet? 

Algunos son gratuitos, pero 

sin conexión a internet sería 

dificultoso ya sea para 

descargar o para registrarse y 

utilizar diferentes 

extensiones. 

 

 

Acceso en Uso 

 

Requerimiento 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Se puede realizar búsqueda 

de forma alfabética. 

Posteriormente utilizo 

algunas herramientas u otros 

programas que me permita 

disponer y generar los 

contenidos que deseo. 

 

 

 

Descriptores 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

Bueno en mi caso no he 

tenido que instalar, pero lo 

ideal sería que no cobren por 

extensiones u otros. 

 

 

 

 

 

Requerimiento 
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adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

No existe la palabra gratuito 

completamente hablando 

siempre hay alguna mejora y 

se paga un costo. 

 

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

Utilizando el programa y 

otras herramientas. 

 

 

Requerimiento 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Sí, porque tiene un contenido 

más confiable y selecto. No 

obstante no olvidemos que 

jamás será igual o mejor que 

la bibliografía  física. 

 

 

Aportes 
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                Tabla 6. Entrevistado 002 

 

E 002 

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Si, si, pero muy poco, he 

utilizado y a veces si utilizo 

no con mucha frecuencia. 

Eh, Mendeley básicamente y 

el … se me fue … se me fue 

esa pregunta Mendeley es 

porque es más conocido. 

 

 

Mendeley 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Así, si esa es una desventaja 

y lo ha bajado sí, no Yo lo 

hago con internet. 

 

 

 

 

Requerimiento 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si, si si Yo hago eso 

importado hacemos eso 

hacemos también la cita si si 

si trabajamos con eso. Ah 

bueno lo que tengo que 

instalar primero o tengo 

instalado pues el Mendeley 

primero y después accedo al 

internet de ahí lo, como 

decimos coloquialmente 

nosotros lo jalamos y lo voy 

colocando ahí y a veces este 

no sincroniza y hay que 

 

 

 

 

 

Mendeley 
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buscar la opción de 

sincronizar para que pueda 

incorporarse no, el archivo.  

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

El Mendeley lo he 

descargado, no sé si a eso te 

refieres si si eso tengo que 

descargarlo previamente  

 

 

 

 

 

 

Mendeley 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Se puede suscribir y es 

mucho más conveniente 

suscribirse pero yo no me he 

suscrito porque bueno he 

dado algunos reparos con 

respecto a ese gestor, pero si 

si lo utilizamos con los 

estudiantes, pero pocas 

veces porque los estudiantes 

muchos de ellos carecen de 

recursos económicos para 

estar suscribiéndose, pero se 

puede hacer de las dos 

formas, gratuitamente o 

pagando. 

 

 

 

 

Acceso en Uso 

 

Requerimiento 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

Pues, el Mendeley primero y 

después accedo al internet de 

ahí lo, como decimos 

coloquialmente nosotros lo 

 

 

 

Mendeley 
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referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

jalamos y lo voy colocando 

ahí y a veces este no 

sincroniza y hay que buscar 

la opción de sincronizar para 

que pueda incorporarse no, 

el archivo. 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Haber en partes si, agiliza la 

búsqueda de información por 

esa parte, si es muy 

inconveniente, pero tiene 

una gran desventaja que 

cuando se referencia muchas 

veces no están todos los 

datos que se necesitan y a 

veces hay algunos errores 

entonces tiene 

necesariamente que corregir 

ósea hay que invertir tiempo 

y esfuerzo para volver a 

corregir, todos los las 

referencias que son el 

resultado de Mendeley, eh eh 

visto que hay algunas 

observaciones errores que 

deben revisarse y esto 

mecaniza al estudiante, 

entonces el estudiante como 

sabe que está ya bien 

establecido, así así y y 

muchas veces 

mecánicamente lo hace, Yo 

prefiero que lo construya Él 

mismo para que aprenda 

 

 

 

 

 

 

Mendeley 

 

 

 

Aportes 
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como se redacta una 

referencia o una cita, es es mi 

reparo. 
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Tabla 7. Entrevistado 003 

 

E 003  

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

A la pregunta que Ud. me 

hace si Yo he utilizado  

gestores bibliográficos  me 

han sido de mucho ayuda en 

trabajos de investigación eh 

eh Yo he empleado el 

Mendeley,  el EndNote y  

Zotero, pero el que 

mayormente me adapto es el 

Mendeley 

 

 

Mendeley 

Zotero 

EndNote 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Eh si, lo que Yo utilizo ah 

justo lo que mencionado uso 

son gratuitos, es de fácil uso 

de ello, son gratuitos 

principalmente. Eh para este 

caso se tiene que mejor dicho 

se requiere de una 

conectividad a internet para 

poder dar uso de dichos 

conectores bibliográficos. 

 

 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Eh bueno de lo que Ud. me 

indica eh ingreso al 

programa prácticamente lo 

ubico de acuerdo a la opción 

de lo que se pueda hacer 

exportar, ya que con ello 

prácticamente se, se va hacer 

 

 

 

Mendeley 

 

Descriptores del 

gestor 
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el procedimiento del cual me 

va indicar el momento de 

hacer dicha investigación, en 

este caso al emplear dichos 

gestores bibliográficos del 

cual ya había mencionado en 

la utilización del Mendeley.    

 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

Si, si se requiere eh realizar 

esa descripción que Ud. me 

hace referencia, se requiere 

prácticamente instalar un 

aplicativo para este uso de 

ello. De acuerdo, al 

adecuado eh a mi criterio 

este caso eh Yo utilizo el 

Window, es mayormente 

utilizado en este caso.   

 

 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Si si se puede hacer si se 

puede utilizar en forma 

gratuita en esta parte.  

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

De lo que Ud. me indica eh 

de lo cual se hace 

prácticamente gratis se 

incluye cargos para agregar 

espacios adicionales eh en la 

descripción de los agentes 

bibliográficos en esta parte 

eh de lo que justamente Ud. 

me ha indicado.   Eh por 

decir en este caso, si 

 

 

 

 

 

 

 

Mendeley 
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hablamos del Mendeley 

cierto, por decir mencionar 

ello, cierto … Ah ya por 

decir, al emplearlo en este 

caso Mendeley al referimos 

a exportar una referencia 

deberíamos de ir en este caso 

al apartado de File y luego 

seleccionar Export All, eh en 

este caso, para luego escoger 

el tipo de archivo, por decir 

en este aspecto un BibTeX, 

RIS o EndNote Xmol. Si 

deseo  en este caso, importar 

eh  he referido lo que en este 

caso las referencias eh desde 

parte del menú principal este 

caso se puede elegir la 

opción File y podemos 

acceder  a lo que vendría ser 

eh eh el Ad Entry Manually 

de lo que para nos va a 

ayudar servir en la 

introducción manualmente 

este caso de un documento, 

eso es lo que mayormente 

utilizo. 

Descriptores del 

gestor 

 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Eh en este caso, si. Eh eh en 

este caso si si, ah porque en 

este caso, eh porque sería 

prácticamente para realizar 

investigaciones lo que hago 

mayormente con mis 
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estudiantes para poder hacer 

la gestión de una 

investigación, eh de lo cual 

ayuda mucho en los trabajos 

académicos con mis 

estudiantes. Para poder crear 

investigación eh este los 

archivos y poder hacer los 

envíos de las investigaciones 

que realizo mayormente con 

mis estudiantes. 

Aportes 
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Tabla 8. Entrevistado 004 

 

E 004 

Pregunta Respuesta      Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Este si, indudablemente, 

indudablemente si sobre 

todo en los temas de 

investigación que nosotros 

eh desarrollamos eh el 

emplear gestores 

bibliográficos, entonces es 

un tema de cada día no, por 

ejemplo, tenemos Mendeley, 

Zotero, EndNote, este que se 

Yo son muy popular y de 

muy buena información.    

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

EndNote 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Eh en este sentido, si 

tenemos la gran oportunidad 

que son de uso gratuito y lo 

único que se requiere tener 

una conectividad a internet, 

pues es de uso abierto y 

gratuito.  

 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si, este, si a través de este de 

las mismas herramientas 

webs es un tema bastante 

sencillo digamos y práctico 

para hacer todo exportar e 

importar en caso de cita y 

referencia no, pasa que eso 

menos mal la tecnología nos 

 

 

 

Aportes 
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tiene bastante al tanto y 

podemos hacerlo en el tipo 

que requiere y querramos.  

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

Si, indudablemente que para 

usar todas estas herramientas 

eh este instalar en escritorio 

y se puede usar, ósea 

Windows, Xmalls, Linux, 

esta eh hay que instalar el 

importador web . 

 

 

Requerimiento 

 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Si si si, este el, 

indudablemente que sí, no 

este antes requiere conexión 

de internet y el uso es 

gratuito e ilimitado, perdón.  

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

El el sobretodo se utiliza el 

Mendeley no al File 

seleccionas Export All 

seleccionas exportar todo y 

se escoge el tipo de archivo y 

se realiza la importación, el 

la perdón el procedimiento 

no. Este eh este caso de 

exportación y en el caso de 

importación, importar en 

menú principal también e 

igual elegimos  File y 

accedemos a el entrar 

manualmente como se 

 

 

 

Mendeley 

 

 

Zotero 

 

 

Descriptores de 

gestor  
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procede en all manualmente 

e introducir manualmente el 

instrumento con selección 

rápida arrastre y se suelta los 

archivos y carpetas dentro de 

las ventanas Mendeley y ya 

esta no, y los procedimientos 

también se puede hacer este 

eh que se Yo, con su 

respectivo eh formas de 

hacer eh por ejemplo en 

Zotero exportamos la 

biblioteca completa eh y se 

hace clic en el icono, luego 

en barra de herramientas 

Zotero y se selecciona   

exportar biblioteca. Para 

importar se puede también 

adjuntar a botón Tab 

Attachments de la aplicación 

y una forma similar a End 

Note para obtener la 

información que se requiere 

eh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

End Note 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Si, eh indefectivamente que 

lo los gestores bibliográficos 

si contribuyen y ayudan en el 

tema investigativo no, 

porque por ejemplo que Yo 

sepa les digo a los alumnos 

antes que cuando teníamos 

que realizar un trabajo, 

bueno eh ya por ejemplo 
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estamos base 5 en la 

Universidad nos pedían un 

trabajo, una monografía, 

esas cosas, teníamos que ir a 

la biblioteca eh leer todos los 

libros necesarios para poder 

sacar una cita este llevar 

nuestro lapicero y papel y 

copiar, ahora digamos la 

facilidad frente a la web de 

poder investigar pero ojo hay 

que tener el cuidado del caso 

del copia y pega, no hay que 

respetar el derecho de autor, 

hay que respetar las citas 

bibliográficas y digamos que 

también hacer la 

interpretación, esto es muy 

importante porque de lo 

contrario las investigaciones 

se se diríamos serian todo un 

copia y pega y no se trata de 

eso, sino el investigador y el 

alumno también forme sus 

propios criterios a partir de la 

información que tiene en la 

webs que nos facilitan 

muchísimo.  

 

Aportes 
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Tabla 9. Entrevistado 005 

 

E 005  

Pregunta Respuesta       Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

En mi experiencia 

universitaria como docente, 

estudiante e investigador he 

empleado Mendeley y  

EndNote. 

 

Mendeley  

 EndNote. 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Con relación al uso y 

requerimiento en el uso de 

los gestores bibliográficos es 

gratuito, para ello se requiere 

buena conectividad. 

 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

 

 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si al usar los gestores en la 

barra de minués de ellos, nos 

figura las pestañas para 

poder realizar ambas 

operaciones que son de gran 

ayuda en la gestión de la 

información, el 

procedimiento de cómo lo 

realizo identificando la 

pestaña correcta y seguir la 

secuencia de ventanas para 

realizar lo que se requiere.  

 

 

 

Descriptores de 

gestor  

 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

En mi computador que es el 

recurso que empleo, se 

requiere de crear una cuenta 
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programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

para poder descargar en el 

software compatible con el 

Windows y finalmente 

realizar la instalación del 

importador web. 

Requerimiento 

 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

De acuerdo, a las 

condiciones de uso el 

software es de carácter 

básico y gratuito, al usarlo en 

línea, claro está que si se 

desea potenciar con otras 

funciones incluye otros 

costos que corresponden al 

poder incrementar espacio 

adicional a lo que nos brinda 

el gestor.  

 

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

En el caso del Mendeley, 

realizo la eexportación de 

cita y referencias, inciando 

en la opción de File, luego 

procedo a seleccionar Export 

All que se corresponderá con 

el tipo de archivo. En el caso 

de la importación de citas y 

referencias se parte de ubicar 

el menú principal de la 

opción File que dará el 

acceso a Ad Entry Manually 

que ayuda a la introducción 

manual de diversos archivos, 

 

 

 

 

 

 

 

Mendeley 

EndNote 

Descriptores de 

gestor  
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todo ello enmarcado en la 

pantalla del Mendeley.  

En el caso del EndNote, la 

exportación se realiza 

ubicando la opción Aplicar 

formato luego ir a 

Exportar referencias que 

permitirá la selección del 

grupo de referencias que uno 

requiere exportar, sin olvidar 

la selección del estilo de 

exportación, finalmente 

seleccionar Guardar. En el 

caso del Importado se sigue 

la ruta de ubicar carpeta pdf 

de los files luego se acude a 

import Folder, para 

seleccionar las subcarpetas 

pdfs que se utilizaran y con 

ello generar un subgrupo 

para la importación en el End 

Note.  

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Efectivamente, sabemos que 

la tecnología avanza de 

forma dinámica, por cuanto 

los bigdata requiere de 

organización y selección de 

tópicos por área del 

conocimiento, y es a tráves 

de los gestores que nos 

ayudan a poder identificar, 

seleccionar y considerar las 

fuentes correspondientes, 
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ello no quiere decir que el 

investigador solo se guiará 

de ello, sino que debe 

considerar el aspecto ético 

de ello.  
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Tabla 10. Entrevistado 006 

 

E 006  

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Bueno, si he utilizado 

Mendeley. 

 

 

Mendeley 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

No se puede usar sin 

conectividad, pero si es 

gratuito. 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si, si te permite realizarlo eh 

lo puedes hacer con un 

poquito algunos pequeños 

pasos eh por ejemplo si Tu 

quisieras eh realizarlo en 

Mendeley podrías utilizar el 

apartado File , el el después 

el Export All y seleccionas el 

tipo de archivo que necesitas 

exportar   

 

 

Mendeley 

Descriptores de 

gestor  

 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

Si, se requiere que se realice 

la creación de una cuenta no 

y tal vez al mismo tiempo 

también seria y es 

importante descargar el 

 

 

 

Requerimiento 
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dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

siguiente escritorio. En caso, 

pues utilizo el sistema 

operativo Windows y para 

ello se requiere eh de la 

instalación del cliente.     

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

El la parte básica si es 

gratuita, eh pero si Tú 

quieres agregar algunos 

espacios adicionales y tiene 

o requiere de algunos cargos 

eh adicionales, no. 

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

Bueno en el Mendeley que 

he utilizado, eh la parte de la 

exportación como le 

explique era el File, Export 

All y luego seleccionas el 

tipo de archivo el que quieras 

exportar y en el mismo para 

poder importar se requiere 

poner File y And Entry 

Manuallity y ahí ya podemos 

eh importar o sub o 

seleccionar el archivo que 

vamos a importar.  

 

 

 

Mendeley 

Descriptores de 

gestor  

 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Considero que los gestores 

contribuyen a la 

investigación, primero 

porque permite crear las 

bases de datos de 

referencias, esto permite de 

que los investigadores 

podamos tener a la mano 
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información necesaria que  

permita generar o crear citas 

o bibliografías en nuestros 

trabajos. 
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Tabla 11. Entrevistado 007 

 

E 007 

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Si, justamente en el tema de 

gestores bibliográficos se 

pueden trabajar con varios 

programas, pero no 

siempre a veces uno trata 

de tener podría decirse así 

un programa favorito, por 

ejemplo está el Mendeley, 

el EdNote y el Zotero 

también. Pero en mi caso, 

utilizo mayormente el 

Mendeley. 

 

 

Gestores 

bibliográficos 

Mendeley 

Zotero 

EndNote 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Eh normalmente, los 

gestores son gratuitos, 

claro que hay una versión 

de paga, pero en este caso 

obviamente también se 

requiere una buena 

conexión a internet para 

poder tener todas las 

características principales y 

necesarias del programa.    

 

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

Si en el caso, por ejemplo 

simplemente ingresamos al 

programa, nos vamos a la 

parte en edición y luego 

exportamos el programa 

 

 

 

Descriptores de 

gestor  
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referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

tanto para importar y 

exportas y simplemente 

seguimos las indicaciones 

que nos brinda el programa 

nada más para proceder 

hacer los detalles.  

 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

En este caso, por ejemplo, 

en algunos casos si que hay 

que crearse una cuenta, no, 

en cada una de estos 

programas y bueno 

obviamente hay que 

descargar no, ya sea 

también la versión 

dependamos también del 

sistema operativo que 

nosotros tengamos puede 

ser Mc, Window, Linux. 

En este caso, y luego ya lo 

que tenemos que hacer 

tenemos que instalar el 

importador  web, nada más, 

es lo único que debemos 

hacer. 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimiento 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Si, en el caso del software 

básico porque hay un 

software también la parte 

pagada, porque en el básico 

si es gratis, no oh incluye 

inclusive eh  cargos 

adicionales para espacio si 

nosotros lo requerimos, 

pero normalmente este es 

 

 

 

Acceso en Uso 
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gratuito y obviamente 

normalmente  tenemos que 

trabajarlo en línea. 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

En el caso, del Mendeley es 

el que más normalmente 

con más permanente 

trabajo nos vamos si 

seguimos las indicaciones 

nos vamos a al apartado 

File o archivos en este caso 

seleccionamos exportar 

todo y luego aquí 

escogemos el tipo de 

archivo con el que vamos a 

trabajar el BibTeX, RIS, 

EndNote también podemos 

trabajar con Xml en este 

caso no. En este caso,  

como importar las 

referencias, no desde 

prácticamente al menú 

principal y elegimos la 

opción File y accedemos a  

en este caso, hay una 

opción en ingles el Entry 

Manuall para introducir 

manualmente un 

documento eso es lo 

importante, eh y para una 

importación rápida lo que 

normalmente hacemos 

arrastramos y soltamos el 

archivo o carpeta en la 

 

 

 

 

 

Mendeley 

EndNote 

Requerimiento 

Descriptores de 

gestor 
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ventana abierta en el 

Mendeley. 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Si son programas que 

prácticamente permiten 

crear una base de datos no 

de las referencias 

bibliográficas, eh que 

nosotros vamos a utilizar 

de manera personal, estas 

referencias se pueden 

utilizar para crear rápido 

sean las citas o referencias 

en los trabajos de 

investigación sean de 

nosotros o también de 

repente de los estudiantes.  

 

 

Aportes 
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Tabla 12. Entrevistado 008 

 

E 008  

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Si empleo en mis trabajos, 

investigaciones y en el 

trabajo con mis alumnos el 

Zotero. Claro que no es el 

único, existen más como el 

Mendeley.  

 

Mendeley 

Zotero 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

De su uso, los gestores son 

gratuitos, claro que si 

desean tener más 

beneficios requiere realizar 

pagos adicionales, todos 

los gestores requieren 

buena conectividad para 

optimizar el proceso.  

 

 

 

Acceso en Uso 

 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si como todo recurso 

tecnológico, en este caso 

como los gestores si nos 

permiten realizar ello, pero 

cada uno de ellos tiene una 

ruta diferente. Lo 

convencional es ubicar 

barra de minués ubicar las 

pestañas de File, Add File 

Mannuallity y seguir la 

secuencia que nos detalla el 

programa.  

 

 

 

Descriptores de 

gestor 
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4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

Para poder instalar, en este 

caso Zotero requiero 

descargarlo de la web 

Zotero.org de ahí realizar el 

proceso de descarga que el 

mismo sistema nos va 

indicando hasta la 

instalación del caso.  

 

Zotero 

Requerimiento 

 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Es recomendable trabajarlo 

en google Firefox, si se 

puede usar de forma 

gratuita con buena 

conectividad, ya que es 

software que no requiere de 

hacer un pago para poder 

acceder a ello.   

 

Acceso en Uso 

Requerimiento 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

En el caso de Zotero, 

para exportar archivos u 

otros documentos debemos 

ubicar la barra de menue 

del programa y seleccionar 

herramientas de Zotero 

para luego elegir exportar 

biblioteca facilitando 

realizar esta operación. 

Para el caso, de la 

importación los 

documentos se pueden 

ubicar en la opción Tab 

Attachments luego de ello 

 

 

 

 

 

Zotero 

Descriptores de 

gestor 
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debemos ubicar el botón 

New Item en la barra de 

herramientas para luego 

arrastrara los documentos 

que uno requiere.  

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Efectivamente, los gestores 

son recursos que ayudan a 

toda persona y profesional 

que realiza investigación o 

actividades vinculadas a 

ella, para poder identificar, 

emplear y referenciar citas 

y referencias de las fuentes 

de donde ha empleado para 

su investigación, por ello 

su importancia radica en 

que es un recurso 

dinamizador de tiempo, 

organizador de literatura y 

sobretodo eficiente para no 

omitir los derechos del 

autor.  

 

 

 

Aportes 
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               Tabla 13. Entrevistado 009 

 

E 009  

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Bueno, eh esto gestores 

bibliográficos el más 

utilizado el Mendeley que 

he utilizado, que eh 

descargado al escritorio y 

eso es lo mas que uso, eh el 

Zotero he entrado peor en 

Zotero pero más en línea, 

no no no he descargado 

nada pero si Mendeley y  

Zotero que lo encuentro en 

línea, esos gestores mas se 

trabajan porque ayudan en 

las referencias. 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Eh bueno como Mendeley, 

Yo lo he descargado 

entonces es para mí es 

gratuito, porque lo he 

descargado de escritorio y 

ahí lo puedo trabajar, 

guardar las 

investigaciones, los pdf y 

los guardo ahí, los otros 

gestores si que haya 

descargado y pueda usar. 

Eh por ejemplo, Zotero 

entro en línea y no no 

 

 

 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

Acceso en Uso 
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utilizo en el escritorio, solo 

Mendeley es el que utilizo. 

Eh como esta en el 

escritorio eh la 

investigación, los pdfs que 

están guardados en 

escritorio si se pueden 

usar, si puedo usar en el 

Mendeley, en Zotero no 

porque es en línea. 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si, en Mendeley si si 

pudimos eh trabajar los 

que son las citas y otra 

información más que 

puedo trabajarlo, lo que es 

Zotero e ingresado bueno y 

aparece y esto es te copia, 

pero en Mendeley mas eh 

ahí trabajo más. Eh tengo 

el pdf y dentro del 

escritorio están las 

investigaciones que Yo 

guardo y ahí esta para 

referenciarlo, entonces ahí 

sale a referenciar a libros o 

al artículo y entonces 

podemos jalar información  

 

 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

Acceso en Uso 

 

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

No, como Yo lo uso en el 

escritorio, no sé cómo se 

utilizaría en el celular no lo 

he intentado usar en el 

celular y este el Mendeley 

ya, pero esto en la 

 

 

 

 

Mendeley 

Requerimiento 
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su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

computadora no, solo lo he 

descargado siguiendo el 

procedimiento que está en 

la página y lo tengo ahí 

instalado dentro del 

computador en el 

escritorio, pero no en mi 

celular no, pero tampoco 

necesita algún programa. 

El adecuado que podría 

este, bueno podría usarlo 

desde mi celular, pero no 

no lo he descargado, 

porque me es más factible 

para mí.   

 

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Eh en línea en forma 

gratuita he entrado, bueno 

Zotero que he entrado mas, 

Mendeley también que he 

podido navegar sin ningún 

problema y creo que es  

mejor porque permite que 

los investigadores puedan 

tener la información a la 

mano, libre no parea poder 

este ahí indagar la 

información que necesita, 

pero no no no se el otro 

pagado no no se, la verdad 

que no he explorado. 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

Acceso en Uso 

Aportes  

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

Si, si si puedo este trabajar 

ahí las citas y varias 

referencias, he visto que en 
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referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

las citas mas que 

referencias ah de libros 

para poder trabajar en 

referencias bibliográficas 

pero si citas, uhm no no he 

hecho de manera manual 

este citado pero cuando 

quiero jalarlo y colocarlo 

no se como  hacer. Ah en el 

Mendeley si he utilizado 

este referencias eh las citas 

porque trabajo con los pdf 

que tengo ahí guardado 

dentro de Mendeley, eso si 

con el Word también tiene 

para poder este trabajar, 

pero he visto que también 

tiene pero en el APA 6 y no 

APA 7, entonces cuando 

ya tengo la información 

dentro de Mendeley 

comienzo a trabajar luego 

este jalar la información al 

Word no dice referenciar, 

ahí no si me permite citar 

pero eso es mas con 

cuando subo el Word, pero 

como es APA 6 me 

confunde eso, no no no lo 

hago muy seguido.  

 

 

 

 

 

Mendeley 

Requerimiento 

 

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

Ha por supuesto, en 

especial para los 

investigadores, porque 
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investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

toda información que un 

investigador debe de tener 

tiene que estar sustentada 

en bases teóricas no, 

información validada 

científica y estos gestores, 

esto te permiten encontrar 

este tipo de información, 

ya donde vamos a dar lo 

que ya vamos a investigar, 

no no es una información 

que no tenga este  no sea 

confiable, por ello es 

importante que para un 

investigador que estos 

gestores estén eh que sean 

fáciles de utilizar, es 

importante porque eso 

hace también que la 

investigación  pues sea 

confiable sino  de donde 

jalamos información. 

Cuáles serían en gestión de 

los gestores, bueno todos 

los gestores que pueden 

haber, pero como le digo 

Yo más uso el tema de 

Mendeley   porque puedo 

jalar ahí mismo dentro hay 

información que lo puedo 

llevar a mi escritorio y de 

ahí esto trabajar, ahora si 

entro a Zotero hay 

 

Mendeley 

Aporte 
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información, pero no no 

exploro mucho más que 

Mendeley que puedo 

encontrar información que 

está ahí publicada, 

información confiable y lo 

puedo este enviar a mi 

escritorio y tenerlo ahí, es 

lo que mas uso.  
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  Tabla 14. Entrevistado 010 

 

E 010  

Pregunta Respuesta Subcategoría 

Código a priori 

asignando 

1.Cuéntame: ¿Has 

empleado gestores 

bibliográficos en 

investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

Si, efectivamente poder 

hacer una investigación eh 

siempre es un requisito 

derrepente y que nos 

facilita el trabajo utilizar 

estos gestores 

bibliográficos en nuestras 

investigaciones. Eh 

mayormente aplico lo que 

es el Mendeley y eh 

aplicado un poco lo que es 

Zotero. Creo, tengo 

entendido que son más, 

pero son los dos más que he 

intentado emplear.   

 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

 

2. Con relación al uso y 

requerimiento, sabes si: 

¿Es gratuito el uso de 

los gestores 

bibliográficos?, ¿Se 

puede usar sin 

conectividad a internet? 

Si eh de acuerdo al menos 

al Mendeley y al Zotero 

tengo entendido que están 

de acceso libre y Tú puedes 

descargarlo  registrándote 

no y es muy práctico que 

puedas manejar gestores 

que son gratuitos, que hoy 

en día nuestros estudiantes 

e incluso de bajos recursos 

pueden tener. 

 

 

Mendeley 

Zotero 

Acceso en Uso 

 

 



 

74 

 

3. Al emplear los 

gestores, te permite 

importar y exportar 

citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo 

realizas? 

Claro que sí, si esa es la 

facilidad que nos brindan 

estos gestores 

bibliográficos en poder en 

tanto exportar e importar 

para poder trabajar y poder 

facilitar nuestro trabajo de 

investigadores. 

Mayormente, que como es 

de acceso libre aplico lo 

que es Mendeley y tiene 

que ver con el uso de de a 

través de Word, no que eh 

tiene una conexión directa 

con este gestor que 

mayormente lo uso, eh y 

Mendeley decía es que este 

es vuelvo a repetir libre 

acceso, utilizo que este 

programa y lo conecto con 

word y prácticamente 

justamente al abrir la 

página de Word  ya está eh 

para que Tú puedas 

directamente presionando 

lo que es este File me 

parece este que ya  es 

seleccionado lo que es para 

que se pueda convertir en 

cita bibliográfica o una 

referencia, entonces 

directamente las relaciona, 

ya que hemos visto que el 

 

 

 

 

Mendeley 

Requerimiento 

Descriptores de 

gestor 
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tema hoy en dio se necesita  

requiere a través de las 

normas APA el ultimo 

edición que es la sétima  

edición.  

4. Cuéntame: 

¿Requieres instalar 

algún aplicativo u 

programa en mi 

computador, laptop, 

dispositivo móvil para 

su uso?  De ser si su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

adecuado?, de ser no su 

respuesta: ¿Cuál sería el 

motivo? 

Yo creo que eh eh desde el, 

cuando Tú quieres obtener 

no si red carguera, a mi me 

funcionan de esta manera, 

pero Yo hago ingreso al 

programa eh por ejemplo 

de Mendeley me pide que 

me registre previamente 

que es gratuitamente, estos 

gestores bibliográficos   Tu 

puedes también hacer las 

descargas en cualquier 

máquina que tengas, más 

eh inclusive tengo 

entendido que hoy en día se 

utiliza eh eh el quehacer 

universitario, docente eh 

puede hacerse la descarga 

ahí también. De los dos que 

ya le he mencionado, Yo 

me al menos para mí y 

mayormente trabajo es con 

el Mendeley, pues Zotero, 

poco o una uhm he 

manejado con un grupo de 

trabajo de investigación 

que hacemos pero 

 

 

 

 

Mendeley 

Zotero 

Requerimiento 

Acceso en Uso 
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mayormente uso el 

Mendeley.   

5. En base a las 

condiciones de uso 

¿Puedes usarlo en línea 

de forma gratuito?, ¿Por 

qué? 

Claro, justamente como le 

digo, ya que es de acceso  

libre no hay restricción y 

podemos hacer uso de este 

gestor. 

 

 

Acceso en Uso 

 

6. De su funcionalidad 

¿Te permite importar y 

exportar las citas y 

referencias?, ¿Cómo lo 

realizas? 

Si, si si eh este esté gestor 

bibliográfico nos permite a 

nosotros poder este de 

alguna manera tener eh un 

apoyo  para los 

investigadores y poder 

crear automáticamente 

simplemente poder este 

nosotros utilizarlo como 

decía este las citas de Word 

y este se direcciona no e 

inclusive puede haber Tu 

de generar una exportación 

puedes lograr exportación, 

entonces esta es la facilidad  

que tendría nos presta estos 

gestores eh bibliográficos 

no, creo son unas 

herramientas muy 

importantes para los 

investigadores y esto lo 

trasmitimos finalmente a 

nuestros estudiantes y 

todos de algunas manera no 

necesitamos de citas 

derrepente tener que leerte 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso en Uso 

Aportes 
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las normas APA, porque 

estas ya vienen 

direccionadas con las 

normas APA a la última 

edición, no entonces 

prácticamente y 

automáticamente nos jala 

pues importar o exportar lo 

que nos puede queremos  

las citas o referencias 

bibliográficas que nosotros 

utilizamos para hacer 

investigación.  

7. ¿Consideras el gestor 

un recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles 

serían? 

Si, si si justamente lo que 

mencionaba hace un 

momento estos gestores 

son herramientas muy 

importantes que ahorran 

mucho tiempo al 

investigador y facilita el 

trabajo, no a .la hora de 

poder eh querer citar o 

referenciar a los autores 

que tenemos o que venimos 

trabajando en nuestra 

investigación que nos 

permite aparte de ello 

también gestionar y 

trabajar  con muchas  

referencias que están 

dentro de internet y 

relacionadas directamente 

con lo que realmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aportes 
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quieres y acá muchas veces 

también nos sirve  aparte de 

tener otro gestores de 

referencia también la 

bitácora que nos permite 

tener los links que vamos 

utilizar y crear finalmente 

estas referencias en tu 

trabajo de investigación, 

entonces lo que 

mayormente los 

investigadores requieren el 

ahorro de tiempo no y la 

facilitación que nos 

brindan para poder 

automáticamente ya tener 

nuestras referencia en 

hojas, ya no necesitas 

ordenarlos como antes 

tenías que hacerlo 

manualmente, es muy 

importante el aporte  que 

nos han dado al crear estos 

gestores de referencias 

bibliográficas. 
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4.2 Análisis y discusión de resultados de análisis de la información  

    

Según los objetivos planteados en la investigación. Se plantea el análisis de los 

resultados obtenidos de la triangulación de los datos de los 5 entrevistados con 

experiencia en las organizaciones 4.0. 

 

Figura 1. 

Red hermenéutica con respecto a la categoría Gestores Bibliográficos  

Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

Relación gestión de los Gestores Bibliográficos y subcategorías 

Dentro de la categoría Gestores Bibliográficos existen subcategorías que se 

encuentran enlazadas entre sí, tal como se evidencia en la figura 1, dentro de estos 

enlaces tenemos el enlace “esta asociado con”, en específico las encontramos en 

las subcategorias Mendeley, Zotero y EndNote que hablar de Gestores 

Bibliográficos involucra la búsqueda, organización y análisis de fuentes 

bibliográficas por medio de recursos investigativos de impacto como son las tres 

subcategorías detalladas líneas arriba. Por otra parte, encontramos que la 

subcategoría Medeley “es asociado con” Zotero y este a su vez “es asociado con” 

EndNote, esto es explicado al decir que, gracias a los requerimientos, acceso en el 

uso, descriptores del gestor brinda aportes en el quehacer científico. Finalmente 

tomamos a Mendeley, Zotero y EndNote, son tipos de gestores bibliográficos en 

sí que son los más usados por los investigadores y por los mismos catedráticos 
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que dictan el curso de Metodología de la investigación para el tratamiento de citas 

y referencias. 

 

Figura 2. 

          Nube de palabras de las categorías de Gestores Bibliográficos 

 
         Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 
 

Interpretación: 

Podemos observar en la figura 2, encontramos la nube de palabras tomada de todas 

las entrevistas, dentro de las nubes destacan las palabras con mayor frecuencia en 

las entrevistas, las cuales son: gestores, uso, bibliográficos, Mendeley, referencias, 

citas, permite, investigación. Dentro de las que si le damos un sentido y la 

ordenamos podemos afirmar que el uso de gestores bibliográficos como el 

Mendeley permite a la investigación ordenar y crear una base de datos de citas y 

referencias, teniendo sentido completamente con la presente investigación. 

 

 



 

81 

 

 Tabla 15. 

       Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo general 

Objetivo Pregunta Interpretación  

de respuestas 

Códigos 

 Apriorísticos  

 

 

 

 

 

 

O.G:     

Analizar los 

gestores 

bibliográficos 

como 

herramientas 

investigativas 

de los 

Catedráticos en 

la Experiencia 

Curricular de 

Metodología 

de la 

Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, 

Ica 2021.  

  

 

Cuéntame: ¿Has 

empleado 

gestores 

bibliográficos 

en 

investigaciones 

que has 

realizado?, 

¿Cuáles? 

 

Con relación al 

uso y 

requerimiento, 

sabes si: ¿Es 

gratuito el uso 

de los gestores 

bibliográficos?, 

¿Se puede usar 

sin conectividad 

a internet? 

 

Al emplear los 

gestores, te 

permite 

importar y 

exportar citas, 

así como 

referencias, 

 

 

La categoría gestores 

bibliográficos se 

presenta bajo sus 

subcategorías: 

Mendeley, Zotero y 

EndNote. Respondiendo 

a la pregunta general se 

analizaron los 3 gestores 

en las respuestas 

brindadas por los 10 

catedráticos en el 

contexto de la SAR-CO-

v2, Ica, 2021 y se 

desprende que el gestor 

más usado es el 

Mendeley, seguido del 

Zotero y solamente 1 

catedrático usó 

EndNote, todos los 

gestores son de uso 

gratuito y difieren en 

funcionalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestores 

Bibliográficos 

 

Mendeley 

Zotero 

EndNote 
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Fuente: Elaboración del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos. 
 

 

Código a priori asignando 

Para poder codificar las subcategorías de la presente investigación se emplearon 

códigos a priori que nos permitieron ordenar por pregunta la codificación de las 

subcategorías para finalmente responder a los objetivos específicos planteados. 

Estos códigos son: Requerimientos, acceso en el uso, descriptores del gestor y 

aportes que han sido encontrados en todas las subcategorías. A continuación, se 

presenta la red de citas por código. 

¿Cómo lo 

realizas? 

Análisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan 

que los Gestores Bibliográficos presentan características relevantes para el  

desarrollo investigativo constituyéndose como herramientas, los mismos que se 

reflejan en las diversas actividades que realizan en su quehacer científico donde 

se desenvuelven  que a su vez, los Catedráticos peregrinan y conviven con 

diversas experiencias  externas e internas  que permite auto desafiarse en la 

consolidación de sus habilidades investigación por  medio de los Gestores 

Bibliográficos. 
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Figura 3. Red de citas del código requerimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

                Figura 4. Red de citas del código acceso en el uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 



 

84 

 

Figura 5. Red de citas del código descriptores del gestor 

Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

Figura 6. Red de citas del código aportes 

 

Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 
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Tabla 16. 

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 1 

Objetivo Pregunta Interpretación de 

respuestas 

Códigos 

 Apriorísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

O.E1:      

Indagar sobre 

el gestor 

Mendeley 

como 

herramientas 

investigativas 

en los 

Catedráticos de 

Metodología 

de la 

Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, 

Ica 2021. 

   

 

Cuéntame: 

¿Requieres 

instalar algún 

aplicativo u 

programa en mi 

computador, 

laptop, 

dispositivo 

móvil para su 

uso?  De ser si 

su respuesta: 

¿Cuál sería el 

adecuado?, de 

ser no su 

respuesta: 

¿Cuál sería el 

motivo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. 004 Si, 

indudablemente que 

para usar todas estas 

herramientas eh este 

instalar en escritorio y 

se puede usar, osea 

Windows, Xmalls, 

Linux, esta eh hay 

que instalar el 

importador web. 

E. 003 Ingreso al 

programa 

prácticamente lo 

ubico de acuerdo a la 

opción de lo que se 

pueda hacer exportar, 

ya que con ello 

prácticamente se, se 

va hacer el 

procedimiento del 

cual me va indicar el 

momento de hacer 

dicha investigación, 

en este caso al 

emplear dichos 

gestores 

bibliográficos del 

cual ya había 

mencionado en la 

 

 

 

 

 

 

Mendeley 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimientos 
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En base a las 

condiciones de 

uso ¿Puedes 

usarlo en línea 

de forma 

gratuito o se 

puede 

suscribir?, ¿Por 

qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

utilización del 

Mendeley.    

E. 007 En este caso, y 

luego ya lo que 

tenemos que hacer 

tenemos que instalar 

el importador web, 

nada más, es lo único 

que debemos hacer. 

 

E. 005   De acuerdo, a 

las condiciones de uso 

el software es de 

carácter básico y 

gratuito, al usarlo en 

línea, claro está que si 

se desea potenciar con 

otras funciones 

incluye otros costos 

que corresponden al 

poder incrementar 

espacio adicional a lo 

que nos brinda el 

gestor. 

E. 007 Si, en el caso 

del software básico 

porque hay un 

software también la 

parte pagada, porque 

en el básico si es 

gratis, no oh incluye 

inclusive eh cargos 

adicionales para 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso en uso 
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 De su 

funcionalidad 

¿Te permite 

importar y 

exportar las 

citas y 

referencias?, 

¿Cómo lo 

realizas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

espacio si nosotros lo 

requerimos, pero 

normalmente este es 

gratuito y obviamente 

normalmente tenemos 

que trabajarlo en 

línea. 

 

E. 005 En el caso del 

Mendeley, realizo la 

eexportación de cita 

y referencias, 

iniciando en la opción 

de File, luego procedo 

a seleccionar Export 

All que se 

corresponderá con el 

tipo de archivo. En el 

caso de la importación 

de citas y referencias 

se parte de ubicar el 

menú principal de la 

opción File que dará 

el acceso a Ad Entry 

Manually que ayuda a 

la introducción 

manual de diversos 

archivos, todo ello 

enmarcado en la 

pantalla del 

Mendeley.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptores del 

gestor 
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¿Consideras el 

gestor un 

recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, 

¿Cuáles serían? 

 

E. 009  Ha por 

supuesto, en especial 

para los 

investigadores, 

porque toda 

información que un 

investigador debe de 

tener tiene que estar 

sustentada en bases 

teóricas no, 

información validada 

científica y estos 

gestores, esto te 

permiten encontrar 

este tipo de 

información, ya donde 

vamos a dar lo que ya 

vamos a investigar, no 

no es una información 

que no tenga este   no 

sea confiable, por ello 

es importante que para 

un investigador que 

estos gestores estén eh 

que sean fáciles de 

utilizar, es importante 

porque eso hace 

también que la 

investigación  pues 

sea confiable sino  de 

donde jalamos 

información. Cuáles 

serían en gestión de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aportes 
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Fuente: Elaboración del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

los gestores, bueno 

todos los gestores que 

pueden haber, pero 

como le digo Yo más 

uso el tema de 

Mendeley   porque 

puedo jalar ahí mismo 

dentro hay 

información que lo 

puedo llevar a mi 

escritorio y de ahí esto 

trabajar. 

Análisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan 

que Mendeley manifiesta características relevantes en la compatibilidad a los 

sistemas operativos para el trabajo investigativo con versión gratuita los mismos 

que se reflejan al poder identificar los descriptores permitiendo realizar el citado 

y referenciado, exportado e importado en las diversas actividades que se 

realizan en el gestor. Por cuanto, su funcionalidad permite el desarrollo de todo 

tipo de investigación que favorece a compartir colecciones por medio de la 

expertiz, aspectos que se evidencia en el uso del gestor Mendeley como recurso 

investigativo. 
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Figura 7. 

Red de citas de la subcategoría Mendeley  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

Interpretación: 

Con respecto al objetivo específico 1, tenemos a la subcategoría: Mendeley, 

viendo las respuestas de todos los encuestados se destacaron las respuestas 

brindadas por los entrevistados E. 002, E. 007, E. 009 y E. 010, en donde todos 

coindicen en que Mendeley es el gestor bibliográfico más usado entre los 

entrevistados, de uso gratuito aunque también es disponible su versión de paga y 

de fácil uso que permite crear una base de datos de citas y referencias listas para 

la investigación que la requiera. 
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Tabla 17. 

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 2 

Objetivo Pregunta Interpretación de 

respuestas 

Códigos 

Apriorísticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

O.E2:      

Describir 

sobre el gestor 

Zotero como 

herramientas 

investigativas 

en los 

Catedráticos 

de 

Metodología 

de la 

Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, 

Ica 2021. 

 

  

 

Cuéntame: 

¿Requieres 

instalar algún 

aplicativo u 

programa en mi 

computador, 

laptop, 

dispositivo 

móvil para su 

uso?  De ser si 

su respuesta: 

¿Cuál sería el 

adecuado?, de 

ser no su 

respuesta: 

¿Cuál sería el 

motivo? 

 

 

 

En base a las 

condiciones de 

uso ¿Puedes 

usarlo en línea 

de forma 

gratuito o se 

puede 

suscribir?, ¿Por 

qué? 

E. 004 Si, 

indudablemente que para 

usar todas estas 

herramientas eh este 

instalar en escritorio y se 

puede usar, osea 

Windows, Xmalls, 

Linux, esta eh hay que 

instalar el importador 

web. 

E. 008 Para poder 

instalar, en este caso 

Zotero requiero 

descargarlo de la web 

Zotero.org de ahí realizar 

el proceso de descarga 

que el mismo sistema nos 

va indicando hasta la 

instalación del caso. 

 

E. 008 Es recomendable 

trabajarlo en google 

Firefox, si se puede usar 

de forma gratuita con 

buena conectividad, ya 

que es software que no 

requiere de hacer un pago 

para poder acceder a ello.  

 

Zotero 

 

 

 

 

Requerimientos 
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 De su 

funcionalidad 

¿Te permite 

importar y 

exportar las 

citas y 

referencias?, 

¿Cómo lo 

realizas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¿Consideras el 

gestor un 

recurso que 

contribuya a la 

investigación?, 

¿Porque?, 

¿Cuáles serían? 

 

E. 008 En el caso de 

Zotero, 

para exportar archivos u 

otros documentos 

debemos ubicar la barra 

de menue del programa y 

seleccionar herramientas 

de Zotero para luego 

elegir exportar biblioteca 

facilitando realizar esta 

operación. Para el caso, 

de la importación los 

documentos se pueden 

ubicar en la opción Tab 

Attachments luego de 

ello debemos ubicar el 

botón New Item en la 

barra de herramientas 

para luego arrastrara los 

documentos que uno 

requiere.   

 

E. 008 Efectivamente, los 

gestores son recursos que 

ayudan a toda persona y 

profesional que realiza 

investigación o 

actividades vinculadas a 

ella, para poder 

identificar, emplear y 

referenciar citas y 

referencias de las fuentes 

de donde ha empleado 

 

 

 

Acceso en uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptores 

del gestor 
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Fuente: Elaboración del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos. 
 

Figura 8. 

Red de citas de la subcategoría Zotero 

 

 

   
  Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

 

para su investigación, por 

ello su importancia radica 

en que es un recurso 

dinamizador de tiempo, 

organizador de literatura 

y sobretodo eficiente para 

no omitir los derechos del 

autor.  

 

 

Aportes 

Análisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan 

que Zotero manifiesta características relevantes para el trabajo en cualquier 

navegador pero recomienda realizarlo desde google Firefox, los mismos que se 

reflejan en web del mismo gestor, así como también afirman que se accede de 

forma gratuita permitiendo exportar e importar citas y referencias siguiendo 

rutas como todo software constituyendo ser una herramienta investigativa para 

los Catedráticos del Curso de Metodología de la Investigación.  
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Interpretación: 

Para el objetivo específico 2, esta está vinculado exclusivamente en la 

subcategoría Zotero, encontramos que son pocos entrevistados quienes hacen el 

uso de este gestor bibliográfico, entre los que se destaca lo dicho por el E. 004 que 

es el segundo gestor más usado después del Mendeley, es de uso gratuito y su 

funcionalidad es similar al Mendeley para importar y exportar citas y referencias. 
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Tabla 18. 

Consolidado de respuestas relevantes referente al objetivo específico 3 

Objetivo Pregunta Interpretación de 

respuestas 

Código 

Apriorístico 

 

 

 

 

 

 

 

 

O.E3. 

Describir el 

gestor 

EndNote basic 

como 

herramientas 

investigativas 

en los 

Catedráticos 

de 

Metodología 

de la 

Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, 

Ica 2021.  

 

   

 

Cuéntame: 

¿Requieres 

instalar algún 

aplicativo u 

programa en mi 

computador, 

laptop, 

dispositivo 

móvil para su 

uso?  De ser si 

su respuesta: 

¿Cuál sería el 

adecuado?, de 

ser no su 

respuesta: 

¿Cuál sería el 

motivo? 

 

En base a las 

condiciones de 

uso ¿Puedes 

usarlo en línea 

de forma 

gratuito o se 

puede 

suscribir?, ¿Por 

qué? 

 

E. 004 Si, si se 

requiere eh realizar 

esa descripción que 

Ud. me hace 

referencia, se requiere 

prácticamente instalar 

un aplicativo para este 

uso de ello. De 

acuerdo, al adecuado 

eh a mi criterio este 

caso eh Yo utilizo el 

Window, es 

mayormente utilizado 

en este caso.   

 

 

 

 

E. 007 EndNote 

también podemos 

trabajar con Xml en 

este caso no.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EndNote 

Requerimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso en el uso 
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 De su 

funcionalidad 

¿Te permite 

importar y 

exportar las 

citas y 

referencias?, 

¿Cómo lo 

realizas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¿Consideras el 

gestor un 

recurso que 

contribuya a la 

E. 005 En el caso del 

EndNote, la 

exportación se realiza 

ubicando la opción 

Aplicar formato luego 

ir a 

Exportar referencias 

que permitirá la 

selección del grupo de 

referencias que uno 

requiere exportar, sin 

olvidar la selección 

del estilo de 

exportación, 

finalmente 

seleccionar Guardar. 

En el caso del 

Importado se sigue la 

ruta de ubicar carpeta 

pdf de los files luego 

se acude a import 

Folder, para 

seleccionar las 

subcarpetas pdfs que 

se utilizaran y con ello 

generar un subgrupo 

para la importación en 

el End Note. 

 

E. 005  

Efectivamente, 

sabemos que la 

tecnología avanza de 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptores del 

gestor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aportes 
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Fuente: Elaboración del Tesista, a partir de los datos cualitativos obtenidos. 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

investigación?, 

¿Porque?, 

¿Cuáles serían? 

 

forma dinámica, por 

cuanto los bigdata 

requiere de 

organización y 

selección de tópicos 

por área del 

conocimiento, y es 

atraves de los gestores 

que nos ayudan a 

poder identificar, 

seleccionar y 

considerar las fuentes 

correspondientes, ello 

no quiere decir que el 

investigador solo se 

guiara de ello, sino 

que debe considerar el 

aspecto ético de ello. 

Análisis del total de las respuestas: En este contexto, los entrevistados resaltan 

que EndNote presenta particularidades relevantes como herramienta 

investigativa como es el caso de emplearlo con la extensión .xml, así como 

también el gestor es una versión gratuita para el uso del gestor  que permite 

obtener un listado de citas y referencias que facilitaran al investigador en poder 

obtener dicha información para el citado y referenciado en el informe que 

realiza, favoreciendo en el identificar, seleccionar y considerar las fuentes en 

diversos estudios que se realiza. 
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Figura 9. 

Red de citas de la subcategoría EndNote 

 
 

  Fuente: Software de Análisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9 

 

Interpretación: 

Para el objetivo específico 3, esta está vinculado exclusivamente en la 

subcategoría EndNote, encontramos que sólo un entrevistado utiliza este gestor 

bibliográfico y es el E. 005, del resto algunos lo mencionan como cultura 

general. Basándonos en lo dicho por el entrevistado 5 podemos afirmar que este 

gestor difiere en los demás en su funcionalidad al momento de exportar e 

importar las citas bibliográficas o referencias siendo selectiva al momento de 

exportar y ubica carpetas en formato pdf de los archivos que se desea importar. 
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V. CONSIDERACIONES FINALES   

 

Con respecto al objetivo general, se analizaron los gestores bibliográficos como 

herramientas investigativas de 10 catedráticos encuestados, estos son: Mendeley, Zotero 

y EndNote. Se concluye que el gestor bibliográfico más utilizado y popular entre los 

entrevistados es el Mendeley y el menos usado es el EndNote. Todos estos gestores 

permiten organizar las citas y referencias ayudando de forma gratuita al investigador, 

aunque también tienen una versión de paga, pero dado a que los estudiantes no siempre 

están dispuestos a obtener dicha versión se optó por usar la versión gratuita que aun así 

es de gran aporte. 

 

Con respecto al objetivo específico 1, se indagó el gestor Mendeley y se concluye bajo 

los códigos a priori asignados que este gestor tiene como requerimiento una buena 

conectividad de internet, su acceso es de forma gratuita teniendo la opción de paga, su 

funcionalidad de importar y exportar citas y referencias seleccionas Export All 

seleccionas exportar todo y se escoge el tipo de archivo y se realiza la exportación y para 

la importación se selecciona la opción File y accedemos a la cita o referencia 

manualmente la cual se quiere importar. Finalmente, este logró ser el gestor bibliográfico 

más empleado. 

 

Con respecto al objetivo específico 2, se describió el gestor Zotero y se concluye bajo los 

códigos a priori asignados que este gestor tiene como requerimiento una buena 

conectividad de internet, su acceso es de forma gratuita teniendo la opción de paga, su 

funcionalidad de importar y exportar citas es similar al Mendeley y su aporte a la 

investigación es que permite crear una base de datos de citas y referencias que ayuda al 

investigador en todo sentido. 

 

Con respecto al objetivo específico 3, se describió el gestor EndNote y se concluye que 

es el de menor uso, además bajo los códigos a priori asignados que este gestor tiene 

también como requerimiento una buena conectividad de internet, su acceso es de forma 

gratuita teniendo la opción de paga, su funcionalidad como descriptor de citas y 

referencias se realiza ubicando la opción Aplicar formato luego ir a Exportar referencias 

que permitirá la selección del grupo de referencias que uno requiere exportar, sin olvidar 

la selección del estilo de exportación. 
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VI. RECOMENDACIONES    

 

Promover el uso de gestores bibliográficos en las Comunidades Universitarias 

promocionando las características que presentan para el desarrollo investigativo, los 

mismos que conlleve a la integración en las diversas actividades que realizan en su 

quehacer científico fortaleciendo sus habilidades en la investigación por medio de su 

uso responsable. 

 

Fortalecer las competencias en el dominio de los mencionados gestores, a fin de evidenciar 

variabilidad en sus investigaciones a futuro mediante las capacitaciones e integraciones a 

Comunidades Científicas que promuevan el uso de gestores bibliográficos contribuyendo de 

esta manera a la Internacionalización de las investigaciones que realice el Catedrático con sus 

estudiantes y/o en diversas investigaciones. 

 

Incentivar investigaciones de carácter cualitativo referido al estudio realizado, a fin de poder 

tener mayor alcance para investigaciones a futuro identificar los descriptores permitiendo 

realizar el citado y referenciado, exportado e importado en las diversas actividades que 

se realizan en los diversos gestores. 
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Anexo 1: Instrumentos de recolección de datos   

 

Guía de entrevistas sobre los gestores bibliográficos como herramienta 

investigativa 

Fecha:………………………………   Hora:…………………………… 

Lugar:…………………………………………………………………………… 

Entrevistador: …………………………………………………………….…… 

Entrevistado: 

Nombre: ……………………………………………………………………… 

Edad:………………………… Género: ………………………………… 

Dirección:  …..……………………………………………………………………… 

Distrito:…………………………………  Región:………………………………… 

Introducción 

La presente Tesis tiene por propósito Analizar los gestores bibliográficos como 

herramientas investigativas de los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el 

contexto SAR-CO-v2, Ica 2021, los participantes son los Catedráticos de Metodología de 

la Investigación, los datos obtenidos serán confidenciales y a la vez sus nombres serán 

codificados como entrevistados. 

Características de la entrevista 

La presente entrevista será confidencial y durará aproximadamente diez minutos. 

 

Objetivo general: Analizar los gestores bibliográficos como herramientas investigativas 

de los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-v2, Ica 

2021 

1. Cuéntame: ¿Has empleado gestores bibliográficos en investigaciones que has 

realizado?, ¿Cuáles? 

2. Con relación al uso y requerimiento, sabes si: ¿Es gratuito el uso de los 

gestores bibliográficos?, ¿Se puede usar sin conectividad a internet? 

3. Al emplear los gestores, te permite importar y exportar citas, así como 

referencias, ¿Cómo lo realizas? 

Objetivo específico 1: Indagar sobre el gestor Mendeley como herramientas 

investigativas de los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-

CO-v2, Ica 2021. 
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Objetivo específico 2: Describir sobre el gestor Zotero como herramientas investigativas 

en los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-CO-v2, Ica 

2021. 

Objetivo específico 3: Describir sobre el gestor EndNote Basic como herramientas 

investigativas en los Catedráticos de Metodología de la Investigación en el contexto SAR-

CO-v2, Ica 2021. 

4. Cuéntame: ¿Requieres instalar algún aplicativo u programa en mi 

computador, laptop, dispositivo móvil para su uso?  De ser si su respuesta: 

¿Cuál sería el adecuado?, de ser no su respuesta: ¿Cuál sería el motivo? 

5.    En base a las condiciones de uso ¿Puedes usarlo en línea de forma gratuito 

o se puede suscribir?, ¿Por qué? 

6.    De su funcionalidad ¿Te permite importar y exportar las citas y referencias?, 

¿Cómo lo realizas? 

7. ¿Consideras el gestor un recurso que contribuya a la investigación?, 

¿Porque?, ¿Cuáles serían? 

 

Observaciones: 

  Gracias por conceder la entrevista y le recordamos que los datos obtenidos son 

estrictamente confidenciales. 



 

 

 

 

Anexo 2: Consentimiento Informado  

 

             Yo _________________________________________________, declaro que he 

sido informado e invitado a participar en una investigación denominada “Gestores 

Bibliográficos como Herramienta Investigativa”, ésta es una Tesis de investigación científica 

que realizo para Optar el Grado Académico de Maestro en Investigación y Docencia 

Universitaria en la Universidad Católica de Trujillo. Entiendo que este estudio busca 

Caracterizar los gestores bibliográficos como herramientas investigativas en el contexto 

SAR-CO-v2, 2021.y sé que mi participación se consistirá en responder una entrevista que 

demorará alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la información registrada será 

confidencial, y que los nombres de los participantes serán asociados a un número de serie, 

esto significa que las respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ni tampoco ser 

identificadas en la fase de publicación de resultados.  

         Estoy en conocimiento que los datos no me serán entregados y que no habrá retribución 

por la participación en este estudio, sí que esta información podrá beneficiar de manera 

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigación que se está 

llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participación o retirarme en cualquier 

etapa de la investigación, sin expresión de causa ni consecuencias negativas para mí. En esos 

términos, Sí. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del 

presente documento.  

Firma participante: 

 Fecha:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 3:  Matriz de Categorías y Subcategorías  

 

TÍTULO FORMULACI

ÓN DE 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESI

S 

CATEG

ORIA 

SUBCATE

GORIA 

METODOLO

GÍA 

 

 

Gestores 

Bibliográfi

cos como 

herramient

as 

investigati

vas en los 

Catedrátic
os de 

Metodolog

ía de la 

Investigaci

ón en el 

contexto 

SAR-CO-

v2, Ica 

2021 

 

 

 

 

 

¿Cómo se 

presentan los 

gestores 

bibliográficos 

como 

herramientas 

investigativas 

en los 

Catedráticos de 
Metodología de 

la Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, 

Ica 2021? 

 

Objetivo General  

Analizar los 

gestores 

bibliográficos 

como 

herramientas 

investigativas de 

los Catedráticos 

de Metodología de 

la Investigación 
en el contexto 

SAR-CO-v2, Ica 

2021.   

 

Objetivos 

específicos  

-Indagar sobre el 

gestor Mendeley 

como 

herramientas 

investigativas de 
los Catedráticos 

de Metodología de 

la Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, Ica 

2021.  

-Describir sobre el 

gestor Zotero 

como 

herramientas 

investigativas en 
los Catedráticos 

de Metodología de 

la Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, Ica 

2021. 

-Describir el 

gestor EndNote 

basic como 

herramientas 

investigativas en 

los Catedráticos 
de Metodología de 

la Investigación 

en el contexto 

SAR-CO-v2, Ica 

2021.  

  

 

 

 

 

 

 

 

No 

corresponde 

al estudio a 
realizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestores 

Bibliográ
ficos 

 

 

 

Mendeley 

 

 

 

 

Zotero 

 
 

 

 

EndNote 

basic 

Tipo: 

Cualitativo  

Método: 

Inductivo 

Diseño:  
Fenomenológi

co  

Unidad de 

Análisis: 10 

Catedráticos 
de 

Metodología 

de la 

Investigación. 

Unidad de 

Contenido: 

Conocimiento 

de las 

particularidad

es y empleo de 

los Gestores 
bibliográficos 

Mendeley, 

Zotero y 

EndNote basic 

de los 

Catedráticos 

de 

Metodología 

de la 

Investigación 

en el contexto 
SAR-CO-v2, 

2021. 

Técnicas e 

instrumentos 

Entrevista 

Estructurada, 

Ficha de 

Entrevista. 

Métodos de 

análisis de 

investigación 

Atlas.ti 



 

 

 

 

Anexo 4:  Cuadro de Categorización 

 

Área temática  Gestores Bibliográficos como herramienta investigativa en el 

contexto de SAR-CO-v2, 2021. 

Propósito/Objetivo  Analizar los gestores bibliográficos como herramientas 

investigativas de los Catedráticos de Metodología de la 

Investigación en el contexto SAR-CO-v2, Ica 2021.   

Categoría  Subcategoría Código a priori asignando 

 

 

 

 

 

 

Gestores Bibliográficos 

 

Mendeley 

1.1.1. Requerimientos. 

1.1.2. Acceso en el uso. 

1.1.3. Descriptores del gestor. 

1.1.4. Aportes. 

 

 

Zotero 

2.1.1. Requerimientos. 

2.1.2. Acceso en el uso. 

2.1.3. Descriptores del gestor. 

2.1.4. Aportes. 

 

 

EndNote 

3.1.1. Requerimientos. 

3.1.2. Acceso en el uso. 

3.1.3. Descriptores del gestor. 

3.1.4. Aportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 5: Ficha Técnica 

 

Nombre original del instrumento 

 

Gestores Bibliográficos como 

herramienta investigativa 

Autor y año 

 

Tasayco Jala, Abel Alejandro, 2021 

 

 

Original                x 

 

 

Adaptación 

 

 

Objetivo del instrumento 

 

Analizar los gestores bibliográficos 

como herramientas investigativas de los 

Catedráticos de Metodología de la 

Investigación en el contexto SAR-CO-

v2, Ica 2021.    

 

Usuarios 

 

Catedráticos de la Experiencia 

Curricular de Metodología de la 

Investigación. 

 

Forma de administración 

 

 

Vía zoom, videollamada, audio de 

grabación. 

Validez  

 

Juicio de Expertos 

Confiabilidad  

 

Pertinencia 

Coherencia  

Flexibilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 6: Fotografías de Entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 7: Fotografías del Proceso Atlas.ti 
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