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RESUMEN 

 
 

En la presente tesis se tuvo por objeto de estudio determinar la relación entre la 

comunicación interna y compromiso organizacional en los docentes de la Institución Privada 

Claretiano de Trujillo, La Libertad 2021. Para lo cual se ha desarrollado una investigación 

bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional con diseño de tipo no experimental y 

transversal, usando una muestra conformada por 44 docentes y para la medición de las 

variables se empleó dos cuestionarios en escala ordinal en calidad de instrumentos, los cuales 

fueron validados por tres expertos y en el análisis de confiabilidad se obtuvo valores de 

fiabilidad mayores al 0.7. Luego del recojo de información, se aplicó la prueba “Rho de 

Spearman” se ha tenido por hallazgo un valor de correlación (r = 0.712) y como significancia 

del estadístico de prueba se obtuvo (p = 0.007) siendo este valor menor al 0.05, lo que 

permitió concluir que existe relación directa y significativa entre la comunicación interna y 

el compromiso organizacional en los docentes de la institución mencionada líneas arriba. 

 

 

Palabras claves 

Comunicación interna, liderazgo, compromiso organizacional 
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ABSTRACT 

 
 

In this thesis, the object of study was to determine the relationship between internal 

communication and organizational commitment in the teachers of the Institución Privada 

Claretiano de Trujillo, La Libertad 2021. For which an investigation has been developed 

under a quantitative approach of correlational level with a non-experimental and cross- 

sectional design, using a sample made up of 44 teachers and for the measurement of the 

variables, two questionnaires were used on an ordinal scale as instruments, which were 

validated by three experts and in the reliability analysis it was obtained reliability values 

greater than 0.7. After collecting information, the "Spearman's Rho" test was applied, finding 

a correlation value (r = 0.712) and the significance of the test statistic was obtained (p = 

0.007), this value being less than 0.05, which allowed us to conclude that there is a direct 

and significant relationship between internal communication and organizational 

commitment in the teachers of the institution mentioned above. 

 

 

Keywords 

Internal communication, leadership, organizational commitment 
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