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RESUMEN

El proceso de investigacion esta basado con el objetivo del uso de las tecnologias de la
informacion en los componentes digitales, en estudiantes de computacion del CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas, llegando a realizar una investigacion aplicada, con nivel deductivo, disefio
correlacional los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta asi como la
utilizacion de dos cuestionarios de elaboracion propia, el primero para recoger informacion
sobre la tecnologia de la informacion y el segundo cuestionario sobre los componentes
digitales, los cuales fueron validados por tres expertos, para 134 estudiantes como muestra
seleccionados mediante muestreo, se utiliz6 la estadistica descriptiva, donde se indica que :
el 76% de estudiantes el uso de las tecnologias de la informacion es de nivel satisfactorio asi
como el 75% indica que es satisfactorio los componentes digitales, aplicando el estadistico de
Tau -b de Kendal.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion, competencias digitales.



ABSTRACT

The research process is based with the objective of the use of information technologies in
digital components, in computer students from CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas, arriving to
carry out an applied research, with deductive level, correlational design, the data was
collected through the survey technique as well as the use of two self-elaborated
questionnaires, the first to collect information on information technology and the second
questionnaire on digital components, which were validated by three experts, for 134 students
as a sample selected by sampling, descriptive statistics were used, the derived findings
indicate that: 76% of students use information technologies is satisfactory as well as 75%
indicate that the digital components are satisfactory, applying the statistic of Tau -b from

Kendal.

Keywords: Information technology, digital skills.

10



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

En estos Gltimos afios de pandemia, la educacion mundial ha experimentado
cambios por lo que se ha visto obligado a abandonar las aulas e introducirse al mundo
digital, en este sentido las instituciones educativas en sus diferentes niveles no han
logrado adaptarse a estos cambios, debido a que la poblacion de zonas rurales hasta la
fecha les falta adquirir un dispositivo para el uso de las Tecnologias, mencionar que la

utilizacion pertinente de equipos de cédmputo persistiran en la educacién.

Se trata de aprender las nuevas herramientas y adquirir nuevas competencias
digitales tanto en docentes como estudiantes, durante el covid la educacién tubo que
adecuarse basandose en aprendizajes basados en la web, pero a su vez con gran carencias
en las estrategias de ensefianza aprendizaje. El principal problema es la desigualdad
socioecondmica que involucra el uso del internet donde se indican que cinco de cada

diez estudiantes cuentan con al menos una PC y a su vez tres con internet. Lugo (2010).

En nuestro pais al actualizar los métodos de aprendizaje, necesitamos aplicar
estrategias de aprendizaje modernas que incorporen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y herramientas como Moodle o chamilo la cual ayudan a la adquisicion
de mejores aprendizajes. Es importante también reconocer los factores que influyen en
las competencias digitales para estar acorde al desempefio de un docente dentro de su
centro de ensefianza, una importante es la poca capacitacion e informacion de
metodologias de ensefianza y desarrollo de capacidades de acorde a la actualidad de los
profesores desde la base de estudio de profesionalizacién y otras es buscar los métodos
y estrategias basadas en un futuro de ensefianza para poder llegar con la informacion
correcta a los estudiantes. Por lo cual con este trabajo de investigacién se encontr6 el
acople entre las tecnologias en la mejora de las competencias digitales como estrategia
de aprendizaje y su relacion con el proceso que busca hacer llegar las estrategias asi
como el conocimiento adecuado al estudiante para la formacion de profesionales a

futuro.

Esta pandemia ha perjudicado a méas de 1 billén de nifios y jovenes de los
distintos niveles educativos debido al incremento de casos por COVID-19. Cabe
mencionar que en el Perl se ha implementado la estrategia “aprendo en casa” para los

niveles de inicial, primaria y secundaria con la finalidad de dar continuidad educativa
11



utilizando diversos medios de comunicacion: web, radio y TV, en cuanto nos referimos
a la educacion superior publica se han visto obligados a implementar plataformas
virtuales para la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje utilizando los diversos
recursos digitales. Durante este periodo de pandemia se ha reflejado la desigualdad de
accesos que impiden una integracion digital-educativa al no desplegar todo el potencial

pedagogico que tienen las TIC en los diferentes niveles educativos. Marin (2013).

El Centro de Educacion Técnica Productiva “Pedro Ruiz Gallo” se ubica en zona
urbana en la region Amazonas, Provincia de Bongard, Distrito de Jazén, atiende a
usuarios a partir de 14 afos en adelante en las opciones ocupacionales y profesionales
de artesania y manualidades, asistencia en cocina, confeccion textil, cosmetologia y

computacion e informatica.

Los estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz Gallo
no han podido lograr las competencias digitales, esto debido a que en su plan de estudios
no se encuentra comprendidos temas relacionados en la formacion de manejo de las
nuevas tecnologias con conexion a internet. Ademas, podemos indicar que estos
estudiantes carecen de economia para adquirir tecnologia pertinentes y la conectividad
al acceso a internet esto conlleva a que no logren sus competencias digitales.

Por esta razdn, de acuerdo a las caracteristicas del CETPRO Pedro Ruiz Gallo
los estudiantes no podran desarrollar las competencias digitales e insertarse en el
mercado laboral como profesionales competitivos, si en su plan de estudios no se
consideran temas relacionados con el uso de las herramientas digitales, asi como los

equipos tecnoldgicos que requieren para el logro de sus objetivos de estudios.

El presente estudio se pretende realizar en base a la dimensién de las TIC dado
que el problema de la investigacion radica en el desarrollo de competencia digital de
los estudiantes de computacién, relacionando cada punto con este tema logrando asi
situar las herramientas digitales en la misma posicién a fin de preguntarnos cual es la

relacion que puede existir entre ambas variables.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre las TIC y competencias digitales en estudiantes de

computacién e informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 20217
1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es larelacion entre las TIC en su dimensién tecnoldgica en las competencias
digitales de estudiantes de computacion e informética del CETPRO Pedro Ruiz
Gallo — Amazonas 20217

e ;Cual es la relacion entre las TIC en su dimension informacional en las
competencias digitales de estudiantes de computacién e informatica del CETPRO
Pedro Ruiz Gallo — Amazonas 20217

e ;Cudl es la relacion entre las TIC en su dimensién comunicativa en las
competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica del CETPRO
Pedro Ruiz Gallo — Amazonas 2021?

e ;Cual es la relacion entre las TIC en su dimension pedagdgica en las
competencias digitales de estudiantes de computacion e informética del CETPRO

Pedro Ruiz Gallo — Amazonas 20217

1.3 Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las TIC y las competencias digitales de los estudiantes
de computacidn e informética del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre las TIC en su dimensién tecnoldgica en las
competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

e Establecer la relacion entre las TIC en su dimension informacional en las
competencias digitales de estudiantes de computacién e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.
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e Establecer la relaciéon entre las TIC en su dimension comunicativa en las
competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

e Establecer la relacion entre las TIC en su dimension pedagogica en las
competencias digitales de estudiantes de computacion e informética del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion.

1.4.1 Justificacion teodrica.

Se debe incorporar conceptos basicos y teorias que determinen sus
competencias digitales, identificar conceptos que expliquen la relacion de las TIC y
la adquisicion de las dimensiones de la competencia digital. Por tanto, la cual
permitird tener una base para poder evaluar las tecnologias en la obtencion de
mejores competencias digitales para el beneficio de los estudiantes de computacion
e informatica del CETPRO Pedro Ruiz Gallo.

1.4.2 Justificacion social.

Permite la contribucion con el uso adecuado de las tecnologias asi como su
relacion con habilidades de la gestion pedagdgica de la institucion, permitiendo que
los alumnos puedan comunicarse mediante el trabajo con las digitales haciendo uso
efectivamente de las TIC en los estudiantes y de esta manera insertar al estudiante en
el mercado laboral, llegando a posicionar al CETPRO Pedro Ruiz Gallo dentro del

ambito local.
1.4.3 Justificacion practica.

Incentiva la reflexién de los docente y directivos sobre el grado de relacion de
las TIC con respecto a las competencias digitales que deben adquirir los estudiantes
de computacion e informética al término de su carrera profesional, adquiriendo todas
sus competencias para desempefiarse laboralmente y profesionalmente con beneficio

de sus estudiantes.
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1.4.4 Justificacion metodoldgica.

Se busca dar respuesta a los objetivos de la investigacion con el objetivo de
saber que el informe de investigaciéon tiene influencia en las tecnologias de
estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz Gallo —
Amazonas 2021 con nuevo instrumento de recoleccion y andlisis de datos,
experimentando la relacion entre variables. El enfoque de investigacion es

cuantitativo, método hipotético deductivo y disefio descriptivo — correlacional.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional encontramos a Cruz (2018), en su investigacion de tesis
“Importancia del manejo de competencias tecnoldgicas en las practicas docentes de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)” cuyo objetivo es saber la
importancia de las competencias tecnologicas aplicadas a las practicas docentes, llegando
a una confiabilidad del 0.75 dentro de la escala Alpha de Cronbach. Llegando 120
facilitadores como poblacion y 49 facilitadores como muestra, llegando a la conclusion que
se realizard un plan de capacitacion en el manejo de las herramientas digitales, para la

mejora del disefio de software educativo.

Alegria (2017), en su tesis "Uso de las TIC como estrategias que facilitan a los
estudiantes la construccién de aprendizajes significativos.”, el objetivo es el manejo de las
tecnologias para la construccion de aprendizaje significativos, dentro de sus principales
caracteristicas tenemos que la identificacion de las tecnologias permitiran que permitan la
construccion de aprendizajes. Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario con escala de valoracion elaborado por el investigador. Se
trabajo con 225 estudiantes como muestra, 109 hombres y 116 mujeres. Conformada por
nifios con edades comprendidas entre 13y 16 afios. Concluyendo que el usar las tecnologias

dentro de su aprender diario permitira mejorar en un 70% el aprendizaje significativo.

Guaypatin (2017), en su tesis “Utilizacion de recursos tecnoldgicos en el desarrollo
de competencias en matematica en los estudiantes del basico comdn de la universidad
técnica de Cotopaxi”, teniendo como objetivo mejorar las competencias en matematica
mediante la utilizacion de los recursos tecnoldgicos, Se utilizo la metodologia cualitativa
,Cuantitativa para 132 estudiantes como muestra asi como entrevistas a 5 docentes del
Area. Como conclusion se tiene que los recursos tecnoldgicos que se ha utilizado
permitieron mejorar significativamente las competencias que realizaron en la asignatura de

matematica.

Nufiez (2017), en su tesis doctoral “Impacto de las Tecnologias de la Informacion
en la productividad del establecimiento comercial minorista”, de la facultad de ciencias

econdémicas y empresariales de la universidad complutense de Madrid, teniendo como
16



objetivo lograr el impacto que va a tener las tecnologias de la informacidn en la mejora de
la productividad, dentro de los resultados se ha realizado estudios previos los cuales ha
mostrado la importancia que tiene las tecnologias emergentes, la variable es positiva asi
como significativa donde el resultado confirma la hipotesis, para una poblacién de 200
individuos y una muestra de 80 individuos, concluyendo que desde la parte académica las
tecnologias va a incrementar la productividad de las tiendas, confirmando el efecto de

sustitucion de los conocimientos organizativos.

A nivel nacional tenemos a Mantilla (2017), en su investigacion titulada “ El uso
de las TIC y los procesos de la comprension lectora de los estudiantes del quinto grado de
primaria de la I.E N° 3077 El Alamo Comas; Lima, 2016”. Teniendo como objetivo
determinar qué tipo de relacion existe entre las tecnologias y la comprension lectora, tipo
aplicado, con disefio no experimental, descriptivo correlacional, conformado por 86
estudiante de poblacion y 40 estudiantes como muestra, sus dimensiones son:
Herramientas virtuales, colaborativas. Concluyendo que al utilizar las tecnologias permitio

mejorar los procesos de comprension lectora para los estudiantes en 80%.

Gonzales (2017) en su tesis, titulada: “Mi lectura de imagen, para elevar el nivel de
comprension lectora en los estudiantes del segundo grado de primaria de la .E.P. San
Fernando, Patapo”, teniendo como objetivo Manejar la lectura de imagen para la mejora
del nivel de comprension lectora de los alumnos, con una investigacion de disefio pre
experimental, tipo cuantitativa aplicada para 19 estudiantes como muestra utilizando la
técnica de andlisis documental y como instrumento la observacion, llegando a la conclusion

que las imagenes digitales han permitido la compresion lectora de los estudiantes.

Everth (2020), en su investigacion titulada: “Uso de las TIC y estrategias de
aprendizaje en estudiantes de Contabilidad de un Instituto Publico, Villa Maria del Triunfo,
20197, teniendo como objetivo que las tecnologias permitirdn la mejora de las estrategias
de aprendizaje, para 80 estudiantes como poblacion y 25 estudiantes como muestra,
trabajados con dos instrumentos para su validacion, , llegando a la conclusion que el trabajo
con las tecnologias a permitido el trabajo de estrategias de aprendizaje para los estudiantes

de contabilidad.
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Lozano (2017) en su tesis. “Tecnologias de la informacién y comunicacion vy el
desarrollo de competencias digitales de los estudiantes del 11 ciclo de la carrera profesional
de Computacién e Informaética del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Simén Bolivar de la region Callao”. Teniendo como objetivo el trabajo de las tecnologias
permitird que las competencias digitales mejoren en los estudiantes de Il ciclo. Se utilizaron
dos instrumentos para cada variable, validandola para 30 estudiantes como muestra,
llegando a la conclusion de la existencia de una relacién directa y significativa entre las

tecnologias con las competencias digitales

A nivel local se cuenta con Bazan(2018), en su tesis “influencia del uso de las TIC
en el aprendizaje de la asignatura de Seminario de tesis en estudiantes de la facultad de
educacion UNT 2016, Trujillo, teniendo como objetivo la existencia de una relacion
significativa de las tecnologias con el aprendizaje, con un estudio no experimental, disefio
correlacional para 53 estudiantes como muestra, aplicando un cuestionario que permita la
identificacion del nivel del uso de las tecnologias, llegando a la conclusion que el uso de
las tecnologias mejorara el aprendizaje con la correlacion significativa p<.01 y con valor
de chi cuadrado del 364.778.

Benites (2019),en su tesis “ Uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de
matematica en estudiantes del 111 ciclo del IESP Victor Raul Haya de la torre, Santiago de
Chuco, 20197, teniendo como objetivo que las tecnologias permitirdn la mejora del
aprendizaje en matematica, teniendo una investigacion explicativa, manejando dos
variables para el procesamiento de datos, se aplico la estadistica aplicada para 120
estudiantes como poblacion y 45 estudiantes como muestra, llegando a la conclusion que
las tecnologias han permitido la mejora del aprendizaje en matematica en un 80% debido

a los recursos tecnoldgicos que se utilizan.

Carrion (2020), El presente trabajo de investigacion “uso de las TIC y su relacion
con las competencias digitales en estudiantes de educacidén de una universidad publica”
teniendo como objetivo identificar el tipo de relacion entre las tecnologias y la
competencias digitales, la investigacion es cuantitativa, con un nivel correlacional, disefio
no experimental, constituida por 151 estudiantes como poblacion y 60 estudiantes como

muestra, los instrumentos fueron el cuestionario para medir la frecuencia asi como la
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amplitud de uso de las tecnologias, llegando como conclusion que las tecnologias permitié

la mejora de las competencias digitales para los estudiantes.

Cruzado (2019), en su tesis ““ Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
en el area curricular de educacion para el trabajo”, teniendo como objetivo saber en qué
medida las tecnologias permitiran mejorar la ensefianza en el area curricular de educacion
para el trabajo, con un estudio no experimental, disefio correlacional para 112 estudiantes
como poblacién y 65 estudiantes como muestra, , se llegd a la conclusion que integrando
las tecnologias de la informacion y comunicaciones permite que los estudiantes puedan
dominar las competencias con mayor eficiencia, eficacia y efectividad y en consecuencia

mejorar el rendimiento académico de los alumnos.

2.2 Bases teorico cientificas

2.2.1 El aprendizaje y la evaluacion usando plataformas virtuales

Actualmente se esta desarrollando la tecnologia, especialmente lo que se usa en
las instituciones educativas de cualquier nivel educativo, esto demuestra que los
docentes en su actuar diario para conducir el aprendizaje usa las TIC, lo cual es méas
[lamativo para los estudiantes y ademas facilita la conduccion del aula por parte del
docente ya gue los estudiantes pueden interactuar usando aplicativos en forma directa y
resolver problemas logrando un aprendizaje significativo a través del trabajo
colaborativo. (Acosta, 2017).

2.2.2 Las tecnologias de la informacion y comunicacion
Con la llegada de la globalizacion, las tecnologias de la informacion fue uno de
sus logros mas relevntes, llegando a la comunicacion, interconectando a personas. A
todas las herramientas de tecnologias que pretenden el almacenamiento adquisicion,
produccion, tratamiento, comunicacion de todo tipo de informaciones: voz, imagenes.
(Cabero, 1996).
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2.2.3 Tecnologias de la informacién y comunicacién y la educacion contemporanea

2.2.4

2.2.5

Lugo (2010), “Manifestd que la introduccién de las TIC en las aulas pone en
evidencia la necesidad de una nueva definicién de roles, especialmente, para los
alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas, pueden
adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje”,

permitiendo al docente a cumplir su rol y compartirlo con los demas.

Tecnologia de la informacién y comunicacion en la sociedad del conocimiento y
del aprendizaje

Acosta (2017). “La proliferacion de herramientas para generar, almacenar,
transmitir y acceder a la informacion y la constatacion de que la materia prima mas
preciada en este momento es la propia informacion, la generacion de conocimiento y
la capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, han llevado a conceptos

como Sociedad del Conocimiento™.

Tecnologias de la informacion y el enfoque educativo
Realizando una reflexion del aporte de las tecnologias mediante un enfoque

educativo, la UNESCO (2013), comento lo siguiente:

a) Aprender a conocer: Las tecnologias permiten dar el acceso al conocimiento y a
la revision de diferentes fuentes diversas.

b) Aprender a ser: Las tecnologias permiten dar protagonismo enfatizando el respeto
para la paz guiando los intercambios.

c) Aprender a hacer: Las tecnologias en la construccion de dar las soluciones, se
desarrollo de distintos tipos a traves de las tecnologias.

d) Aprender a vivir juntos: Las tecnologia nuevamente permiten el uso etico,
permitiendo que todo permita una cultura de paz, contribuyendo a visibilizar asi

como valorar la diversidad cultural.

2.2.6 Disefo de procesos de enseflanza-aprendizaje mediante TIC y disefio instructivo

Desde la perspectiva educativa, se enfatiza su orientacion interdisciplinaria, donde

su entorno de aprendizaje se define como el lugar enfocado al aprendizaje nuclear del
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proceso de ensefianza consiste en el disefio de ambientes donde los estudiantes

interactuan de la forma o manera de aprender.

2.2.7 Interactuar en entornos virtuales segun Minedu
La competencia trabaja dentro del modelo digital mediante el uso de las TIC esta

competencia tiene cuatro capacidades los cuales son los siguientes.

1. Personaliza entornos virtuales: Esta capacidad pretende que los estudiantes
adapten la apariencia y funcionalidad de su entorno lo cual responda a sus
procesos cognitivos, intereses, necesidades, su cultura y el estilo de aprendizaje;
influyendo en la genética digital, dejando legado en el ciberespacio y con replica
en la sociedad.

2. Lasegunda capacidad permite que los estudiantes puedan optimizar sus entornos
virtuales, permitiendo que puedan trabajar con la informacion, logrando de esta
manera incorporar informacion, desarrollando habilidades para acceder a la
informacion, permitiendo evaluar la informacion, desarrollando habilidades para

gestionar la informacion.

3 La tercera capacidad esta orientada al desarrollo de habilidades relacionandolas
con los lugares virtuales, incorporandose la comunicacion, los contactos asi como
mantener vinculos dentro de una comunidad digital, donde los estudiantes puedan
interactuar usando dispositivos, aplicaciones y toda forma de comunicacion a

partir del conocimiento asi como también la informacion.

4 La cuarta capacidad permite asociar a la imaginacion asi como la ética, se da
donde el estudiante maneja el entorno y lo modifica o transforma donde se puede
expresar los conocimientos asi como también resolver los problemas, donde se
tiene conocer las herramientas para realizar contenido digital y reelaborar
contenidos digitales. Minedu (2020).

2.2.7 Competencias digital
La competencia utiliza los conocimientos asi como aptitudes de manera eficaz
y eficiente permitiendo alcanzar contenidos con otras personas, asi como en medios
profesionales. La competencia es producto por un lado de las actitudes y los valores,

y por el otro las aptitudes y los conocimientos.
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A partir de estas acotaciones podemos decir que las competencias que se

desarrollan de manera profesional lo cual influye de acuerdo a las competencias.

2.2.8 Dimensiones de competencia digital

a)

b)

Esté basado en una lista de elementos como:
Competencia informacional: Permite el manejo de la informacién utilizando las
herramientas tecnolégicas.
Competencia tecnoldgica o informatica: Permite comprender asi como evaluar la
comunicacion y la tecnologia.
Alfabetizaciones multiples: Concentra su atencion en el manejo de los lenguajes
especiales para comprender y comunicar elementos multimedia.
Competencia cognitiva genérica: Permite la transformacion de la informacion en
conocimiento, utilizando competencias cognitivas con el objetivo de resolver
problemas.
Ciudadania digital: Tiene una actitud reflexiva frente a la informacién que recibe
de los medios, el modo de usar la tecnologia de una manera autonoma y responsable.
(Valverde, 2020)

2. 3 Definicidon de términos basicos

2.3.1 Competencia

Permite identificar asi como la resolucion de problemas del entorno con

idoneidad, incorporando el ser como el conocer.(Valverde, 2020).

2.3.2 Competencia digital

2.3.3

Permite el uso de la tecnologia para poder trabajar y comunicar, se sustenta en

el trabajo con las competencias, el manejo de las computadora para poder evaluar,

almacenar informacion en la red entre colaboradores. (Roa, 2017)

Competencia digital instrumental

Mir,(2009) “Conjunto de medios o recursos informaticos que permiten la

extraccion, produccion y procesamiento de informacién, para solucionar problemas

tecnologicos que se presentan en la cotidianidad”.
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2.34

Competencia digital de gestion de informacién:

Permite disponer de habilidades para transformar la informacion en

conocimiento, incorporando habilidades, que van desde el acceso a la informaciéon hasta

su transmisidn, la cual incluye el manejo de la tecnologia. (Mir, 2009)

2.3.5 Competencia digital generar contenido:

Permite tener un conjunto de habilidades para crear contenidos nuevos,

integrarlos ,permitiendo la realizacion de contenidos multimedia. (Mir, 2009).

2.3.6 Comunicacion:

Permite trasmitir informacion entre dos a mas personas compartiendo un mismo

codigo, el cual puede ser en tiempo directo asi como indirecto.(Roa, 2017).

2.3.7 Estandares educativos

Permiten a las personas de las corporaciones educativas desarrollarse

profesionalmente con el objetivo que se aproxime a su mejor educacion. (Estarellas,
2017).

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Herramientas digitales

Valverde, (2020). “Son todos aquellos software o programas que se encuentran
en las computadoras o dispositivos, que permiten interactuar con la tecnologia, con el
fin de desarrollar competencias y habilidades, para hacer mas eficientes los

instrumentos y recursos tecnologicos”.

Indicadores:

Es una estadistica que permite la relacién con un constructo educativo que sea
basico y a la vez util en un marco de politicas publicas, “Quien muestra la poca
consistencia de las definiciones de indicadores en la literatura especializada”.(Acosta,
2017).

Mooc:

Se trata de los cursos que se dictan a distancia, accesible por en el cual cualquier
tipo de personas con conocimientos basicos puede incorporarse y llevarlo sin ningin

problema, solo que tenga conexion a internet.(Valverde, 2020).
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2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

Nube computacional:

Valverde (2020). “Son recursos y servicios informaticos que son ofrecidos y
consumidos como servicios a través de internet sin que los usuarios tengan que tener

ningun tipo de conocimiento de la estructura que hay detras de ésta”.
Plataformas virtuales:

Son aplicaciones especificamente concebidas y disefiadas para administrar y

conducir procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno web. (Becerro, 2009).
Sistemas de reuniones virtuales

son el nexo de un conjunto de tecnologias convergentes, que incluye espacios
de trabajo (“workspaces”), mensajeria instantanea (con deteccion de presencia y
estado), alta seguridad y soporte para el proceso de reunidn. Estas tecnologias
proporcionan ademas los tres tipos de elementos interactivos de tiempo real (audio,

video y datos) y generalmente ofrecen buenas interfaces de usuario. (Ricci, 2005)
Herramientas colaborativas

Son recursos provistos por las tecnologias de la informacidn y la comunicacién,
entendidos como sistemas que permiten acceder a ciertos servicios que facilitan a los
usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente, sin importar que estén reunidos en un

mismo lugar fisico. (Flores, 2010).

2.3.15 QuizStar:

2.3.16

Permite la creacion de ejercicios interactivos online incorporando a los
estudiantes con los docentes. Donde los resultados son calificados de forma automatica

asi como también ver las respuestas o calificaciones online. (Mir, 2009).
Redes Sociales:

Mir, (2009). “Poseen una interfaz dindmica para compartir datos y fomentar la
comunicacion. Los datos que se comparten varian desde textos simples, fotos, audio,
hasta videos en HD (high definition), tenemos a Facebook, twitter, yahoo respuestas,
YouTube”.
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2.3.17 Recursos tecnoldgicos en la educacion
La educacion cumple un rol significativo permitiendo que se tenga un acceso
eficaz a las fuentes de datos. Las tecnologias permitiran propiciar una mejora en la

ensefianza para las generaciones actuales y futuras.(Fernandez, 2018).

2.3.18 Tecnologia:
Lugo, (2021). “Viene a ser el conjunto de conocimientos que permiten crear
bienes o servicios que facilitan la adaptacion de los recursos multimedia al medio y a

la vez satisfacen las necesidades de las personas” .

2.3.16 Tecnologia de la informacién y comunicacion
Valverde, (2020). “Son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética”.

2.4 ldentificacion de dimensiones

2.4.1 Variable Independiente: Tecnologias de la Informacion
e Plataformas virtuales
e Herramientas para reuniones virtuales
e Herramientas colaborativas
2.4.2 Variable dependiente: Competencias digitales
e Tecnoldgica
e Informacional

e Comunicativa

2.5 Formulacion de hipdtesis

2.5.1 Hipotesis general
Existe influencia entre las Tecnologias de la informaciéon y las competencias
digitales de estudiantes de computacion e informéatica del CETPRO Pedro Ruiz,
Amazonas 2021.
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2.5.2 Hipotesis especificas
H1: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension
tecnoldgica y las competencias digitales de estudiantes de computacion e
informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

H2: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacién en su dimension
informacional y las competencias digitales de estudiantes de computacion e
informética del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

H3: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension
comunicativa y las competencias digitales de estudiantes de computacién e
informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

H4: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacién en su dimension
pedagdgica y las competencias digitales de estudiantes de computacion e
informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.
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2.6 Operacionalizacion de variables

colaborativas.

Variable Definicion items Instrumento |Escalay valores
Clone el DEf'n'?'On Dimensiones Indicadores
operacional
Classroom
Es el trabajo elementos Las tecnologias de la Slataformas Chamilo
software como informacion ) Moodle
hardware para poder L : virtuales
d . |permitiran el manejo
guardar, recuperar asi
Vi como manipular los de los elementos
Tecnolo > multimedia mediante
9 datos con frecuencia. tres di iones . Meet
fas de la res dimensi Herramientas para 1-10 Test Numeral
(Cabero, 1996). : : . Zoom
informaci como son. reuniones virtuales
én plataformas virtuales, Teams
herramientas para OneDrive
reuniones virtuales y .
. i Drive
herramientas Herramientas KD
colaborativas SkyDrive
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V2:

Competencias
digitales

Es el uso de las
Tecnologias aplicadas
para el trabajo, el ocio
y la comunicacion
dentro del entorno
educativo. (Hernandez,
2017).

Las competencias
digitales en
estudiantes de
computacién del
CETPRO Pedro Ruiz
Se mejoraran
mediante el uso de
las Tecnologias de la
informacion y
tomando en cuenta
las 3dimensiones
como son:
tecnologica,
informacional y
comunicativa.

Tecnoldgica

Adquisicion de la
informacion.
Transferencia del
conocimiento.
Almacenamiento

del conocimiento.

Informacional

Habilidad visual.
Habilidad
Linguistica
Habilidad motriz

Comunicativa

Afectivo
Cognitivo
Conductual

1-10

Test

Numeral
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada donde se busca la generacién de conocimiento con
las variables uso de las tecnologias de la informacion y las competencias digitales en
aplicacion directa a los problemas. La cual esta basada en lo nuevos elementos en base
a las 2 variables, ocupandose del proceso de enlace entre el fundamento teérico y el
resultado del uso de las competencias digitales. La investigacion aplicada permite el
manejo de conocimientos tedricos y practicos encontrando respuestas a cualquier tipo de
situaciones (Soto, 2015).

3.2 Meétodos de investigacion

Presenta el método deductivo de corte longitudinal, la cual permitira el manejo de
informacion de los general a lo especifico, donde se parte de un punto en general del cual
se va sacando las ideas o partes especificas, colocando prioridad en los modelos teoricos.
(Soto, 2015).

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de mi trabajo de investigacion sera el correlacional de un solo grupo, el
cual estara dado por el disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo el cual se

representa asi

Dénde:
M: Muestra de estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Pedro

Ruiz Gallo” Amazonas.

X,Y: Variables

Ox: Medicion de TIC

Oy: Medicion de competencias digitales
r: Relacion entre las variables
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3.4 Poblacion, muestra y muestreo

3.4.1 Poblacion:

La poblacion objeto de estudio esta constituido por 205 estudiantes del Centro de

Educacion Técnico Productiva “Pedro Ruiz Gallo”

Tabla 1l
Poblacion de Estudiantes del CETPRO “Pedro Ruiz Gallo”

OPCION NUMERO DE ESTUDIANTES
OCUPACIONAL/PROFESIONAL H M TOTAL
Artesania y Manualidades 39 39
Asistencia en Cocina 9 31 40
Confeccion Textil 3 39 42
Computacién e Informatica 17 26 43
Cosmetologia 41 41
TOTAL 29 176 205

Nota: Néminas de Matricula 2021 del CETPRO “Pedro Ruiz Gallo”

3.4.2 Muestra:
Esta constituido por 134 estudiantes de la especialidad del CETPRO “Pedro Ruiz
Gallo”

N = 205 alumnos
d =5% =0.05
a=25%

p=0.5

g=0.5
Z142=1.96

2
N.p.q.25_,);

n= 2~ 134
N.d* +p.q.25_,

3.4.3 Muestreo

En el trabajo de investigacion se utilizara el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde cada uno de los componentes poseen igual posibilidad de ser

elegidos.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

3.5.1 Técnica de muestreo
e Laencuesta:
como técnica para obtener informacion sobre la variablel tecnologias de la
informacion y variable 2 competencias digitales. Sobre este tema, Gerena (2018),
sostuvo, “parte de la premisa de que si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, o mejor es preguntarlo directamente a ellas. Es

trascendental en este disefo establecer la validez del muestreo™.

3.5.2 Instrumento

e Cuestionario:

Se realizo a juicio de expertos, siendo los expertos tres. Los expertos realizaron las
observaciones respectivas para la mejora de la calidad de los items de la variable

Tecnologias de la Informacién.

Se aplicé una evaluacion a la muestra de 134 estudiantes. Asimismo, la confiabilidad se
realizo, empleando el coeficiente alfa de Cronbach, encontrando como resultado el

coeficiente de confiabilidad mayor o igual a 0.89

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento se uso la base de datos mediante el software Excel,
encontrando a través de los instrumentos se procesaran utilizando la prueba Rho Sperman
por ser variables cualitativas, verificando la existencia de relacion entre las dos variables, asi
como también se utilizé tablas para expresar la distribucion de frecuencias, a través del
software SPSS.
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3.7 Etica investigativa

Las citas y las referencias de los documentos consultados, se realizaran respetando
las normas apa respetando la autoria de los consultados.

Los instrumentos a aplicar se trataran que sean ya validados o realizados por autores
reconocidos o de lo contrario se procedera a su validacion y confiabilidad respectiva a través
de personas profesionales conocedores del campo de estudio con grado de Magister o

Doctor.
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IV RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Para determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacién en las Competencias

digitales que evidenciaron en base a la informacion de la muestra, ubicando cada

resultado segun las dimensiones trabajadas y se muestra a continuacion:

Tabla 2

Informacion sobre el instrumento Tecnologias de la Informacion en sus tres dimensiones

como son: plataformas virtuales, herramientas para reuniones virtuales y herramientas

colaborativas.

Dimensiones

Nivel Plataformas Herramientas para Herramientas
virtuales reuniones virtuales colaborativas

fi % fi % fi %

adecuado 90 67 105 78 110 82
Mediamente 30 22 25 19 15 11

adecuado
inadecuado 14 11 4 3 9 7
Total 134 100 134 100 134 100
Figura 1:

Informacion sobre la variable Tecnologias de la informacion en sus tres dimensiones.

Informacion sobre la variable Tecnologias de la

100
80

67
60
40 22
B H.-
0

Plataformas virtuales

78

19
M
Herramientas para
reuniones virtuales

B Mediamente adecuado

informacion en sus tres dimensiones

82

11 4
|

Herramientas
colaborativas

inadecuado
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Descripcion:

En latabla 2, se presenta los resultados obtenidos en relacion a la variable independiente
Tecnologias de la Informacidn observando que en la dimension plataformas virtuales el
67% de estudiantes evidencian un nivel adecuado, el 22% evidencia un nivel
mediamente adecuado y el 11% un nivel inadecuado, para la dimension Herramientas
para reuniones virtuales el 78% de estudiantes predomina el nivel adecuado, 19% un
nivel mediamente adecuado asi como 11% un nivel inadecuado, en la dimension
Herramientas colaborativas se observa que el 82% de estudiantes muestra un nivel
adecuado, 11% mediamente adecuado asi como 7% un nivel inadecuado, segun los
resultados obtenidos existe un nivel adecuado en la mayoria de estudiantes investigados
en relacion al uso de las competencias digitales de los estudiantes de computacién del
CETPRO Pedro Ruiz Gallo, Amazonas.

Tabla 3:

Informacidn sobre el instrumento competencias digitales en sus tres dimensiones como

son: Tecnologia, Informacional y Comunicativa,

Dimensiones

Nivel Tecnoldgica Informacional Comunicativa

fi % fi % fi %

adecuado 102 76 110 82 90 67

mediamente 20 15 18 14 25 19
adecuado

inadecuado 12 5 6 4 19 14

Total 134 100 134 100 134 100
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Figura 2:

Informacion sobre la variable competencias digitales, en sus tres dimensiones.

Informacion sobre el instrumento competencias digitales
en sus tres dimensiones como son: Tecnologia,
Informacional y Comunicativa

100

76 82
80 67

60

40
- s 4 19 g
: = o [
adecuado mediamente adecuado inadecuado
W Tecnoldgica M Informacional Comunicativa
Descripcion:

En la tabla 3, se presenta los resultados obtenidos en relacion a la variable dependiente
competencias digitales observando que en la dimensién Tecnoldgica el 76% de
estudiantes evidencian un nivel adecuado, el 15% mediamente adecuado y el 5%
inadecuado, para la dimension Informacional el 82% de estudiantes predomina el nivel
adecuado, 14% mediamente adecuado asi como 4% inadecuado, en la dimension
comunicativa se observa que el 67% de estudiantes muestra un nivel adecuado, 19%
mediamente adecuado asi como 14% inadecuado, segun los resultados obtenidos existe
un nivel adecuado en la mayoria de estudiantes investigados en relacion al manejo de
las competencias digitales, en estudiantes de computacion del CETPRO Pedro

Ruiz, Amazonas

4.2 Prueba de Hipotesis

Objetivo General:

Determinar la relacién entre las TIC y las competencias digitales de los estudiantes

de computacién e informética del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.
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Hipotesis planteada

Hi: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion y las competencias

digitales de estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz,
Amazonas 2021.

Ho: No Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion y las competencias

digitales de estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz,
Amazonas 2021.

Tabla 4:

Coeficiente de correlacion entre las tecnologias de la informacién y las competencias

digitales.
INFLUENCIA Tecnologias de la Competencias
informacion. digitales.

Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 0.508
informacion. correlacion de

Tau_b de Kendall

Sig.(bilateral) 0,000

N 134 134
Competencias Coeficiente de 0,508 1,000
digitales. correlacion de

Tau_b de Kendall

Sig.(bilateral) 0,000

N 134 134

Fuente: Base de datos del cuestionario para evaluar las tecnologias de la informacion en las competencias

digitales.

36



Descripcion:

Segun la informacion que se muestra en la tabla 4 en tablas cruzadas, se observa que existe
una influencia al nivel 0,01 bilateral entre las tecnologias de la informacion y las
competencias digitales, al realizar la prueba de la hipétesis aplicando el estadistico Tau-b de
Kendal tomando un valor de 0.508, el cual tiene una probabilidad significativa asintética de
0,000, debido a que esta probabilidad denominada nivel critico es muy pequefia asi también
el valor obtenido del estadistico se encuentra dentro del rango <0,40 y 0,69>, se asume que

existe una relacién positiva entre ambas variables.

Objetivo Especifico 1:

Establecer la relacion entre las TIC en su dimensién tecnoldgica en las competencias
digitales de estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas
2021.

Hipotesis planteada:

Hi: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension tecnoldgica
y las competencias digitales de estudiantes de computacién e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021

Ho: No Existe influencia entre las Tecnologias de la informacién en su dimension
tecnologicay las competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica
del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Tabla 5:

Cuadro donde se observa la influencia entre las Tecnologias de la informacion en su
dimension tecnologica y las competencias digitales de estudiantes de computacion e

informética
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INFLUENCIA Tecnologias de la Competencias

Informacion digitales.
dimension
tecnologica.
Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 0.405
Informacion correlacion de
dimensién Tau_b de Kendall
tecnoldgica. Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134
Competencias Coeficiente de 0,405 1,000
digitales. correlacion de
Tau_b de Kendall
Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134

Fuente: data del cuestionario para evaluar las tecnologias de la informacién en su dimensién tecnoldgica

con las competencias digitales.

Segun los datos de la tabla 5, se observa que existe una influencia al nivel de 0,01 bilateral
entre las tecnologias de la informacién en su dimension tecnologica y las competencias
digitales, al realizar la prueba de la hipotesis, el estadistico Tau-b de Kendal calculado toma
un valor de 0,405, asociando una probabilidad denominada nivel critico o nivel de
significancia observada, la cual es muy pequefia el cual se encuentra dentro del rango <0,40

y 0,69>, por lo tanto se asume que existe relacion positiva entre ambas variables.

Objetivo Especifico 2:

Establecer la relacion entre las TIC en su dimension informacional en las competencias
digitales de estudiantes de computacién e informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas
2021.

Hipotesis planteada:

Hi: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension informacional
y las competencias digitales de estudiantes de computacién e informéatica del CETPRO
Pedro Ruiz, Amazonas 2021.
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Ho: No Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension
informacional y las competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Tabla 6:

Cuadro donde se observa la influencia del uso Tecnologias de la Informacion en su

dimension informacional y las competencias digitales para estudiantes de computacion e

informatica
INFLUENCIA Tecnologias de la Competencia
Informacion digital.
dimension
informacional
Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 0.415
Informacion correlacion de
dimensién Tau_b de Kendall
informacional. Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134
Competencia Coeficiente de 0.415 1,000
digital. correlacion de
Tau_b de Kendall
Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134

Segun la tabla 6, podemos observar que existe una correlacion moderada al nivel 0,01
entre la Tecnologias de la Informacién dimension informacional y la competencia
digital, al realizar la prueba de hipotesis, el estadio Tau-b de Kendal tiene un valor de
0,415 el cual tiene asociada una probabilidad significacion asintotica de 0,000, dado que
esta probabilidad es muy pequefia , donde el valor del estadistico se encuentra dentro
del rango <0,40y 0,69>, razon por la que se asume que existe una relacion positiva entre

ambas variables.
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e Objetivo Especifico 3:

Establecer la relacion entre las TIC en su dimension comunicativa en las competencias
digitales de estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas
2021.

Hipétesis planteada:

Hi: Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension
comunicativa y las competencias digitales de estudiantes de computacién e informaética
del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Ho: No Existe influencia entre las Tecnologias de la informacion en su dimension
comunicativa y las competencias digitales de estudiantes de computacion e informatica
del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021

Tabla 7:

Cuadro donde se observa la influencia del uso Tecnologias de la informacién en su

dimension comunicativa y las competencias digitales de estudiantes de computacion e

informatica
INFLUENCIA Tecnologias de la Competencias
informacion en su digitales.
dimension
comunicativa
Tecnologias de la Coeficiente de 1,000 0.410
informacion en su correlacion de
dimension Tau_b de Kendall
comunicativa Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134
Competencias Coeficiente de 0,410 1,000
digitales. correlacion de
Tau_b de Kendall
Sig.(bilateral) 0,000
N 134 134
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Segun los datos de la tabla 7, se observa que existe una correlacién al nivel 0,01 bilateral
entre Tecnologias de la informacién en su dimensién comunicativa y las competencias
digitales, al realizar la prueba de hipdtesis, el estadistico Tau-b de Kendal calculado
toma un valor de 0,410, el cual tiene asociado una probabilidad significacion asintética
de 0,000, donde la probabilidad es muy pequefia y ademas considerando que el valor
obtenido del estadistico se encuentra dentro del rango <0,40 y 0,69>, razén por la que se

asume que existe una relacion positiva entre ambas variables.

4.3 Discusion de resultados:

Se tiene como objeto de estudio a las variables Tecnologias de la informacion y
las competencias digitales con la ayuda de los estudiantes de computacion del CETPRO

Pedro Ruiz Gallo, Amazonas.

En los resultados obtenidos del trabajo se puede apreciar que el uso de las
tecnologias de la informacion y las competencias digitales basados en las dimensiones
Plataformas virtuales, herramientas para reuniones virtuales y herramientas
colaborativas el cual concuerda con la investigacion de Mantilla (2017), donde indica
que en sus dimensiones son: herramienta virtuales y herramientas colaborativas donde
se indica que hay influencia en el uso de las tecnologias de la informacion en los proceso

de comprensién lectora.

Se realizo el método deductivo de corte longitudinal, correlacional, recolectando
datos a 134 estudiantes de computacion e informatica del CETPRO Pedro Ruiz Gallo,
Amazonas, a quienes se le aplico la técnica de la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios, proceso que permitio el logro de mi objetivo encaminado a obtener la
influencia del uso de las Tecnologias de la Informacién en las competencias digitales en

los estudiantes inmersos en la muestra, asi como el logro de los objetivos especificos.

Al describir las tecnologias de la informacion en los estudiantes del grupo
muestral, se observa que el componente plataformas virtuales el 67% de estudiantes
evidencian un nivel adecuado, en el componente Herramientas para reuniones virtuales
el 78% de los estudiantes predomina el nivel adecuado, asi como el componente

herramientas colaborativas el 82% de los estudiantes predomina el nivel adecuado.
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Los resultados obtenidos indican la coincidencias con el informe de
investigacion de Everth (2020), donde en su investigacion evaluaron las tecnologias en
100 estudiantes como muestra de computacion con este proposito permitioé validar un
instrumento de evaluacion dirigida a estudiantes de computacion , luego de haber
aplicado la evaluacién concluyen que esta resulto es valido y confiable, permitiendo
agrupar a sujetos de la muestra en funcion de su estado, ademas destacan las plataformas
virtuales y herramientas colaborativas de los estudiantes para asegurar la influencia en

las competencias digitales.
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V: Conclusiones y Sugerencias

5.1 Conclusiones
a. Se encontr6 una relacion entre las dos variables como son las tecnologias y
las competencias digitales en estudiantes de computacion e informatica del
CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas, segun el valor obtenido de 0,508, lo cual

indica que existe una relacion entre ambas variables.

b. Se encontrd una relacion significativa entre las Tecnologias en su dimensién

tecnologica y las competencias digitales, segun el valor obtenido de 0,405.

c. Se encontrd una relacidn significativa entre las Tecnologias en su dimension

Informacional y las competencias digitales, segin el valor obtenido de 0,415.

d. Se encontrd una relaciéon significativa entre las Tecnologias en su dimensién

comunicativa y las competencias digitales, segun el valor obtenido de 0,410.
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5.2 Sugerencias

a. Se recomienda que cuando existe un numero estudiantes con porcentaje
significativo que considera importante las Tecnologias de la Informacion en las
competencias digitales, entonces el personal del CETPRO deberia de incorporar
un conjunto de estrategias focalizadas las cuales permitan mejorar el uso de los
recursos informaticos didacticos tecnoldgicos con el objetivo de optimizar el

aprendizaje de los estudiantes.

b. Se recomienda a los directivos de la CETPRO Pedro Ruiz Gallo, Amazonas a
implementar constantemente programas de capacitacion docente para mejorar la
gestién del manejo de las tecnologias de la informacion y asegurar que los

estudiantes perfeccionen las competencias digitales.

c. Al personal docente del CETPRO Pedro Ruiz Gallo, Amazonas insertar en su
practica pedagogica estrategias adecuadas para promover el uso de las
Tecnologias de la Informacion el cual permita la mejora del desarrollo de las

competencias digitales, entendiéndose que las dos variables estan relacionadas.

d. A las demas instituciones de la localidad a fomentar el uso de las Tecnologias de

la Informacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS Y/O APENDICES

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Estimado estudiante, esta encuesta forma parte de la investigacion de mi tema de Proyecto

de Tesis. Agradezco mucho tu colaboracion en la realizacion de mi estudio, mediante la
realizacién de la siguiente encuesta.

NOMBRE(S) Y APELLIDOS: ......ccoooiitiiiritire e

FECHA:

Responde en la siguiente escala:

PUNTAJE TEST: ...

EDAD: ..........

1

2 3

4

5

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

Competencia digital Tecnoldgica

1.

Identifico el funcionamiento delos dispositivos y
equipamientos informaticos(pc, redes,
dispositivos, discos duros, etc)

Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier
tipo de problema que puede surgir cuando las
tecnologias o dispositivos que utilizo no funciona
correctamente.

Reconozco con facilidad conceptos y componentes
basicos asociados a la tecnologia de la informaciéon
en dmbito de hardware y software.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de
Microsoft Word para crear contenidos digitales.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de
Microsoft PowerPoint para la creacion de
contenidos digitales.

Estoy capacitado en utilizar las herramientas de
Microsoft Excel para la creacion de contenidos
digitales.

Competencia Informacional

7.

Utiliza marcadores sociales, etiquetas y alertas
para clasificar y rastrear informacion.

8.

Utiliza diferentes buscadores y de acuerdo al tipo
de informacion a utilizar.
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Reconozco con facilidad el funcionamiento de los
buscadores robot, indexacion, etiquetados, etc.

10.

Planifico busquedas de informacion para la
resolucion de problemas.

11.

Cuando necesito buscar una informacién concreta,
ademas de las funciones béasicas de los buscadores,
utilizo bdsquedas avanzadas.

12.

Utilizo servicios de almacenamiento de
informacion en la nube como drive, Dropbox,
OneDrive, entre otros.

Competencia Comunicativa

13.Soy capaz de generar contenidos digitales

simples usando las herramientas de office

14. Soy capaz de generar contenidos multimedia en

formatos, audio, video, imagenes, infografia.

15.Subo y comparto contenidos en formato

multimedia de mi propiedad en algun espacio de
la red.

16. Puedo utilizar programas para difundir

presentaciones interactivas en red por ejemplo
prezi.

17. Participo en sitios de redes sociales y

comunidades en linea en los que se comparten y
transfieren conocimientos, informacion ,
contenidos y recursos por ejemplo: Facebook,
Udemy, twitter, etc.

18. Participo en entornos virtuales en los que se

comparten y transfieren conocimientos,
informacion, contenidos por ejemplo: Moodle,
Edmodo, dokeos, chamillo.

19. Trabajo de manera colaborativa en red a traves

de herramientas como: Drive.

20. Dispongo de blog propio en el que genero

contenidos propios, los hago accesibles a los
demas y recibo feedback sobre los mismos.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: COMPETENCIAS
DIGITALES

Estimado estudiante, esta encuesta forma parte de la investigacion de mi tema de Tesis.
Agradezco mucho tu colaboracion en la realizacion de mi estudio, mediante la realizacion
de la siguiente encuesta.

REGISTRO ANALISIS DE CONTENIDO PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
NOMBRE(S) Y APELLIDOS: .....vvvvriviiniesiineisessssss s EDAD: .........
FECHA: /.../2021 PUNTAJE TEST: ....

Instrucciones:

Lee las interrogantes, luego marca con una X la alternativa correcta, teniendo en
cuenta la escala:

3: SIEMPRE 2: CASI SIEMPRE 1: NUNCA

N ITEMS 3 2 1

DIMENSION: Tecnoldgico

1 | ¢Tiene algin tipo de conocimiento acerca de los ambientes
virtuales de aprendizaje?

2 | ¢Cuenta su institucién con una plataforma virtual?

3 | ¢Cuenta su institucién con la plataforma aula digital en casa?

4 | ¢.En su institucién se hace uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje?

5 | ¢Cree usted que el uso que se le da es el adecuado?

DIMENSION: Comunicativa

6 | ¢Con que frecuencia hace usted uso de la plataforma virtual de
su institucion?

7 | ¢Considera Ud. la forma en la que sus docentes utilizan la
plataforma virtual como herramienta de ensefianza-
aprendizaje buena?

8 | ¢Los docentes promueven el uso de la plataforma digital?

9 | ¢Los docentes brindan las orientaciones necesarias para
acceder con facilidad a la plataforma digital?

10 | ¢Las actividades realizadas por los docentes llegan a todos su
s alumnos de manera facil mediante el uso de la plataforma
digital?

DIMENSION: Informacional

11 | ¢Considera que la utilizacién de los ambientes virtuales de
aprendizaje contribuye al mejoramiento de la calidad de la
formacion?

12 | ¢Califica el nivel de conocimiento de sus docentes en el uso
de los ambientes virtuales de aprendizaje?
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13

¢Consideras que manejando bien las plataformas aula digital
aseguras tener buenos aprendizajes?

14

¢Las actividades realizadas por los docentes te resultan
atractivas y faciles de realizar con el uso de la plataforma
digital?

15

¢Los docentes saben disefiar actividades de acuerdo a tus
necesidades de aprendizaje?
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ANEXO 3: FICHA TECNICA

. Nombre: Tecnologias de la informacion

. Autores:

Br. Gladys Adela Quispe Narvaez.

Br. José Luis Luliquis Huaman

. Ambito de aplicacion:
Educativo

. Proposito:

Medir el nivel de logro de aprendizaje en estudiantes de computacion del CETPRO

Pedro Ruiz, Amazonas 2021

. Usuarios

Estudiantes de computacion del CETPRO Pedro Ruiz

. Forma de aplicacion:
Individual

. Duracion:

10 minutos aproximadamente.

. Validez:

Fue validad por:

Mg. Usquil VValderrama, Luis

Mg. Yarlequé Vilchez Flor Karina

Mg. Vargas Caceda Luis Enrique

Habiéndose realizado la puntuacion de las fichas de validez y fiabilidad de instrumento.

. Confiabilidad:
Se aplicé una evaluacidn antes de, en una muestra aleatoria de 134 estudiantes. empleando

el coeficiente alfa de Cronbach, en donde se evidencia un coeficiente de confiabilidad

mayor o iguala 0.89
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ANEXO 4: Ficha técnica -Competencias digitales

Nombre: Competencias digitales

. Autor:

Br. Gladys Adela Quispe Narvaez.

Br. José Luis Luliquis Huaman

. Ambito de aplicacion:
Educativo

Propdsito:
Medir el nivel de logro de aprendizaje en estudiantes de computacion del CETPRO

Pedro Ruiz, Amazonas 2021

Usuarios
Estudiantes de computacion del CETPRO Pedro Ruiz Gallo

Forma de aplicacion:
Individual

Duracion:
10 minutos aproximadamente.

. Validez:

Fue validad por:

Mg. Usquil VValderrama, Luis

Mg. Yarlequé Vilchez Flor Karina

Mg. Vargas Caceda Luis Enrique

Habiéndose realizado la puntuacion de las fichas de validez y fiabilidad de instrumento.

10. Confiabilidad:

Se aplicd una evaluacion antes de, en una muestra aleatoria de 134 estudiantes. empleando
el coeficiente alfa de Cronbach, en donde se evidencia un coeficiente de confiabilidad

mayor o iguala 0.89
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ANEXO 5: PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

CRITERIO DE EXPERTOS 1

Experto : Usquil VValderrama, Luis

DNI . 17829207

Especializado : Administracion de la Educacion

Tiempo de Experiencia : 25 afos

Instrumento por validar : Influencia de las Tecnologias de la Informacion en las

competencias digitales.

Por medio de la presente dejo en constancia que he revisado el instrumento denominado:
Instrumento para validar las Tecnologias de la informacion para mejorar las competencias

digitales en estudiantes de computacion del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable(X) Aplicable después de corregir() No aplicable( )

Luego de haber observado realizo las, sugerencia, proposito o recomendacion sobre

cualquiera de los factores propuestos.

Es una propuesta muy buena para mejorar el aprendizaje de los CETPRO Pedro Ruiz,
Amazonas 2021

Lugar y fecha: Trujillo, agosto 18 del 2021.

v v.- /‘ )
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CRITERIO DE EXPERTOS 2

Experto : Mg. Yarlequé Vilchez Flor Karina

DNI :10381794

Especializado : Magister en Administracion Educativa.

Tiempo de Experiencia : 12 afios

Instrumento por validar : Influencia de las Tecnologias de la Informacion en las

competencias digitales..

Por medio de la presente dejo en constancia que he revisado el instrumento denominado:
Instrumento para validar las Tecnologias de la informacidn para mejorar las competencias

digitales en estudiantes de computacion del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable(X) Aplicable después de corregir() No aplicable( )

Luego de haber observado realizo las sugerencia, propdsito o recomendacion sobre

cualquiera de los factores propuestos.

Excelente propuesta para mejorar el aprendizaje de los estudiantes del CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas 2021

Lugar y fecha: Amazonas, agosto 17 del 2021.
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CRITERIO DE EXPERTOS 3

Experto > Mg Luis Enrique Vargas Caceda
DNI . 17925077
Especializado : Magister en Educacion.

Tiempo de Experiencia :20 afios
Instrumento por validar : Influencia de las Tecnologias de la Informacién en las

competencias digitales.

Por medio de la presente dejo en constancia que he revisado el instrumento denominado:
Instrumento para validar las Tecnologias de la informacion para mejorar las competencias

digitales en estudiantes de computacion del CETPRO Pedro Ruiz, Amazonas 2021.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable(X) Aplicable después de corregir () No aplicable( )

Luego de haber observado realizo las sugerencia, propésito o recomendacion sobre

cualquiera de los factores propuestos.

| Muy buena propuesta

Lugar y fecha: Trujillo, Agosto 15 de 2021.

Firma del experto informante
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

TITULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Tecnologias de la
informacion para
mejorar las
competencias
digitales en
estudiantes de
computacion del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021

Problema general

¢Cual es la relacion

entre las TIC vy
competencias
digitales en
estudiantes de
computacion e
informatica del
CETPRO Pedro
Ruiz,  Amazonas
2021?

Problemas especificos

e ;Cual es la relacion
entre las TIC en su
dimension
tecnologica en las
competencias
digitales de

Hipotesis general

Existe relacién
significativa
entre las

Tecnologias de la
informacion vy las
competencias
digitales de
estudiantes  de
computacién e
informatica  del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021Raimondi,
Ancash.

Hipotesis
Especificas:

Dbjetivo general

Determinar la
relacion entre las TIC
y las competencias
digitales de los

estudiantes de

computacion e

informatica del

CETPRO Pedro

Ruiz, Amazonas

2021.

Objetivos

Especificos:

e Establece la
relacion  entre
las TIC en su
dimension

Tecnologias de

la Informacién

Plataformas

virtuales

Herramientas
para
reuniones

virtuales

Herramientas

colaborativas

Competencias
digitales .

Tecnologia

Informacional

Comunicativa

Investigacion
aplicada.

Método deductivo

Poblacion:

objeto de estudio
esta  constituido
por 205
estudiantes

Muestra:

Esta constituido
por 134
estudiantes
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estudiantes de
computacion e
informatica del
CETPRO Pedro Ruiz
Gallo — Amazonas
2021?

¢Cual es la relacion
entre las TIC en su
dimension
informacional en las
competencias

digitales de
estudiantes de
computacion e
informatica del

CETPRO Pedro Ruiz
Gallo — Amazonas
2021?

¢Cual es la relacién
entre las TIC en su
dimension
comunicativa en las
competencias

digitales de
estudiantes de
computacion e
informatica del

CETPRO Pedro Ruiz
Gallo — Amazonas
2021?

Las herramientas
TIC mejorarén el
nivel de
aprendizaje
colaborativo  de
los estudiantes de
primaria de la
institucion
educativa Antonio
Raimondi,
Ancash.

Las herramientas
TIC mejoraran el
nivel de
aprendizaje social
de los estudiantes
de primaria de la
institucion
educativa Antonio
Raimondi,
Ancash.

Las herramientas
TIC mejoraran el
nivel de
aprendizaje
comunicativo de
los estudiantes de
primaria de la
institucion
educativa Antonio

tecnolégica en
las
competencias
digitales de
estudiantes de
computacién e
informatica del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021.
Establecer la
relacion  entre
las TIC en su
dimension
informacional
en las
competencias
digitales de
estudiantes  de
computacion e
informatica del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021.
Establecer la
relacion  entre
las TIC en su
dimension
comunicativa en
las
competencias
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¢Cual es la relacion
entre las TIC en su
dimension
pedagogica en las
competencias

digitales de
estudiantes de
computacion e
informatica del

CETPRO Pedro Ruiz
Gallo — Amazonas
2021?

Raimondi,
Ancash.

Las herramientas
TIC mejorarén el
nivel de
comprension
lectora de los
estudiantes de
primaria de la
institucion
educativa Antonio
Raimondi,
Ancash.

digitales de
estudiantes de
computacién e
informatica del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021.
Establecer la
relacion  entre
las TIC en su
dimension
pedagdgica en
las
competencias
digitales de
estudiantes  de
computacién e
informatica del
CETPRO Pedro
Ruiz, Amazonas
2021.
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ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 1: TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

Estadistica de confiabilidad

Alfa de cronbach

N de elementos

,889 134

Estadisticos total -elemento

Media de la escala | Varianza de la Correlacion Alfa de
si se elimina el escala si se elemento — cronbach si
elemento elimina el total corregida | se elimina el
elemento elemento
Identifico el funcionamiento delos 28,20 33,175 ,815 ,868
dispositivos y equipamientos
informaticos(pc, redes, dispositivos,
discos duros, etc)
Soy capaz de resolver adecuadamente 28,20 32,029 , 746 ,872
cualquier tipo de problema que puede
surgir cuando las tecnologias o
dispositivos que utilizo no funciona
correctamente.
Reconozco con facilidad conceptos y 28,87 33,552 723 ,872
componentes basicos asociados a la
tecnologia de la informacion en dmbito
de hardware y software
Estoy capacitado en utilizar las 28,67 34,095 ,539 ,883
herramientas de Microsoft Word para
crear contenidos digitales
Estoy capacitado en utilizar las 28,27 33,781 767 ,872
herramientas de Microsoft PowerPoint
para la creacién de contenidos
digitales.
Estoy capacitado en utilizar las 27,87 37,981 ,325 ,889
herramientas de Microsoft Excel para la
creacion de contenidos digitales.
Utiliza marcadores sociales, etiquetas y 28,47 37,838 ,248 ,892
alertas para clasificar y rastrear
informacion
Utiliza diferentes buscadores y de 29,00 34,143 ,764 874
acuerdo al tipo de informacion a utilizar
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Reconozco con facilidad el
funcionamiento de los buscadores
robot, indexacidn, etiquetados, etc.

27,92

36,781

,325

,891

Planifico buasquedas de informacion
para la resolucion de problemas

28,67

38,667

277

,884

Cuando necesito buscar una
informacion concreta, ademas de las
funciones basicas de los buscadores,
utilizo busquedas avanzadas

28,08

36,925

,501

,885

Utilizo servicios de almacenamiento de
informacion en la nube como drive,
Dropbox, OneDrive, entre otros.

28,48

34,552

,503

,885

Soy capaz de generar contenidos
digitales  simples usando las
herramientas de office

27,87

38,552

,230

,891

Soy capaz de generar contenidos
multimedia en formatos, audio, video,
imagenes, infografia

29,00

34,142

, 762

,872

Subo y comparto contenidos en formato
multimedia de mi propiedad en algln
espacio de la red.

29,00

34,142

,764

872

Puedo utilizar programas para difundir
presentaciones interactivas en red por
ejemplo prezi.

29,00

38,552

,503

,891

Participo en sitios de redes sociales y
comunidades en linea en los que se
comparten y transfieren conocimientos,
informacion , contenidos y recursos por
ejemplo: Facebook, Udemy, twitter, etc

28,00

36,925

277

872

Participo en entornos virtuales en los
que se comparten Yy transfieren
conocimientos, informacion,
contenidos por ejemplo:  Moodle,
Edmodo, dokeos, chamillo

27,00

37,838

,762

,889

Trabajo de manera colaborativa en red a
través de herramientas como: Drive

29,00

34,095

,503

,891

Dispongo de blog propio en el que
genero contenidos propios, los hago
accesibles a los demas y recibo
feedback sobre los mismos.

29,00

34,552

,325

,891
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ANEXO 08

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 2: COMPETENCIAS DIGITALES

Estadistica de confiabilidad

Alfa de cronbach

N de elementos

,904

134

Estadisticos total -elemento

Media de la escala | Varianza de la Correlacion Alfa de
si se elimina el escala si se elemento — cronbach si
elemento elimina el total corregida | se elimina el
elemento elemento
¢Tiene algun tipo de conocimiento 31,20 33,175 ,815 ,885
acerca de los ambientes virtuales de
aprendizaje?
¢(Cuenta su institucion con una 30,20 32,029 ,746 ,891
plataforma virtual?
¢Cuenta su institucion con la plataforma 31,87 41,410 ,687 ,894
aula digital en casa?
¢En su institucion se hace uso de los 31,67 44,381 ,572 ,899
ambientes virtuales de aprendizaje?
¢ Cree usted que el uso que se le daes el 31,27 45,045 ,680 ,894
adecuado?
¢Con que frecuencia hace usted uso de 30,75 48,301 ,463 ,901
la plataforma virtual de su institucion?
¢Considera Ud. la forma en la que sus 31,41 49,250 ,197 ,910
docentes utilizan la plataforma virtual
como herramienta de ensefianza-
aprendizaje buena?
¢Los docentes promueven el uso de la 31,90 43,350 ,796 ,890
plataforma digital?
¢Las actividades realizadas por los 30,92 46,630 444 ,902
docentes llegan a todos su s alumnos de
manera féacil mediante el uso de la
plataforma digital?
¢Considera que la utilizacién de los 31,60 49,665 ,318 ,904
ambientes virtuales de aprendizaje
contribuye al mejoramiento de la
calidad de la formacién?
¢Califica el nivel de conocimiento de 31,05 46,850 ,647 ,897
sus docentes en el uso de los ambientes
virtuales de aprendizaje?
¢Consideras que manejando bien las 31,47 49,028 ,504 ,901
plataformas aula digital aseguras tener
buenos aprendizajes?
¢Las actividades realizadas por los 30,45 42,350 ,350 ,904
docentes te resultan atractivas y faciles
de realizar con el uso de la plataforma
digital?
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¢ Los docentes saben disefiar actividades
de acuerdo a tus necesidades de
aprendizaje?

31,90

43,512

,750

,890
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