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6. RESUMEN

La presente investigacion esta desarrollada bajo la linea de investigacion en
implementacion de las tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) para la mejora
continua en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XV1 ; la cual tuvo como objetivo principal
de esta investigacion Desarrollar un sistema web para la mejora de citas médicas en el Centro
de Salud Pampa Grande-Tumbes 2021.La investigacion es de tipo descriptivo de una sola
casilla, con una muestra seleccionada 30 pacientes a quienes se aplicd el instrumento,
obteniéndose los siguientes resultados: el 27% encuestados manifestaron que no es
importante utilizar un sistema web para sacar citas médicas y el 73% encuestados opinan
que es importante para poder utilizar una pagina web para sacar citas médicas. Por lo que se
concluye que resulta beneficioso el desarrollo de una pégina web para el Centro de Salud

Pampa Grande para mejorar la calidad de atencién a los pacientes-Tumbes 2021.

Palabras clave: Sistema Web, MySQL, PHP, Tecnologia.
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ABSTRACT

The present investigation is developed under the line of investigation in implementation of
the technology of the Information and Communication (TIC) for the continuous
improvement in the organizations of Peru, of the Professional School of Engineering of
Systems of the Catholic University of Trujillo Benedicto XVI; The main objective of this
research was to develop a web system for the improvement of medical appointments in
the Pampa Grande-Tumbes Health Center 2021. The research is of a descriptive type of a
single box, with a selected sample of 30 patients who were applied the instrument,
obtaining the following results: 27% of respondents stated that it is not important to use a
web system to make medical appointments and 73% of respondents believe that it is
important to be able to use a web page to make medical appointments. Therefore, it is
concluded that the development of a website for the Pampa Grande Health Center is

beneficial to improve the quality of care for patients-Tumbes 2021.

Keywords:Web system,MySQL,PHP, Technology.
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INTRODUCCION

La tecnologia de informacion es muy importante (TIC) porque nos brinda mucha
oportunidad de la modernidad y tecnologia de herramientas que ayudan a corregir la calidad

y seguridad de las citas médicas en un centro de salud.

Con un sistema web que iremos a utilizar tenemos como un objetivo implementacién para
la mejora de citas médicas en el centro de salud pampa grande, Tumbes-2021, para que tenga
una buena calidad en la cita médicas para asi no pierdan tiempo en forma colas largas y

tengan un buen servicio.

En el Centro de Salud Pampa Grande tiene inconveniente en separar citas médicas, ya
que no tiene mucho turno los cuales presentan problemas de largas colas de toda la poblacion
que buscan una cita médica, por eso tienen que madrugar y formar largas colas para que
puedan sacar una cita médica. Por este motivo siempre los pacientes reclaman la pésima

atencion que le brinda en el centro de salud Pampa Grande.

Con el sistema web buscara en si ayudar a la poblacion a mejorar la cita médica evitando
los inconvenientes de poder madrugar para no tener problemas de largos colas y puedan
sacar una cita médica para que el sistema web funcione correctamente y tenga un buen

servicio con la poblacion.

De acuerdo a lo anterior, se propuso como problema general de la investigacion: ¢La
Implementacion de un Sistema Web mejorara el acceso de citas médicas en el Centro de
Salud Pampa Grande — Tumbes 2021?

Tenemos los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los métodos desarrollados para el registro y obtencion de las citas médicas en

el Centro de Salud Pampa Grande.
2. Realizar el analisis en la informacién y disefiar interfaces intuitivas y amigable.

3. Utilizar sublime text para desarrollar un sistema web de citas médicas.



La presente tesis de la investigacion se justificard porque utilizara en corregir la aptitud
de un sistema web en las citas médicas y ver los aportes que este dara en el centro de salud
pampa grande para poder llevar un mejor control de citas médicas en los pacientes que
Ilevaremos a cabo ya que serd muy importante en el seguimiento de las citas médicas en los

pacientes.

Por lo tanto, esta investigacion es importante porque aportara en el centro de salud pampa
grande para mejorar en los pacientes el cual se realizara toda la informacion de las citas
médicas en un sistema web, se buscard mejorar esta cita médica con los pacientes para tengan

buen servicio.



I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacional

El presente estudio que se planteo el objetivo principal fue desarrollar un sistema que
automatice los procesos para el control de fichas médicas y reserva de citas para los
pacientes. La metodologia estd disefiada en el desarrollo de las aplicaciones en buenas
calidad y corto tiempo para un bajo precio. para luego llegar a la conclusion que mediante
el uso de técnicas para la investigacion como encuesta y entrevistas se consiguio identificar
las necesidades que tenia la clinica y las soluciones que aplicaron a través de la herramienta

informatica que permito automatizar procesos.(Jacome, 2016).

El presente estudio que se planted el objetivo principal fue desarrollar un sistema de
agendamiento de citas y manejo historial clinico para consultorios en la nube. la
Metodologia tenemos dos ejemplos de una investigacion como documental y exploratoria.
El documental es fundamenta en consultas como libros, revistas y otros. Ya que la
exploratoria se encarga de una rama més en el uso de la tecnologia, para luego llevar a la
conclusion en las clinicas los médicos convendrian implementar en las actividades diarias
una plataforma de agenda de citas médicas.(Cacao Ortiz, Francisca Roxana; Sagfay
Tenelema , Félix Edison;, 2017).

El presente estudio que se planted el objetivo principal fue implementar una aplicacion
web para la gestién de citas médicas de los usuarios del primer nivel al segundo al segundo
nivel de atencién del Distrito de Salud Nro. 04D01 de la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi. La metodologia mas manejada en el estudio, es la implementacion y documentacion
del sistema orientados y poder entregar un producto del software. Para luego llegar en la
conclusion este sistema web es Util para el Distrito de Salud y nos accede automatizar la
informacidn para mejorar estos métodos de gestion sobre las citas médicas.(SANCHEZ,
2016).



El presente estudio que se plante6 el objetivo principal fue desarrollar una aplicacion
web para el Laboratorio Clinico del Centro Médico de Orientacion y Planificacion familiar
“CEMOPLAF” de la ciudad de Otavalo, para el adecuado control y almacenamiento de
examenes de laboratorio de los pacientes, mediante el uso de herramienta informaticas de
desarrollo web. En la metodologia tenemos un ordenamientos y lineamiento metodologicos
que se debe alcanzar detalladamente para responder su funcionabilidad y poder
implementarlo para el Centro Médico, para luego llegar a la conclusién con el sistema web
se logré mejorar los métodos para el registro de examenes para la informacion en los

pacientes asi mismo optimizando el tiempo de entrega.(Santacruz, 2017).

2.2.2 Antecedentes Nacionales

El presente estudio que se planted el objetivo principal fue establecer la influencia de
una aplicacién web para el proceso de atencion al cliente en el consultorio Odontoldgico Plaf
Dent. La metodologia es aplicada ya con un tipo de disefio preexperimental. Para luego
Ilegar a la conclusion de poder lograr los resultados Utiles que lograra en la empresa y poder
invertir mas tiempo en los estudios para la ejecucion en todo el proceso.(VICENTE
IZQUIERDO, JOSE ANTONIO, 2017).

El presente estudio que se planted cuyo objetivo principal fue desarrollar un control de
citas para el Centro de Salud del distrito de San Jer6nimo en la provincia de Andahuaylas.
En la metodologia elaboradas fueron la planificacion, Disefio, Codificacion y Pruebas, ya
tienen pequefios procesos en fase que se realizaron de la implementacion de una aplicacion.
Para luego llegar a la conclusion se realizd el mddulo de reserva en las citas médicas del
centro de salud para poder lograr su objetivo.(CARBAJAL, 2019).

El presente estudio que se planted cuyo objetivo principal fue implementar un sistema
web, en mejorar la gestion de cita medicas pata el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito
de Independencia-Huaraz,2019. En la metodologia Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
Experimental con un disefio Pre- Experimental. La localidad esta formada en 300 pacientes
y su muestra total es 169, para luego llegar a la conclusion el desarrollé un sistema web de

la gestion en la citas médicas facilitara en los pacientes una buena atencién y calidad. Con



el objetivo de poder facilitar y ayudar a los pacientes en cuanto a la reduccion de
tiempo.(Dennis Martin Herrera Herrera, 2021).

El presente estudio que se plante6 Cuyo objetivo principal se mejorara el proceso de
registro de pacientes del centro médico FDA BIOSERVICES. La metodologia se desarrollé
una aplicacion, para el sistema web utilizando en el desarrollo del software que se utilizé en
los lenguajes de la programacion. para luego llegar a la conclusion se consiguio reducir el
turno de mitad en la investigacion de la historia clinicas de los pacientes.(Lee Frank

Mendoza Lopez, Juan Carlos Salinas Ruiz. , 2018).

El presente estudio que se planted cuyo objetivo principal fue mejorar la programacion
de citas médicas de consultorios del Hospital Regional Docente, mediante un sistema web
de gestion de citas médicas empleando el patron MVC. En la metodologia se utilizé esa
investigacion fue de estudio Pre Experimental, para poder utilizar el método Pre y post, para
luego llegar a la conclusidn, el personal administrativo de atencidn en consultorios externos
reciba las capacitaciones técnicas relativas para afirmar el uso apropiado del método
web.(Castillo, 2018).

2.1.3 Antecedentes Locales

El presente estudio que se planted cuyo objetivo principal fue implementar un sistema
web, que nos brinden mejorar el encargo de los productos del laboratorio clinico San Martin
de Porras-Tumbes 2018. En la metodologia logro mejorar la cantidad de producto, para el
desarrollo del sistema web que utilizo el estudio experimental, para luego llegar a la
conclusién, Se logré mejorar la gestion del producto en el laboratorio médico San Martin de
Porras-Tumbes 2018.(BRILLIT, 2019).

2.2. Bases teoricas de la investigacion
En la estructura de una base tedrica veremos los problemas que se plantea en la
investigacion de la estructura de acuerdo en el conjunto en la que surjan la tematica, del

enfoque de una investigacion de un enunciado de un problema, el objetivo de un sistema se
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expresa la formulacion del problema. Se debe estar establecido una estructura en la Base
Teorica de un trabajo (Domingo M, 2012).

2.2.1 Descripcion del Centro de Salud Pampa Grande

a) Vision de la empresa

El centro de salud pampa grande tumbes, tiene su vision de constituirse en una Posta
medica moderno para que pueda brindar buenos equipos de alta tecnologia, para que se
pueda desempefiar profesionales y humanos de nuestro miembro para que se caracterice por

su competencia, eficiencia y mucha calidad de resultados en la posta.

b) Mision.

La Mision de la posta pampa grande es de evitar los peligros de la salud, mejorarse en la
salud y la capacidad en los pacientes, ya en las situaciones de plena accesibilidad de mucho

cuidado en las personas.

2.2.2. Calidad en Servicios de Salud

La informacion clasica en la calidad de salud ya fue dada por Donabedian: Esta calidad
de una posesion de una solicitud medica que logra alcanzar los diferentes cargos. Esta
posesion consiste en conseguir los mayores rendimientos posible en toda atencién medica
con el minimo peligro en el paciente, el mayor rendimiento posibles se aclara a su tiempo,
su funcién es lo posible acuerdo en los recursos que se cuentan en proponer el cuidado de

acuerdo en todos estos valores sociales vigente (Julissa, 2015).

2.2.3. La tecnologia de la informacion y comunicacion TIC

Para el desarrollo en las TIC a partir en todos progresos cientificos y derivados en todo
el entorno en la computacion informatica y telecomunicaciones. Las TIC es un grupo que la
tecnologia nos permite el acceso, creacion, proceso y comunicacion en la informacion ya

qgue se muestra los distinto cddigos como (sonido, imagen, texto). El dispositivo mas

11



especifico que nos permite nuevas tecnologias el cual es sin dudar que el ordenador es mas
especificamente, el internet presume un impulso en gran capacidad ya modificando de

manera para poder comprender y también relacionarse del hombre (Belloch, 2011).

Hacer poco tiempo el impacto en el nuevo conjunto de técnicas de informacion y de
comunicacion utilizable era muy completa para difundir cambios significativos en los varios
terrenos en los comportamientos en la actividad humana, para la actualidad contamos
cantidad de tecnologia sostenible y muy razonable para que pueda permitir realizar

diferentes actividades para los seres humanos (J, 1998).

2.2.4. Sistema Web

Son creados e instalado al servidor de una red local. También se logran manejar en
cualquier tipo internet como, Internet Explore sin embargo el sistema operativo en que
realicen. Si quieres utilizar la pagina, no es obligatorio instalar en el computador porque los
clientes se pueden conectar en un servidor solo necesitas un pc y una conexion de internet
(Correa, 2015).

Aplicacion Web

En la actualidad es suficientemente usual implementar la interfaz de una aplicacion
empleando péaginas web para que se pueda ceder a través del navegador. En general podemos
utilizar aquellos programas informéticos que se ejecute correctamente del navegador como
(Apple de java) en el conjunto de paginas son simplemente archivos de texto en un tamafio
normal denominado HTML (CARDENAS PINO, 2016 ).

2.2.5. Disefio y desarrollo de aplicacién web

La tecnologia nos permitid desplegar aplicaciones muy leves y rapida en utilizarlas para
una red. También hay nuevos conocimientos en una base de para escoger una aplicacion
correcta para cada ambiente. El desarrollo de la aplicacion web son actualmente las

alternativas para desarrollo de software mas demandada por todo tipo de empresas (J., 2013).
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2.2.6. Uso de las aplicaciones web

El modo répida y facil se logra localizar informacion a al través de la aplicacion web. Se
acumulan la informacion en la empresa que nos acceda hallar todo de informacion. el
disefiador se entiende mas facil y no debe estar restaurando perenemente el cogido, porque

el codigo se restablece automéaticamente (Conallen, 2014).

2.2.7. La pagina web estaticas
En las empresas estan interesada en mejorar y renovando para los conocimientos de una
tecnologia, La seguridad es llena de perspectivas y el disefio es atractivo en todos los usuarios

y estén averiguando una informacion, de una pagina web “estatica” (rincén, 2014).

2.2.8. Implementacion de desarrollo de software

2.2.8.1. Metodologia RUP
Segun la investigacion RUP, la metodologia tiene un objetivo que establece y estructurar
del crecimiento en el software, ya que poseen un grupo de actividad muy necesaria en

modificar el requerimiento del cliente de un sistema Software (Babilon Gallegos, 2016).

Mediante el aprendizaje ejecutado se eligio la metodologia RUP, que ayudara a trabajar
de forma organizada las actividades del proyecto. La metodologia permitira tener acceso a
diferentes fases dentro del desarrollo, aceptara encontrar el error de configuracion mas facil
y necesaria ya que no pasara de fase en fase hasta descubrir el problema (Lindao Rodriguez,
2017).

2.2.8.2. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje comun que vale en redactar los planos en el software, se utiliza para
visualizar, establecer, construir y documentar todos los artefactos para reparar el sistema con
gran multitud del software. Permite el modelamiento desde sistema de informacién incluso
aplicaciones distribuidas basadas en Web, transportar el sistema incrustados en el periodo
real (More Reafio, 2018).
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2.2.8.3. Lenguaje de programacion
El lenguaje de una codificacion de alto nivel que se caracteriza para manifestar el

algoritmo de manera apropiado de la capacidad cognitiva humana.

El lenguaje en java es un codigo que una vez compilado, se puede transportar sin
transformaciones algunas sobre cualquier mecanismo, y ejecutarlo. Los cddigos se ejecutan

en las maquinas virtual, ya que se encarga de explicar el codigo (Lucho Romero, 2012).

2.2.8.4. Base Datos
La mayoria de los usuarios que tenemos conocimiento del tema sabemos que es un
administrador de base de datos, lo cual este sistema nos autoriza la produccion, tramite de

una investigacion para la base de datos y sea de manera eficaz. (Heredia Taipe, 2012).

SQL

Es aquel lenguaje de programacion elaborado para el ingreso al sistema de gestion de
almacén de datos relacionales, es lo mas importante del software porque hoy en dia son de
este tipo porque el lenguaje es SQL y también es mas usado y sencillo en adecuar en la

actualidad.

MySQL

La mayoria del usuario tiene conocimiento que es un sistema mas importante en lo que
hace al disefio y codificacion para una base de datos de tipo relacional. Pero estd mas
dedicado en programas como software libre.

Ventajas:

- MySQL es un sistema de uso libre y gratuito.

- Tiene buena velocidad al ejecutar las operaciones y buen beneficio.
-Es sencillo en el montaje y configuracion.

-Tiene buena facilidad de instalacion y configuracion.
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Lenguaje de programacion
Lenguaje HTML

Es un lenguaje que nos permite a través del uso de etiquetas, marcas o tags la definicion
de la estructura de un sitio web como documentos publicos de texto, una lista con vifietas,

imagenes y tablas de datos, audio, video, la cual es su funciéon HTML.
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I11. Hipotesis

3.1 Hipotesis general
El disefio e implementacion de un sistema web para citas médicas mejorara la calidad

de atencion a los pacientes en el centro de salud pampa grande-Tumbes 2021.

3.2 Hipotesis especificos
La identificacion de los procesos desarrollados permitira el registro y obtencion de
las citas médicas permitird conocer las necesidades de mejorar en el Centro de Salud
Pampa Grande.

Se realiza el andlisis de la informacion y disefiar interfaces intuitivas, amigable que

facilita a los usuarios el manejo de un sistema.

Se utilizo Sublime text para desarrollar un sistema web que permitiera registrar citas

médicas de manera correcta.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
Podemos establecer diferente género en un disefio o habilidad para poder investigar ya
que debemos seleccionar el que méas pueda ser apropiado al problema de investigacion que
nos deben proponer. Este disefio estd bien concebido, ya que tiene acorde con todas las
preguntas, en el planteamiento y el objetivo del aprendizaje, en la elaboracion final los
resultados tendrdn mayores probabilidades de éxitos para generar mucha consciencia

cientificamente valido.

En todo caso la orientacion cuantitativa, del investigador debe examinar y determinar
primero cual sera su disefio para recoger informacion y examinar la verdad de las hipétesis
formuladas (M, 2006).

La investigacion reune las caracteristicas de un estudio descriptivo, ya que se explica el
uso de un sistema web y examinan las citas médicas en la posta pampa grande (Fermando,
2012).EI disefio en la investigacion es descriptivo de una sola casilla y esta graficado de la

siguiente manera:

M: Usuario

O: Observacion
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Esta delimitada por los pacientes que asisten en el area de medicina del Centro de Salud

Pampa Grande -Tumbes, siendo un promedio de 60 pacientes semanales.

4.2.2. Muestra

Estara determinada por un muestreo no probabilistico casual o accidental, siendo el
criterio de la mitad de los pacientes que asisten en el Centro de Salud durante esta semana,
lo que equivale a 30 pacientes del area de medicina del Centro de Salud Pampa Grande-
Tumbes.
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Tabla 1:

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Cuadro de operacionalizacion de variables

Implementacion de un sistema web para citas médicas en el centro salud Pampa Grande-Tumbes 2021

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores
Hoy en dia deben quedar | La implementacion de un > Nivel de » Satisfaccion con el proceso
Variable Independiente: pocas personas que no haya | sistema web con un software insatisfaccion de de Citas Médicas
oido hablar de ellas 0 que no | en citas médicas ayudara de los pacientes del » Percepcion de lamejora del
Implementacion  de  un | sepa gque es un sistema web. | mucha manera al centro de sistema actual proceso de citas medicas
sistema web salud pampa grande para que » Conocimiento de un
Un sistema web es una | puedan brindar una mejor Nivel de sistema web
aplicacién de software ya | atencion. satisfaccion de los » Satisfaccion de wuso de
que se instala en bastante pacientes con la sistema web
dispositivos como  una tecnologia de un » Conocimiento de
computadora para poder sistema web aplicaciones de la utilidad
ayudar al usuario a una labor propuesta. de aplicaciones

concreta
2018)

(RODRIGUEZ,
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4.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
En la actual investigacion vamos a utilizar como técnica la encuesta que se realizo

en dicha empresa.

4.5. Plan de analisis
Después de hacer su respectivo andlisis y aplicar el recojo de datos, también se
procedio a realizar mediante en Microsoft Exel 2019 en la cual se elabord un
cuestionario de datos para diversas tablas y graficos para su interpretacion.
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Tabla 2

4.6. Matriz de Consistencia

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE — TUMBES 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION Y TECNICAS DE
MUESTRA INSTRUMENTO
Objetivo general: Hipétesis general: Tipo: ElI  tipo de | Poblacion: La poblacion | Técnicas: Las  presentes
_ ., ., . investigacion es | Esta delimitada por los | investigaciones se aplicaron
¢Implementacion | Implementacion para | Implementacién de un o . . L PR
. . . : . cuantitativo porque se basa | pacientes que asisten en el | en las siguientes técnicas:
de wun sistema|la mejora de citas | Sistema Web para citas . . g
o - g . ; en recopilar los datos | area de medicina del Centro
web mejorara el | médicas en el Centro | médicas mejorara la calidad o
) ., . cuantitativa ya que | de Salud Pampa Grande - i
acceso de citas | de  Salud  Pampa | de atencion a los pacientes en - . .| Instrumentos:
1 llegaremos a un objetivo y | Tumbes, siendo un promedio
médicas en el | Grande Tumbes —|el Centro de Salud pampa 4 N .
aplicaremos una pequefia | de 60 pacientes semanales.
Centro de Salud | 2021 grande-Tumbes 2021. I q L
Pampa Grande — encuesta egando a tener , e Observacion directa
Tumbes 202177 | Obietivos conclusiones validas para | Muestra: La muestra estara
o espJe sificos: Hipdtesis especificas: el sistema web. determinada por un muestreo * Encuestas

1. Identificar los
métodos desarrollados
para el registro y
obtencion de las citas
médicas en el Centro
de Salud Pampa
Grande.

2. Realizar el analisis
en la informacion y
disenar interfaces
intuitivas y amigable.

La identificacion de los
procesos desarrollados
permitira el registro vy
obtencion de las citas médicas
permitira conocer las
necesidades de  mejorar
conocer las necesidades de
mejorar en el Centro de Salud
Pampa Grande.

NIVEL.: El nivel de
Investigacion es
descriptiva.

Disefio:  Lainvestigacién
relne las caracteristicas de
un estudio descriptivo de
una sola casilla, ya que se
explica el uso de un sistema
web y examinan las citas
médicas en el centro de
salud pampa grande.

no probabilistico casual o
accidental, siendo el criterio
la mitad de los pacientes que
acuden al Centro de Salud
durante la semana, lo que
equivale a 30 pacientes del
area de medicina del Centro
de Salud Pampa Grande-
Tumbes.

e Documentacion
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3. Utilizar sublime
text para desarrollar
un sistema web de
citas médicas.

e Se realiza el andlisis de la
informacion y  disefiar
interfaces intuitivas,
amigable que facilita a los
usuarios el manejo de un

sistema.

Se utilizo Sublime text
para desarrollar un sistema
web  que  permitiera
registrar citas médicas de

manera correcta.

M: Usuarios

O: Observacion
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4.7 Principios éticos

Este progreso de la investigacion designada a la implementacion de un sistema web de
citas médicas, estimado en forma precisa el desempefio para los principios éticos que nos

aprueben segura, esta originalidad de una investigacion.

Considerando estos datos de caracter legal y también puede ser conocido y disponibles
en varios andlisis sin mayores limitaciones, salvo aquellas necesarias en el estudio de una

metodologia de los estudios requeridos de esta investigacion.
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V. Resultados

5.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 3: Distribucion de frecuencia sobre se sientes conforme con la manera de obtener una

cita médica en el centro de salud pampa grande.

Alternativas N %
Sl 7 23%
NO 23 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 3: podemos apreciar que el (23%) opinan que se sienten conforme con
la manera de obtener una cita médica en el Centro de Salud Pampa Grande, y el(77%)

manifestaron que no se siente conforme con la manera de obtener una cita médica en el

centro de salud pampa grande.
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Gréfico Nro. 1:Distribucién de frecuencia sobre se sientes conforme con la manera de
obtener una cita médica en el centro de salud Pampa Grande.
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Fuente: Tabla 3
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Tabla 4: Distribucién de frecuencia sobre los horarios de atencion ofrecidos en la
programacion de citas médicas son adecuadas.

Alternativas N %
Sl 9 30%
NO 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 4: podemos apreciar que el (30%) opinan sobre los horarios de
atencion ofrecidos en la programacion de citas médicas son adecuados, y el (70%)
manifestaron que no se siente conforme sobre los horarios de atencién ofrecidos en la

programacion de citas médicas son adecuados.
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Gréfico Nro. 2: Distribucion de frecuencias sobre horarios de atencion ofrecidos en la

programacion de citas médicas son adecuados.
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Fuente: Tabla Nro. 4
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Tabla 5:: Distribucion de frecuencia sobre crees usted que el tiempo que se demora en

sacar una cita medicas es demasiado extenso.

Alternativas N %
Sl 25 83%
NO 5) 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 5: podemos apreciar que el (83%) opinan sobre el tiempo que se
demora en sacar una cita médica es demasiado extenso, y el (17%) encuestados
manifestaron que no es el tiempo que se demora en casar una cita médica es demasiado

extenso.
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Gréfico Nro. 3: Distribucion de frecuencia sobre cree usted que el tiempo que se demora

en sacar una cita médica es demasiado extenso.
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Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6:Distribucion de frecuencias sobre esta usted conforme con el horario de atencién
para poder sacar una cita médica.

Alternativas N %
Sl 7 23%
NO 23 77%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 6: podemos apreciar que el (23%) opinan sobre esta usted
conforme con el horario de atencion para poder sacar una cita médica, y el (77%)
encuestados manifestaron que no tiene el horario de atencidn para poder sacar una cita

médica.
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Grafico Nro 4:Distribucién de frecuencias sobre esta usted conforme con el horario de

atencion para poder sacar una cita médica.

90
80
70
60
50
40
30
20

10

S|

H Columnal ® Columna2

Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7:Distribucion de frecuencias sobre se siente satisfecho con el actual sistema de

citas.
Alternativas N %
Sl 23 7%
NO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 7: podemos apreciar que el (77%) opinan que se siente satisfecho
con el actual sistema de citas, y el (23%) manifestaron que no se siente satisfecho con

el actual sistema de citas.
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Grafico Nro. 5:Distribucion de frecuencia sobre se siente satisfecho con el actual sistema
de citas.
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Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8:Distribucién de frecuencia sobre si tienes conocimientos de un sistema web.

Alternativas N %
Sl 19 63%
NO 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 8: podemos apreciar que el (63%) opinan sobre que, si tiene
conocimientos de un sistema web, y el (37%) encuestados manifestaron que no tienes

conocimientos de un sistema web.
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Grafico Nro. 6:Distribucién de frecuencias sobre tiene conocimientos de un sistema web.
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Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9:Distribucion de frecuencia sobre algunas ves has utilizado un sistema web para

sacar citas médicas.

Alternativas N %
Sl 24 80%
NO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 9: podemos apreciar que el (80%) opinan que, si es importante
para poder utilizar un sistema web para sacar citas médicas, y el (20%) manifestaron

gue no es importante utilizar un sistema web para sacar citas médicas.
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Gréfico Nro. 7:Distribucién de frecuencia sobre algunas ves has utilizado un sistema web

para sacar citas médicas.
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Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10:Distribucion de frecuencias sobre cree usted que con el uso es posible mejorar la

atencién al momento de sacar una cita médica de un sistema web.

Alternativas N %
Sl 20 66,7%
NO 10 33,3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 10: podemos apreciar que el (66,6%) opinan que si es importante
mejorar la atencion al momento de sacar una cita médica de un sistema web, y el
(33,3%) manifestaron que no es importante mejorar la atencion al momento de sacar

una cita médica de un sistema web.
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Gréfico Nro. 8:Distribucién de frecuencias sobre cree usted que con el uso es posible

mejorar la atencion al momento de sacar una cita médica de un sistema web.
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Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11: Distribucion de frecuencia sobre cree usted que la atencion que brindan es

adecuada al momento de sacar su cita médica.

Alternativas N %
Sl 8 271%
NO 22 73%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 11: Podemos apreciar que el (27%) opinan que si es importante
la atencion que brindan y es adecuada al momento de sacar su cita médica, y el (73%)
manifestaron que la atencion que brindan no es adecuada al momento de sacar su cita

médica.
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Graéfico Nro. 9:Distribucién de frecuencia sobre cree usted que la atencién que brindan

es adecuada al momento de sacar su cita médica.
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Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12 :Distribucion de frecuencia sobre cree usted que un sistema web satisface al

proceso de citas médicas.

Alternativas N %
Sl 30 100%

NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 12: podemos apreciar que el (100%) opinan que si es
importante el uso sobre un sistema web satisface al proceso de cita médicas.
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Graéfico Nro. 10:Distribucion de frecuencia sobre cree usted que un sistema web

satisface al proceso de citas médicas.
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5.2. Propuesta de mejora

La propuesta de la mejora luego de analizar los resultados obtenidos.
5.2.1. Requerimientos funcionales
Administrar el usuario

Administrar la cita

En la tabla de datos contendra que identificar unico en cada registro.

Y V V V

Esta aplicacion nos permitira registrar los pacientes que estén mencionada en la

posta pampa grande.

5.2.3. Tecnologias seleccionadas

Vamos a ver en la siguiente tabla que se presentan los softwares utilizados para la
realizacion del modelado y el desarrollo de un sistema web para citas médicas en el Centro
de Salud Pampa Grande -Tumbes 2021

Tabla 13: Tecnologia seleccionada

Software Descripcion
Sistema Web Sistema operativo
Argo UML Modelamiento
Java Lenguaje de programacion
Sublime text IDE

Fuente: Elaboracion propio
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5.2.4. Modelamiento del negocio

5.2.4.1 Diagrama caso de uso
Grafico Nro. 11: Caso de uso administrar Paciente
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 13:Caso de uso administrador
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 14:Ingresar al sistema

k| 4] [&]o] [--[t]t]2]¢] e B]-|[O~
A =<include==
Ingresar al sigtema Y ———-—————3 Validar [izios
Usuario
- Bl

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.2. Diagrama de actividades

Gréfico Nro. 15:Crear usuario
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Graéfico Nro. 16:Registrar Cita
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5.2.4.5 Diagrama de Clases
Graéfico Nro. 17:Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.5. Prototipo del sistema mavil

Gréfico Nro. 18:Pagina Principal
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Grafico Nro. 19:Acceso a la secretaria
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Grafico Nro. 20:Creacidn de Doctor, Consulta, Paciente
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Grafico Nro. 21:Creacion de Perfil
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Grafico Nro. 22:Acceso al Doctor
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Gréfico Nro. 23 :Crear Citas.
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Graéfico Nro. 24: Cita Registrada
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Graéfico Nro. 26:Ingresar al Consultorio
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Gréfico Nro. 27:Crear Citas.
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Graéfico Nro. 28:Ingresar al consultorio de cardiologia
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Grafico nro. 29:Ver el Historial

Su Historial de Citas Medicas

Peiha y ors [ Carnellane

e~ B 2 3 DC g AW 400 B N0 @
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Grafico Nro 30:Acceso al Administrador
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Grafico Nro 31:Crea secretaria
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Grafico Nro 32:Crear Doctores
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Gréfico Nro 33:Crear Paciente
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5.3. Analisis de resultados
Luego de interpretar la dimension de un sistema web de citas médicas, en comparacion
con los resultados o que muestra la Tabla 12: se tiene en los 30 encuestados (100%)
opinan que si es importante el uso sobre una aplicacion movil satisface al proceso de citas
médicas para que tenga un buen servicio; lo cual tiene concordancia con la investigacion
de (SANCHEZ, 2016). este sistema web es util para el Distrito de Salud y nos accede

automatizar la informacion para mejorar estos métodos de gestion sobre las citas médicas.

En esta etapa del analisis en los resultados se desarroll6 un cuestionario con tes
dimensione en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la
encuesta aplicada se tabul6 y graficd con sus respectivas fuentes e interpretacion y a
través de esto se realiza el analisis: En la dimension de un sistemaweb se puede observar:
En la dimensién de la aplicacion se puede observar en la Tabla 9: se tiene que 24
encuestado (80%) opinan que, si es importante utilizar un sistema web para sacar citas
médicas, y el (20%) manifestaron que no es importante utilizar un sistema web para sacar
citas médicas. (Jacome, 2016). Desarrollo la tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion
web para el control de fichas médicas y reserva de citas a los pacientes” se consiguio
identificar las necesidades que tenia la clinica y las soluciones que aplicaron a través de

la herramienta informatica que permito automatizar procesos.

En esta etapa del andlisis en los resultados se desarrolld un cuestionario con tes
dimensione en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la
encuesta aplicada se tabul6 y graficé con sus respectivas fuentes e interpretacion y a
través de esto se realiza el andlisis: En la dimension de un sistemaweb se puede observar:
En la dimensién de la aplicacion se puede observar en la Tabla3: se tiene que los 7
encuestados (23%) opinan que se sienten conforme con la manera de obtener una cita
médica en el Centro de Salud Pampa Grande,. Mientras que solo 23 encuestado (77%)
manifestaron que no se siente conforme con la manera de obtener una cita médica en el
centro de salud pampa grande. “ (CARBAJAL, 2019),Se desarrollo la tesis titulada
“Desarrollo de una aplicacion web para el control de citas médicas del centro de salud de
san jerdnimo — Andahuaylas” se realizé el modulo de reserva en las citas médicas del

centro de salud para poder lograr su objetivo.
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V1. Conclusiones

Segun los resultados se puede saber de la presente investigacion, ya que cuenta con
una aplicacion; es importante mejorar la implementacion de un sistema web para citas
médicas en el Centro de Salud Pampa Grande- tumbes 2021. En cuanto a las dimensiones

planteadas en la actual investigacion puede concluir los siguiente:

1. El disefio e implementacion de un Sistema Web para citas médicas mejoro el proceso

de citas médicas en el Centro de Salud Pampa — Tumbes.

2. El andlisis de la informacion y el disefio de interfaces amigables facilita al usuario el
manejo y utilidad del sistema web.

3. El desarrollo del sistema web que permite cumplir con los requerimientos adecuados

para realizar citas médicas a los pacientes.
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Aspectos complementarios

1.Propone en Junta Directiva de dicha entidad medica la inversion en tecnologia para que
esto sea beneficioso tanto para la entidad como para sus pacientes los cuales son
atendidos.

2.Se manifiesta en el Centro de Salud Pampa Grande debemos comunicarles a sus
pacientes los beneficios que genera el desarrollo de tecnologia en todos los ambitos y no

solo en materiales médicos sino también de un sistema de informacion.
3.Se propone que en Centro de Salud Pampa Grande -Tumbes debe invertir en la

optimizacion en los procesos ya que son poco convencionales para el mundo globalizado

para poder mejorar la calidad de servicios que nos brinda Centro de Salud Pampa Grande.
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ANEXOS
ANEXO 01: INSTRUMENTO DE MEDICION

CITAS MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE

CUESTIONARIO SOBRE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA

Atendiendo a cdmo usted se siente respecto a distintos aspectos en el &mbito de su trabajo,

se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse, marcando con una “X”

aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a su opinion sobre la aplicacion

movil.
Sistema web
SI NO
ITEM SI NO
1. (Te sientes conforme con la manera de obtener una cita médica en el centro

de Salud Pampa Grande?

¢Los horarios de atencién ofrecidos en la programacién de cita medicas son

adecuados?

¢Cree usted que el tiempo que se demora en sacar una cita médica es

demasiado extenso?

¢Esta usted conforme con el horario de atencidn para poder sacar una cita

médica?

¢ Se siente satisfecho con el actual sistema de citas?

¢ Tienes conocimiento de Sistema web?

¢Algunas ves has utilizado un sistema web para sacar citas médicas?
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8. ¢Cree usted que con el uso es posible mejorar la atencion al momento de

sacar una cita médica de un sistema webh?

9. ¢Cree usted que la atencion que brindan es adecuada al momento de sacar

su cita médica?

10. ¢Cree usted que un sistema web satisface al proceso de citas médicas?
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ANEXO 02: ENCUESTA
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ANEXO 03: VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LIDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre y Apellidos : Qmamb v%fvn/a /c;uijob (e
Profesion : (V\fma:oto i Rr
Grado Académico MO.M+ o -
Centro Trabgjo &eagfowcn 2IRC.

DNI . 0p236FI 2
CIpP s O%J"{TO

2. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Barrientos Roman Cristhian Junior
3. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACON

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS EN EL
CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE- TUMBES 2021

4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. OBJETIVOS GENERAL

Implementacion para la mejora de citas médicas en el Centro de Salud Pampa Grande
Tumbes — 2021

4.2. OBJETIVOS ESPECIFIOS

1.Identificar los métodos desarrollados para el registro y obtencion de las citas médicas
en el Centro de Salud Pampa Grande.

2. Realizar el andlisis en la informacion y disedar interfaces intuitivas y amigable.

3. Utilizar sublime text para desarrollar un sistema web de citas médicas.
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5. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA
INVESTIGACION.

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto tedrico,
de forma:

Suficiente; x
Medianamente suficiente;
Insuficiente:

b. Considera que los indicadores de las variables estén inmersos en su contexto teorico,
de forma:

Suficiente; ‘)(
Medianamente suficiente:
Insuficiente:

¢. Considera que los reactivos del cucstionanio miden los indicadores seleccionados por
las variables de manera:

Suficiente: z
Medianamente suficiente:
Insuficiente: e
d. El instrumento disestado mide las variables
Suficiente: X
Medianamente suficiente;

Insuficiente:

¢, El instrumento disefiadoe a su juicio es:

Valido: Z g \
) ]
No Valido: e ro —
o de Sistemas
P, 4* 075450
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CUESTIONARIO SOBRE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
CITAS MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE

Atendiendo’a c6mo usted se siente respecto a distintos aspectos en el dmbito de su
trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicacse, marcando con
una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a su opinion sobre la
aplicacién mévil,

Sistema web

1. g,shes con A btr una _.
centro de Salud Pampa Grande?

2. ;Los horarios de atencién ofrecidos en la programacion de cita medicas
son adecuados?

3. (Cree usted que el tiempo que se demora en sacar una cita meédica es
demasiado extenso?

4. ;Esta usted conforme con el horario de atencion para poder sacar una cita
médica?

5. ;Se siente satisfecho con ¢l actual sistema de citas?

6. ;Tienes conocimiento de Sistema web?

7. (Algunas ves has utilizado un sistema web para sacar citas médicas?

8. ;Cree usted que con el uso es posible mejorar la atencién al momento de
sacar una cita médica de un sistema web?

9. ;Cree usted que la atencion que brindan es adecuada al momento de sacar
su cita médica?

10. ;Cree usted que un sistema web satisface al proceso de citas meédicas?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LIDENTIFICACION DEL EXPERTO
Noaes  Apatide & ouwsthal  Merned Fartas

Profesi6n : hgww da Sooleuns |
Grado Académico Wawhro .
Comrotabajo 1 wsiverhided (alar yall ¢ -
DNI : L1369 §322

- - j2436%

2. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Barrientos Roman Cristhian Junior
3. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACON

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS EN EL
CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE- TUMBES 2021

4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVOS GENERAL

Implementacién para fa mejora de citas médicas en el Centro de Salud Pampa Grande
Tumbes - 2021

4.2. OBJETIVOS ESPECIFIOS

1.Identificar los métodos desarrollados para ¢l registro y obtencion de las citas médicas
en el Centro de Salud Pampa Grande.

2. Realizar el andlisis en la informacion y disefiar interfaces intuitivas y amigable.

3. Utilizar sublime text para desarrollar un sistema web de citas médicas. ®
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5. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA
INVESTIGACION.

2. Considera que las dimensiones de las variables estin inmersas en su contexto tedrico,
de forma:

Suficiente: E__

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto tedrico,
de forma:

Suficiente: __2(___

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

¢. Considera que Tos reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados por
las variables de manera.

Suficiente: __){___
Medianamente suficiente:
Insuficiente:

d. El instrumento disefiado mide las vaniables
Suficiente: ___f__
Medianamente suficiente:

Insuficiente:

¢. El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido: ___Z_

No Valido:

PR

REG.N* 124

-
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CUESTIONARIO SOBRE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
CITAS MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos .aspectos en el ambito de su
trabajo, se presentan un conjunto de opeiones entre las que debe ubigarse, marcando con
una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a su opinion sobre la
aplicacion movil,

Sistema web

. 1, entes e “ manera de obtener una : ]
centro de Salud Pampa Grande?

2. ;Los horarios de atencidn ofrecidos en la programacion de cita medicas
son adecuados?

3. Cree usted que ¢l tiempo que se demora cn sacar una cita médica es
demasiado extenso?

4. Esta usted conforme con el horario de atencion para poder sacar una cita
médica?

5. (Se siente satisfecho con el actual sistema de citas?

6. Tienes conocimicnto de Sistema web?

7. (Algunas ves has utilizado un sistema web para sacar citas médicas?

8. ;Cree usted que con el uso es posible mejorar Ja atencion al momento de
sacar una cita médica de un sistema web?

9. ;Cree usted que la atencion que brindan es adecuada al momento de sacar
su cita médica?

{ ’
10, ;Cree usted que un sistema web saﬁsfabial proceso de citas médicas?
A
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1LIDENTIFICACTON DEL EXFERTD
Tomhre v Apellidos - YOVERA MOFATES ROSITAELIZABETH
Profesidn :INGEMNIEFIA DE SISTERAS

Grado Acadéice  : MAESTRA EN GESTIOR] PUBLICA

Centra Trahajo s COMEULTCORA EXTERNA EN INVESTIGACTON
DI s44032820
CIF - 112068

1. RESPONSAELFE DE LA INVESTIGACION
Earrientos Foman Cristhian Tunior
3. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACON

IVPLENMENTACION DE TR SISTERA WEE PARA CITAS MEDICAS EM EL
CEMNTEO DE SALUD PARDA GEANDE- TUMEES 2021

4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
41 OBJETIVOS GENERAL

Implermertacion para 1= mejorz de citas medicas en el Cenfro de Szlud Pampa Grande
Tumbas — 2021

4.1 OBJETIVOS ESPECTFIOS

1 Identificar los matodos desarrollados parz el registro ¥ obtencion de las citas medicas
am gl Ceniro de Szhid Pampa Grande

2. Raalizar el znzlisiz an la informacian v disefiar interfaces inmitivas v amizahla,

3. Uitilizer sublima text para desarrollar um sistema web de citzs medicss.

]
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& JUICIO DE EXFERTD EESFECTD AL CUESTIONARIO DE LA
INVESTIGACTON.

a. Considera gus 1as dimensiones da las variahles sstan mmersas en zu contecto taorico,
de farma:

Suficiente:; X
Miadiznarente suficients;
In=uficients:

. Comzidera que los indicadores de las varizhles estan ivmersos en su conteto taorico,
de farma:

Suficiente: X
Miadiamarente suficients:;
In=uficients:

. Considera que Los reactivos del cuestionario miden los indicadores salecciomados por
laz varishles de manera:

Suficiente: i
Mlzdimarnentes suficiants:
Insuficiante:

4. El instrumento dizsefizdo mide laz variables
Suficiente: X
Mlzdimarnentes suficiants:
Insuficiante:

&. El instnumento dissfiado 2 =u juicio ez
Valida: il

Mo Valido:
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CUESTIONARIO SOBRE IMPLEMENTACTON DE UN SISTEMA WEE PARA
CITASMEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMFPA GEANDE

Atendiendo a como usted ze siente respecto a distintos aspectos en el Zmbito de u
trzhajo, =& presentan un conjunto de apciones ene las que debe uhicarze, marcando con
unz “3" aguells casilla que mejor reprasanta w1 parecer en C1ENto A #1 opinide sobre la
aplicacion mavil

Sistema web

b | NO

ITEA i | NO

1. ;Te siemtes confomme con la maners de obiener 1ma cits medica en 2l
cenirg de Salud Pampa Grande?

2. ;Los horarios de atencion offecidoz en 13 programacion de cita medicas
son adecuadosT

3. ;Cres usted goe el tlempo que 3o dernora en sacar uma cita medica ez
demasiado extenso?

4. ;Esta usted conforme con el horario de atencion pera poder sacaT uma Citz
madica?

£r

5 giente satizfecho con el actusl sistama de citas?

6. ;Tienes comocimisnta de Sist=ma web?

7. ;Alzumasves has uiilizado um sistersa web para sacar oitas medicas?

8. Cres wsted que con el uso ez posible mejorar Lz atencion al mamento de
sacar una cita madica de um sisterna web?

8. ;Cres nsted gue 13 stencion que brindan es adecuzda al momento da zacar
su cita medica?

10, ; Cre= usted gue un siztema weh satizface al proceso da citas medicss?
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ANEXO 04: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL INFORME
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ANEXO 05: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA
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ANEXO 07: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

VIATICOS

Viaticos x 1 personas Ida y 12 3.00 36.00 36.00
vuelta.

BIENES DE CONSUMO

Papel Bond 60 Papel 210 0.10 21.00

Gramos Bond 124.00

Impresiones 60 1.00 60.00

Boligrafos 2 2.00 4.00

Folder Manila 2 1.50 3.00

Grapas 60 2.00 2.00

Tablero Sujeta 1 7.00 7.00

Papeles

Lapiz 2 1.00 2.00

Recargas telefonicas 5 5.00 25.00

TOTAL 160.00

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento de lo presupuestado para el desarrollo de la investigacion estara a carga

por los recursos propios del Investigador.
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LISTA DE VERIFICACION PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INFORME FINAL PI.AS ASIGNATURAS DE
TALLERES DE INVESTIGACION Y TESIS, AS| COMO DE LOS TALLERES CO- CURRICULARES Y DE TESIS PARA LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO, POSGRADO Y SEGUNDAESPECIALIDAD

ITEMS A EVALUAR Si NO OBSERVACIONES
Cardtula segun las normas de la Universidad Catdlica de Trujillo X
ndice de contenidos con la numeracién requerida que incluye titulos Yy
subtitulos de acuerdo a normas APA/VANCOUVER, segun corresponda al X
_pgrama de estudio.

ndice de graficos, tablas y cuadros X
Titulo de la tesis

El titulo es conclso e informativo X
En el titulo esta implicito el objetivo general de la tesis. X
El titulo especifica el lugar y tiempo donde se realizé la investigacién X
Del resumen y abstract:

Se muestran claramente el planteamiento del problema conobjetivos y
alcances del estudio. X
Contiene la metodologia resumida; sobre todo, contiene las técnicas e
instrumentos de recojo de fa informacion. X
Resultados (descubrimientos), X
Contiene las conclusiones de manera resumida. X
Se han ubicado las palabras claves del estudio. X
No excede de 250 palabras redactadas en un solo parrafo y traducidas X
al inglés.

Incluye un maximo de 6 palabras claves y como minimo 3, ordenadas X
alfabéticamente y traducidas al inglés

I. Introduccién

Describe de manera resumida: el problema, los objetivos, lajustificacion, la
metodologia, los principales resultados y las conclusiones de la X
investigacion.
Contiene citas bibliogrificas en caso corresponda. X

Jl. Revisién de literatura/marco tedrico

Incluye antecedentes y marco tedrico-conceptual gque sustentan la X
investigacion.

En los antecedentes Incluye tituio de la fuente, objetivos, metodologia, X
conclusiones y citas locales, regionales, nacionales e internacionales.

En el marco tedrico considera teorias y conceptos que fundamenten X
las variables de estudio.

El marco tedrico presenta citas bibliograficas suficientes de la(s)variable(s) X
de estudio.

Usa normas APA/Vancouver para las citas bibliograficas; de acuerdo alo X
establecido en cada programa.

Ill. Hipétesis (segin corresponda)

Indica lo que supone va a encontrarse en la investigacion. X
Da respuesta tentativa a la pregunta de investigacion. X
Esta en correlacion con los objetivos especificos. X
V. Metodologia

X

Redacta la metodologia con verbos en tiempo pasado
Explica el disefig de astig n escogido.ylo

Campus Universitario: Panamaericana Norte Km. 555 - Trujillo
Telefonos: +51(044) 607430 / +51(044) 60740

informes@iuct edu pe

+51(044) 607432 |

ery

+51(044) 607433

www. uct edu pe




7 Eliadamente Ia poblacion y la uestra‘

Define y operacionaliza adecuadamente las variables e indicadores. X
Describe las técnicas e instrumentos, validadas en la linea deinvestigacion, X
a utilizar en la recoleccién de datos.

Explica el plan de andlisis que corresponda a la linea de investigacion. X
Presenta matriz de consistencia. X
Precisa los principios éticos en los que basaron su investigacion x
procedente del Codigo de Etica de la investigacién de la Universidad.

V. Resuitados

Los cuadros y graficos estadisticos tienen titulo y fuente y estan X
debldamente numerados.

Redaccién adecuada del andlisis de cuadros y/o graficos estadisticos. X
Redaccion adecuada de |z interpretacion de cuadros y/o graficos X
estadisticos culminando con una propuesta de conclusion.

Los resultados responden 2 los objetivos de Ia investigacion

Los resultados presentados se describen y se centran en la

contrastacidn de las hipStesis, en caso corresponda.

Describe objetivamente los hallazgos de la investigacién, de acuerdo al X
orden planteado en los objetivos especificos y metodologia.

Explica los resultados obtenidos teniendo en cuenta el marco empiricoy X
tedrico correspondiente.

Vi. Conclusiones

Se redactan para dar respuesta a los objetivos planteados. X
Incluye aportes del investigador. X
Incluye valor agregado al usuario final. X
Vi. Aspectos compliementarios X
En caso que se reguiera se plantearan las recomendaciones. X
7.1 Referencias bibliogrificas

Utiliza la norma APA/VANCOUVER segin corresponda. X
Considera fuentes primarias y secunatarhs. X
El nimero de citas bibliograficas coincide con el nimero de referencias X
bibliograficas.

Presentacién del trabajo

Utiliza una correcta ortografia y redaccién. x
Redaccion clara, congruente y fluida. X
Aplica el formato establecido en el Reglamento de Investigacion X

Trujillo, 30 de setiembre de 2021.

Uy

i

Ms. JUAN HUMBERTO CAST‘LLO CHAVEZ

Campus Universitano: Panameric

Tollonos: +51(044) 607430 7 +51(044) ¢

informesiuct edu pe
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS
EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE - TUMBES 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

18« 1% Ou S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

-

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4

Sy

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

1%

repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1%

6

1library.co
Fuente de Internet

repositorio.uandina.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

1
T

:
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¢

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

www.coursehero.com
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repositorio.itb.edu.ec
- Fue?te de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo <1
-4 Trabajo dei estudiante %
repositorio.uigv.edu.pe
- Fuege de Internet gv p <1 %
- Submitted to Universidad Auténoma de Ica <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Alas Peruanas
15 - C %
rabajo del estudiante
es.scribd.com
Fuents de Internet <1 %
- 20934468patricia.blogspot.com & 1
Fuente de Internet %
- borabora.univalle.edu.co < 1
Fuente de Internst %
docs.google.com
- Fuente deglnternget <1 %



Fuente de Internet

idoc.pub
Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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Excluir coincidencias

Apagado



