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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo por finalidad, determinar la implicancia que tiene
el Plan Integral de la Reconstruccion con Cambios a través del disefio institucional en la
Gestion Institucional de la Regién La Libertad. Para lograr el objetivo se considerd el tipo
de investigacion cuantitativa y disefio no experimental, transversal y correlacional causal; se
tuvo en cuenta una poblacién compuesta por los funcionarios del Gobierno Regional de La
Libertad y una muestra definida por 20 funcionarios encargados de las operaciones de
Reconstruccion con Cambios. La experiencia investigativa establecié el uso de la técnica de
la encuesta con los instrumentos para evaluar las variables Plan Integral de Reconstruccién
con Cambios y Gestion Institucional. Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para
cumplir con el propdsito de la investigacion. Los resultados més relevantes indican que el
disefio institucional incide en un 73,2% (r> = 0,732) en la Gestion Institucional; el sistema
de seguimiento y evaluacion incide en un 58,1% (r? = 0,581) en la Gestion Institucional; el
sistema de gestion financiera incide en un 54,4% (r? = 0,544) en la Gestion Institucional y la
coordinacion entre pares incide en un 55,3% (r> = 0,553) en la Gestion Institucional.
Finalmente se concluye gue el Plan Integral de la Reconstruccion Con Cambios tiene una
implicancia significativa en un 70,8% (r> = 0,708) en la Gestion Institucional de la Region
La Libertad.

Palabras clave: plan Integral, reconstruccion con cambios, gestion institucional
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the implications of the Comprehensive
Plan for Reconstruction with Change through institutional design in the Institutional
Management of the La Libertad Region. In order to achieve the objective, a quantitative
research and non-experimental, cross-sectional and causal correlational design was
considered; a population composed of officials of the Regional Government of La Libertad
and a sample defined by 20 officials in charge of the Reconstruction with Change operations
were taken into account. The research experience established the use of the survey technique
with instruments to evaluate the variables Comprehensive Plan for Reconstruction with
Change and Institutional Management. Descriptive and inferential statistics were used to
fulfill the purpose of the research. The most relevant results indicate that institutional design
has an impact of 73.2% (r2 = 0.732) on Institutional Management; the monitoring and
evaluation system has an impact of 58.1% (r2 = 0.581) on Institutional Management; the
financial management system has an impact of 54.4% (r2 = 0.544) on Institutional
Management; and peer coordination has an impact of 55.3% (r2 = 0.553) on Institutional
Management. Finally, it is concluded that the Comprehensive Plan for the Reconstruction
with Changes has a significant implication of 70.8% (r2 = 0.708) in the Institutional
Management of the La Libertad Region.

Key words: Integral plan, reconstruction with changes, institutional management.
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Capitulo I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En un estudio realizado por Bittar (2013) refiere que los gobiernos deberan
aprender y prepararse humana e institucionalmente para actuar en escenarios de
riesgos y cambios dindmicos veloces, dado que la internacionalizacién genera una

enorme cantidad de efectos no controlables a nivel de cada pais.

Para afrontar la situacion descrita, en el actual contexto globalizado el
planeamiento publico viene adoptando el enfoque de prospectiva, como aquella pauta
que conduce el planeamiento estratégico a los paises desarrollados y de América
Latina. Sin embargo, aln no hay una propuesta consensuada y estandar de un método,

procesos o sistemas para la puesta en operacion (Zefia, 2019).

Es por esos que las organizaciones buscan mejorar sus gestiones de forma
constante y con mejoras positivas en cada uno de sus resultados. La necesidad de
mejorar y poder brindar un buen servicio con calidad y eficiencia a la ciudadania se
hace cada vez més exigente en la sociedad. Principalmente en instituciones del sector
publico pues dada la naturaleza y complejidad de sus procesos se requiere contar con
una gestion institucional eficaz y eficiente a través de un apropiado uso de los recursos
publicos. Ya que, siempre, en todo hecho y en cada campo de trabajo; surge una mezcla
de elementos; de naturaleza ambiental como organizacional, que impactan fuertemente
en el desarrollo de los objetivos y planes gubernamentales (Ortiz, 2021) como el plan

de reconstruccién con cambios.

Un caso de esta situacion se observa en paises de Latinoamérica, donde la
reconstruccion de la infraestructura publica (es decir, la mejora de carreteras, puentes,
hospitales, escuelas y, sobre todo, viviendas) habria requerido aproximadamente US$
8.400 millones de ddlares o 5% del PIB en Chile luego del terremoto de 2010, y se
calcula que costdé US$ 2.300 millones a 2,2% del PIB en Ecuador por el terremoto del
2016. Sin embargo, segun el reporte de la Iniciativa para la Transparencia en el Sector
de Construccién [COST], (2017), las pérdidas estimadas por mal manejo e ineficiencia

oscilan entre un 10% y un 30% (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2017).
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A pesar de que estos paises han demostrado tener la intencion de avanzar hacia la
generacion de un sistema de gestion de reconstruccion con solida base institucional y
que tenga como uno de los puntos centrales el proceso de rehabilitacion no tiene una
estructura institucional clara que permita definir los procesos. Aquello provoca
dificultades para determinar las capacidades y otros factores relevantes en la
recuperacion de servicios basicos y la reparacion de dafios post desastre natural
(Aguilera, 2017).

Ahora bien, en el Peru, durante los afios 2016-2017, el fendmeno del nifio costero,
vinculado a las precipitaciones intensas, produjo un grupo de sucesos naturales como
inundaciones, deslizamientos, huaycos y tormentas, que provocaron distintos dafios a
la vida, salud e infraestructura estatal, esencialmente en la costa del pais. Segun
informe de la Defensoria del Pueblo (2018), el fendmeno de EI Nifio Costero, ocasiono

pérdidas econémicas por 3,100 millones de ddlares, esto es 1,6% del PBI.

Ante esta situacion el gobierno declar6é en emergencia, emitiendo un conjunto de
Decretos de Urgencia de caracter econdémico, financiero y presupuestal para atender la
emergencia en 874 distritos de 109 provincias de un total de 13 departamentos. En este
contexto, se aprueba la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que
dispone la creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (RCC) con
la finalidad de implementar y ejecutar un plan integral de rehabilitacion, reposicién,
construccion y reconstruccion de la infraestructura de utilizacion estatal de interés
social, asi como reactivar la economia de los distintos sectores de produccion, con

enfoque de gestion del riesgo de desastres (Congreso de la Republica, 2017).

Sin embargo, al pasar los afios, desde que se declararon en emergencia las regiones
del norte del pais como consecuencia del “Nifio Costero” se ven pocos avances en las
labores de reconstruccion de la infraestructura afectada. En esa linea, uno de los
principales cuestionamientos al Plan de reconstruccion fue lo relativo al
incumplimiento del principio de subsidiaridad considerado en la legislacién nacional
sobre Gestion de riesgos, asi como, la carencia de una priorizacion social tanto en los
plazos como en las obras; siendo que, la vivienda y la reconstruccion de los medios de
vida debid tener plazos méas breves para evitar el sufrimiento de los mas pobres
(Defensoria del Pueblo, 2018).
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En razon a ello, debido a las deficiencias presentadas en torno a las obras de
Reconstruccion con Cambios, se promovio la modalidad de control simultaneo, que es
una especie de acompafiamiento a la gestion publica para la comunicacion de una
situacion adversa, a fin de conceder a las instituciones que se encuentran en el
escenario del Sistema Nacional de Control, la adopcion de medidas preventivas y/o
correctivas. Siendo que, en el afio 2018 se logra consolidar el control concurrente como
un modo de ejecucion del servicio del control simultaneo, luego en el afio 2019 se

publican distintas reformas regulatorias (Condori, at al., 2020).

A pesar de estas medidas adoptadas por el gobierno, muchas de estas obras no
lograron el objetivo deseado, tal es asi que en el afio 2019 de acuerdo con el reporte de
obras paralizadas, la Contraloria General de la Republica [CGR] (2020), indico que,
al 31 de julio del 2018, las instituciones del Gobierno Central y Regional, tenian 867
obras paralizadas por un monto total de 16 mil millones de soles aproximadamente, en
donde se detalla como causa esenciales de paralizacion, el incumplimiento contractual
0 deficiencias técnicas de 340 obras, arbitrajes en 242 obras, restricciones
presupuestales en 126 obras, que representa un 82% del total de los proyectos

paralizados.

Para la reconstruccion con cambios en la Region La Libertad, se programo la suma
de S/ 4,285,511,351 para las inversiones de reconstruccién y prevencion. Este total
equivale al 16% del PBI de la regién y debia permitir la creacion de 28,000 nuevos
puestos de trabajo, casi dos veces el empleo que se genera en promedio por afio en la
region. Gran parte de la inversion se enfoco en solucionar la raiz del problema: obras
de control de inundaciones en las quebradas de San Idelfonso (Trujillo), EI Ledn
(Huanchaco), San Carlos (Laredo) y en los rios Chicama y Viru, entre otros (Navarro,
Neyra & Pardo, 2018).

Segun el informe técnico operativo “Vigilamos contigo la Reconstruccion”
realizado por la Contraloria General de la Republica (2018), la region tenia
programado 1,425 intervenciones de los cudles existen 64 (4.5%) obras en
ejecucion/concluidas, de estas 41 son intervenciones de prevencién y 23 son de
reconstruccion. Por otro lado, segun el instrumento de monitoreo WEB de los procesos
convocados para la Reconstruccion con Cambios, existen 143 procesos convocados,

de los cuales el 13.9% (20) corresponden a la Regién La Libertad. Sin embargo, se ha
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evidenciado una excesiva demora en la ejecucion de obras, esto demuestra que no
existe un problema de recursos financieros, sino una falta de capacidad en la ejecucion

de obras y transparencia del presupuesto disponible.

Asimismo, se evidencia la carencia de estrategias integrales, el riesgo de la
corrupcion, y estd presente la deficiente planificacion y el debilitamiento de la
institucionalidad. En ese escenario, la reconstruccion con cambios resulté ser mucho
mas complicada, pues los resultados han evidenciado limitaciones y retos
significativos, més alla del nUmero de proyectos y el monto presupuestado. La carencia
de medidas para evitar futuros desastres naturales, la falta de control y fiscalizacion en
la fase ejecutiva de servicios y/o obras realizadas y también la deficiente gestion
institucional en los niveles de gobernanza regional para la utilizacion correcta de los
recursos estatales han sido algunas problematicas latentes en la ejecucion de la

reconstruccion con cambios (CGR, 2019).

En vista de esta problematica, la presente investigacion busca determinar la
implicancia que tiene el plan integral de la reconstruccion con cambios en la gestion

institucional de la Region La Libertad.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Qué implicancia tiene el plan integral de la reconstruccién con cambios en la

gestion institucional de la Region La Libertad?
1.2.2. Problemas especificos

1. ;Qué implicancia tiene el disefio institucional en la gestion institucional de
la Region La Libertad?

2. ¢Qué implicancia tiene los sistemas de seguimiento y evaluacion en la

gestion institucional de la Region La Libertad?

3. ¢Qué implicancia tiene el sistema de gestion financiera en la gestion

institucional de la Region La Libertad?
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4.

¢Qué implicancia tiene la coordinacion entre las partes en la gestion

institucional de la Region La Libertad?

1.3.  Formulacién de objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la implicancia que tiene el plan integral de la reconstruccion con

cambios en la gestion institucional de la Region La Libertad.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Identificar los niveles del plan integral de reconstruccion con cambios y sus
dimensiones.

. Identificar los niveles de la gestion institucional y sus dimensiones.

. Determinar la implicancia que tiene el disefio institucional en la gestion
institucional de la Region La Libertad.

. Determinar la implicancia que tiene los sistemas de seguimiento y

evaluacion en la gestion institucional de la Region La Libertad.

. Determinar la implicancia que tiene el sistema de gestion financiera publica

en la gestion institucional de la Regién La Libertad.

. Determinar la implicancia que tiene la coordinacion entre partes en la

Gestion Institucional de la Regidn La Libertad.

1.4. Justificacién de la investigacion

a. Teorica: Esta investigacion presenta teorias relacionadas a las variables de estudio,

aportes tedricos que ayudaran a futuros investigadores a comprender la incidencia

del plan integral de reconstruccion con cambios y gestion institucional; a travées de

la presentacion de las conclusiones, sugerencias y resultados.

b. Practica: Esta investigacion constata el nivel de incidencia de la variable plan

integral de reconstruccion con cambios y sus dimensiones en la variable gestion

institucional. Dichos resultados proporcionan informacion valiosa para brindar

sugerencias a las entidades implicadas, puedan evaluar y tomar decisiones

oportunas en beneficio de la poblacion afectada por los fendmenos naturales.

Asimismo, sirve de modelo practico para otros investigadores.
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c. Metodoldgica: Esta investigacion se encuentra enmarcada en un disefio no
experimental. El objetivo metodoldgico esta en el planteamiento de técnicas
cientificas de agrupacion de datos que ayudaré a estudios posteriores a analizar el
plan integral de reconstruccion con cambios y de igual manera evaluar la gestion
institucional, el cual estara sustentada en bases teoricas seleccionadas con criterio

riguroso para lograr los resultados estimados.
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Capitulo I1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se presentan los trabajos previos relacionados a las variables plan
integral de reconstruccion con cambios y gestion institucional. A nivel internacional

se cuenta con los siguientes antecedentes:

Aguilera (2017) en su investigacion tuvo como objetivo analizar los
obstaculizadores y facilitadores del proceso de rehabilitacion post desastre natural, con
el propdsito de optimizar el ciclo de gestion de riesgos en Chile. La investigacion fue
aplicada y desarrollada a partir de un estudio cualitativo de tipo descriptivo, que se
desenvolvid, por un lado, mediante el analisis de documentos institucionales (Leyes,
decretos, resoluciones, etc.) y, por el otro lado, a través de entrevistas
semiestructuradas a los actores relevantes del proceso de rehabilitacién. Concluye la
autora que, disminuir los obstaculizadores que emergieron de este estudio, solo sera
posible mediante la implementacion de politicas publicas que apunten en esta
direccion y que consideren planes de capacitacion, aumento de recursos basales del
Estado para la gestion del riesgo y la construccién de un enfoque integral de la

reduccion de riesgo de desastres.

Borioni (2017) en su investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar las
estrategias, los planes de accidn, los actores y sus funciones dentro de la esfera
internacional, regional, nacional y local sobre Gestion de Riesgos de Desastres entre
los afios 2000 y 2016, y los desafios emergentes del grado de articulacion y
coordinacion de las distintas escalas territoriales que demanda dicha gestion. Mediante
un estudio de caso, obtiene como resultado que, la Gestion de Riesgo de Desastres
requiere una intervencion especial del nivel de accidn local, que es el mas préximo al
ciudadano que demanda respuestas directamente a la autoridad municipal en caso de
desastres. A su vez, exige la articulacion entre actores que acttan en todas las escalas
territoriales de decision politica y su interaccion con sectores extra-gubernamentales,
como queda plasmado en los principales instrumentos internacionales que regulan la
GRD.

Reyes (2016) realiz6 su estudio de investigacion cuyo objetivo fue establecer los
Procesos Administrativos basado en la Gestion Institucional del Gobierno Autbnomo
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Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui. La tesis es una investigacion descriptiva.
La poblacion fue 5 directivos y 25 dirigentes comunitarios. La investigacion utilizé 7
como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y entrevista. La investigacion
concluyd que los procesos administrativos tienen incidencia en la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, pues es esencial establecer
claros procedimientos, normas y reglas para realizar las actividades de cada
departamento segun las necesidades de la comunidad.

A nivel nacional se presenta los siguientes trabajos previos:

Ruiz (2022) en su estudio de investigacion cuyo objetivo fue determinar en qué
medida y de qué manera se aplica la responsabilidad social en la gestion de la
reconstruccion con cambios en el gobierno regional de La Libertad, 2021. La
investigacion tuvo un enfoque mixto de tipo descriptivo y explicativo, enmarcado
dentro del paradigma positivista. La muestra objeto de estudio fueron pobladores de
dos distritos de la provincia de Trujillo y cinco funcionarios del gobierno regional de
La Libertad, institucién que es unidad ejecutora del Plan Integral de Reconstruccion
conforme a la Ley N° 30556. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario y
guia de entrevista, y el procesamiento de los mismos se realizdé con el software
SPSS.V25. La investigacion permitioé evidenciar que el 60% de encuestados no les
transmite seguridad los proyectos que se ejecutan tras el fendmeno EI Nifio, el 55% de
la poblacion afectada no confia en las autoridades que tienen a su cargo los procesos
de reconstruccion con cambios; pero, ademas, el 70% considera que no se estan
cumpliendo con los plazos previstos para ejecutar obras; el 43.75% no cree que existe
una verdadera preocupacion del gobierno regional respecto a la poblacion afectada por

los desastres que dejé el FEN.

Solorzano (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre el Control Simultaneo y la eficiencia en obras de Reconstruccion con
Cambios de las Municipalidades de la Regién La Libertad — 2021. Se utiliz6 una
metodologia de tipo aplicada y con un disefio no experimental transversal correlacional
simple; la muestra estuvo conformada por 30 informes de control simultaneo de las
obras de reconstruccion con cambios en la Region de la Libertad, 2021; y se aplico
como instrumento de recoleccion de datos la ficha de observacion documental. Se

obtuvo como resultado que, existe relacion directa y significativa entre el control
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simultaneo y la eficiencia en obras de Reconstruccion con Cambios de las
Municipalidades de la Region La Libertad — 2021; con un Rho= 0.424 (moderado
grado de correlacion y positivo), y nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p <

0.01); en consecuencia, se acepta la hipotesis planteada en la investigacion.

Gamarra (2021) en su investigacion tuvo el proposito de establecer la relacion que
existe entre el Plan Estratégico y la Gestion Institucional en el Gobierno Regional
Junin — 2019, el estudio estd enmarcado en el tipo de investigacion correlacional. La
poblacién estuvo constituida por 508 colaboradores con una muestra de 220
colaboradores. La recoleccion de datos se realizé6 mediante la aplicacion de la técnica
de laencuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. El trabajo de investigacion
pretende demostrar la relacion significativa entre el Plan Estratégico y la Gestion
Institucional en el Gobierno Regional Junin. La conclusidn obtenida sobre la base de
los resultados se ha establecido que, sabiendo que el coeficiente tau b es T =0.084 y la
significacion bilateral de p=0.096, el coeficiente hallado considera que la relacion que
existe entre la variable plan estratégico y gestion institucional en el gobierno regién de
Junin, es casi insignificante; por lo tanto, no existe relacion significativa entre el Plan

Estratégico y la Gestion Institucional en el Gobierno Regional Junin”.

Salinas (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las variables Simplificacion Administrativa y Gestion Institucional del Gobierno
Regional de Ancash, 2020. La investigacion fue de tipo basica, de disefio no
experimental, transversal de nivel correlacional, pues se determing la relacion entre la
Simplificacion Administrativa y la Gestion Institucional. La poblacion estuvo
conformada por 371 trabajadores del Gobierno Regional de Ancash. La muestra estuvo
conformada por 189 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacién fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario tipo escala de Likert.
Los resultados de la investigacion determinaron que la relacion entre la simplificacion
administrativa y la gestion institucional es significativa (p valor < 0.05) y alta o fuerte

con un coeficiente rho de Spearman de 0.859.

Garcia y Rios (2019) en su trabajo de investigacion tuvo el objetivo determinar la
relacién que existe entre el Fendémeno del nifio costero y el Plan Integral de
Reconstruccion con cambios, en el Centro Poblado Campifia Supe, 2018. El tipo de

investigacion empleado es basica, disefio no experimental, nivel de investigacion
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correlacional, el enfoque fue cuantitativo y el tipo de muestra de la investigacion es
muestra probabilistica estratificada de 217 damnificados. Los datos fueron recopilados
por cuestionarios. Los resultados obtenidos indican que un 40.09 % de la poblacion
encuestada de un total de 217 damnificados, manifestaron que las autoridades nunca
tomaron acciones ante la identificacion de la amenaza de riesgo del Fenémeno del
Nifio Costero y a su vez también manifestaron que nunca han implementado planes de
prevencion en materia de desastre. Se concluye, segun la prueba de chi- cuadrado de
Pearson que existe un grado de .004 de asociacion (asintética) significativa entre la
variable del Fendmeno del Nifio costero y el Plan Integral de Reconstruccion con

cambios, Centro Poblado Campifia de Supe, 2018.

Zefa (2019), en la investigacién presentada, tuvo como principal objetivo sefialar
la correlacion que existe entre las fases de planeamiento estratégico y la gestion
institucional del Gobierno Regional de Piura, 2019. Cabe indicar que la investigacion
se enmarco dentro del tipo de investigacion descriptivo y correlacional con disefio no
experimental, bajo el paradigma de investigacion cuantitativo, asimismo la muestra
estuvo conformada por 41 personas, entre funcionarios y autoridades, a quienes se les
aplico dos instrumentos que se elaboraron con el proposito de evaluar ambas variables.
Los resultados obtenidos mostraron que concurre una correlaciéon moderada entre la
variable gestion institucional y la dimensién fase prospectiva con Rho=0.573 y con un
Sig. Bilateral=0.000 (p valor<0.01), a un nivel de significancia del 1%, asimismo se
determind que concurre una correlacibn moderada entre la variable gestién
institucional y la dimension fase estratégica con Rho=0.438 y con un Sig.
Bilateral=0.000 (p valor<0.01), a un nivel de significancia del 1%. Se determind que
concurre una correlacion moderada entre la variable gestion institucional y la
dimensién fase institucional con Rho=0.488 y con un Sig. Bilateral=0.001 (p
valor<0.01), a un nivel de significancia del 1 %. Se determin0 que no concurre una
correlacion significativa entre la variable gestion institucional y la dimension fase
seguimiento con Rho=0.352 y con un Sig. Bilateral=0.026 (p valor>0.01), a un nivel

de significancia del 1%.

Bohuytron y Padilla (2020) en su investigacidn tuvo como objetivo diagnosticar la
incidencia del Plan Integral de la Reconstruccion con Cambios, en la gestion de

reconstruccion del Sector de Transportes y Comunicaciones en la provincia de Otuzco,
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2.2.

region La Libertad. La investigacion es no experimental, transversal correlacional, se
determiné el nivel de cumplimiento de las obras en estudio, mediante una guia de
observacion y luego se establecio la incidencia de la variable plan integral de la
reconstruccion con cambios, mediante 2 cuestionarios validados por expertos y luego
aplicados a 9 funcionarios de los distritos de Mache y Agallpampa. Los resultados nos
muestran que las obras no fueron terminadas y que existe relacion directa y
significativa entre las dimensiones en estudio. También se concluye que existe relacion
directa y significativa de r=0.910 y p<0.000 entre el Plan de Reconstruccion con
Cambios y la eficacia de la gestion del Sector de Transportes y Comunicaciones en las
obras de mejora de las trochas carrozables de los distritos de Mache y Agallpampa.
Esto significa que cuanto mayor sea el cumplimiento del marco normativo de la
reconstruccion con cambios, de igual manera sera el cumplimiento de los parametros

que definen la eficacia como dimensidn de la segunda variable.

Bases teorico cientificas
2.2.1 Plan Integral de Reconstruccion con Cambios

El Plan Integral de la Reconstruccion con Cambios (PIRCC) tiene como objetivo
fundamental rehabilitar y reconstruir la infraestructura fisica dafiada y destruida por El
Nifio Costero a nivel nacional, contribuyendo ademas a restituir el bienestar perdido
por los grupos sociales mas vulnerables, especialmente aquellos que perdieron sus
viviendas y medios de vida, y que tuvieron que desplazarse fuera de sus lugares
habituales de residencia como consecuencia de los dafios generados por las lluvias,
inundaciones y movimientos de masa (desplazamientos de tierra o huaicos)
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2017).

Este plan incorpora aquellos proyectos que tienen como propdésito rehabilitar y
reemplazar la infraestructura publica impactada, dafiada o destruida como
consecuencia de los embates de El Nifio Costero. El programa de inversiones
comprende carreteras, vias subnacionales, pistas y veredas, sistemas de agua y
alcantarillado, locales escolares educativos, establecimientos de salud, sistemas de
riego, entre otros. Ademas, contempla un importante conjunto de proyectos orientados
a evitar la futura reedicion de los dafios experimentados como consecuencia de EI Nifio
Costero (PCM, 2017).
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a. Gestion del riesgo de desastres
Las sociedades implementan la gestion del riesgo de desastres antes, durante y
después de la ocurrencia de eventos que pueden originar desastres. Como se aprecia
en la Figura 1, esta puede verse como un ciclo con las siguientes etapas: (i)
actividades previas a la ocurrencia del evento, (ii) actividades de respuesta
inmediata ante desastres, y (iii) actividades cuando la emergencia ha sido
controlada (INTOSAI, 2020).

1. Prevencidon y
mitigacidn

6.

- 2. Preparacion
Reconstruccion

5. Desastre
Rehabilitacion

4. Asistencia 3. Rescate y
inmediata auwdlio

Figura 1: Ciclo de gestion del riesgo de desastres.
Fuente: INTOSAI (2020).

b. Finalidad del PIRCC

El Plan Integral de la Reconstruccion con Cambios (PIRCC) plantee la adopcion
de estandares mas exigentes y medidas complementarias que permitan no solo
restituir y recuperar la infraestructura dafiada o perdida, sino reemplazarla con otra
de mayor calidad y mas resistente a los embates de la naturaleza. De esta manera,
el PIRCC busca robustecer la resiliencia de nuestras comunidades y preparar al pais
para enfrentar con éxito las amenazas de nuevos eventos climatoldgicos extremos
(PCM, 2017).

c. Principios del PIRCC
El PIRCC incorpora cinco principios fundamentales que articulan las distintas
iniciativas del plan y guian la actuacion de la ARCC (PCM, 2017):
El ciudadano en el centro del proceso
Si bien la reconstruccion con cambios establece un ambicioso programa de
inversiones que contemplan soluciones practicas a los problemas generados por la

afectacion de la infraestructura pablica, la inhabilitacion de viviendas y la perdida
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de medios productivos, es importante no perder de vista que las personas ocupan el
centro del proceso. En ese sentido, el PIRCC tendra éxito unicamente en la medida
en que pueda restituir el bienestar perdido por los ciudadanos y las comunidades.

Inter-institucionalidad

Del mismo modo, para ser exitoso, el PIRCC debera levantarse sobre la base de
la coordinacion interinstitucional, sumando el concurso y esfuerzo de los distintos
niveles de gobierno para lograr la ejecucion de las obras que la comunidad requiere
para recuperar el bienestar perdido. Con ese objetivo, el Plan considera la
implementacion de los proyectos priorizados con cargo a los gobiernos locales,
regionales y ministerios, en funcién de sus facultades y las capacidades de gestion
que estos muestren.

Celeridad y flexibilidad

La RCC cuenta con una serie de flexibilidades que su norma establece. Asi, las
obras pueden ser adjudicadas usando mecanismos simplificados, en tanto que, los
permisos y autorizaciones que la ejecucion exija se obtendran en plazos cortos,
contando ademas con el beneficio del silencio administrativo positivo para todos
los tramites en organismos publicos. De igual manera, se cuenta con la modalidad
de habilitacion urbana a sola firma de un profesional competente.

Prevencion del Riesgo

Todos los proyectos del Plan seran abordados asumiendo un enfoque integral de
gestion del riesgo de desastres. De esta manera se quiere avanzar en la
incorporacion de medidas de prevencion y preparacion que coadyuven a dotar de
mayor resiliencia a la infraestructura vial, de salud, educacién, agua Yy
alcantarillado, y vivienda que se construya como parte del PIRCC. Lo mismo es
aplicable a las obras preventivas que el Plan Integral proyecta ejecutar.

Transparencia

El Plan sera ejecutado con estricto apego a los mas altos estandares y practicas
en materia de transparencia. Para ello, se ha previsto la puesta en marcha de una
pagina web de transparencia que le permita a la ciudadania realizar un seguimiento
detallado de todos los proyectos ejecutados. Del mismo modo, se esta coordinando
con la Contraloria General de la Republica la puesta en marcha de un plan de trabajo
y acompafamiento a las labores de la RCC.
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d. Alcance del PIRCC

El articulo 3 de la Ley N° 30556 sefiala que la construccion o reconstruccion de
las infraestructuras tienen que contemplar la calidad en primer orden y las
intervenciones deben ser direccionadas a actividades priorizadas por su
sostenibilidad en el tiempo y tienen que ser propuestas por sectores del gobierno
nacional, regional o local y su cumplimento obligatorio. Las actividades se
concentrardn entre otras a infraestructura vial y de conectividad. EI Plan también
determina el nivel de gobierno que ejecutard el proyecto y el destinatario que
recibira las obras, quien asumira la operacion y mantenimiento en su jurisdiccion
(PCM, 2017).

e. Dimensiones

La implementacion exitosa de una reconstruccion depende de diversos
componentes, algunos de los cuales pueden estar bajo el control del decisor de
politica. De acuerdo a Fengler, Ihsan & Kaiser (2008), Bilau, Witt & Lill (2017) y
Hidayat & Egbu (2010) estos son: el disefio institucional para la gestion del proceso
de reconstruccion, sistemas de seguimiento y evaluacion, el sistema de gestién
financiera publica y el nivel de coordinacion entre los actores.

Disefio institucional

El disefio institucional se refiere a la forma como se distribuyen las
responsabilidades y funciones entre los diversos actores que participan. Al respecto,
la cantidad y tipo de organizaciones formales e instituciones involucradas en el
proceso de reconstruccidn, asi como sus capacidades y recursos, suelen ser
variados, por lo cual diversos autores sugieren gque es fundamental diferenciar los
grados de centralizacion y el profesionalismo en la ejecucion del proceso de
reconstruccion (Contraloria General de la Republica del Peru [CGR], 2018).

Sistemas de seguimiento y evaluacion

La existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion efectivos y oportunos
contribuye a garantizar el cumplimiento de las actividades, de acuerdo con las
estrategias implementadas, las pautas y las regulaciones pertinentes (Sandeeka,
Suzanne, & Tinu, 2014). Esta labor puede ser asumida por tres actores: la entidad
0 agencia encargada del proceso de reconstruccion, la ciudadania y las entidades

fiscalizadoras superiores (EFS) como agentes de control externo.
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Sistema de gestion financiera publica

Sistema de gestion financiera pablica El sistema de gestion financiera publica
esta compuesto por un conjunto de leyes, reglas y procesos usados por las entidades
publicas para movilizar ingresos, asignar fondos publicos, realizar gastos publicos,
rendir cuentas de los resultados y auditar los resultados (Lawson, 2015). Su disefio
es clave para garantizar que la reconstruccion sea oportuna y eficaz y, al mismo
tiempo, para administrar el riesgo fiduciario. El desafio es integrar las necesidades
y condiciones especificas de la reconstruccion (velocidad, flexibilidad, maltiples
actores) en el sistema vigente del pais (Fengler, Ihsan, & Kaiser, 2008, pag. 2).

El nivel de coordinacion entre las partes

Como se aprecia en los tipos 0 modelos de arreglo institucional para la gestion
de la reconstruccion, la coordinacion es esencial cuando existen multiples
organizaciones y partes interesadas (Enshassi, Chatat, Meding, & Forino, 2017). Al
respecto, en muchos casos, los procesos de reconstruccion han tenido problemas de
coordinacion entre diferentes niveles de gobierno que afectaron los resultados
(Johnson & Olshansky, 2016).

2.2.2 Gestion Institucional

Comprende la realizacion de una serie de acciones, tacticas y herramientas correctas
que ayuden a realizar de manera interna y planificar a la sociedad la imagen de una
institucion del estado, comprometido, actual, eficientemente y en relacién a las
expectaciones de la comunidad. Se entiende de acuerdo a este autor una gestion
institucional tiene que ver con el buen manejo de técnicas, a través de los instrumentos
que se utilicen e la aplicacion de las diferentes actividades para dar cumplimiento a lo
planificado en la gestién institucional (Suller, 2014).

Renddn (2009) lo conceptualiza como la cooperacion y actuaciones vinculadas a
alcanzar propuestas en un periodo determinado y los objetivos son los mas importantes
instrumentos administrativos, siendo el canal intermediario.

Chiavenato (2009) sefiala que en las doctrinas iniciales sobre las organizaciones
implantaron bases administrativas, que tuvo por finalidad difundir a los gerentes la
manera de gestionar las organizaciones basandose en la puesta en marcha de las

actividades.
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Azzerboni y Harf (2008) manifiestan que la gestion institucional determina el
interés de la definicion organizacion excediendo la definicion de la institucion al
converger la investigacion normativa, reglas, expectaciones de comportamientos,
procesos de moderacion social, mecanismos de gratificacion, sentidos y

organizaciones, entre otros.

a. Principios basicos de la gestion

Money (2004), considera los siguientes principios basicos de una gestion:

Principio de coordinacion: la organizacion debe aspirar a ser un proceso
integrador por medio del cual se armonicen adecuadamente los esfuerzos o
interacciones de las personas, grupos y entidades.

Principio de autoridad: consiste en la facultad de plantear y lograr que otros
actien oportuna y adecuadamente sus funciones para lograr los objetivos
predeterminados.

Principio de Jerarquia: este principio implica que la estructura organica de una
organizacion, establece el grado de autoridad de los diversos niveles educativos. La
marcha organica y funcional de la institucion se representa mediante el organigrama
estructural y funcional.

Principio de funcionamiento: De acuerdo a este principio los trabajadores se
agrupan dentro de la organizacion, de acuerdo a sus habilidades, destrezas,
aptitudes y especializacion.

Principio de delegacién: este principio plantea que se debe conferir autoridad
por delegacion aun subordinado a fin de que realice o cumpla determinadas tareas

o funciones con plena responsabilidad.

b. Tipos y modelos de gestion institucional
Modelos de Gestion por Competencias
Dirube (2000), sefiala que para obtener respuestas inmediatas se debe aplicar la
gestion por competencias, tomar como primer aporte humano de estas necesidades
estratégicas es una tarea, dentro de ellas existen elementos importantes entre ellos
los activos intangibles que viene a ser recurso humano como parte fundamental
dentro la organizacion, dentro de esta gestion se logra administrar el activo

intelectual que representan las competencias de las personas.
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Modelo de gestion por administracion

Castillo (2006) sefiala que, la administracion de personal se debe aplicar con la
finalidad que los colaboradores de una empresa tomen conciencia y se sientan
responsable de las decisiones que toman afecta a la fuerza laboral, ya sea por falta
de organizacion de los directivos de la institucion para asumir la administracion con
responsabilidad, de sus trabajadores o por el afan de poder del gerente los recursos
humanos. Un modelo de gestién de recursos humanos debe basarse en tres
importantes niveles:

Nivel instrumental: Estas operaciones se centran en elaborar una némina de todos
los recursos humanos de la institucion, teniendo en cuenta el cddigo laboral
especificamente en liquidacién de las remuneraciones, contratacion afiliaciones.
Nivel pragmatico: En este nivel se debe tomar en cuenta los problemas que se debe
solucionar a mediano plazo de acuerdo a la programacion de actividades de los
colaboradores entre otras dificultades dentro del desempefio laboral como los
reclamos, auditorias, etc.

Nivel organizacional: En este nivel es el eje de gestion de los trabajadores
seflalando como meta crear nuevos contextos institucionales que garanticen el
avance de la empresa y buscando mejorar la calidad de vida de todos sus
colaboradores.

. Dimensiones de la gestion institucional

Organizacion

La organizacion es un sistema de actividades programadas y ejecutadas por dos o
mas personas. La colaboracién coordinada entre estas personas hace que exista una
organizacion. Entonces se puede decir que una organizacién existe cuando hay
comunicacion entre las personas colaboradoras y que buscan alcanzar un objetivo
comun (Chiavenato, 2009).

Liderazgo

Actualmente considerado como uno de los elementos més trascendentales de las
organizaciones, porque este se refuerza a promover la excelencia en las
instituciones a traves de una buena trayectoria y aunque esta constituido por una
sola persona, la concepcion actual de liderazgo es que debe ser compartido con otras

personas del area, buscando no centralizar Unicamente en una sola persona. Estos
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futuros lideres podran asumir nuevos retos en las organizaciones donde se
desenvuelven (Maxwell, 2007).

Innovacién

La innovacion es la actitud y el proceso de nuevos conocimientos, anotaciones,
propuestas y aportaciones, gestionadas de manera colectiva, para buscar solucién
de situaciones problematicas en la ejecucion de nuestras labores, buscando cambios
0 mejor en la practica y contextos donde se desarrolla. (Elera, 2013).

Evaluacion

Entendido como un proceso de recopilacion de informacion para tomar decisiones
para mejorar la calidad institucional, es esencial comprender que cada actividad
debe ser evaluada y que la evaluacion debe ser un modus vivendi de los actores de
la institucion (Gamarra, 2020). Al respecto (Novel, 2016)” cree que una evaluacion
es decisiva para establecer la relevancia y la viabilidad del plan en lugar de
implementarlo ciegamente y conducir a resultados totalmente inciertos o

inesperados”.

2.3. Definicion de términos basicos

Control

El control es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para garantizar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de una empresa (Weihrich, 2007).

Decisién politica

Es el derivado del proceso por el cual la administracion pablica establece politicas o
toma decisiones de cualquier naturaleza que tiene importancia econémica, social o
politica individual o colectivo o que afectan los intereses en los diversos sectores de
sociedad (Gamarra, 2021).

Disefio institucional

El disefio institucional se refiere a la forma como se distribuyen las responsabilidades
y funciones entre los diversos actores que participan (CGR, 2018).

Evaluacion

Proceso de recopilacion de informacidn para tomar decisiones para mejorar la calidad
institucional, es esencial comprender que cada actividad debe ser evaluada y que la

evaluacion debe ser un modus vivendi de los actores de la institucién (Gamarra, 2021).
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Evaluacion de la gestion

Entendida como proceso de recojo de informacion para tomar elecciones para mejorar
la calidad, es fundamental comprender que toda actividad deberia ser evaluada, y que
la evaluacion deberia constituir un “modus vivendi” de los actores de la organizacién
(Gamarra, 2021).

Gestion

Administracion de los recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para
alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen
los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra
manera no podrian ser obtenidos. (Gamarra, 2021).

Gestion institucional

Comprende la realizacion de una serie de acciones, tacticas y herramientas correctas
que ayuden a realizar de manera interna y planificar a la sociedad la imagen de una
institucion del estado, comprometido, actual, eficientemente y en relacién a las
expectaciones de la comunidad (Suller (2014).

Innovacion

Se refiere a la busqueda de soluciones creativas al quehacer institucional para mantener
una imagen de constante y permanente cambio enfocados en las necesidades del medio
(Moran, 2010).

Organizacion

Es la forma de pronosticar las funciones que deban desempefiarse dentro de las
organizaciones para edificar las vivencias que la organizacion logre lo propuesto.
Dentro de la misma se toman en cuenta estos elementos: las rivalidades, las
herramientas, los procesos, los mecanismos y principalmente el empleo idéneo de los
materiales (Vilchez y Meléndez, 2018).

Planificacion

Consiste en desempefiar un procedimiento con determinada complejidad cuyo analisis
debe ser completo sobre la dificultad el cual estan interactuando los actores de la
entidad edil y responsabiliza a ser participe de estar en un grupo a lado del gerente
(Vilchez y Meléndez, 2018).
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2.4.

Plan Integral de reconstruccion con cambios.

Plan que incorpora aquellos proyectos que tienen como proposito rehabilitar y
reemplazar la infraestructura publica impactada, dafiada o destruida como
consecuencia de los embates de El Nifio Costero (PCM, 2017).

Prevencion del Riesgo

Es la incorporacion de medidas de prevencion y preparacion que coadyuven a dotar de
mayor resiliencia a la infraestructura vial, de salud, educacion, agua y alcantarillado,
y vivienda que se construya como parte del PIRCC (PCM, 2017).

Reconstruccion con Cambios

Las intervenciones de la reconstruccién con cambios estaran orientadas a rehabilitar y
reconstruir la infraestructura dafiada por el Fendémeno EI Nifio Costero, con un
componente de cambio, y a realizar obras y actividades de prevencion de inundaciones
fluviales, pluviales y de movimientos de masas, junto con planes de desarrollo
urbano (PCM, 2017).

Sistema de gestion financiera publica

Es el sistema de gestion financiera pablica compuesto por un conjunto de leyes, reglas
y procesos usados por las entidades pablicas para movilizar ingresos, asignar fondos
publicos, realizar gastos publicos, rendir cuentas de los resultados y auditar los
resultados (Lawson, 2015).

Sistemas de seguimiento y evaluacion

La existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion efectivos y oportunos
contribuye a garantizar el cumplimiento de las actividades, de acuerdo con las
estrategias implementadas, las pautas y las regulaciones pertinentes (Sandeeka,
Suzanne, & Tinu, 2014).

Formulacion de Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
El plan integral de la reconstruccion con cambios tiene una implicancia

significativa en la gestion institucional de la Regidon La Libertad.

2.4.2 Hipotesis especificas
a. El disefio institucional tiene una implicancia significativa en la gestion

institucional de la Region La Libertad.
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b. Los sistemas de seguimiento y evaluacion tiene una implicancia significativa
en la gestion institucional de la Region La Libertad.

c. El control financiero y social tiene una implicancia significativa en la gestion
institucional de la Region La Libertad.

d. La coordinacién de actores tiene una implicancia significativa en la Gestion

Institucional de la Region La Libertad.

2.5. Operacionalizacion de variables

Variable Plan Integral de Reconstruccién con Cambios

El Plan Integral de Reconstruccion con Cambios tiene como objetivo fundamental
rehabilitar y reconstruir la infraestructura fisica dafiada y destruida por EI Nifio Costero
a nivel nacional, contribuyendo ademas a restituir el bienestar perdido por los grupos
sociales mas vulnerables, especialmente aquellos que perdieron sus viviendas y
medios de vida, y que tuvieron que desplazarse fuera de sus lugares habituales de
residencia como consecuencia de los dafios generados por las lluvias, inundaciones y

movimientos de masa (desplazamientos de tierra o huaicos) [PCM], 2017).
Variable Gestion institucional

Comprende la realizacion de una serie de acciones, tacticas y herramientas correctas
que ayuden a realizar de manera interna y planificar a la sociedad la imagen de una
institucion del estado, comprometido, actual, eficientemente y en relacién a las
expectaciones de la comunidad. Se entiende de acuerdo a este autor una gestién
institucional tiene que ver con el buen manejo de técnicas, a través de los instrumentos
que se utilicen e la aplicacion de las diferentes actividades para dar cumplimiento a lo

planificado en la gestién institucional (Suller, 2014).

35



Operacionalizacion de las variables

Variable Plan integral de la reconstruccién con cambios

descriptiva para su
decision. .

Estrategias de comunicacion

DEFINICION DEFINICION p ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Lineamientos
Dirigido a los Institucionalidad
El Plan Integral de | funcionarios del S L
Reconstruccién ~ con | Gobierno Regional | Disefio institucional Principio de subsidiariedad 1-5
Cambios (PIRCC, 2018) | La Libertad Rehabilitacion
tiene como obje_,\t_lvo encarggdos de las Medidas complementarias
fundamental rehabilitar | operaciones de la ordinal
y reconstruir la | Reconstruccion con Acciones se seguimiento
infraestructura  fisica | Cambios, durante el Sistemas de Transparencia
g?ﬁ"j‘.j? ycdetstrmda .pO: aﬁoI2020; ﬁ gutenes seguimiento y Disponibilidad 6-10 Siempre 4
Vino LOSIero a nivel | se 1es aplicara un evaluacion Medios necesarios Casi siempre 3
Variable nacional, contnl:;uy_endo Cuestionario b_asado — A veces 5
ademas a restituir el | en las siguientes Legitimidad -
- : - . ’ Casinunca 1
. bienestar perdido por los | dimensiones: Proyectos
Plan integral ial . Disefi Nunca 0
de la grupos sociales  mas | DISeno. Desarrollo de obras . .
reconstruccion vulnerables, institucional, Cuestionario
con cambios espemalmen_te aquellos S|stema_s de Sistema de gestion Corrupcion 11-15
que  perdieron  sus | seguimiento y financiera piblica Fiscalizacié Escala
viviendas y medios de | evaluacion, control P Iscalizacion concurrente
vida, y que tuvieron que | financiero y social, L
desplazarse fuera de sus | y coordinacion de Rendicion de cuentas ngtgﬁgno
lugares habituales de | actores; Coordinacion interinstitucional Reqular
residencia como | asignandoles Idoneidad I\/?alo
consecuencia de los | niveles de . . Muv malo
dafios generados por las | puntuacion a sus Mision y vision y
IIuw_as,_ inundaciones y | respuestas Coordinacion entre las Reuniones constantes 16— 20
movimientos de masa | respetando los partes
(desplazamientos de | criterios de la
tierra 0 huaicos) estadistica

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Gestion institucional

gestion institucional.

Fuentes de financiamiento

Mecanismos de informacién

DEFINICION DEFINICION ps ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Satisfaccion de obras
Organizacion Planificacion 1-5
Convenios estratégicos
Alvarado (1999) - -
menciona que por Alianzas estratéglcas
gestién institucional | Dirigido a los Capacidades
puede entenderse | funcionarios del o Ordinal
como la aplicacion de | Gobierno Regional La Cooperacion tecnica
un  conjunto  de | Libertad encargados Liderazgo Procesos de participacion 6-10
técnicas, instrumentos | de las operaciones de Siempre 4
y procedimientos en el | la Reconstruccion con Mecanismos de dialogo Casi siempre 3
manejo de los recursos | Cambios, durante el i A veces 2
Variable: y desarrollo de las | afio 2020; a quienes se Procesos internos Casinunca 1
actividades les aplicard  un Nunca 0
Gestion institucionales. Se | cuestionario  basado Comportamiento organizacional Cuesti -
A : L uestionario
institucional entiende de acuerdo a | en las  siguientes
este autor una gestion | dimensiones: Innovacion Portal de transparencia 11-15
institucional tiene que | Organizacion, Escala
ver con el buen manejo | liderazgo, innovacion
de técnicas, através de | y evaluacion; Tecnologia audiovisual Muy alta
los instrumentos que | asignandoles niveles Alta
se utilicen e la | de puntuacion a sus Rendicion de cuentas Media
aplicacion de las | respuestas respetando Baja
diferentes actlyld_ades los ,crl_terlos d_e _Ia Evaluacion periodica Muy baja
para dar cumplimiento | estadistica descriptiva
a lo planificado en la | para su decision.
Evaluacion 16 - 20
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3.1.

3.2.

3.3.

Capitulo I11. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion segun su orientacion es basica, porque esta orientada a
conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de

incrementar el conocimiento de una realidad concreta.

Segun el alcance es correlacional, porque se pretende conocer la relacion o grado

de asociacion entre las variables.

Segun el disefio, es no experimental, porque no se pretende manipular las variables

por parte del investigador.

Segun su temporalidad, es transversal, porque se mide una sola vez las variables y
con esa informacién se realiza el andlisis, se miden las caracteristicas de uno 0 mas

grupos de unidades en un momento especifico.

Segun su enfoque es cuantitativa. porque se utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el anlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Creswell & Creswell, 2017;

Sampieri y Mendoza, 2018).
Método de la investigacion

El método de investigacion elegido es el método hipotético deductivo, porque persigue
la verificacion rigurosa de proposiciones generales (hipotesis) a través de la
observacién empirica y el experimento en muestras de amplio alcance, y desde una
aproximacion cuantitativa, con el fin de verificar y perfeccionar leyes. Usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar teorias
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Gallardo, 2017).

Disefio de investigacion
Es no experimental, de corte trasversal correlacional explicativa, tienen como
objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento

determinado. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un
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tiempo determinado (Hernandez et. al., 2014). Se expresa graficamente de la siguiente

manera:

Donde:
M: Muestra (funcionarios del Gobierno Regional La Libertad).
O1: Observacion de la variable— Plan integral de Reconstruccion con Cambios.

O2: Observacion de la variable — Gestion Institucional del Gobierno Regional La
Libertad.

r: Relacién de causalidad de las variables

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1. Poblacién
La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 55 funcionarios del
Gobierno Regional La Libertad encargados de las operaciones del plan de

reconstruccion con Cambios, 2020.

3.2.2. Muestra

La muestra de la investigacién estuvo compuesta por la totalidad de la poblacion,
es decir, 55 funcionarios del Gobierno Regional La Libertad encargados de las
operaciones del plan de reconstruccién con cambios, 2020.

Tabla 1

Distribucion de la muestra

CONDICION Total Porcentaje
Ingenieros 25 46%
Arquitectos 15 27%
Contadores 5 9%
Abogados 10 18%
TOTAL 55 100%

Nota: En esta tabla se observa la distribucién de la muestra.
Fuente: GORE — La Libertad
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3.5.

3.2.3. Muestreo
La muestra fue determinada por muestro no probabilistico a conveniencia del autor,

debido a la facilidad de acceso y la disponibilidad de los participantes

Técnicas e instrumento de recojo de datos

3.3.1 Técnicas

Segun el disefio de esta investigacion, se considerd conveniente usar las siguientes

técnicas:

e Encuesta: En esta investigacion permitird recoger la opinion de los encuestados
sobre el Plan Integral de la Reconstruccion Con Cambios y su implicancia en la
Gestion Institucional de la Region La Libertad, para ello se usaran dos cuestionarios

previamente disefiados.
3.3.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados de acuerdo a las técnicas seleccionadas son las

siguientes:

e EI cuestionario: segin Garcia (2003), el cuestionario es el instrumento primario
usado en la investigacion cuando se aplica encuesta, en el que se aprecian
expresadas las preguntas de manera ordenada y sistémica.

El cuestionario de la variable independiente: Plan Integral de la Reconstruccion con
Cambios, estuvo compuesto por 04 dimensiones: disefio institucional, sistemas de
seguimiento y evaluacion, control financiero y social, y coordinacion de actores;
con totalizando 20 items (Ver anexo 3).

El cuestionario referido a la variable dependiente: Gestion Institucional, estuvo
compuesto por 04 dimensiones: organizacion, liderazgo, innovacion y evaluacion;

las que hacen un total de 16 items (Ver anexo 3).

3.3.3 Validez y confiabilidad del instrumento

Hogan (2004) indica que las pautas de aplicacién y evaluacion claros y exactos al
igual que altos niveles confiabilidad, asi como la validez son deseables en un
instrumento, pues garantizan que el conocimiento generado por la investigacion sea

cientificamente valido y confiable.
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a. La validez de los instrumentos de recoleccion de datos

e Validez de contenido

Al respecto, Diaz, Mufioz y Vargas (2012) expresan que esta validez, esta
referida al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Es el grado en que la medicidn representa al
concepto medido. La validez de los instrumentos de recoleccion de datos en esta
investigacion se realizo través del juicio de dos expertos en investigacion en el
area de gestion publica el cual indicaron que los instrumentos tienen relevancia,

pertinencia coherencia y objetividad.
Validez de constructo

Es el grado hasta donde las puntuaciones alcanzadas en una prueba pueden
verificarse a través de ciertos conceptos explicativos de la teoria. En esta
investigacion se evalud la validez de constructo de dos instrumentos: Escala del
Plan Integral de Reconstruccion con Cambios y escala de Gestion institucional,
determinandose a través del analisis factorial confirmatorio (SPSS V25). Los
resultados indican segun los resultados de la prueba KMO y Bartlett que ambos
instrumentos son considerados en rango de bueno, tal como se observa en las

siguientes tablas.

Tabla 2
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,919
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 6135,129
Bartlett gl 190
Sig. ,000

Prueba de KMO y Bartlett- Cuestionario sobre Plan Integral de Reconstruccion
con cambios
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Tabla 3
Prueba de KMO y Bartlett- Cuestionario sobre Gestion institucional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,901
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 3653,247
Bartlett al 190

Sig. ,000

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La fiabilidad “se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas
cuando el proceso de medicion se repite” (Prieto y Delgado, 2010, p. 67). La
confiabilidad sera determinada mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach,

este fue calculado usando el software de estadistica SPSS V23.

El alfa de Cronbach estima el limite inferior del coeficiente de fiabilidad en
funcién de dos componentes del test: el nimero de items (o longitud de la
prueba) y la proporcién de varianza total de la prueba debida a la covarianza
entre sus partes (items). Ello significa que la fiabilidad del test depende de su
longitud y de la covarianza entre sus items (Ledesma, 2004). A continuacion, se
presenta la siguiente tabla de valoracion de fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 4
Valoracién de fiabilidad Alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de Ia fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach itemns analizados
[0 0.5] Inaceptable
[0,5; 0.6] Paolie
[0.6: 0,7[ Debil
[0,7; 0.8] Aceptable
[0L8 : 0.9 Bueno
[0,9:1] _ Excelente

Los resultados de la prueba de confiabilidad indican que los instrumentos
tienen una valoracion de fiabilidad excelente para su aplicacion. A continuacion,

se presentan los resultados de confiabilidad:
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Tabla 5
Confiabilidad Alfa del Cuestionario sobre el Plan Integral de Reconstruccién
con Cambios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 20

Tabla 6
Confiabilidad Alfa del Cuestionario sobre Gestion institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
915 20

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los métodos para el analisis de datos que se usaron en esta investigacion se detallan

a continuacion:
a. Estadistica descriptiva

Matriz donde se establezcan las apreciaciones de ambas variables: independiente y

dependiente.

Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias.

Confeccidn de figuras estadisticas de las tablas de distribucion
b. Estadistica inferencial

El proceso de los datos cuantitativos y la contrastacion de las hipétesis se realizé

usando el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS V23).

Se utilizo la Prueba de Kolmogorov - Smirnov con nivel de significancia al 5%,
para determinar la distribucion de la muestra tanto en las variables como en sus

dimensiones.
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3.7. Etica investigativa

En esta investigacion se salvaguardara tanto la integridad de los informantes como
la confidencialidad de la informacion que se obtenga; por ello, se tendran en

consideracién los siguientes aspectos éticos:

Resguardo del derecho a la intimidad de los sujetos: se aplicaran las medidas
apropiadas para evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos gque se obtengan

en la investigacion.

Autorizacion informada: se requirio la autorizacion necesaria a los funcionarios del
Gobierno Regional La Libertad encargados de las operaciones de la Reconstruccion

con Cambios, para realizar el estudio contando con su participacion voluntaria.

Participacion voluntaria, libre e informada de los sujetos: implicé el consentimiento
libre e informado de los informantes luego de recibir la informacion sobre la naturaleza

y finalidad del estudio, los objetivos y métodos.

Respeto a la dignidad, convicciones e intimidad del informante: Se trat6 a los
informantes participantes con el mayor respeto a su dignidad, creencias, intimidad y

pudor.

Responsabilidad individual del investigador: el investigador tiene total
responsabilidad de asegurar el bienestar de los informantes participantes en las

actividades de investigacion.

Retribucion — beneficio: incrementar al méximo los beneficios que por su

participacion pudieran obtener los informantes.
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Capitulo IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Resultados respecto a la variable Plan integral de Reconstruccion con Cambios

Dimensién: Disefio institucional

Tabla 7

Disefio institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 9 16,4% 16,4% 16,4%
Regular 22 40% 40% 56,4%
Bueno 21 38,2% 38,2% 94,5%
Muy bueno 3 5,5% 5,5% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles del disefio institucional del Plan integral de reconstruccion con
cambios

Figura 2

Disefio institucional

Porcentaje

Walo Reqgular Bueno MWuy bueno

Disefio institucional

Nota: Gréafica de barras de resultados porcentuales del disefio institucional del Plan integral de reconstruccion
con cambios.

Interpretacion: Segun la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos sobre la dimension
Disefio institucional, donde sefiala que el 16,4% de los funcionarios del Gobierno Regional
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de La Libertad manifiestan un nivel malo, el 40% manifiesta un nivel regular, el 38,2%
considera un nivel bueno y el 5,5% de los encuestados sefiala un nivel muy bueno.
Dimensidn: Sistema de seguimiento y evaluacion

Tabla 8

Sistema de seguimiento y evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 10,9% 10,9% 10,9%
Regular 27 49,1% 49,1% 60%
Bueno 22 40% 40% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles del sistema de seguimiento y evaluacidn del Plan integral de
reconstruccion con cambios

Figura 3

Sistema de seguimiento y evaluacion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Sistema de seguimiento y evaluacion
INOL&: Lrarica e parras e resultagos porcentuales gel SISema ge Seguimiento y evaiuacion ael Fian integrai
de reconstruccién con cambios.

Interpretacion: En la tabla 8, se reportan los resultados obtenidos con respecto a la
dimension Sistema de seguimiento y evaluacion, donde se aprecia que el 10,9% de los
funcionarios del Gobierno Regional manifiestan un nivel malo, el 49,1% perciben un nivel

regular y el 40% de los encuestados sefialan un nivel muy bueno.
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Dimensidn: Sistema de gestion financiera

Tabla9

Sistema de gestion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 3,6% 3,6% 3,6%
Regular 17 30,9% 30,9% 34,5%
Bueno 30 54,5% 54,5% 89,1%
Muy bueno 6 10,9% 10,9% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles del sistema de gestion financiera del Plan integral de reconstruccion
con cambios

Figura 4

Sistema de gestion financiera

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Control financiero y social

Nota: Gréfica de barras de resultados porcentuales del control financiero y social del Plan integral de
reconstruccion con cambios.

Interpretacion: Segun la tabla 9, se muestran los datos porcentuales alcanzados con
respecto a la dimension sistema de gestion financiera, donde se observa que el 3,6% de los
funcionarios del Gobierno Regional de La Libertad manifiestan un nivel malo, el 30,9%
sefiala un nivel regular, el 54,5% sefiala un nivel bueno y el 10,9% de los encuestados
perciben un nivel muy bueno.

Dimensién: Coordinacion entre las partes
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Tabla 10

Coordinacién entre las partes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 9,1% 10% 10%
Regular 22 40% 40% 50%
Bueno 19 34,5% 35% 85%
Muy bueno 9 16,4% 15% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles de la coordinacion entre partes del Plan integral de reconstruccién
con cambios

Figura 5

Coordinacion entre las partes

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Muy bueno

Coordinacion de actores
Nota: Lrarica ae parras e resurtacgos porcentuales ae 1a coorainacion entre 1as partes ael Pian integrai de
reconstruccion con cambios

Interpretacion: Segun la tabla 10, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la
dimensién coordinacién entre las partes, donde sefiala que el 9,1% de los funcionarios del
Gobierno Regional de La Libertad manifiestan un nivel malo, el 40% manifiesta un nivel
regular, el 34,5% manifiesta un nivel bueno y el 16,4% de los encuestados perciben un nivel

muy bueno.

Tabla 11
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Calificacion de la variable Plan Integral de Reconstruccion con Cambios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 5,5% 5,5% 5,5%
Regular 25 45,5% 45,5% 50,9%
Bueno 24 43,6% 43,6% 94,5%
Muy bueno 3 5,5% 5,5% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles del Plan integral de reconstruccidn con cambios.

Figura 6

Calificacion de la variable Plan Integral de Reconstruccion con Cambios

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Muy bueno

Plan integral de reconstruccion con cambios

Nota: Gréfica de barras de resultados porcentuales del Plan integral de reconstruccion con cambios.

Interpretacion: En la tabla 11, se muestran los datos porcentuales obtenidos con respecto a
la variable Plan Integral de Reconstruccion con Cambios, donde sefiala que el 5,5% de los
funcionarios del Gobierno Regional de La Libertad manifiestan un nivel malo, el 45,5%
manifiesta un nivel regular, el 43,6% considera un nivel bueno y el 5,5% de los encuestados

perciben un nivel muy bueno.

Resultados respecto a la variable Gestién institucional
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Dimensién: Organizacion
Tabla 12

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 9 16,4% 16,4% 16,4%
Medio 20 36,4% 36,4% 52,7%
Alto 23 41,8% 41,8% 94,5%
Muy alto 3 5,5% 5,5% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles de la organizacién de la gestion institucional.

Figura7

Organizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto

Organizacion
Nota: Gréfica de barras de resultados porcentuales de la organizacién de la gestion institucional.

Interpretacion: Segun la tabla 12, se muestran los datos porcentuales obtenidos con
respecto a la dimension Organizacion, donde sefiala que 16,4% de los funcionarios del
Gobierno Regional de La Libertad manifiestan un nivel bajo, el 36,4% manifiesta un nivel
medio, el 41,8% manifiesta un nivel alto y el 5,5% de los encuestados sefialan un nivel muy

alto.

Dimensién: Liderazgo
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Tabla 13

Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vaélido Bajo 3 5,5% 5,5%
Medio 27 49,1% 54,5%
Alto 22 40% 94,5%
Muy alto 3 5,5% 100%
Total 55 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles del liderazgo de la gestion institucional

Figura 8

Liderazgo

Porcentaje

Bajo Medio

Liderazgo

Nota: Gréfica de barras de resultados porcentuales del liderazgo de la gestion institucional.

Interpretacion: En la tabla 13, se reportan los resultados obtenidos con respecto a la
dimensién Liderazgo, donde sefiala que el 5,5% de los funcionarios del Gobierno Regional
de La Libertad manifiestan un nivel bajo, el 49,1% manifiesta un nivel medio, el 40%

manifiesta un nivel alto y el 5,5% de los encuestados percibe un nivel muy alto.

Dimension: Innovacion



Tabla 14

Innovacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 5,5% 5,5% 5,5%
Medio 11 20% 20% 25,5%
Alto 35 63,6% 63,6% 89,1%
Muy alto 6 10,9% 10,9% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles de la innovacion de la gestion institucional

Figura 9

Innovacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto
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Nota: Gréafica de barras de resultados porcentuales de la innovacion de la gestidn institucional.

Interpretacion: Segun la tabla 14, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la
dimension Innovacion, donde sefiala que el 5,5% de los usuarios internos manifiestan un
nivel bajo, el 20% manifiesta un nivel medio, el 63,6% manifiesta un nivel alto y el 10,9%

de los encuestados sefiala un nivel muy alto.

Dimension: Evaluacion
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Tabla 15

Evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 16 29,1% 29,1% 29,1%
Alto 30 54,5% 54,5% 83,6%
Muy alto 9 16,4% 16,4% 100%
Total 55 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles de la evaluacion de la gestion institucional

Figura 10

Evaluacién

Porcentaje

Medio Alto Muy Alto
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Nota: Gréfica de barras de resultados porcentuales de la evaluacién de la gestion institucional.

Interpretacion: En la tabla 15, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la
dimension Innovacién, donde sefiala que el 30% de los funcionarios del Gobierno Regional
de La Libertad manifiestan un nivel medio, el 55% manifiesta un nivel alto y el 15% de los

encuestados sefiala un nivel muy alto.

Tabla 16
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Calificacion de la variable Gestion institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 5,5% 5,5% 5,5%
Medio 24 43,6% 43,6% 49,1%
Alto 25 45,5% 45,5% 94,5%
Muy alto 3 5,5% 5,5% 100%
Total 20 100,0 100,0

Nota: Resultados descriptivos por niveles de la la gestion institucional.

Figura 11

Calificacion de la variable Gestion institucional

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto

Gestion Institucional
Nota: Grafica de barras de resultados porcentuales de la gestion institucional

Interpretacion: En la tabla 16, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la
variable Gestién Institucional, donde sefiala que el 5,5% de los funcionarios del Gobierno
Regional de La Libertad manifiestan un nivel bajo, el 43,6% manifiesta un nivel medio, el

45,5% manifiesta un nivel alto y el 5,5% de los encuestados sefiala un nivel muy alto.

4.2. Prueba de hipdtesis
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Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico

Kolmogorov-Smirnov

gl

Sig.

Plan integral de Reconstruccidn con
Cambios

Disefio institucional

Sistema de seguimiento y evaluacion
Sistema de gestion financiera
Coordinacion entre las partes
Gestion institucional

Organizacioén

Liderazgo

Innovacion

Evaluacion

,125

,126
,139
,156
,222
,149
,130
,186
,120
,145

55

55
55
55
55
55
55
55
55
55

,031

,029
,010
,002
,000
,004
,022
,000
,047
,005

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion: Segun la tabla 17, de acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se

aprecia una significancia menor a 0,05, este valor indica que los datos de las variables y

dimensiones no proviene de una distribucion normal, es decir, contempla datos no

paramétricos. En vista de ello, para mayor precision se elige pruebas estadisticas no

paramétricas como la rho Spearman para comprobar la hipétesis de investigacion.

Prueba Rho de Spearman

Ho: El plan integral de la reconstruccion con cambios no tiene una implicancia significativa

en la Gestion Institucional de la Regién La Libertad.

Ha: El plan integral de la reconstruccion con cambios tiene una implicancia significativa en

la Gestion Institucional de la Regién La Libertad.

Tabla 18

Analisis de la prueba rho de Spearman entre las variables
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Plan integral de

reconstruccion Gestién
con cambios Institucional

Rho de Spearman Plan integral de Coeficiente de 1,000 ,819"
reconstruccién con correlacion

cambios Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55

Gestion Institucional Coeficiente de ,819™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 55 55

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 18, se aprecia una correlacion significativa directa positiva

alta entre el Plan Integral de Reconstruccion con Cambios y la Gestion institucional, segin

el estadistico rho de Spearman igual a 0,819 y un valor sig. = 0,000 < 0,05. Por tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: ElI Plan Integral de la

Reconstruccion Con Cambios tiene una implicancia significativa en la Gestion Institucional

de la Region La Libertad.
Calculo de regresion lineal

Tabla 19

Andlisis de varianza ANOVA — variables de estudio

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 3220,687 1 3220,687 128,755 ,000P
Residuo 1325,749 53 25,014
Total 4546,436 54

a. Variable dependiente: Gestién Institucional

b. Predictores: (Constante), Plan integral de reconstruccién con cambios

Interpretacion: Segin se aprecia el resultado de ANOVA que no existe diferencia

significativa entre los puntajes de medias puesto que el valor sig. es de 0,000 por debajo del

0,05. En ese sentido, se puede afirmar que la diferencia es estadisticamente significativa, por

lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 20

Resumen del modelo de regresion — variables de estudio

Modelo R

R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error estandar de la

estimacion

1 ,8422

, 708

,703

5,001

a. Predictores: (Constante), Plan integral de reconstruccion con cambios
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Figura 12

Coeficiente de incidencia. Plan integral de reconstruccion con cambios — Gestion
institucional

R? Lineal = 0,708

a0 12

Gestion Institucional

a0

a0 G0 v0 g0 a0

Plan integral de reconstruccion con cambios

Interpretacion: En la tabla 20, se precisa que el coeficiente de determinacion es de R? es
0,708; esto quiere decir que la variable plan integral de reconstruccion con cambios tiene un

70,8% de incidencia en la gestion institucional.

Resultados respecto al primer objetivo especifico: Determinar la implicancia que tiene el

disefio institucional en la gestion institucional de la Region La Libertad.

Ho: El disefio institucional no tiene una implicancia significativa en la gestion institucional

de la Region La Libertad

Ha: El disefio institucional tiene una implicancia significativa en la gestion institucional de

la Regidn La Libertad

Tabla 21

Prueba rho de Spearman entre el Disefio institucional — Gestion institucional

Disefio Gestion
institucional Institucional
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Rho de Spearman Disefio institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"

Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Institucional Coeficiente de correlacion ,807" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 21, se muestra una correlacion significativa directa positiva
alta entre la dimension disefio institucional y la gestion institucional, segin la rho de
Spearman igual a 0,807 y un valor sig. = 0,000 < 0,05. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna: El disefio institucional tiene una implicancia significativa en

la Gestion Institucional de la Region La Libertad.

Nivel de implicancia del disefio institucional en la Gestion institucional

Tabla 22
Andlisis de varianza ANOVA. Disefo institucional — Gestion institucional
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 3328,584 1 3328,584 144,857 ,000°
Residuo 1217,852 53 22,978
Total 4546,436 54

a. Variable dependiente: Gestién Institucional
b. Predictores: (Constante), Disefio institucional
Interpretacion: En la tabla 22, se aprecia el resultado de ANOVA que no existe diferencia

significativa entre los puntajes de medias puesto que el valor sig. es de 0,000 por debajo del
0,05. En ese sentido, se puede afirmar que la diferencia es estadisticamente significativa, por

lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 23

Resumen del modelo de regresion. Disefio institucional — Gestion institucional

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8562 ,732 727 4,794
a. Predictores: (Constante), Disefio institucional

Figura 13

Coeficiente de incidencia. Disefo institucional — Gestion institucional

R2 Lineal = 0,732
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Nota: Dispersion simple de las puntuaciones de la dimensidn disefio institucional y la variable gestion institucional.

Interpretacion: En la tabla 23, se precisa que el coeficiente de determinacion es de R? es
0,732; esto quiere decir que la dimensién Disefio institucional tiene un 73,2% de incidencia
en la Gestion institucional.

Resultados respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la implicancia que tiene
los sistemas de seguimiento y evaluacion en la Gestion Institucional de la Region La
Libertad.

Ho: El sistema de seguimiento y evaluacioén no tiene una implicancia significativa en la

gestion institucional de la Regidn La Libertad.

Ha: El sistema de seguimiento y evaluacion tiene una implicancia significativa en la Gestion
Institucional de la Regidon La Libertad.
Tabla 24

Prueba rho de Spearman entre el Sistema de seguimiento y evaluacion — Gestion
institucional

Sistema de
seguimiento y Gestion
evaluacién Institucional
Rho de Spearman Sistema de seguimiento y Coeficiente de 1,000 ,697"
evaluacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Institucional Coeficiente de ,6977 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 24, se observa una correlacion significativa directa positiva
moderada entre la dimension Sistema de seguimiento y evaluacion y la Gestion institucional,
segun la rho de Spearman igual a 0,697 y un valor sig. = 0,000 < 0,05. Por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: El sistema de seguimiento y evaluacion

tiene una implicancia significativa en la Gestion Institucional de la Region La Libertad.

Nivel de implicancia de los sistemas de seguimiento y evaluacion en la Gestion

institucional
Tabla 25
Analisis de varianza ANOVA. Sistemas de seguimiento y evaluacion — Gestion institucional
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 2646,220 1 2646,220 73,807 ,000°
Residuo 1900,216 53 35,853
Total 4546,436 54

a. Variable dependiente: Gestion Institucional
b. Predictores: (Constante), Sistema de seguimiento y evaluacion

Interpretacion: Segun se aprecia el resultado de ANOVA que no existe diferencia
significativa entre los puntajes de medias puesto que el valor sig. es de 0,000 por debajo del
0,05. En ese sentido, se puede afirmar que la diferencia es estadisticamente significativa, por

lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 26

Resumen del modelo de regresion. Sistemas de seguimiento y evaluacion — Gestion
institucional

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,7632 ,582 574 5,988
a. Predictores: (Constante), Sistema de seguimiento y evaluacion.

Figura 14

Coeficiente de incidencia. Sistemas de seguimiento y evaluacion — Gestion institucional
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Nota: Dispersion simple de las puntuaciones de la dimension sistema de seguimiento y evaluacion y la variable gestion
institucional.

Interpretacion: En la tabla 26, se muestra que el coeficiente de determinacion de R? es
0,581; esto quiere decir que la dimension Sistema de seguimiento y evaluacion tiene un
58,1% de incidencia en la Gestion institucional.

Resultados respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la implicancia que tiene el

sistema de gestion financiera en la gestion Institucional de la Region La Libertad.

Ho: El sistema de gestion financiera no tiene una implicancia significativa en la Gestion

Institucional de la Regidon La Libertad.

Ha: El sistema de gestion financiera tiene una implicancia significativa en la Gestidn

Institucional de la Regidon La Libertad.

Tabla 27

Prueba rho de Spearman entre el sistema de gestion financiera — gestién institucional

Sistema de
gestiéon Gestion

financiera Institucional
Rho de Spearman Sistema de gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
financiera Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Gestion Institucional Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 27, se muestra una correlacion significativa directa positiva alta
entre la dimension sistema de gestion financiera y la gestidn institucional, segin la r de
Pearson igual a 0,810 y un valor sig. = 0,000 < 0,05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna: El sistema de gestion financiera tiene una implicancia

significativa en la Gestion Institucional de la Region La Libertad.

Nivel de implicancia del sistema de gestion financiera en la Gestion institucional
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Tabla 28

Analisis de varianza ANOVA. Sistema de gestion financiera — Gestion institucional

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 2473,943 1 2473,943 63,266 ,000P
Residuo 2072,494 53 39,104
Total 4546,436 54

a. Variable dependiente: Gestion Institucional
b. Predictores: (Constante), Sistema de gestion financiera

Interpretacion: Segun se aprecia el resultado de ANOVA que no existe diferencia
significativa entre los puntajes de medias puesto que el valor sig. es de 0,000 por debajo del

0,05. En ese sentido, se puede afirmar que la diferencia es estadisticamente significativa, por

lo que se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 29

Resumen del modelo de regresion Sistema de gestion financiera — Gestion institucional

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,7382 ,544 ,5636 6,253

a. Predictores: (Constante), Sistema de gestién financiera

Figura 15

Coeficiente de incidencia. Sistema de gestion financiera — Gestion institucional
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Interpretacion: En la tabla 29, se precisa que el coeficiente de determinacion es de R? es
0,544; esto quiere decir que la variable sistema de gestion financiera tiene un 54,4% de
incidencia en la Gestion institucional.

Resultados respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la implicancia que tiene la
coordinacion entre partes en la Gestion Institucional de la Region La Libertad.

Ho: La coordinacion entre partes no tiene implicancia significativa en la Gestion Institucional

de la Region La Libertad.

Ha La coordinacion entre partes tiene una implicancia significativa en la Gestion

Institucional de la Regidn La Libertad.

Tabla 30

Prueba rho de Spearman entre Coordinacion entre partes — Gestion institucional

Coordinacion Gestién

entre partes Institucional
Rho de Spearman Coordinacion entre Coeficiente de correlacion 1,000 787"
partes Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 30, se muestra una correlacion significativa directa positiva
moderada entre la dimension coordinacion entre partes y la gestion institucional, segin la
rho de Spearman igual a 0,7487 y un valor sig. = 0,000 < 0,05. Por tanto, se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La coordinacion entre partes tiene una

implicancia significativa en la Gestion Institucional de la Regidn La Libertad.

Nivel de implicancia de la coordinacion entre partes en la Gestion institucional

Tabla 31

Analisis de varianza ANOVA. Coordinacion entre partes — Gestion institucional

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2513,440 1 2513,440 65,525 ,000°
Residuo 2032,996 53 38,358
Total 4546,436 54
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a. Variable dependiente: Gestién Institucional
b. Predictores: (Constante), Coordinacién entre partes

Interpretacion: Segun se aprecia el resultado de ANOVA que no existe diferencia
significativa entre los puntajes de medias puesto que el valor sig. es de 0,000 por debajo del
0,05. En ese sentido, se puede afirmar que la diferencia es estadisticamente significativa, por
lo que se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 32

Resumen del modelo de regresion. Coordinacion entre partes — Gestion institucional

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 , 7442 ,553 ,544 6,193

a. Predictores: (Constante), Coordinacion entre partes

Figura 6

Coeficiente de incidencia. Coordinacidn entre partes — Gestion institucional
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Nota: Coordinacion de actores nal.

Interpretacion: En la tabla 32, se precisa que el coeficiente de determinacion es de R? es
0,553; esto quiere decir que la dimension coordinacion entre partes tiene un 55,3% de
incidencia en la Gestion institucional.

4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, determinar la implicancia que tiene el plan integral de
la reconstruccion con cambios en la gestion institucional de la Region La Libertad; los
resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman se obtuvo una correlacién de 0.819,
evidenciando que el plan integral de la reconstruccion con cambios se relaciona de

manera significativa positiva alta con la gestion institucional. Asimismo, se ha obtenido
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el coeficiente de determinacion (r?) de 0,708 (Tabla 18), esto quiere decir que la variable
plan integral de reconstruccion con cambios tiene un 70,8% (tabla 20) de incidencia en
la gestion institucional. De esta manera se confirma la hipotesis: El plan integral de la
reconstruccion con cambios tiene una implicancia significativa en la gestion
institucional de la Regién La Libertad. Estos resultados coinciden con Bohuytron y
Padilla (2020) quienes en su estudio de investigacion sobre Plan integral de la
reconstruccion con cambios en la gestion de reconstruccion concluyen que existe una
correspondencia directa y significativa y de nivel alto entre las variables segin r=0.910
y p<0.000. Afiade ademas que cuanto mayor sea el cumplimiento del marco normativo
de la reconstruccion con cambios, de igual manera serd el cumplimiento de los
pardmetros que definen la eficacia como dimension de la segunda variable. Por su parte
Gamarra (2021) concluye en su investigacion que existe relacion casi insignificante
entre el plan estratégico y la gestion institucional. La investigacion de Ruiz (2022)
aporta informacion relevante sobre los proyectos que se ejecutan en la reconstruccion
con cambios, al evidenciar que el 60% de encuestados no les transmite seguridad los
proyectos que se ejecutan tras el fendmeno El Nifio, el 55% de la poblacién afectada no
confia en las autoridades que tienen a su cargo los procesos de reconstruccion con
cambios; pero, ademas, el 70% considera que no se estan cumpliendo con los plazos
previstos para ejecutar obras; el 43.75% no cree que existe una verdadera preocupacion
del gobierno regional. Se deduce de esta situacion que la deficiente gestion de los
ejecutores de estos proyectos se refleja en los datos mencionados, tal es asi que Reyes
(2016) sefiala que los procesos administrativos tienen incidencia en la gestion del
Gobierno (...), pues es esencial establecer claros procedimientos, normas y reglas para
realizar las actividades de cada departamento segun las necesidades de la comunidad.
En ese sentido es importante la realizacion de acciones, tacticas y herramientas correctas
para planificar eficientemente en correspondencia a las expectativas de la comunidad
(Suller, 2014). Lo que Chiavenato (2009) expresa como gestionar las organizaciones

basandose en la puesta en marcha de las actividades.

En referencia al primer objetivo especifico, determinar la implicancia que tiene el
disefio institucional en la gestion Institucional de la Region La Libertad, se tiene que la
dimensidn disefio institucional se relaciona de manera directa positiva a un nivel alto
con la gestion institucional segun el Coeficiente rho de Spearman de 0.807 (Tabla 21);

asimismo, el disefio institucional incide en un 73,2% (Tabla 23) en la gestion
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institucional. Coinciden estos resultados, con el de Solorzano (2022) al demostrar la
relacion directa y significativa entre el control simultaneo y la eficiencia en obras de
reconstruccion con cambios con un Rho= 0.424, y nivel de significancia p= 0.000. En
consideracién a estos resultados, se plantea lo sustentado por Aguilera (2017) en su
investigacion que es importante disminuir los obstaculos que interfieren en el proceso
de rehabilitacion post desastre natural, haciéndose posible mediante la implementacion
de politicas publicas que apunten en esta direccion y que consideren planes de
capacitacion, aumento de recursos basales del Estado para la gestion del riesgo y la
construccién de un enfoque integral de la reduccion de riesgo de desastres. De alli la
importancia en el disefio institucional distribuir las responsabilidades y funciones entre
los diversos actores que participan. Se debe tener en cuenta las cantidad y tipo de
entidades formales, asi como las capacidades y recursos para la ejecucion del proceso
de reconstruccion (CGR, 2018).

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la implicancia que tiene los
sistemas de seguimiento y evaluacién en la gestion Institucional de la Region La
Libertad, se tiene que esta dimension se relaciona de manera directa positiva a un nivel
moderado con la gestidn institucional, segun el Coeficiente rho de Spearman de 0.697
(Tabla 24), asimismo, el sistema de seguimiento y evaluacién incide en un 58,2% (Tabla
26) en la gestion institucional. Es decir, si el Sistema de seguimiento y evaluacion
mejora su calificacion, la variable gestion institucional también mejorard en forma
significativa y moderada. Estos resultados tienen coincidencia con la investigacion de
Zefia (2019) quien demostré que existe correlacion entre las fases del planeamiento
estratégico y la gestion institucional, en las dimensiones fase estratégica, institucional,
mientas que en la fase de seguimiento es de baja relacion. Al respecto, es imperante
establecer sistemas de seguimiento y evaluacion efectivos y oportunos para garantizar
estrategias, pautas y regulaciones pertinentes (Sandeeka, Suzanne, & Tinu, 2014). En
ese sentido, en este conjunto de actividades se debe llevar a la reflexion sobre lo actuado;
recolectar, observar e interpretar informacién de manera sistematica para emitir juicios,
programar acciones y formular recomendaciones que permitan revisar los proyectos y

las actividades presentes a fin lograr los objetivos trazados. (Santos, 2002).

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la implicancia que tiene el sistema

de gestion financiera en la gestion institucional de la Region La Libertad, se tiene que
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esta dimension se relaciona de manera directa positiva a un nivel moderado con la
gestion institucional, de acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.810 (Tabla 27);
asimismo, el sistema de gestion financiera incide en un 54,4% (Tabla 29) en la gestion
institucional. Es decir, si el sistema de gestion financiera mejora su calificacion, la
variable gestion institucional también mejorara en forma significativa y moderada. De
acuerdo al resultado, de manera similar Solorzano (2022) en su estudio de investigacion
sobre el control simultéaneo y la eficiencia en obras de reconstruccién con cambios existe
relacion significativa. En ese sentido, para la reconstruccion oportuna y eficaz es clave
el sistema de gestion financiera pablica. Esto se logra si se tiene en cuenta las normativas
vigentes para su administracion. El desafio implica gestionar este recurso teniendo
presente las necesidades y condiciones especificas de la reconstruccién para hacer
flexibles y oportunos el desembolso de los fondos a fin de no generar retrasos. (Bilau,
Witt & Lill, 2017).

En cuanto al cuarto objetivo especifico, determinar la implicancia que tiene la
coordinacion entre partes en la gestion institucional de la Region La Libertad, se tiene
que esta dimension se relaciona de manera directa positiva a un nivel moderado con la
gestion institucional, de acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.787 (Tabla 30);
asimismo, la coordinacién entre partes incide en un 55,3% (Tabla 32) en la gestion
institucional. Es decir, si la coordinacién entre partes mejora su calificacion, la variable
gestion institucional también mejorara en forma significativa y moderada. En relacion
a este resultado, Borioni (2017) concluye en su trabajo de investigacidn que la gestion
de riesgo de desastres requiere una intervencion especial del nivel de accion local, que
es el méas préximo al ciudadano que demanda respuestas directamente a la autoridad en
caso de desastres. A su vez, exige la articulacion entre actores que actlan en todas las
escalas territoriales de decisién politica y su interacciébn con sectores extra-
gubernamentales. En este proceso de reconstruccion es preciso la coordinacion con los
diferentes niveles de gobierno. La experiencia de paises como Indonesia brinda
evidencia al respecto. Luego del desastre del terremoto del 2004, en la que hubo
problemas de coordinacién y comunicacién, en el 2006 ante el terremoto, se cre6 un
equipo de coordinacion, cuyo proceso de reconstruccion de viviendas fue el mas rapido
del mundo (Johnson & Olshansky, 2016). En ese sentido es de consideracion el principio
béasico de la gestion, el principio de coordinacion, el cual toda organizacion debe aspirar
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para tener procesos integradores que armonicen adecuadamente los esfuerzos o

interacciones entre los grupos o entidades suele considerarse los medios eficaces.

Capitulo V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

Primera. De acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.819, y r? = 0.708, indica
que el plan integral de reconstruccion con cambios incide en la gestion institucional
en un 70,8% confirmando la hipotesis general. Esto significa que, si la variable plan
integral de reconstruccion con cambios mejora su puntuacion, la variable gestion

institucional también mejorard en forma significativa o alta.

Segunda. De acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.807 y r? = 0.732, indica
que el disefio institucional incide en la gestion institucional en un 73,2%, confirmando
la hipdtesis especifica 1. Es decir, si el disefio institucional mejora su calificacion, la

variable gestion institucional también mejorara en forma significativa o alta.

Tercera. De acuerdo al Coeficiente r de Pearson de 0.697 y r? = 0.582, indica que el
sistema de seguimiento y evaluacion incide en la gestion institucional en un 58,2%,
confirmando la hipdtesis especifica 2. Es decir, si el sistema de seguimiento y
evaluacion mejora su calificacion, la variable gestidn institucional también mejorara

en forma significativa y moderada.

Cuarta. De acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.810 y r? = 0.544 indica que
el sistema de gestion financiera incide en gestion institucional en un 54,4%,
confirmando la hipotesis especifica 3. Es decir, si el sistema de gestion financiera
mejora su calificacion, la variable Gestion institucional también mejorara en forma

significativa y moderada.
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5.2.

Quinta. De acuerdo al Coeficiente rho de Spearman de 0.787 la coordinacion de
actores se relaciona de manera directa positiva a un nivel moderado con la gestion
institucional, confirmando la hipdtesis especifica 4; asimismo, la coordinacion de
actores incide en un 55,3% en la gestion institucional. Es decir, si la coordinacion de
actores mejora su calificacion, la variable gestion institucional también mejorara en

forma significativa y moderada.

Sugerencias

Primera. Se sugiere a las autoridades del gobierno regional de la Libertad y las
entidades ejecutoras de obras involucradas en las actividades de la reconstruccion con
cambios, incorporar un plan de manejo territorial para la reconstruccion y la gestion
de riesgos y asi mejorar la mejorar la capacidad de gestion publica para ejecutar bien
y con transparencia los presupuestos disponibles cuyo efecto permitira la restitucién

del bienestar perdido por los grupos sociales méas vulnerables.

Segunda. Se sugiere a los funcionarios del gobierno regional de la Libertad afianzar
el disefio institucional, mediante la asignacion de funciones y responsabilidades a los
diversos actores que participan en el proceso de reconstruccion teniendo presente el
perfil profesional que se dispone, y descartar aquel personal que no cumple con la
experiencia y profesionalismo requerido para dichos cargos.

Tercera. Se sugiere a los funcionarios del gobierno regional de la Libertad fortalecer
los sistemas de seguimiento y evaluacion, estableciendo politicas de monitoreo y
fiscalizacion efectivas de los avances fisicos y financieros de los proyectos y asi

garantizar el cumplimiento de las actividades programadas en la gestion institucional.

Cuarta. Se sugiere al gerente del gobierno regional de la Libertad fortalecer el sistema
de gestion financiera publica para movilizar los fondos publicos asignados para las
obras de reconstruccién mediante mecanismos de flexibilidad y velocidad para el pago
oportuno de las valorizaciones al contratista y evitar contratiempos y trabajos
inconclusos. Ademas, fiscalizar y sancionar la corrupcion detectada o el mal uso de

los fondos publicos.
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Quinta. Se sugiere a los funcionarios y personal que participan en el plan de
reconstruccion con cambios fortalecer el nivel de coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno y la poblacion estableciendo mecanismos de comunicacion
efectiva, teniendo como base las normativas vigentes, ya que contribuye en el proceso
de reconstruccion y gestion institucional priorizando los proyectos segun las
necesidades y premura para su implementacién y ejecucion para recuperar el bienestar

perdido.
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Anexo 1. Instrumentos de medicién

Cuestionario de Plan Integral de Reconstruccion con Cambios de la Regién La
Libertad, 2020.

Este cuestionario tiene como objetivo general determinar la implicancia que tiene el Plan
Integral de la Reconstruccion Con Cambios en la Gestion Institucional de la Region La
Libertad, 2020. El presente instrumento tiene cardcter confidencial, siendo que la
informacidn obtenida es totalmente reservada y valida para los fines académicos de la

presente investigacion.

Instrucciones. - Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion. Para
cada una de ella tendré 05 alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi

nunca y Nunca.
La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 5
v Casi siempre 4
v A veces 3
v Casi nunca 2

1

v Nunca

INFORMACION ESPECIFICA

OPCION DE RESPUESTA
C
a
DIMENS ITEMS Sie | Casi | A S
ION . n | Nu
mpr|siemp |vece
u | nca
e re | s
n
c
a
1. Es necesario establecer los principales lineamientos para la
aprobacion de las intervencion de la RCC
Disefs 2. La institucionalidad existente se ha desarrollado lentamente en
| DIseno las distintas instancias de gobierno
institucion — — . - —
al 3. El principio de subsidiaridad en la asignacion de responsabilidad
para la ejecucion de obras es un elemento central del PIRCC
4. ElI PIRCC ha cumplido con rehabilitar y reconstruir la
infraestructura dafia y destruida por el Fendmeno del Nifio
5. Cree que se han adoptado estdndares exigente y medidas
complementarias para la recuperacion de infraestructura dafiada
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0 persoda

Sistemas
de
seguimient
oy
evaluacion

6. Se realizan acciones de seguimiento y formulacion de
recomendaciones a las ejecutoras de mejoras en la gestion de la
ejecucion de laRCC

~

Considera necesario hacer seguimiento sobre la transparencia de
las obras de RCC

®

Considera adecuada la disponibilidad y actualizacion de la
informacién sobre los avances de la ejecucion de obras de RCC

©

Se brindan los medios necesarios para realizar preguntas,
consultas o reportar problemas de los proyectos de RCC

10.Es necesario visibilizar mecanismos de denuncia contra la
corrupcion, con el fin de aumentar la legitimidad de las
autoridades vinculadas a la RRC.

Control
financiero
y social

11.Considera que se ha salvaguardado la transparencia en los
proyectos de reconstruccion con cambios

12. Durante el desarrollo de las obras de la RCC conoce algin caso
de corrupcion asociado a la ejecucion de obras

13. Cree que la corrupcién en los procesos ha producido el retraso
de las obras de reconstruccion con cambios

14.La Contraloria realiza oportunamente la fiscalizacion
concurrente de los procesos y ejecucion de obras de RCC

15.Cree que se realiza una adecuada rendicion de cuentas de las
obras para la RCC

Coordinaci
on de
actores

16. EI PIRCC se realizd6 en base de la coordinacion
interinstitucional de los distintos actores

17. El trabajo conjunto entre autoridades y representantes de la
Contraloria brinda idoneidad a las fases y etapas de la ejecucion
de obras de RCC

18. Se ha informado a los pobladores sobre la misién, visién y
objetivos del PIRCC

19. Se realizan reuniones constantes para discutir los problemas de
reconstruccién y rehabilitacién de las zona afectadas

20. Considera que se deben articular estrategias de comunicacion
sobre el avance de las obras de manera diferenciada

Calificacion de variable

Para calificar de manera general la variable, establecieron los siguientes intervalos:

20 a 36 puntos = Muy malo
37 a 52 puntos = Malo

53 a 68 puntos = Regular

69 a 84 puntos = Bueno

85 a 100 puntos = Muy Bueno
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Cuestionario de la Gestion Institucional de la Region La Libertad, 2020.

Este cuestionario tiene como objetivo general determinar la implicancia que tiene el Plan
Integral de la Reconstruccién Con Cambios en la Gestion Institucional de la Regién La
Libertad, 2020. El presente instrumento tiene caracter confidencial, siendo que la
informacion obtenida es totalmente reservada y valida para los fines académicos de la

presente investigacion.

Instrucciones. - Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion. Para
cada una de ella tendra 05 alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi

nunca y Nunca.
La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre

v Casi siempre
v A veces

v Casi nunca

R N W bk~ O

v Nunca

INFORMACION ESPECIFICA

OPCION DE RESPUESTA

c

a

DIMENS TEMS Sie | Casi | A | ¥
ION ; n | Nu

mpr|siemp|vece
u nca
e re S

n

c

a

1. Resulta importante concentrar esfuerzos en la gestion
municipal para mejorar el nivel de satisfaccion de las obras

Organizaci| 2. Se tienen en cuenta propuestas institucionales con la vision
on orientada hacia el desarrollo de la calidad

3. Lamision institucional orienta las actividades de planificacion
de los proyectos que ejecuta la entidad

4. En la entidad se gestionan convenios estratégicos para elevar
la gestion institucional
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5. Se promueve alianzas estratégicas con otras instituciones para
mejorar la gestion institucional de la entidad

6. Se fortalecen las capacidades institucionales en el Gobierno
Regional La Libertad

7. Se han establecido acuerdos de cooperacion técnica y
cooperacion internacional.

8. Laautoridades muestran liderazgo democratico en el Gobierno

Liderazgo Regional La Libertad
9. Setienen en cuenta las capacidades de los servidores publicos
profesionales en la ejecucion de los procesos de participacion
10. Se implementan mecanismos de dialogo y coordinacion entre
empresas privadas, Estado, organizaciones sociales y
Universidades
11.Los procesos y procedimientos internos de la entidad son
adecuados y oportunos
12.Concuerda con el comportamiento organizacional de la
entidad
Innovacién| 13. Se difunden de forma oportuna los proyectos realizados por la
entidad
14.Comunica la institucion la existencia de un portal de
transparencia en una pagina web institucional
15. Cuentan con tecnologia audiovisual requerida para acciones
institucionales
16. Se realiza un uso adecuado del presupuesto econémico en la
entidad
17. Se han implementado mecanismos de rendicidn de cuentas en
la institucion
Evaluacion| 18- Se realiza una evaluacion periodica de la gestion institucional

en la entidad

19. Existen datos de las fuentes de financiamiento de los
programas de proyectos realizados por la entidad

20. Se implementan mecanismos de informacién y denuncias para
monitorear el desempefio en los proyectos ejecutados por la
entidad

Calificacion de variable

Para calificar de manera general la variable, se establecieron los siguientes intervalos:

20 a 36 puntos = Muy bajo

37 a 52 puntos = Bajo

53 a 68 puntos = Medio

69 a 84 puntos = Alto

85 a 100 puntos = Muy Alto
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Anexo 2. Ficha técnica

Ficha técnica del Plan Integral de Reconstruccién con Cambios

FICHA TECNICA:

Nombre:

Cuestionario sobre el Plan Integral de Reconstruccion con Cambios

Autor:

Br. Roy Olmartan Guillen Montero

Procedencia

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Anfo de edicion:

2020

Explora las dimensiones:

eD1: Disefio institucional

Dimensiones: eD2: Sistemas de seguimiento y evaluacion
e D3: Control financiero y social
e D4: Coordinacion de actores
A”?b'“.’,de_ Gobierno Regional de la Libertad
aplicacién:

Administracién:

Individual

Duracion: 15 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Evaluar el nivel del Plan Integral de Reconstruccion con Cambios y sus dimensiones.
validez: Ep cuanto a su vali(_je_z, el instrumento fue validado por 02 expertos Doctores en Gestion
publica y Gobernabilidad.
Confiabilidad: | Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach.
:S?;g;gﬁ: Funcionarios del GORE La Libertad
El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 4 dimensiones.
A continuacién, se detalla:
Aspectos a D1: Disefio institucional (5 items)
Evaluar: D2: Sistemas de seguimiento y evaluacion (5 items)
D3: Control financiero y social (5 items)
D4: Coordinacion de actores (5 items)
Siempre (5 puntos)
Casi siempre (4 puntos)
Calificacion: | A veces (3 puntos)

Casi nunca (2 puntos)

Nunca (1 punto)

Muy Bueno
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Niveles:

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Ficha técnica de la Gestion institucional del Gobierno Regional La Libertad

FICHA TECNICA:

Nombre:

Cuestionario sobre la Gestion institucional del Gobierno Regional La Libertad

Autor:

Br. Roy Olmartan Guillen Montero

Procedencia

Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Afo de edicion:

2020

Explora las dimensiones:

e D1: Organizacion

Dimensiones: e D2: Liderazgo

e D3: Innovacion

e D4: Evaluacion
g)rlr;?;f:ci)éié Gobierno Regional de la Libertad

Administracion:

Individual

Duracion: 15 minutos (aproximadamente)
Obicetivo: Evaluar el nivel de la Gestion Institucional del Gobierno Regional La Libertad y sus
) ) dimensiones.
Validez: En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por 02 expertos Doctores en Gestién
) publica y Gobernabilidad.
Confiabilidad: | Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach.
Caf“po. gje' Funcionarios del GORE La Libertad
Aplicacién:
El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 4 dimensiones.
A continuacién, se detalla:
Aspectos a D1: Organizacion (5 items)
Evaluar: D2: Liderazgo (5 items)
D3: Innovacion (5 items)
D4: Evaluacion (5 items)
Siempre (5 puntos)
Casi siempre (4 puntos)
Calificacion:

A veces (3 puntos)

Casi nunca (2 puntos)
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Nunca (1 punto)

Muy alta

Alta

Niveles: Media

Baja

Muy

Anexo 3. Validez y fiabilidad de instrumentos

Validez de constructo del instrumento Cuestionario sobre el Plan Integral de

Reconstruccion con Cambios

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,919
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 6135,129
Bartlett gl 190

Sig. ,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,919 y una prueba
de Bartlett de 0,000 menor a 0.1 se considera BUENO.

Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al cuadrado
Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacién
% de % % de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 14,565 72,823 72,823 14,565 72,823 72,823 7,040 35,200 35,200
2 1,193 5,964 78,786 1,193 5,964 78,786 3,909 19,546 54,746
3 ,681 3,406 82,192 ,681 3,406 82,192 3,183 15,914 70,659
4 ,663 3,315 85,507 ,663 3,315 85,507 2,970 14,848 85,507
5 ,580 2,899 88,406
6 ATT 2,386 90,792
7 ,337 1,685 92,477
8 ,310 1,548 94,026
9 ,239 1,194 95,219
10 ,206 1,032 96,251
11 ,159 797 97,048
12 ,120 ,602 97,650
13 ,104 ,522 98,172
14 ,092 ,459 98,631
15 ,071 ,354 98,985
16 ,057 ,286 99,271
17 ,052 ,259 99,530
18 ,041 ,206 99,736
19 ,029 ,146 99,883
20 ,023 117 100,000
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El criterio que se usa para determinar los factores, son aquellos que tienen autovalor mayor que 1 (9,980;
14,565, 1,193, 0,681, 0,663) y el tanto por ciento que explica en el total es de 85,507, cantidad razonable.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3
ltem7 ,852 ,214 ,213 , 176
ltem4 779 ,347 414 ,179
Item13 , 157 ,325 ,340 ,275
ltem1l ,750 ,338 ,354 ,220
Item6 , 713 ,426 ,309 ,219
Item9 ,709 ,169 ,570 ,198
lteml1 ,688 ,379 ,401 ,340
ltem14 ,662 ,562 -,061 ,236
ltem12 ,644 ,456 ,252 ,383
Item2 ,631 ,353 577 ,264
Item10 ,575 ,368 ,284 ,294
Item5 ,564 ,547 ,322 ,391
Item3 ,561 ,493 ,392 ,369
Item19 ,388 , 733 ,289 ,349
Item20 ,309 , 721 ,465 ,142
Item15 ,502 ,669 ,348 ,229
Item8 444 ,384 , 709 ,144
Item18 ,281 ,268 ,653 ,464
Item16 ,243 ,089 ,162 ,882
ltem17 ,197 ,335 ,168 ,850

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 13 iteraciones.

Validez de constructo del instrumento Cuestionario sobre Gestion Institucional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

gl

,901

3653,247

190
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Sig.

,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,901 y una prueba

de Bartlett de 0,000 menor a 0.1 se considera BUENO.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado
de la extraccién

Sumas de cargas al cuadrado

de la rotacion

% de % % de % % de %
Componente Total varianza acumulado| Total varianza acumulado| Total varianza acumulado
1 9,980 49,898 49,898 9,980 49,898 49,898| 7,165 35,823 35,823
2 2,015 10,074 59,972 2,015 10,074 59,972 3,193 15,965 51,787
3 1,316 6,582 66,554 1,316 6,582 66,554 | 2,280 11,401 63,188
4 ,946 4,732 71,286 ,946 4,732 71,286| 1,620 8,098 71,286
5 ,886 4,430 75,716
6 ,826 4,129 79,845
7 ,713 3,564 83,409
8 ,550 2,750 86,159
9 ,450 2,248 88,407
10 ,415 2,076 90,483
11 ,385 1,927 92,410
12 ,351 1,753 94,163
13 ,333 1,664 95,828
14 ,251 1,253 97,080
15 ,186 ,930 98,010
16 ,148 , 742 98,752
17 ,095 474 99,227
18 ,063 ,315 99,542
19 ,050 ,251 99,793
20 ,041 ,207 100,000

El criterio que se usa para determinar los factores, son aquellos que tienen autovalor mayor que 1 (9,980;

2,015, 1,316, 0,946) y el tanto por ciento que explica en el total es de 71,286 cantidad razonable.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
Item16 ,916 ,206 ,149 ,119
ltem14 ,898 221 ,183 ,069
ltem13 ,888 ,225 ,189 ,125
ltem17 ,846 ,223 ,231 ,094
Item18 ,845 ,210 ,242 ,182
Item20 ,828 144 ,220 -,076
Item15 ,812 ,233 ,267 ,189
ltem19 , 789 ,241 174 ,184
Item9 ,569 ,232 ,098 ,242
ltem4 ,155 ,839 -,002 ,001
Item6 ,333 ,807 ,062 ,000
Item5 ,346 716 -,025 ,080
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Item3 ,187 ,635 ,393 -,309

Item12 ,217 -,020 ,803 ,034
Item10 ,344 -,024 ,622 ,329
lteml1 ,522 ,369 ,549 ,200
ltem2 ,453 ,400 ,481 ,249
ltem11l 177 376 ,399 ,366
Item8 ,079 -,208 174 , 720
Item7 ,198 121 ,066 ,666

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos

Confiabilidad Alfa del Cuestionario sobre el Plan Integral de Reconstruccién con

Cambios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
lteml1 67,10 137,656 ,740 ,954
Item2 66,80 140,622 ,795 ,954
Item3 67,00 138,889 ,656 ,956
ltem4 66,70 140,233 ,676 ,955
Item5 66,90 140,767 ,796 ,954
Item6 66,90 136,100 ,897 ,952

Item7 67,10 142,322 ,612 ,956



ltem8

Iltem9

Iltem10
ltem11
ltem12
Iltem13
ltem14
ltem15
Iltem16
ltem17
ltem18
Iltem19
Iltem20

67,30
66,90
66,60
66,50
66,70
66,70
66,40
66,60
66,60
66,70
66,60
66,80
66,80

140,456
132,544
139,822
142,056
142,678
150,011
139,156
147,156
136,267
137,344
134,044
135,511
140,622

,689
,943
717
,626
,676
,231
,848
,418
, 781
,830
,786
, 707
, 795

,955
,951
,955
,956
,955
,960
,953
,958
,954
,953
,954
,955
,954

Confiabilidad Alfa del Cuestionario sobre la Gestion institucional

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,915

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ltem1 68,50 129,611 ,297 ,916
ltem2 68,30 119,789 ,800 ,906
Item3 68,90 115,878 , 751 ,906
ltem4 68,30 121,344 478 ,914
Item5 69,10 120,322 ,718 ,907
Item6 68,80 117,289 , 739 ,906
Item7 68,10 122,100 ,751 ,908
Item8 69,00 120,889 ,632 ,909
Item9 68,50 119,611 ,674 ,908
Item10 67,90 124,100 ,828 ,908
ltem1l 67,80 125,956 ,601 911
ltem12 68,40 126,711 ,290 ,918
Item13 67,90 125,878 ,420 ,914
ltem14 68,30 121,344 478 ,914
Item15 69,10 120,322 ,718 ,907
ltem16 68,00 122,444 ,554 911
Iltem17 67,80 127,067 521 912
ltem18 68,40 115,600 ,650 ,909
Item19 68,10 129,656 ,279 ,916
Item20 68,80 119,733 ,507 ,913
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Anexo 4. Base de datos

Variable X: Plan Integral de Reconstruccion con Cambios

D4. Coordinacion de
actores

D3. Control financiero y
social

D2. Sistema de
seguimiento
y evaluacién

D1. Disefno
institucional

D2 D3 D4

D1

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 Total

18
10
20
17
23
14
22
21

18
16
20
18
20
15
23
21

17
11
20
15
21

18
13
20
18
22

71

El

50
80
68
86
54
82
83
65
64
65

E2

E3

E4

ES

13
19
21

12
18
20

E6

E7

E8

17
18
17
17
20
22
17
17
17
13
21

17
18
17
18
20
23
17
17
19
13
20
20
18
16
20
18

15
15
17
16
14
19
18
15
17
14
19
19
17
11
20
15

16
13
14
17
18
20

E9

E10
E1l1l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24

68
72

84

16
16
16
14
17
17
18
13
20

68
65
69
54
77
76
71

20
18
10
20
17

50
80
68

18

90



23

20
15
23
21

22 21

86
54

82

E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
E51
E52
E53
E54
ES55

14
22
21

13
19
21

12
18
20

83
65
64
65
68
72
84
68
65

17
18
17
17
20
22
17
17
17
13
21

17
18
17
18
20
23
17
17
19
13
20
20
18
16
20
18
20
15
23
21

15
15
17
16
14
19
18
15
17
14
19
19
17
11
20
15
21

16
13
14
17
18
20

16
16
16
14
17
17
18
13
20

69
54
77
76
71

20
18
10
20
17
23

50
80
68
86
54
82
83
65
64
65

18
22

14
22
21

13
19
21

12
18
20

17
18
17
17
20
22
17

17
18
17
18
20
23
17

15
15
17
16
14
19
18

16
13
14
17
18
20

68
72

84

16

68
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Variable y: Gestion Institucional

D4. Evaluacion

D3. Innovacién

D2. Liderazgo

D1. Organizacion

D2 D3 D4

D1

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 Total

19
14
20
14
23

19
19
20
19
21

18
16
20
16
24
13
19
21

19
16
20
16
22

75
65

El

E2

80
65
90
52
80
83
66
67

E3

E4

ES

14
22
21

13
21

12
18
20

E6

E7

21

E8

18
24
20
20
18
20
16
17
17
18
18
20
19

17
18
16
22
20
22
17
16
18
18
19
18
19
19
20
19
21

16
14
16
19
14
19
15
15
17
15
19
19
18
16
20
16
24
13
19
21

15
11
12
20

E9

E10
E1l1l
E12
E13
E14
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28

64
81

18
20

70
81

16
16
16
15
18
17
19
16
20

64
64
68
66
74
74
75
65
80
65

14
20

14
23

16
22

90
52
80
83

14
22
21

13
21

12
18
20

21
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18
24
20
20
18
20
16
17
17
18
18
20
19
14
20
14
23

17
18
16
22
20
22
17
16
18
18
19
18
19
19
20
19
21

16
14
16
19
14
19
15
15
17
15
19
19
18
16
20
16
24
13
19
21

15
11
12
20
18
20
16
16
16
15
18
17
19
16
20
16
22

66
67
64
81

E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES50
ES51
E52
ES53
E54
ES5

70
81

64
64
68
66
74
74
75
65

80
65
90
52
80
83
66
67

14
22
21

13
21

12
18
20

21

18
24
20
20
18
20
16

17
18
16
22
20
22
17

16
14
16
19
14
19
15

15
11
12
20

64
81

18
20

70
81

16

64
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Anexo 5. Matriz de consistencia

FORMULACION

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Hipotesis General Objetivo General Disefio institucional | Tipo:
S I . N . Sistemas de . . L
¢Que implicancia tiene el | EI Plan Integral de la | Determinar la implicancia Variable: seguimiento y Sggyn su orientacion;
Plan Integral de la | Reconstruccion Con | que tiene el Plan Integral de evaluacion Basica
Reconstruccion Con | Cambios tiene una | la  Reconstruccion Con El Plan Integral Seq I | .
Plan Integral Cambios en la Gestion | implicancia significativa | Cambios en la Gestion de Sistema de gestion eguT € | alcance.
de la Institucional de la Region | en la Gestion Institucional | Institucional de la Region Reconstruccién financiera correfaciona
Reconstruccié | La Libertad? de la Region La Libertad. | La Libertad. : g AR
: con Cambios Coordinacionde | >c9un el disefio: no
n Con - . - . e experimental
Cambios y su Problemas especificos Hipdtesis especificas: Objetivos especificos actores
Implicancia en — Segin su enfoque:
la Gestion ¢Qué implicancia tiene el | H1: ElPlan Integral de la | Determinar la implicancia Organizacion cuantitativa
Institucional | Plan  Integral de la | Reconstruccion Con | que tiene el Plan Integral de ) Liderazao ) _
de la Regién | Reconstruccion Con | Cambios a través del | la Reconstruccion Con Variable: g Metodo:
La Libertad, Cambios a través del disefio | disefio institucional tiene | Cambios a través del disefio ) . Hipotético deductivos
2020 institucional en la Gestion | una implicancia | institucional en la Gestion ) G_estpn Innovacion P
Institucional de la Region | significativa en la Gestién | Institucional de la Region institucional Evaluacion Poblacién y muestra:

La Libertad?

¢Qué implicancia tiene el
Plan Integral de la
Reconstruccion Con
Cambios a través de los
sistemas de seguimiento y
evaluacion en la Gestion
Institucional de la Region
La Libertad?

e ;Qué implicancia tiene el
Plan Integral de la
Reconstruccion Con
Cambios a través del
control  financiero vy

Institucional de la Regién
La Libertad

H2: El Plan Integral de la
Reconstruccion Con
Cambios a través de los
sistemas de seguimiento y
evaluacion  tiene  una
implicancia significativa
en la Gestion Institucional
de la Region La Libertad
H3: El Plan Integral de la
Reconstruccion Con
Cambios a través del
control financiero y social
tiene una implicancia

La Libertad.

Determinar la implicancia
que tiene el Plan Integral de
la  Reconstruccion Con
Cambios a través de los
sistemas de seguimiento y
evaluacion en la Gestion
Institucional de la Region
La Libertad.

e Determinar la implicancia
que tiene el Plan Integral
de la Reconstruccién Con
Cambios a través del
control financiero y social

Los 55 funcionarios
del Gobierno Regional
La Libertad
encargados de las
operaciones de la
Reconstruccion  con
Cambios, 2020.

La muestra de la
investigacion  estard
compuesta por 55
funcionarios del
Gobierno Regional La
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social en la Gestion
Institucional de la Regién
La Libertad?

o ;Qué implicancia tiene el
Plan Integral de la
Reconstruccion Con
Cambios a través de la
coordinacion de actores
en la Gestion
Institucional de la Regién
La Libertad?

significativa en la Gesti6n

Institucional de la Regién

La Libertad

e H4: El Plan Integral de
la Reconstruccién Con
Cambios a través de la
coordinacion de actores
tiene una implicancia
significativa en la
Gestion Institucional de
la Region La Libertad

en la Gestién Institucional
de la Region La Libertad.

Determinar la implicancia
que tiene el Plan Integral de
la  Reconstruccion  Con
Cambios a través de la
coordinacion de actores en
la Gestién Institucional de la
Regidn La Libertad

Libertad encargados de
las operaciones de la
Reconstrucciéon  con
Cambios, 2020

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

-Encuesta
Instrumentos
Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva

Inferencia estadistica

Fuente: Elaboracion propia
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