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RESUMEN

El siguiente estudio plante6 como principal finalidad determinar el impacto de la
propuesta de mejora mediante el uso de indicadores de control para mejorar el desempefio
laboral del area de proyectos del Grupo Strategys SAC., 2022, considerando el disefio de
un tablero de indicadores de control basado en las principales causas raices que afectan
el desempefio laboral. Para ello, se emple6 un disefio metodoldgico no experimental, de
enfoque cuantitativo y naturaleza aplicada. Se consider6 como poblacién todos a los
procesos del area de proyectos de la empresa y 11 colaboradores de la empresa,
seleccionando como muestra a aquellos pertenecientes al area de proyectos de la
organizacion. Como principales resultados, mediante el diagndstico de la situacion inicial
se identificd que 57,1%, mas de la mitad de los consultores, consideran que existe un
desempefio deficiente en la organizacion, por lo que se disefid un tablero de indicadores
de control ayud6 a mejorar el desempefio laboral del area de proyectos, demostrando
también su viabilidad y rentabilidad a través de un analisis costo — beneficio, del cual se
obtuvo un VAN positivo valorizado en S/ 12 775.67, una TIR del 12% y un indicador
beneficio/costo de 1,18, con una inversion requerida de S/ 11 740. Luego de aplicar el
post test, se concluyé que la propuesta de mejora mediante el uso de indicadores de
control incrementa significativamente el desempefio laboral del &rea de proyectos del
Grupo Strategys SAC., 2022, obteniendo diferencias significativas entre el desempefio

del antes y después, con una significancia menor a 0,05.

Palabras clave: indicadores de control, cuadro de mando integral, desempefio

laboral
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ABSTRACT

The main purpose of the following study was to determine the impact of the
improvement proposal through the use of control indicators to improve the work
performance of the project area of Grupo Strategys SAC, 2022, considering the design of
a control indicators board based on the main root causes that affect work performance.
For this purpose, a non-experimental methodological design was used, with a quantitative
approach and applied nature. The population was considered to be all the processes of the
company's project area and 11 collaborators of the company, selecting as a sample those
belonging to the organization's project area. As main results, through the diagnosis of the
initial situation it was identified that 57.1%, more than half of the consultants, consider
that there is a poor performance in the organization, so a control indicator board was
designed to help improve the work performance of the project area, also demonstrating
its viability and profitability through a cost-benefit analysis, from which a positive NPV
valued at S/ 12,775.67 was obtained. 67, an IRR of 12% and a benefit/cost indicator of
1.18, with a required investment of S/ 11,740. After applying the post test, it was
concluded that the improvement proposal through the use of control indicators
significantly increases the work performance of the project area of Grupo Strategys SAC,
2022, obtaining significant differences between the performance before and after, with a

significance of less than 0.05.

Keyword: control indicators, balanced scorecard, job performance

Xiii



