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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar si
existe relacion entre las dimensiones burnout y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una empresa de transportes de Lima, 2021. Este estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, la poblacién estuvo conformada por 63 trabajadores, por lo
que no se considerd criterios dado que se trabajo con la totalidad del personal. Para la
recoleccion de datos se usoé la Escala de Burnout de Maslach y la Escala de Satisfaccion
laboral SL para su posterior procesamiento a través de los programas Microsoft Excel y
SPSS v.26. En el andlisis de datos se utilizo estadistica de tipo descriptiva. En los
resultados del estudio se observa un coeficiente rho de Spearman de -0.365 (CE), -0.251
(DP) y 0.159 (RP) respectivamente y una significancia de p=0.05; por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula (H1) y se rechaza la hipdtesis alterna (HO). Se concluye
que no existe relacion inversa significativa entre las dimensiones de burnout y la
satisfaccion laboral en una empresa de transportes de Lima, 2021.

Palabras clave: burnout, satisfaccion laboral, trabajadores.



ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of determining if
there is a relationship between the burnout dimensions and job satisfaction in the
workers of a transport company in Lima, 2021.

This study was of a correlational descriptive type, the sample consisted of 63
workers, therefore, criteria were not considered since we worked with the entire staff. In
the results of the study, a Spearman's rho coefficient of -0.365 (CE), -0.251 (DP) and
0.159 (PR) respectively and a significance of p=0.05 are observed; therefore, the null
hypothesis (H1) is accepted and the alternative hypothesis (HO) is rejected. It is
concluded that there is no significant inverse relationship between the dimensions of
burnout and job satisfaction in a transport company in Lima, 2021.

Keywords: burnout, job satisfaction, workers.
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