UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH — 2021

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

AUTOR

Br. Juan Luis Diaz Luciano

ASESOR

Mtro. Jean Carlos Escurra Lagos

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion publica, desarrollo regional y local

TRUJILLO, PERU
2022




Autoridades Universitarias

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI

R.P. Fray Dr. Juan José Lydon Mc Hugh, OSA
Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta

Vicerrectora académica

Dr. Alfredo Rubén Saavedra Rodriguez

Director de la Escuela de Posgrado

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion (e)

Mg. José Andrés Cruzado Albarran
Secretario General



Conformidad del asesor

Yo, Jean Carlos Escurra Lagos con DNI N° 45909958, asesor{a) de la Tesis de Maestria
titulada: “Gobierno electronico v 1a gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia
de Ancash - 20217,

presentado por el maestrando Juan Luis Diaz Luciano, con DNI N° 31667837, informo

lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en 2]l Reglamento de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujille Benedicto XVI, en mi calidad de
asesor(a), me permito conceptuar que la tesis reane los requisitos técnicos,
metodologicos v cientificos de investigacion exigidos por la escuela de posgrado.

For lo tanto, ] presente trabajo de investigacion estd condiciones para su

presentacion v defensa ante un jurado.

Trujille, 17 de Mavo del 2022

Azegor



Dedicatoria

Dedico con todo mi corazon mi tesis a mi madre
Julia Martha, que en paz descanse.

A mi esposa Irma y mis queridos hijos Luis
Antony, Giancarlo André y Chrystell Amara
Rashida, quienes han creido en mi siempre,
dandome el ejemplo de superacién, humildad y
sacrificio. A todos ellos dedico el presente informe,
porque han fomentado en mi, el deseo de superacion

y de triunfo en la vida.

Juan Luis



Agradecimientos

Primero que todo agradecerle a Dios por que nos
permitio desarrollar esta tesis, a pesar de las
complicaciones y percances que tuve en toda la
formacion académica.

También agradecer a la Universidad Catdlica de
Trujillo, por permitirme convertirme en un ser
profesional en lo tanto que me apasiona, gracias a
cada maestro que hizo parte de este proceso integral
de formacion, que deja como producto terminado a
este graduado, y como prueba viviente en la historia:
esta Tesis, que perdurara dentro de los conocimientos
y desarrollo de las deméas generaciones que estan por
llegar.

Finalmente agradezco a quien lee este apartado y
mas de mi tesis, por permitir a mis experiencias,
investigaciones y conocimientos, incurrir dentro de su

repertorio de informacién mental.



Declaratoria de autenticidad

Yo, Juan Luis Diaz Luciano, con DNI N° 31667887 egresado de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe que he seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la
Universidad para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: “GOBIERNO
ELECTRONICO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE ANCASH - 2021” contando con 12 tablas y 5 figuras, asimismo, como

apéndices y anexos se tuvo 31 hojas.

Doy constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a la redaccion, organizacién, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos teéricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 19%, el cual es
aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

Juan Luis Diaz Luciano
DNI N° 31667887

Vi



Indice general

AULOrIAAdES UNIVEISITAITAS .. .evveviereieiieitieieeie et sttt st eneenneenee e i
ConfOrmMidad Tl BSESON .......cviiiriiiiisiie e bbb i
D LTo [ o7 (o] 4 - PSSP SOUSTPRPPRPRPRPRON iv
F o [ (o L= ol T T 1= ] (0L PRSI v
Declaratoria de auteNTICIAAA ..........ccveiiiiiiieiece e e vi
TNAICE GENEIAL ...ttt en et vii
INAICE B TADIAS ... ...cvoveceeee ettt a s enes e iX
TNAICE U8 FIGUIAS .....voeeeceee ettt ettt X
RESUMEN ...t s e e st e et e e e ant e e e s neeeenneeeannaeeans Xi
A B ST RACT et e e et e e e e na e e e naeeareeeanes Xii
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.......coovivireeieerceereeee s, 13
1.1.  Planteamiento del problema...........cccooiiiiiic i 13
1.2, Formulacion del problema ... 15
1.2.1.  Problema general ... 15
1.2.2.  Problemas eSpeCifiCOS.......ccoviiiiiiiiiiic e 15

1.3, Formulacion de ODJELIVOS.........ccuciuiiieiecie et 15
1.3.1.  ODJEtiVO GENETAL ... 15
1.3.2.  ODjetivos eSPECITICOS ......civeeeiiiiiieieie et 15

1.4, Justificacion de 1a INVESLIQACION ........cccecvveiiiiicecicce e 16
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......oviiiiierriieieisseineeseisssses s 18
2.1.  Antecedentes de 12 iNVESLIGACION ........cceoiiiiieiiiiiee e e 18
2.1.1.  Antecedentes iNternacionales ...........ccvovvrieieeiesiee e 18
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES..........cccviiiieieieieie e e 19
2.1.3.  Antecedentes regionNales .........ccoeiieiicieiiece e 21

2.2.  Bases teldriCo CIeNtIfICAS. .....ccccveieieieie e 22
2.2.1.  GODIErn0 eleCtrONICO .....cc.evieieeiecie et 22
2.2.2.  GESLION & tESOTEITA ..cvvevieeeeieeie ettt 28

2.3.  Definicion de terminos DASICOS.........ccviiiieieieiese e 35
2.4, FOrmulacion de NIPOLESIS ......cveveiieiieiiiciisieie e 36
2.4 1. HIPOLESIS GENEIAL ..ot 36
2.4.2.  HIpOtesiS @SPECITICAS. .....ccveiieiieeiicie et 36

2.5.  Operacionalizacion de variables ..o 36

vii



2.5.1.  Definicion 0peraCional ...........cccuuiiiiiieieieie st 36

2.5.2.  Operacionalizacion de variables............cccoeiriiiiiniic s 38
CAPITULO H1: METODOLOGIA ...ttt 40
3.1, Tip0 de INVESTIGACION........civeii e 40
3.2, MEtodo de INVESLIGACION .......ccueiviirerieieiee et 40
3.3, DisSefio de INVESLIGACION .........eviiriiiiieiciee e 40
3.4.  Poblacidn, MUEStra y MUESIIEO ........ccueiieiiieiesiese e et 41
34 L. PODIACION ... 41
342, IVIUBSIIBO ...ttt ettt e e bt et et nn e e 42
R T |V (1] 1 - B PR P PRSP 42

3.5.  Técnicas e instrumentos de recojo de datosS..........cccevvveveerieiieieere e 42
T T O I-Tod o o PRSP PRRP 42
3.5.2.  INSEIUMENTOS ...ttt nne e 42
3.5.3.  Validez y confiabilidad de iNStrumentos ............cccovcvervriieneniesieseee e 43

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datosS...........cccccveveiieieececic v, 43
N R N o 1= od (0 =] oo 1SS OS SRS 44
CAPITULO IV: RESULTADOS ..ottt ettt 45
4.1. Presentacion y analisis de resultados ..o, 45
4.2.  DisCuSiON de reSUItAdOS .........cooiiiiiiieiiie et 55
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS .......ooovevirereeieeeeeeeennieeesnenan, 60
5.1, CONCIUSIONES ... .ceiiiiieiiieiieeiesteeste e e see et e e te e e seesaeeteeneesreenseaneesreeseanesanennseans 60
5.2, RECOMENUACIONES .....ocvieiiierieiiiesieeesee et ee s e e e re e e reebeaseesreesseaneesreeneeans 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooveieeeeeeeeeeieeie e eeseesessssesasses s ssss s 62
ANEXOS ...ttt ettt b bRttt re e re e 69
Anexo 1: Cuestionario sobre la variable Gobierno electronico ............ccococvvivvvnieieinn 69
Anexo 2: Ficha técnica del cuestionario sobre Gobierno electronico ............c.cccceveueeee. 71
Anexo 3: Cuestionario sobre la variable Gestion de tesoreria..........ccocooeevvereeseneennen, 72
Anexo 4: Ficha técnica del cuestionario sobre Gestion de tesoreria ..........ccocevvevveveninne 74
Anexo 5: Validacion de INStrUMENTOS...........coviieierieiese e e 75
Anexo 6: Confiabilidad de INStrUMENTOS .........ccoeiieiiiie e 94
ANEX0 8: Matriz de CONSISTENCIA.......cviiieiiieieeiese et eie et nee e sae e nnees 97

viii



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables ............cccccvveviiivi i 38
Tabla 2 Distribucion por género de los trabajadores del area en estudio.............ccccveevvenen. 41
Tabla 3 Nivel de la variable Gobierno electronico del area de tesoreria de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2021 ................. 45
Tabla 4 Nivel por dimensiones de la variable Gobierno electrénico del area de tesoreria de
la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash........ 46
Tabla 5 Nivel de la variable Gestion de tesoreria de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2021. .........ccccceveiiiininenieiieee, 47
Tabla 6 Nivel por dimensiones de la variable Gestion de tesoreria del area de tesoreria de
la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash........ 48

Tabla 7 Comparacion del nivel de la variable Gobierno electronico y la variable Gestion de

tesoreria de la Corte Superior de Justicia de ANCash ...........ccccveverevirevese e 49
Tabla 8 Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis general .................... 51
Tabla 9 Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis especifica 1............. 52
Tabla 10 Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis especifica 2........... 53
Tabla 11 Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis especifica 3........... 54
Tabla 12 Resumen de hipGtesis de eStUAIO.........ccvveiuiiieiicie e 55



Indice de figuras

Figura 1 Nivel de la variable Gobierno electrénico del area de tesoreria de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2021 ................. 45
Figura 2 Nivel por dimensiones de la variable Gobierno electronico del &rea de tesoreria de
la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash........ 46
Figura 3 Nivel de la variable Gestion de tesoreria de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2021 .........cccccevviiieiiveiesieveesnenn 47
Figura 4 Nivel por dimensiones de la variable Gestion de tesoreria del area de tesoreria de
la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash........ 48
Figura 5 Comparacion del nivel de la variable Gobierno electronico y la variable Gestidn

de tesoreria de la Corte Superior de Justicia de AnCash...........cccecvviveiiiii i, 49



RESUMEN

La presente tesis ha tenido por objeto de estudio determinar la relacion entre el
Gobierno electronico y la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia de Ancash —
2021. Para lo cual se ha desarrollado un estudio bajo un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional con disefio transversal y no experimental. La muestra de estudio estuvo
conformada por 34 servidores publicos del area de tesoreria de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la institucion mencionada lineas arriba. Como instrumentos
se emplearon dos cuestionarios de 16 items cada uno en escala ordinal, los cuales fueron
validados por tres expertos en gestion publica y en el andlisis de confiabilidad se
obtuvieron coeficientes de Alfa de Cronbach mayores al 0.7, lo que permitié afirmar que
los instrumentos eran adecuados para la aplicacion. Luego del procesamiento estadistico,
mediante la prueba “Rho de Spearman” se obtuvo por hallazgo un valor correlacional (r =
0.871) y como significancia de la prueba un valor de (p = 0.000) siendo este ultimo inferior
al error limite permitido de 0.05, lo que permitié concluir que existe relacion significativa
entre el gobierno electrénico la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia de

Ancash en el afio 2021.

Palabras clave: Gobierno electronico, Gestion de tesoreria, TICS.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis has been to determine the relationship between electronic
government and treasury management in the Superior Court of Justice of Ancash - 2021.
For which a study has been developed under a quantitative approach at a correlational level
with a cross-sectional design. and not experimental. The study sample consisted of 34
public servants from the treasury area of the Administration and Finance Unit of the
institution mentioned above. As instruments, two questionnaires of 16 items each on an
ordinal scale were used, which were validated by three experts in public management and
in the reliability analysis, Cronbach's Alpha coefficients greater than 0.7 were obtained,
which allowed us to affirm that the instruments were suitable for the application. After
statistical processing, by means of the "Spearman’'s Rho" test, a correlational value (r =
0.871) was obtained by finding and a value of (p = 0.000) was obtained as significance of
the test, the latter being lower than the allowed limit error of 0.05, which allowed
concluding that there is a significant relationship between the electronic government and
treasury management in the Superior Court of Justice of Ancash in the year 2021.

Keywords: Electronic government, Treasury management, TICS.
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Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La aplicacion de las TIC ha desarrollado transformaciones fundamentales en el
entorno publico; empezando con la manera de estructurarse y organizarse de forma
personal y organizacional, incluso en el mecanismo de aprendizaje y comunicacion.
Con el uso de diversas herramientas tecnoldgicas y las constantes novedades han
facilitado que se aplique de forma positiva mecanismos efectivos, participativos y
sobre todo transparentes que dan servicios dptimos al ciudadano haciendo mas facil
los procedimientos de la administracién pablica, con mejor calidad y costos mas
reducidos. Sin embargo, la utilizacion de las TIC en cuanto a la gestion de entidades
publicas involucra la dotacion de diversas plataformas tecnolégicas asi como de facil
accesibilidad a estas, ya sea en la gestion como en la ciudadania, que permitan
acceder a datos disponibles para establecer canales o fuentes de comunicacion y
constante interaccion entre ellos para poder ejecutar todos los procedimientos que
una organizacion, persona o entidad puablica tiene que llevar a cabo con la

administracion (Espinoza, Henriquez y Villanueva, 2019).

En cuanto al entorno internacional, se ha realizado diversos estudios para analizar
el uso de gobierno electronico en las organizaciones, sobre esto, uno de ellos se ha
llevado a cabo por el Banco Mundial (2012) donde propuso una innovadora técnica
en cuanto a la utilizacion de herramientas digitales, direccionadas en tres principales
lineamientos: Conexion, teniendo por finalidad principal de la técnica el extender la
infraestructura en cuanto a la conectividad, incentivando la estabilidad y la
previsibilidad de sistemas de regulacién. La innovacion se orient6 hacia la creacion
de empleos a través del desempefio de servicios competitivos e incentivo de
innovacion en base a las herramientas digitales de informacién. Por altimo, la
transformacion, en donde el foco de la técnica propone lograr una dptima integracion
de las areas con un nivel de calidad adecuado en los servicios, usando el mecanismo
de rendicion de las cuentas, en miras de un desenvolvimiento racional con el
propdsito de un mejor grado de responsabilidad y apertura, aportando una mejora

relevante de los servicios estatales para la sociedad en conjunto.
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En el dmbito nacional, en el Peru, la meta fue hacer moderna y optimizar la
administracion de entidades publicas en sus diversos niveles de categoria del estado,
como es el caso de la variedad de poderes, instituciones, ministerios, oficinas
descentralizadas, de tal manera en la que puedan trabajar en conjunto. Dicho esto, se
publicd el “DS N° 004-2013” que determinaba la politica del pais en cuanto a la
modernizacion para una 6ptima administracion puablica siendo una meta para el afio
2022, teniendo por objetivo el guiar e incrementar los grados de efectividad en el
manejo del estado. Este proyecto de modernizacion busca desarrollar tres actividades
esenciales: Determinar un nuevo organigrama funcional, aplicar innovadores
soluciones técnicas que beneficien el crecimiento de la institucién mediante el
desarrollo de registros de informacion y preparacion del talento humano, de tal
manera que se ejecuten las actividades de soporte de las actividades operacionales
que exijan la nueva distribucion organica funcional y tecnologia de la organizacion
(DN N°004-2013-PCM, 2013).

Por otro lado, el aporte de Sanchez (2021) sostiene que el departamento de
tesoreria, en su funcién de encargado de los mecanismos de aplicacion de todos los
ingresos, administracion de liquidez y aplicacion del pago mediante sus diversas
etapas, no disponen de instrumentos suficientes que le ayude a ordenar sus
mecanismos y procesos por lo que tiende a ser fundamental la aplicacion de las
herramientas digitales sea la mas imponente y diversa, que ayude a los agentes y
trabajadores en el desarrollo de un trabajo de calidad con altos niveles de ética.

En el ambito regional, precisamente en la “Corte Superior de Justicia de Ancash”,
en el area de tesoreria de la “Unidad de Administracion y Finanzas”, se viene
evidenciando cierta carencia y algunas dificultades en el uso de herramientas
digitales por parte de los trabajadores, poca capacitacion sobre su uso para agilizar
los procedimientos internos y externos que reflejan que habria carencia del Gobierno
electronico, ocasionando que la recaudacion en cuanto a los ingresos en muchos
procesos se ejecuta de forma manual, lo cual provoca un retraso en lo que concierne
al registro y la entrega oportuna de la informacion en el servicio. De tal manera, que
la informacion al no estar actualizada dificulta en cuanto a poder determinar los

indicadores de liquidez precisa de los ingresos, perjudicando el analisis y el
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establecimiento de los fondos que pertenecen a la cuenta del tesoro publico. Ademas,

el control de la data en lo que concierne a los pagos al no estar sistematizada

conlleva a que se multiplique la labor conllevando mayor gasto en la utilizacion de

recursos materiales y el recurso humano. En tal sentido, por lo mencionado

anteriormente, es que nace el interés de realizar la investigacion con el propdsito de

analizar la relacion que se daria entre el gobierno electronico y la gestion de tesoreria

de la institucién mencionada lineas arriba.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el gobierno electronico y la gestion de tesoreria

en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” —2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es el nivel del gobierno electronico en la “Corte Superior de Justicia
de Ancash” — 20217

¢Cudl es el nivel de la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia
de Ancash” — 2021?

¢Cual es la relacién entre la dimension tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de
Ancash” —20217?

¢Cual es la relacion entre la dimensién enfoque ciudadano-usuario y la
gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 20217
¢Cual es la relacion entre la dimension enfoque interno e institucional y la

gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 20217

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestion de

tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel del Gobierno electronico en la “Corte Superior de
Justicia de Ancash” —2021.

15



= |dentificar el nivel de la Gestion de tesoreria en la “Corte Superior de
Justicia de Ancash” —2021.

= Determinar la relacion que se da entre la dimension tecnologias de la
informacidn y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de
Ancash” —2021.

= Determinar la relacion que se da entre la dimension enfoque ciudadano-
usuario y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de
Ancash” —2021.

= Determinar la relacion que se da entre la dimension enfoque interno e
institucional y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de
Ancash” —2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion teorica

La investigacion obtiene valor tedrico, dado que se buscé ampliar el
conocimiento de los conceptos gobierno electronico y en cuanto a la gestion
de tesoreria en la administracion publica, asimismo, se abordd el cuerpo
teorico del Decreto Supremo N° 004-2013 sobre el gobierno electrénico vy el
Decreto Legislativo N° 1441-2018. En tal sentido, esto permitié conocer
mejor la problemética de la investigacion, arribando teorias y definiciones
que conduzcan hacia la elaboracion de instrumentos pertinentes para la

evaluacion de los fenémenos estudiados.

Justificacion practica

En la practica se justificd en el aspecto préactico dado que se busca
beneficiar a otras instituciones estatales con respecto al uso de TIC en lo que
concierne al manejo de la administracién publica, la cual conlleven a mejorar
la gestion de tesoreria. Asimismo, los resultados que se han conseguido
permiten entender la relevancia del uso de gobierno electrénico en el afan de
mejorar la calidad de los procesos del servicio que brinda la institucion

estudiada.
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1.4.3. Justificacién metodoldgica

En este aspecto se justifica dado que se aplicaron los fundamentos de la
investigacion cientifica, mediante instrumentos de recoleccion de datos que
serén elaborados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables
de investigacion. Dichos instrumentos fueron validados por tres expertos en
gestion publica y fueron evaluados por un analisis estadistico de
confiabilidad. De tal manera que dichos instrumentos y los resultados que se
obtengan podran ser empleados en futuros estudios que aborden las mismas
variables, ya sea como referencia o como parte de la discusién y comparacion

de los resultados que se obtengan.
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Capitulo 11: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Barragan (2019) con la tesis denominada “Factores de incidencia del
Gobierno electronico en los procesos de transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica local del Ecuador”, (Tesis de Posgrado)
presentada en la Universidad Andina Simon Bolivar de Quito — Ecuador,
donde se establecié por finalidad analizar y describir los factores que inciden
de la variable Gobierno electrénico en la variable gestion publica de la
institucion en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de aspecto
cuantitativo, de proposito relacional causal con disefio tipo transversal y de
estructura no experimental, en la investigacion se ha usado una muestra
compuesta de 1006 trabajadores publicos de Ecuador y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas en escala de Likert. Luego de la tabulacion
y tratamiento de los datos se concluyd que los trabajadores publicos indican
que la aceptacién tecnoldgica ha sido la base para que se elaboren politicas

publicas y estrategias para dar facilidades en uso de la web.

Aguilera (2019) con la tesis denominada “Calidad de la comunicacion
digital de los servicios publicos prestados por Estado Municipal en Neuquén
Capital”, (Tesis de Posgrado) presentada en la Universidad Nacional del
Comahue — Argentina, donde se tuvo por finalidad analizar el nivel de calidad
concerniente a la comunicacion digital sobre los servicios que brinda la
municipalidad en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de
aspecto cuantitativo, de propdsito relacional y con respecto al disefio ha sido
transversal y de estructura no experimental, se ha llegado a usar una muestra
de 320 trabajadores publicos, quienes respondieron un cuestionario en calidad
de instrumento para ejercer la recopilacion de datos. Seguido de la tabulacién
y tratamiento de la data se ha tenido por hallazgos que el 73.7% de los
colaboradores que han sido encuestados sefialaron un alto nivel sobre la

calidad en comunicacion digital que se da en los servicios que brinda la
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2.1.2.

institucion analizada, el 17.6% indicd nivel medio y el 8.7% indic6 nivel
bajo.

Bautista (2018) con la tesis denominada “Gobierno electronico, incidencia
de la incorporacion de servicios electronicos en el indice de satisfaccion del
usuario en el Registro Civil de Ecuador”, (Tesis de Posgrado) presentada en
el “Instituto de Altos Estudios Nacionales Universidad de Postgrado del
Estado de Quito” — Ecuador, donde se establecié por finalidad determinar el
grado de incidencia de la variable Gobierno Electronico en sus servicios
electronicos en la variable satisfaccion del cliente de la institucion en estudio.
En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de aspecto cuantitativo, de
propdsito relacional con disefio transversal y de estructura no experimental,
en la cual se usé en calidad de muestra a 204 usuarios y como instrumentos
para realizar el recojo de la data mediante dos cuestionarios en escala de tipo
ordinal. Luego del tratamiento estadistico de los datos, al emplear la prueba
“Rho de Spearman” de la cual se obtuvo un valor de correlacion (r = 0.692) y
como valor hallado de significancia del estadistico empleado (p = 0.000)
siendo este valor inferior al 0.05 de error establecido en el estudio,
conllevando a la conclusion que el gobierno electronico incide
significativamente y directamente en la satisfaccion del usuario del Registro

Civil de Ecuador.

Antecedentes nacionales

Huancas (2020) con la tesis denominada “Gobierno electrénico y la
gestién administrativa financiera en el Gobierno regional de San Martin,
2020”, (Tesis de Posgrado) presentada la “Universidad César Vallejo” —
Tarapoto, donde se establecio por propoésito el medir el grado de asociacién
entre la variable Gobierno Electronico y la variable gestion administrativa en
la institucion en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de aspecto
cuantitativo, de proposito relacional con disefio llevado a cabo de forma
transversal y de estructura no experimental, en la investigacion se us6 como
muestra a 52 servidores publicos y para la medicion se utilizdé como
instrumentos a dos cuestionarios estructurados en escala ordinal. Después de

realizar la tabulacion y procesamiento de la data recogida se ha obtenido por

19



resultados hallados que el 71.3% de los colaboradores manifiestan un nivel
medio sobre el uso de gobierno electronico y el 63.2% manifiestan nivel
medio en cuanto a la gestion administrativa financiera, asimismo, al aplicar la
prueba “R de Pearson” se hallé un valor de correlacion de (r = 0.737) y un
valor hallado de significancia del estadistico utilizado de (p = 0.000) siendo
este valor inferior al 0.05 de error establecido en el estudio, lo que conllevo a
que se concluya que existe fuerte asociacion entre el gobierno electronico y

con la variable gestion administrativa de la institucion publica en estudio.

Atoche (2019) con la tesis denominada “Influencia de las TICS en el drea
de finanzas de la empresa Polysistemas CORPSAC”, (Tesis de Posgrado)
presentada en la “Universidad Nacional Federico Villarreal” — Lima, donde se
estableci6 por finalidad el nivel de influencia de la variable uso de TICS en
las finanzas de la empresa en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un
enfoque de aspecto cuantitativo, de propdsito relacional con disefio
transversal y de estructura no experimental, en la investigacién se ha utilizado
una muestra compuesta por 13 colaboradores del &rea de finanzas y en cuanto
a los instrumentos para ejecutar el recojo de datos se utiliz6 dos cuestionarios
estructurados en escala ordinal. Luego de realizar la tabulacion y tratamiento
de la data recopilada se empled la prueba “Rho de Spearman” hallando un
valor de correlacién (r = 0.740) y valor hallado de significancia de (p =
0.0004) siendo este valor inferior al 0.05 de error establecido, conllevando a
que se concluya que el uso de las TICS influye significativamente en el area

de finanzas de la entidad de estudio.

Morales (2018) con la tesis denominada “Aplicacion de la tecnologia en la
optimizacién de los tramites administrativos en la UJCM de la Filial llo
2018, (Tesis de Posgrado) presentada en la Universidad José Carlos
Mariategui — llo, donde se establecid por objetivo calcular el nivel de impacto
de la variable uso de tecnologia en los tramites administrativos de la entidad
de estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de aspecto cuantitativo,
de propdsito relacional con disefio de tipo transversal y de estructura no

experimental, utilizando una muestra conformada por 37 colaboradores y para
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2.1.3.

la medicién se ha utilizado dos cuestionarios como instrumentos para el
recojo de los datos. Luego de haber realizado la tabulacion de informacion y
el andlisis estadistico se empleo la prueba de “R de Pearson” obteniendo un
indice de correlacién con valor de (r = 0.789) y valor hallado de significancia
de (p = 0.002) siendo este valor inferior al error establecido de 0.05,
conllevando a la conclusién que la aplicacion de la tecnologia influye

significativamente en la optimizacion de tramites de la entidad en estudio.

Antecedentes regionales

Arias y Naccha (2018) con la tesis denominada “Sistema de tesoreria y su
incidencia en la gestidn financiera de la Municipalidad Distrital de Marcara
Provincia de Carhuaz, aiio 2017, presentada en la “Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo” — Huaraz, donde se establecié por proposito
calcular el nivel de impacto del sistema de tesoreria en la gestion financiera
de la entidad municipal en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque
de aspecto cuantitativo, de propdsito relacional con disefio transversal y de
estructura no experimental, donde se ha usado una muestra compuesta por 13
colaboradores y para la medicion se empleara los cuestionarios como
instrumentos para el recojo de los datos. Luego de realizar la tabulaciéon de
los datos y del tratamiento estadistico de la informacion se aplicd la prueba
“Rho de Spearman” obteniendo un valor de correlacion (r = 0.739) y valor
hallado de significancia (p = 0.000) siendo inferior al valor de 0.05 de error
estipulado, llegando a que se concluya que el sistema de tesoreria incide de
manera directa y significativa en la gestién financiera de la entidad en

estudio.

Tolentino y Hinostroza (2017) con la tesis denominada “Propuesta de E-
Government y su incidencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, ario 20147, presentada en la “Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo” — Huaraz, donde se establecio por calcular el nivel de
asociacion entre la variable gobierno y la variable gestion administrativa en la
municipalidad en estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfoque de

aspecto cuantitativo, de proposito relacional y se ha usado un disefio
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transversal y de estructura no experimental, en esta investigacion se ha usado
una muestra compuesta por 66 servidores publicos y para la medicion se
empled como instrumentos dos cuestionarios compuesto por escala de tipo
ordinal. Luego de la tabulacion de la data y tratamiento estadistico se aplico
la prueba “Rho de Spearman’ donde se obtuvo un valor correlacional de (r =
0.7621) y valor hallado de significancia del estadistico utilizado (p = 0.001)
siendo este valor inferior al 0.05 de error establecido, lo que conllevé a la
conclusion que el aplicar de E-Goverment impacta de forma significativa y
positiva en la gestion municipal de la municipalidad mencionada lineas

arriba.

Bazan (2017) con la tesis denominada “Sistema de tesoreria y su
incidencia en la calidad de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Huasta, provincia Bolognesi, aiio 2016, presentada en la
“Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo” — Huaraz, donde se
establecio por finalidad determinar la incidencia de la variable sistema de
tesoreria en la calidad de la gestion administrativa en la entidad municipal en
estudio. En tal sentido se ha ejecutado un enfogque de aspecto cuantitativo, de
propdsito relacional con disefio transversal y de estructura no experimental.
En la investigacion se usdé una muestra compuesta por 54 colaboradores
publicos y dos cuestionarios como instrumentos para el recojo de datos.
Luego de la tabulacion y el analisis estadistico correspondiente de la
informacién se aplico la prueba Chi Cuadrado obteniendo un valor (X2 =
26.932) y valor hallado de significancia (p = 0.000) siendo inferior al valor de
0.05 como error permitido, lo que dio lugar a la conclusion que el sistema de
tesoreria incide de manera significativa y positiva en la calidad de la gestion

administrativa en la municipalidad mencionada lineas arriba.

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Gobierno electronico
2.2.1.1. Definicion
Para definir esta primera variable, es importante mencionar el aporte de

Ramirez et al. (2010) quienes indican que el Gobierno Electronico, es una
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creacion continuada de la manera en la que se aportan los servicios, la manera
en la que se involucran los individuos y la modalidad de Gobierno a través
del cambio de los lazos externos e internos mediante el internet, la tecnologia
y fuentes de informacion.

De igual manera, Binimelis-Espinoza (2017) sostuvo que el Gobierno
electronico, viene a ser la utilizacion de las TIC, especificamente el internet,

como herramienta que permita alcanzar un mejor manejo del gobierno.

Ademaés, el Banco Mundial (2016) manifiesta que el Gobierno Electronico,
es el uso de TIC, por las organizaciones del gobierno con facultad para la
conversion de los vinculos entre las personas, organizaciones Yy otras

entidades del estado.

Por otra parte, Ferguson (2000) menciona que va mas alla de los servicios
del ciudadano, a quienes se les aplica la reingenieria tecnoldgica o solamente,
suministro mediante internet. El ciclo del Gobierno Electronico se encuentra
por ahora, comenzando junto con los gobiernos y el ciudadano quienes van
experimentando y comprendiendo a aprovechar las TIC. Involucra nuevos
tipos de liderazgo, asi como nuevas formas de argumentar y escoger politicas
e inversiones, nuevas maneras de tener acceso a la educacion, en las formas
de escuchar a la persona y nuevas formas de ordenar, organizar y brindar

informacion y servicios.

También los autores Lee y Kim (2007) destacan que el Gobierno
Electrénico viene a ser una de las piezas esenciales en la revolucién de la
data, resaltando su gran posibilidad de mejora y desenvolver las interacciones

entre las personas, organismos y el mismo estado.

Las actividades competentes al uso de las TIC como un componente de
soporte y destaca el desarrollo caracterizado de un buen Gobierno. Involucra
el obtener optimos grados de efectividad en las actividades gubernamentales,
en el cual se desarrollan los mecanismos del estado incrementando la calidad

en cuanto a los servicios, afiadiendo informacion adecuada en los mecanismos
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decisivos, de tal manera que simplifique la comunicacion entre las distintas

instancias de sociedad civil (Quintanilla y Gil, 2016).

2.2.1.2. Teorias que sustentan el gobierno electrdnico

El gobierno electronico se argumenta en diferentes teorias, la primera se
enfoca en la gobernabilidad. En ese sentido Dahl (2018) menciona que los
instrumentos que se utilizan en la administracion publica deben inclinarse por
acercar el servicio publico hacia los ciudadanos, en tal sentido, los procesos
de fabricacion de servicios y bienes del estado deben estar asociados con la
calidad de los servicios que presenta, el producto esperado por la ciudadania 'y
que cuente con instrumentos para interactuar en forma dinamica con el
estado, siendo la tecnologia, precisamente el internet, forma parte del

instrumento esencial para esto.

Otra de las teorias importantes, es la enfocada en la nueva administracion
publica en calidad de metodologia, ademas de manejar la administracion
estatal de las instituciones pertenecientes al gobierno y asi puedan prestar sus
responsabilidades de la mejor manera posible. Para esto, empieza desde la
premisa de que es importante transformar en la administracion pablica para
aportar con mejores servicios, por tal el gobierno electrénico se transforma en

una opcion (Rosanvallon, 2015).

La tercera teoria, se enfoca en las multiples inteligencias aportado por
Gardner, quien plantea que la inteligencia no es un conjunto Unico que
envuelva diversas facultades especificas, por el contrario, viene a ser una red
de autbnomos conjuntos que se involucran entre si. Por ello, permiten brindar
la facultad de aportar soluciones a problemas o desarrollar bienes que
comienzan por procesar datos que puede ser colocada en diversos contextos
virtuales; de la cual desarrolla un valor pablico en cuanto a la gestion

gubernamental (Baum y Di Mario, 2017).

2.2.1.3. Caracteristicas del gobierno electronico
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Al hablar de las caracteristicas que posee el Gobierno Electrénico,

Sanchez y Rincon, mencionan las siguientes:

a) Se encuentra vinculado con la implementacion de las TIC.

b) Involucra la innovacion en la articulacion externa e interna de una gestion
con otras agencias gubernamentales, con sus mismos trabajadores, con
organizaciones y los individuos.

¢) Impacta a la institucién y roles del gobierno respecto a la accesibilidad de
informacién, brindar servicios, ejecucién de tramites y de los
involucramientos de las personas.

d) Busca mejorar el uso de los recursos para poder alcanzar las metas
gubernamentales.

e) Su aplicacion involucra el paso por todo un conjunto de estados, no
necesariamente continuos.

f) Es un medio, no un fin propio.

2.2.1.4. Ventajas del gobierno electronico
De acuerdo con Sanchez y Rincon (2014) el gobierno electronico brinda
los siguientes beneficios:
- Eficiencia: Optimizacion en tiempo de respuesta.
- Eficacia: Agil operatividad del servicio brindado.
- Gestion: Transparencia en cuanto al flujo de datos.
- Auditoria: Clasificacion de cuentas por acciones.
- Comunicacion: La forma en la que se interactta con los usuarios.
- Tecnologia: Procedimientos automatizados.
- Gobernabilidad: Democracia, involucramiento y representatividad con

calidad de datos.

2.2.1.5. Etapas del gobierno electrénico
De acuerdo con Cardona (2004) existen fases para un correcto desempefio
del gobierno electrénico:
a. Presencia: Viene a ser aquella en donde las diferentes sucursales de la
administracion publica hacen uso de las tecnologias existentes para brindar

informacidn general para la ciudadania.
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b. Interaccion: Se refiere a la probabilidad que tienen las personas para tener
acceso a los datos criticos, documentos para descargar y tener contacto con
la organizacion por e-mail.

c. La transaccion: Esta fase es la mas avanzada de todo el proceso. Las
agencias afiaden aplicaciones de auto servicio para que la persona tenga la
opcion de llevar a cabo trdmites completos por internet. El alcanzar esta
etapa, involucra tener como incentivo lo que el autor llama, ‘“salto
tecnologico”.

d. Ayuda a que la persona pueda participar de manera activa en la definicion
de las politicas publicas mediante votaciones y de la revisién del accionar

politico de los directivos escogidos.

2.2.1.6. Dimensiones para medir el gobierno electronico

Para hablar de las dimensiones de la variable, se tomd en cuenta la teoria
aportada por Binimelis-Espinoza (2017) quien menciona que, para evaluar el
gobierno electronico, es necesario calificarlo en tres dimensiones, estos son

los siguientes:

A. Dimension 1: TIC

Para Vargas (2017) se le conoce a las TICs como el vinculo o como el
instrumento, en capacidad de simplificar la operacion y gestion de
importantes cantidades de informacion. Mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, se busca incentivar la utilizacion de las TIC como ayuda en los
mecanismos sobre planeamiento, administracion y produccion de las
instituciones gubernamentales y alcanzar al mismo tiempo el fortalecimiento
de los planteamientos de gobierno abierto que incida de forma eficaz en la
prosperidad de la persona y la mejora del pais en el que habita.

B. Dimensidn 2: Enfoque al ciudadano y usuario

El gobierno electronico viene orientando sus estudios a las instituciones
del estado con la finalidad de desarrollar los servicios presentados a la
persona, tal es el caso de la apertura de diferentes canales de atencion,

servicios promocionados por la web, atencion presencial en ventanilla, con el
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objetivo de aportar mas accesibilidad a la informacién y asi poder contar con
los servicios publicos estructurados. Otro atributo a considerar es la
utilizacion de sitios web que permiten a las entidades relacionarse entre si e
incentivar el cambio que deben tener las organizaciones del estado para
aportar informacion veraz (Vargas, 2017). Debido a esto, Arobes y Harmut
(2015) indican que, el acceso a servicios es un componente esencial para
aportar un buen enfoque al ciudadano, que, asimismo, involucra servicios de
calidad que ayudan a que las organizaciones midan las operaciones que se
dan durante una gestion, de tal forma que puedan tener impacto en el servicio

final que se le da a las personas.

C. Dimension 3: Enfoque interno e institucional

La definicion de esta dimensién es brindada por Catdlico, Suérez y
Velandia (2016), quienes expresaron que, actualmente, hay una gran
oportunidad y demanda en cuanto a la digitalizacion de los procesos o
mecanismos de las organizaciones publicas para asegurar innovadoras
maneras de manejo y gestion para hacer frente a las brechas digitales,
aportandole a la persona la opcién de involucrar a la administracion publica
mediante el uso de las TIC. De tal manera, Guédez (2018) sostiene que la
relacién interinstitucional esta relacionada a los procedimientos de
cooperacidn y organizacion ocurrida entre las diferentes entidades, ya sea en
el mismo o diferente nivel de gobierno, sin embargo, forman parte de la

distribucién del estado.

2.2.1.7. Aspectos normativos del gobierno electrénico

El marco normativo del gobierno electrénico estipulado en el Perd, se
desliga de manera general de lo estipulado por la Ley N° 27658, denominada
“Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado” en cuanto al
procedimiento de modernizacion, busca alcanzar los mas altos estandares de
efectividad para optimizar el servicio al ciudadano. Para obtener esto, una de
las actividades esenciales conformadas por la mencionada ley, es la
institucionalizacion de calificacion de la gestion por resultados mediante la

moderna aplicacion de recursos tecnoldgicos, el planeamiento estratégico y
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2.2.2.

concertado, la rendicién puablica y ciclica de cuentas, asi como la
transparencia con el propdsito de asegurar canales que ayuden a controlar el
papel del estado. Es importante indicar que la menciona lineas arriba previo
como parte de las actividades del mecanismo de modernizacion la aplicacion
de las TIC, enfocadas por el marco general a optimizar el servicio al
ciudadano y la efectividad en el rol que desempefia el estado (Paredes, 2010).

A traves del D.L. N°1412 que aprueba la ley de Gobierno Digital,
apuntando como objetivo determinar el marco para que se dé una gobernanza
adecuada del gobierno digital mediante la gestion concerniente a la identidad
digital, arquitectura digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad
digital e informacion, al igual que el régimen juridico ejecutable al uso
transversal de herramientas tecnolégicas en la digitalizacion de mecanismos y
de servicios digitales por parte de las instituciones de gestion publica en los

tres grados de gobierno (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

De igual manera, a través del DS N°029-2021-PCM que autoriza el
reglamento de la ley de Gobierno Digital el cual busca promover la adicion de
las tecnologias digitales en los servicios ofrecidos por las organizaciones
publicas en pro de la reactivacion econdémica del territorio. El reglamento
incentiva la articulacion de las tecnologias digitales, como también de la
identidad digital, servicios digitales, gobernanza de informacién, seguridad
interoperabilidad, y arquitectura digital con el objetivo de optimizar la
prestacion de servicios enfocados en la ciudadania, administracion interna de
las organizaciones publicas del estado peruano, asimismo, el vinculo entre

ellos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).

Gestion de tesoreria
2.2.2.1. Definicién

Quintana (2019) define la variable gestion de tesoreria, como la encargada
de controlar el flujo monetario respecto al flujo comercial. Es decir, se enfoca
en controlar el efectivo, que, rota dentro de la organizacién, como, por

ejemplo, controlar hacia donde se dirige, las condiciones, costos y beneficios.
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De igual manera, Lizarzaburu (2016) manifestd que la gestion de variable
involucra procesos y estrategias dirigidas a administrar de forma efectiva los
fondos de la entidad con la finalidad de prestar atencion en todo instante con
Optimas condiciones, las obligaciones, ademas se ha tenido como objetivo

asegurar la liquidez.

La gestion de tesoreria es conocida normalmente como la estructuracion de
la liquidez rapida, comprendida como un ajuste en la caja y en las
organizaciones financieras. Esencialmente mas extensa es la idea del cash
management, afiadido en la gestion del dinero, ya que se coordina como

administracion de ventas, compras, cobros y pagos (Reguera et al., 2014).

Por otro lado, Llerena (2014) sostiene que la gestién de tesoreria habla
sobre la adecuada gestion del efectivo y activos de atributos semejantes y

responsabilidades de la organizacion.

Del mismo modo, Grajales y Castellanos (2018) la gestion de tesoreria se
enfoca en mejorar el flujo de caja y asegurar que la empresa cuente con los
recursos suficientes para llevar a cabo sus actividades; en otras palabras, el
pago de las obligaciones de la organizacién en la moneda y tiempo
establecido. Asi mismo, la tesoreria debe gestionar los flujos de caja,
cuidando siempre la utilidad y viabilidad de las operaciones comerciales. Por
esta razon una correcta administracion puede representar las diferencias entre
el triunfo y el fracaso de una empresa, independientemente de que este

disfrute de una gran jerarquia de ventas.

Gestidn de tesoreria es una serie de estrategias, reglamentos o mecanismos
cuyo objetivo estd siempre enfocado en la transparencia, de igual forma, la
meta es reglamentar todo lo vinculado a una efectiva administracion del
registro publico. Acerca de esa relacion que se da en la gestion de tesoreria y
el SIAF se expresa que es un instrumento muy importante para el registro

econdmico (Escuela de Gobierno, 2015).
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2.2.2.2. Importancia de una adecuada gestion de tesoreria

De acuerdo con Llerena (2014) quien habla de la importancia de la gestion
de tesoreria, es fundamental al momento de responder pagos a cortos periodos
o0 plazos, tales como deudas, compra de nuevas mercaderias. Las dos partidas
son esenciales ya que la primera es importante para resguardar la reputacion
financiera y la segunda es exigida si es que se desea que la organizacion
continte funcionando. La adecuada gestion de tesoreria ayudara a responder
ante obligaciones de la organizacion y otros pagos sin tener que recurrir a la
liquidacidn de otros activos para conseguir efectivo.

Asi mismo de acuerdo con Reguera, Laffarga y Ruiz (2015) la gestion de
tesoreria tiene una vital importancia en la organizacién, ya que la correcta
colocacion de los excedentes de tesoreria, al igual que el planeamiento y
prevision de necesidades de financiamiento a futuro, son atributos
importantes en la gestion empresarial. De igual forma seria de utilidad la
realizacion de ciertos libros contables, como son el libro de registro de caja,
libros de bancos o de registros de efectos comerciales.

Asi mismo, respecto a la tesoreria y financiacion, la organizacion usa un
conjunto de expedientes que son necesarias identificar, algunos de éstos son
los cheques, letras de cambio, pagarés, recibos, etc.

La administracion del flujo de efectivo esencialmente comienza con
identificar, establecer, planificar y hacer diversos escenarios para simular
como queda la posicién de caja en diversas circunstancias tanto internas como
externas y una mezcla de las dos. Un adecuado modelo de flujo de caja puede
prever al momento en el que se acerca una contingencia o carencia de
liquidez que ayude a que la administracion pueda decidir si tomar control del
gasto o hacer uso de pasivos o lineamientos de consistencia de liquidez. En
cuanto al rol de tesoreria, se puede encontrar ademas el control presupuestal y
controlar la forma como estos se van materializando los gastos e ingresos

segun proyecciones, o por el contrario cuestionar las desviaciones, ejecutar
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medidas de prevencidn, de correccion y sacar a relucir algin protocolo hacia
la direccidn general (Grajales y Castellanos, 2018).

2.2.2.3. Modelos tedricos que sustentan la gestion de tesoreria

Para este apartado, Parra y Ferrer (2019) hacen uso de la teoria cientifica
sobre la gestion empresarial propuesto por Winslow (1915). Esta teoria
determina que la gestion en el aspecto empresarial puede utilizarse en
diferentes situaciones sociales. Se lleva a cabo enfocandose en el
entendimiento del nexo existente entre la naturaleza fisica del trabajo y la
naturaleza fisioldgica de los trabajadores, centrandose de esta forma en la
facultad técnica, profesional y previsible con el propésito de ser mas efectivos
para hacer més rica la condicion econémica de la institucion. Fuera de ser
tomado en cuenta como una teoria antigua ya que pertenece a la década de
inicios de los afios 1930, gran parte de los principios con los que cuenta, son
considerados importantes en la gestion de las instituciones hoy en dia, entre
ellos esta la efectividad, ética del trabajo, estandarizacion de las précticas,
estudios, etc.

Como complemento a ello, Pérez, Socarras y Labrada (2014) sostienen que
la modelizacion de gestion del efectivo se ha enfocado en las necesidades de
brindar soporte a la hora de decidir enfocandose en la liquidez, de esta
manera, se ha enfocado en el modelo Gitman (2009) el cual brinda las
consideraciones de como establecer la cantidad minima en cuanto al efectivo
que puede contar una organizacion para alcanzar sus pagos u obligaciones.
Esta metodologia involucra componentes importantes que afectan a la
liguidez a corto plazo de la institucion, en donde su principal objeto de
analisis se tiene a: periodo de cobro y pago, de igual forma el ciclo de caja,
rotacion de efectivo saldo promedio de caja, entre otros. De igual manera, el
modelo Gitman tiene en cuenta como instrumento principal para proyectar y
coordinar los flujos de caja el presupuesto de tesoreria, ya que, Su
planteamiento debe contener informacion relevante y metas para poder hacer

que los datos sean confiables, esto se debe a que aporta a la organizacion,
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herramientas para una adecuada calificacion del sistema presupuestario, en
donde depende del planeamiento para la elaboracion de fuentes para aumentar
los resultados de la organizacion y asegurar una facultad de pago 6ptima en la

condicion que presente.

2.2.2.4. Actividades necesarias para optimizar la gestion de tesoreria
De acuerdo con Atencio (2015) entre las actividades de los
administradores o gestores de tesoreria de las organizaciones, se puede

destacar por su importancia:

e Control de cobros: Se deberéd desarrollar un riguroso control de cobros,
llevando a cabo también el seguimiento de los créditos comerciales que
faltan cobrar y reclamar rapidamente a los consumidores morosos.

e Gestion de pagos: El alcance de financiacion para los proveedores tienen a
ser de forma mas barata y a la que mas se inclina para alcanzar
financiamiento. Sin embargo, es fundamental atender las obligaciones de
pago que fueron contraidos con los proveedores puesto que, si ocurren
algun tipo de impagos, pueden interrumpir toda clase de suministros o
poner en suspension el crédito demandando los pagos con anticipacion.

¢ Negociacién bancaria y fuente de datos a las organizaciones financieras. Si
una institucion debe financiar sus procesos, el tesorero o el director de
finanzas tendr4 que negociar las condiciones con las organizaciones
crediticias, al igual que simplificar los datos sobre la organizacion que
estas requieran para analizar los riesgos.

e Controlar que se lleven a cabo las condiciones pactadas en las
organizaciones financieras. Pueden pasar que se estipulen ciertas
condiciones para un servicio bancaria establecido y que luego de un
tiempo se ejecuten el estandar o que se lleven a cabo ciertas circunstancias
en caso un conjunto de requerimientos sea cumplidos o se produzcan
ciertos errores en las liquidaciones bancarias, etc.

e Desarrollo de previsiones y presupuestos de tesoreria. Es importante
conocer los requerimientos futuros de liquidez de la organizacion por lo

que se debe llevar a cabo un presupuesto de tesoreria con el objetivo de
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establecer si es que, con la actividad diaria de la institucion, se puede
pagar todas las obligaciones o inversiones o si se necesita financiar ciertas
inversiones o el circulante de la organizacion.

e Manejo de coberturas de tipo de cambio y tasa de interés. Los cambios
bruscos en las cotizaciones de las divisas usadas por la organizacion o en
los tipos de interés pueden ocasionar un fuerte quiebre para las
organizaciones que los tesoreros tienen que estar bajo control.

e Operativa diaria y contabilizacion de operaciones. Todas las operaciones
en cuanto a tesoreria cuentan con una contrapartida contable que es

necesario registrar.

2.2.2.5. Dimensiones de la gestion de tesoreria
Para poder medir la variable gestion de tesoreria se utilizara la teoria
aportada por Lizarzaburu (2016) quien divide a la variable en tres

dimensiones:

A. Dimensién 1: Gestion de ingreso

Esta conforma el mecanismo de la gestion de tesoreria. Se basa en la
determinacion de requerimientos y disposiciones acerca de los componentes
operativos, de proceso o registro, para realizar la acreditacion de manera
oportuna de los fondos del estado mediante a la cuenta del tesoro publico
(Decreto Legislativo N° 1441, 2018).

Para Castell6 (2016) la gestion de los ingresos ha ido obteniendo atencion
como aplicaciones econdmicas fundamentales y de crecimiento rapido de
investigacion operativa, puesto que es usada a frecuentemente en las
operaciones enfocadas en lineas respectivamente permanentes, estas
operaciones se les conoce como recursos que cualquier institucién pone a

disposicion la operacion de la actividad.
B. Dimensidn 2: Gestion de liquidez

Este es un componente de la gestion de tesoreria, enfocado en asegurar con

disponibilidad de fondos publicos que se destinan a ser recaudados, con el
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objetivo de llevar a cabo la cancelacién adecuada de las obligaciones que la
organizacion tiene segun ley (Decreto Legislativo N°1441,2018).

Por otro lado, la Cuenta Unica de tesoro, es un instrumento que ayuda a
hacer mas facil la gestion de liquidez del estado, en donde su objetivo es
fortalecer los fondos publicos. De acuerdo con Pattanayak y Fainboim (2012)
la Gnica cuenta de tesoreria es un requerimiento esencial en la gestion sobre la
caja moderna y es una herramienta efectiva que ayuda al MEF llevar a cabo el

control y la supervision sobre los recursos en efectivo del estado.

C. Dimension 3: Gestion de pago

Este componente se conoce, a través del D.L. N°1441 (2018) como la
dimension que involucra la gestion del pago de las obligaciones respecto a los
fondos publicos enfocados en la cuenta de forma Unica de tesoro, acerca de la
base de los devengados registrados, correctamente formalizado. Forma parte
de la gestion de pago girado, el cual viene a ser un mecanismo ejecutado al
momento en el que el devengado asume responsabilidad en cuanto al pago,
anterior a la validacién de la existencia que concierne al acreedor, sobre el

foco del compromiso anteriormente formalizado y también registrado.

2.2.2.6. Aspectos normativos de la gestion de tesoreria

A través del derecho legislativo N°1441, se autoriza la regulacion
normativa del Sistema Nacional de Tesoreria, quien cuenta como objetivo el
control de tesoreria, componente de la administracion financiera del sector
publico, generando las definiciones, principios, reglamentos, procesos del
sistema, derogando la Ley N°28693 (Portal de administracién publica y
control, 2018).

Del mismo modo, se autorizd la Directiva N°002-2021-EF/52.03.
“Directiva para mejorar las operaciones de tesoreria, donde se utiliza la
ejecucion de procedimientos 0 medios estandares para la realizacion del pago

de las obligaciones que suelen formar parte de las instituciones publicas, las
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cuales abarcan medios electrénicos y digitales con cargo a la cuenta Unica del
tesoro publico (CUT) y su correcto registro (EI Peruano, 2021).

2.2.2.7. Paradigma de investigacion

Se determina que el siguiente estudio ha llevado a cabo un paradigma
positivo, puesto que se tiene como objetivo alcanzar un aporte a través de la
realidad observable, utilizando estrategias, metodologias, teorias que hicieran
posible la recopilacion de datos suficientes para obtener los resultados,

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Finalmente, para Simancas y Meza (2019), el positivismo sostiene que la
realidad es mesurable y absoluta, el vinculo entre el investigador y el
fendmeno de estudio debe ser controlado ya que no debe impactar en el
desarrollo de la investigacion. Las técnicas estadisticas inferenciales y

descriptivos son fundamentales en esta investigacion.

2.3. Definicion de términos basicos

Gobierno Electronico: Se refiere a la utilizacion de las TIC, principalmente
del internet como herramienta para obtener un mejor beneficio en cuanto a la
gestion del gobierno (Guédez, 2018).

TICS: Se les conoce a las herramientas aplicadas para llevar a cabo
mecanismos de gestion e intercambio de datos a través de componentes
tecnoldgicos con el fin de simplificar la accesibilidad a distintas fuentes de
informacién de manera réapida sin importar el formato en el cual se ha
construido (Pascual, 2015).

Gestion: Considerado como el conjunto de acciones y procedimientos que se
ejecutan para lograr un determinado objetivo de proposito colectivo en una
organizacion (Ruiz et al., 2014)

Tesoreria: Abarcan todas las actividades que le compete a la administracion
y la gestion de sus finanzas en una establecida organizacion de un
determinado giro de negocio (Atencio, 2015).

Gestion de Tesoreria: La encargada de controlar el flujo monetario respecto

al flujo comercial. Es decir, se enfoca en controlar el efectivo que, rota dentro
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de la organizacion, como, por ejemplo, controlar hacia donde se dirige, las
condiciones, costos y beneficios (Quintana, 2019).

= Auditoria: Se le conoce como el mecanismo de medir y recaudar registros o
datos patrimoniales de una organizacion con el objetivo de controlar el estado
financiero. Como objetivo, busca establecer la integridad, autenticidad de los
estados financieros y expedientes administrativos contables presentados por
la direccion (Pizarro, Ormaza y Ruiz, 2018).

» Gobernabilidad: definido como el andlisis politico enfocada al ejercicio del
poder mediante la funcion gubernamental y al de la lucha por la
interpretacion, creacion y aplicacion de leyes (Montero, 2012).

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Hipotesis alternativa: Existe relacion directa y significativa entre el
gobierno electronico y la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia
de Ancash —2021.
Hipotesis nula: No existe relacion directa y significativa entre el gobierno
electronico y la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

= Existe relacion directa y significativa entre la dimension TIC y la gestion
de tesoreria en la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2021.

= Existe relacion directa y significativa entre la dimensién enfoque
ciudadano-usuario y la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia
de Ancash —2021.

= Existe relacion directa y significativa entre la dimension enfoque interno e
institucional y la gestion de tesoreria en la Corte Superior de Justicia de
Ancash — 2021.

2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Definicién operacional

Variable 1: Gobierno electrénico

36



Para la medicion de la variable gobierno electrénico de acuerdo a la
percepcion de los trabajadores de la institucion, se empled un cuestionario
con estructura en escala ordinal conformado por 16 items, los cuales fueron
elaborados en base a tres dimensiones: TIC, enfoque interno e institucional,

enfoque ciudadano-usuario.

Variable 2: Gestion de tesoreria

Para la medicion de la variable gestion de tesoreria en base a la percepcion
de los trabajadores de la institucion, se empled un cuestionario con estructura
en escala ordinal conformado por 16 items, los cuales fueron elaborados en
base a tres dimensiones: gestion de liquidez, gestion de ingreso y gestion de

pagos.
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2.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Def|n|§|on Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca_lg fje
conceptual operacional medicion
Para la medicion
de la variable
. gobierno
El Banco Mundlal electrénico en base  Tecnologias - Herramientas para la 1,2,3
(201_6) define al a la percepcion de de la informacion
Goble,rn.o los trabajadores de Informaciony - Proceso que compete a la  4,5,6
electronico - como: la institucion, se Comunicacion innovacion
vel - empleo  de o506 un Ordinal tipo
Fecnologl_a,s para la cuestionario en Likert:
|nforma0|on_ POr  oscala ordinal
Gobierno las entidades conformado por 16 Enfoque - Entrega oportuna de los 7,8,9
electronico  9ubernamentales g0 105 cuales  ciudadano - servicios Cuestionario Nunca
que_ tienen Il fueron elaborados usuario - Tramites oportunos de los 10, 11, 12 Casi nunca
aptitud pa}r,a la en base a tres Servicios Av_eces
transforrpamon de dimensiones: Casi siempre
las reIamor_u/es entre tecnologias de la Siempre
la poblacion, - las informacion y Enfoque - Entrega de servicios 13, 14,
t_ampres_as y otras comunicacion, interno e
Instancias del enfoque institucional - Tramites de servicios 15, 16

Gobierno” (p. 21).

ciudadano-usuario
y enfoque interno e
institucional.
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Lizarzaburu (2016)
manifestd que la
gestion de variable
involucra procesos

y estrategias
dirigidas a
administrar de

forma efectiva los
fondos monetarios
de la entidad con el
proposito de
prestar atencién en
todo instante con

Gestion de
tesoreria

Optimas
condiciones, las
obligaciones,
ademds se ha
tenido como
objetivo  asegurar
la liquidez.

Para la medicion
de la variable
gestion de tesoreria
en base a la
percepcion de los
trabajadores de la
institucion, se
empleo un
cuestionario en
escala ordinal
conformado por 16
items, los cuales
fueron elaborados
en base a tres
dimensiones:

gestion de ingreso,
gestion de liquidez
y gestion de pagos.

Herramientas de

Gestién de informacion
ingreso . .
- Proceso de innovacién
y - Entrega de servicios
Gestion de
liquidez - Tramites de servicios
y - Entrega de servicios
Gestion de
pago - Tramites de servicios

1,23
4,5, 6 Ordinal tipo
Likert:
7,8,9
Cuestionario Nunca
10, 11, 12 Casi nunca
A veces
Casi siempre
13,14 Siempre
15, 16

Nota. Elaboracién propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La investigacion es bésica por su nivel de abstraccion, cuantitativa por su enfoque,
por el propdsito es relacional, de acuerdo a como se da el manejo de variables es no
experimental y transversal por el nUmero de veces que se empled los instrumentos.

Segin Naupas et al. (2014), los estudios de nivel de abstraccion bésico, se
caracterizan porque utilizan teorias establecidas del conocimiento cientifico con el
proposito de mostrar un fendmeno de interés tal cual ocurre en una realidad, sin tener
alguna finalidad de alterarlo durante se da la investigacion.

Para Gomez (2012), los estudios cuantitativos se caracterizan cuando la
investigacion se basa en el contraste de las hipotesis, por la cual la informacion que
es recogida mediante los instrumentos pasa a ser cuantificada y ser analizada
mediante el uso de la estadistica.

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que los estudios
relacionales tienen por finalidad de analizar el grado de asociacion que se da entre
dos 0 més variables.

Por altimo, Morlote y Celiseo (2004) indican que las investigaciones de disefio no
experimentales tienen por caracteristica que no se usa la manipulacion o alteracién

de las variables de estudio.

Meétodo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se desarroll6 el método hipotético
deductivo. De acuerdo con Bernal (2010): “este tipo de método plantea hipotesis que
deben ser comprobadas, deduciendo de ellas conclusiones que deben afrontarse con
los hechos” (p. 60).

Este método se evidencia en la presente tesis en cuanto al planteamiento de las
hipétesis para la explicacion del fendbmeno y en su comprobacion mediante la

aplicacion del analisis inferencial.

Disefio de investigacion
El estudio se desarrollo bajo un disefio de tipo no experimental correlacional con

alcance transversal.
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Para Naupas et al. (2014), este tipo de estudios: “se caracterizan porque no se hace
uso de estimulacion intencionada o manipulacion de variables, por lo que se
describira el fendmeno tal como se percibe en la realidad” (p. 78).

Ademas, Segun Monje (2011) las investigaciones transversales se caracterizan

porque el uso de los instrumentos que meden las variables abordadas se realizan una
sola vez.

El disefio no experimental presenta el siguiente esquema:

P

M r
O]}
En donde:
M = Trabajadores del area de tesoreria de la institucion estudiada.
O1 = Variable 1: Gobierno electrénico
02 = Variable 2: Gestién de tesoreria
r = Relacidn entre variables

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacién

Estuvo conformada por 34 servidores publicos del “Area de Tesoreria de

la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de
Ancash” —2021.

Tabla 2
Distribucién por género de los trabajadores del rea en estudio
Género Trabajadores
Mujeres 11
Hombres 23
Total 34

Nota. Nomina de trabajadores en el afio 2021
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3.4.2.

3.4.3.

Muestreo
Se aplic6 un muestreo no probabilistico de tipo censal, dado que el tamafio

de la poblacién es pequefia y accesible a la medicion por instrumentos.

Muestra

Al igual que la poblacion, la muestra es censal porque estuvo conformada
por 34 servidores publicos del “Area de Tesoreria de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash” —
2021.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas

La técnica que se emple6 para medir la variable Gobierno electrénico y la
variable Gestion de tesoreria fue la encuesta.

De acuerdo con Bernal (2010) la encuesta se define como “la técnica de
recoleccion de datos que tiene como finalidad la basqueda de recabar la
percepcion de los individuos respecto al tema de investigacion, lo cual haria

posibles inferencias para la toma de decisiones” (p. 174).

Instrumentos

El instrumento que se utiliz para medir la variable Gobierno electrénico y
la variable Gestion de tesoreria fue el cuestionario.

De acuerdo con Maya (2014) el cuestionario “es el instrumento
conformado por una serie de items, con respuestas abiertas o cerradas, segun
el criterio del investigador, la aplicacion puede ser con intervencion constante
del encuestador o puede ser auto administrado” (p. 105).

Con respecto al cuestionario sobre Gobierno electrénico estuvo compuesto
de 16 items en escala ordinal tipo Likert de cinco opciones como respuesta,
siendo las siguientes: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre. La primera dimension contiene 6 items, luego la segunda dimension
estd conformada por 6 items y la tercera dimension conformada por 4 items.

En cuanto al cuestionario sobre la Gestién de tesoreria estuvo compuesto

de 16 items en escala ordinal tipo Likert de cinco opciones como respuesta,
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siendo las siguientes: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre. La primera dimension contiene 6 items, luego la segunda dimension

estd conformada por 6 items y la tercera dimension conformada por 4 items.

3.5.3. Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez
La validez se realiz6 mediante la técnica de juicio de tres expertos de
educacion, los cuales han valorado el contenido de cada item de los dos
cuestionarios y la relacién con los indicadores y dimensiones de las variables
de estudio. Siendo los siguientes expertos que validaron los instrumentos:
- Mg. Ana Cristina Aranda Gonzales
- Mg. Norma Luz Ramos Julca
- Mag. Jennia Emperatriz Trejo Minaya

Confiabilidad

Mediante la prueba de “Alfa de Cronbach” se determind el nivel de
confiabilidad de cada uno de los instrumentos de medicion. Para tal fin, se
aplico los dos cuestionarios en una muestra piloto conformado por 15
colaboradores del area de tesoreria de otra institucién publica. Luego de
realizar el analisis estadistico se hall6 un coeficiente de fiabilidad de 0.817
para el instrumento de la variable Gobierno electronico, para la dimension
Tics un valor de fiabilidad de 0.826, para la dimensién enfoque ciudadano —
usuario un valor de fiabilidad de 0.818 y para la dimensién enfoque interno e
institucional un valor de fiabilidad de 0.823. En cuanto a la variable Gestion
de Tesoreria se obtuvo un valor de fiabilidad de 0.836, para la dimension
gestion de ingreso se obtuvo un valor de fiabilidad de 0.852, para la
dimensién gestion de liquidez se hallé un valor de fiabilidad de 0.839 y para
la dimension gestion de pago se obtuvo un valor de fiabilidad de 0.841.
Todos estos resultados permitieron afirmar que los dos instrumentos son

adecuados para la aplicacion en la muestra de estudio.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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3.7.

Luego de que se realiz6 la aplicacion de los cuestionarios para medir las variables,
se ha realizado la tabulacién de la data recogida en el programa Microsoft Excel del
paquete de Office 2019, asimismo, en dicho programa se construiran las tablas de
frecuencias descriptivos y graficos de barra para el nivel de cada variable y sus
dimensiones como parte de del andlisis de estadistica descriptiva.

En cuanto al andlisis estadistico inferencial, se ha empleado el programa SPSS V.
25 para aplicar la prueba de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, de la
cual se obtuvo por resultado que los datos no siguen una distribucion de tipo normal,
por lo tanto, se utilizd la prueba “Rho de Spearman” para hacer el contraste de las
hipotesis planteadas.

Aspectos éticos

En el presente informe no se evidencio algun tipo de plagio de la informacion que
se haya consignado, ademas, todos los capitulos seran elaborados respetando los
lineamientos de la Guia de Redaccion brindada por la Escuela de Posgrado de la
“Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI”.

Con respecto al criterio de consentimiento informado y aprobacion de la
participacion, la aplicacion de los instrumentos de medicion se realiz6 con previa
autorizacion de la autoridad educativa correspondiente de la institucion en estudio.

Con respecto al criterio de intimidad, anonimato y confidencialidad de los datos
recogidos en la investigacion, todos los cuestionarios fueron de caracter anénimo en

cuanto a la identidad de los participantes.

44



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

4.1.1. Nivel de la variable Gobierno electrénico

Tabla 3
Nivel de la variable Gobierno electronico del area de tesoreria
e Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
N. Bajo 16 37 7 20.6%
N. Medio 38 59 21 61.8%
N. Alto 60 80 6 17.6%
Total 34 100%

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 1
Nivel de la variable Gobierno electronico del area de tesoreria
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60.0% 61.8%
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40.0%

30.0% =
AUl 17.6%
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10.0%
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NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la Tabla 2 y Figura 1, el 61.8% de los empleados
manifestaron que existe un nivel medio en el Gobierno electronico del area de

tesoreria de la “Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de
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4.1.2.

Justicia de Ancash” — 2021; seguido por un 20.6% que indico nivel bajo y el
17.6% indico un nivel alto.

Nivel por dimensiones del Gobierno electrénico

Tabla 4

Nivel por dimensiones de la variable Gobierno electronico del area de
tesoreria

Dimensiones N.Bajo N.Medio N.Alto
TICs 17.6% 44.1% 38.2%
Enfoque para el ciudadano - usuario 17.6% 73.5% 8.8%
Enfoque interno e institucional 20.6% 67.6% 11.8%

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 2
Nivel por dimensiones de la variable Gobierno electronico del area de
tesoreria
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Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la Tabla 3 y Figura 2, en la dimension uso de TIC
sobresale que el 44.1% de los empleados indicaron que existe un nivel medio,
seqguido por un 38.2% nivel alto y 17.6% nivel bajo. Para la dimension
enfoque ciudadano-usuario el 73.5% de los empleados indican un nivel
medio, seguido por un 17.6% que indica nivel bajo y el 8.8% indica nivel

alto. En cuanto a la dimension enfoque interno y también institucional el
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4.1.3.

67.6% de los empleados indicaron un nivel medio, seguido por un 20.6% un
nivel bajo y el 11.8% un nivel alto.

Nivel de la variable Gestién de tesoreria

Tabla 5
Nivel de la variable Gestion de tesoreria
o Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
N. Bajo 16 37 5 14.7%
N. Medio 38 59 20 58.8%
N. Alto 60 80 9 26.5%
Total 34 100%

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 3
Nivel de la variable Gestion de tesoreria
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Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la Tabla 4 y Figura 3, el 58.8% de los encuestados
manifestaron que existe un nivel medio en la Gestion de tesoreria de la
Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia de
Ancash — 2021; seguido por un 26.5% que indico nivel alto y el 14.7% indico

un nivel bajo.
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4.1.4. Nivel por dimensiones de la Gestion de tesoreria

Tabla 6
Nivel por dimensiones de la variable Gestion de tesoreria
Dimensiones N. Bajo N. Medio N. Alto
Gestion de ingresos 5.9% 52.9% 41.2%
Gestion de liquidez 11.8% 61.8% 26.5%
Gestion de pago 17.6% 61.8% 20.6%

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Figura 4
Nivel por dimensiones de la variable Gestion de tesoreria
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61.8% 61.8%
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ONivel Bajo O Nivel Medio mNivel Alto

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la Tabla 5 y Figura 4, en la dimension gestion de
ingresos sobresale que el 52.9% de los evaluados indicaron que existe un
nivel medio, seguido por un 41.2% nivel alto y 5.9% nivel bajo. Con respecto
a la dimension gestion de liquidez el 61.8% de los evaluados indican un nivel
medio, seguido por un 26.5% que indica nivel alto y el 11.8% indica nivel

bajo. En cuanto a la dimension gestion de pago el 61.8% de los encuestados
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4.1.5.

indicaron un nivel medio, seguido por un 20.6% un nivel alto y el 17.6% un
nivel bajo.

Comparacion del nivel de la variable Gobierno electronico y la variable
Gestion de tesoreria

Tabla 7

Comparacion del nivel de la variable Gobierno electrénico y la variable
Gestion de tesoreria

Rando “Gobierno “Gestion de

Calificacion 9 electrénico” tesoreria”

Desde Hasta Frec. %0 Frec. %
N. Bajo 16 37 7 20.6% 5 14.7%
N. Medio 38 59 21 61.8% 20 58.8%
N. Alto 60 80 6 17.6% 9 26.5%
Total 34 100% 34 100%

Nota. Data obtenida en la aplicacién del cuestionario

Figura 5
Comparacion del nivel de la variable Gobierno electrénico y la variable
Gestion de tesoreria
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Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se visualiza en la Tabla 7 y Figura 5, los niveles de las variables son
similares, siendo el nivel medio el mayor en ambos casos, 61.8% de los
empleados indicaron nivel medio de gobierno electronico y el 58.8% de los

empleados indicaron nivel medio de gestion de tesoreria, caso contrario
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4.1.6.

ocurre en los otros niveles, donde para la variable gobierno electronico el

nivel bajo es mayor al nivel alto; para la variable gestion de tesoreria el nivel

alto es mayor que el nivel bajo.

Prueba para el contraste de la hipotesis general
Prueba de Normalidad

Tabla 8
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Gobierno Electronico 0.108 34 0.007
Tecnologias de la informacion y
0.113 34 0.039

comunicacion
Enfoque ciudadano - usuario 0.110 34 0.030
Enfoque interno e institucional 0.093 34 0.032
Gestion de tesoreria 0.099 34 0.012
Gestion de ingresos 0.151 34 0.001
Gestion de liquidez 0.119 34 0.022
Gestion de pago 0.150 34 0.001

Nota. Data obtenida en la aplicacion del cuestionario

Como se puede visualizar en la tabla 7, al hacer uso de la prueba de

normalidad del estadistico Shapiro Wilk, dado que el tamafio de la muestra

fue menor a 50 datos. Se obtuvo como resultado valores de significancia

menores al 0.05, lo que permitio afirmar que los datos de las variables y

dimensiones no siguen una distribucién de tipo normal, conllevando a que se

utilice la prueba no paramétrica “Rho de Spearman” para el hallazgo de las

correlaciones entre variables y dimensiones.
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Tabla 9

Escala de niveles de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,001a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Elaboracion segin Montgomery (2017).

= Contraste de hipotesis general

Hipdtesis general:

Hi: Existe relacion significativa y positiva entre el gobierno electronico y la

gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021.

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el gobierno electrénico y

la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021.

Tabla 10
Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis general
“Gobierno “Gestion de
electrénico” tesoreria”
Indlcado_r 1.000 871"
correlacional
Goblle_rno” Sig. de la 0.000
electronico” prueba
ROl N 34 34
Spearman
 LieEneg 871" 1.000
“Gestion de  correlacional
tesoreria” '
Sig. de la 0.000

prueba
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N 34 34

Nota. Data obtenida en el procesamiento del programa SPSS V. 25

Como se aprecia en la Tabla 10, al hacer uso de la prueba “Rho de
Spearman” se obtuvo por hallazgo un valor correlacional (r = 0.871, positiva
alta) y como sig. de la prueba se hallé un indicador (p = 0.000) siendo este
ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que ha conllevado elegir la
H1. En tal sentido, existe relacion estadistica altamente significativa y
positiva entre el gobierno electrénico y la gestion de tesoreria en la “Corte
Superior de Justicia de Ancash” —2021.

= Contraste de la hipotesis especifica 1

Hipétesis especifica 1:

H;: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension tecnologias de
la informacién y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior
de Justicia de Ancash” —2021.

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la dimensién tecnologias
de la informacién y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte

Superior de Justicia de Ancash” —2021.

Tabla 11
Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis especifica 1

TICS Gestlon,de
tesoreria
Indlcado_r 1.000 818"
correlacional
TICS Sig. de la 0.000
prueba
Rho de N 24 2
Spearman
5 Indlcado_r 318" 1.000
Gestion de correlacional
tesoreria Sig. de la 0.000

prueba
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Nota. Data obtenida en el procesamiento del programa SPSS V. 25

Como se aprecia en la Tabla 11, al hacer uso de la prueba “Rho de
Spearman” se obtuvo por hallazgo un valor correlacional (r = 0.818, positiva
alta) y como sig. de la prueba se hallé6 un indicador (p = 0.000) siendo este
ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que ha conllevado elegir la
H1. En tal sentido, existe relacion estadistica altamente significativa y
positiva entre la dimension TIC y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior
de Justicia de Ancash” —2021.

= Contraste de la hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension enfoque
ciudadano-usuario y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte
Superior de Justicia de Ancash” —2021.

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la dimension enfoque
ciudadano-usuario y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte

Superior de Justicia de Ancash” —2021.

Tabla 12
Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipdtesis especifica 2
_Enfoque Gestion de
ciudadano - .
: tesoreria
usuario
Indlcado_r 1.000 866"
. correlacional
nfoque )
h ciudadano - S:g'egg la 0.000
E ga(rjr%an usuario P
P N 34 34
Gestion de Indicador 866" 1.000

tesoreria correlacional
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Sig. de la

prueba 0.000

N 34 34

Nota. Data obtenida en el procesamiento del programa SPSS V. 25

Como se aprecia en la Tabla 12, al hacer uso de la prucba “Rho de
Spearman” se obtuvo por hallazgo un valor correlacional (r = 0.866, positiva
alta) y como sig. de la prueba se hall6 un indicador (p = 0.000) siendo este
ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que ha conllevado elegir la
H1. En tal sentido, existe relacion estadistica altamente significativa y
positiva entre la dimensién enfoque ciudadano-usuario y la gestion de

tesoreria en institucion en estudio.

= Contraste de la hipdtesis especifica 3

Hipotesis especifica 3:

H;: Existe relacion significativa y positiva entre la dimension enfogue interno
e institucional y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior
de Justicia de Ancash” — 2021.

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la dimensioén enfoque
interno e institucional y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte

Superior de Justicia de Ancash” —2021.

Tabla 13
Prueba “Rho de Spearman” para el contraste de la hipotesis especifica 3

Enfoque interno  Gestion de

e institucional tesoreria
Indicador 1.000 7117
. correlacional
Enfoque .
interno e S:Segae la 0.000
Rho de institucional P
Spearman
N 34 34
Gestion de Indicador 211" 1.000

tesoreria correlacional
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Sig. de la

prueba 0.000

N 34 34

Nota. Data obtenida en el procesamiento del programa SPSS V. 25

Como se aprecia en la Tabla 13, al hacer uso de la prucba “Rho de
Spearman” se obtuvo por hallazgo un valor correlacional (r = 0.711, positiva
alta) y como sig. de la prueba se hall6 un indicador (p = 0.000) siendo este
ultimo inferior al error limite permitido de 0.01 lo que ha conllevado elegir la
H1. En tal sentido, existe relacion estadistica altamente significativa y
positiva entre la dimension enfoque interno e institucional con la variable

gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021.

= Resumen de las hipotesis

Tabla 14
Resumen de hipotesis de estudio

Coeficiente de Valor de la significancia

Hipotesis . de la prueba Rho de
correlacion
Spearman
Hipotesis general Rho =0.871 p = 0.000
Hipotesis especifica 1 Rho =0.818 p = 0.000
Hipotesis especifica 2 Rho = 0.866 p = 0.000
Hipotesis especifica 3 Rho =0.711 p = 0.000

Nota. Data obtenida en el procesamiento del programa SPSS V. 25

Como se puede visualizar en la tabla 14, para la hipdtesis general y para
las hipotesis especificas se obtuvieron coeficientes de correlacion que reflejan
alta relacién entre las variables y con valores de significancia menores al

0.01, reflejando una alta significancia para todos los casos.

4.2. Discusion de resultados
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Sobre el objetivo general sobre determinar la relacion entre el gobierno
electrénico y la gestion de tesoreria en la institucion. En tal sentido, se aplicé dos
cuestionarios en calidad de instrumentos en una muestra conformada por 34
colaboradores del area mencionada lineas arriba. Al hacer uso de la prueba “Rho de
Spearman” se obtuvo por hallazgo un indice correlacional (r = 0.871, positiva alta) y
de sig. un valor resultante de (p = 0.000) siendo este ultimo inferior al error limite
permitido de 0.01, lo que permitié afirmar que existe alta asociacion entre las
variables mencionadas lineas arriba.

Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis realizada por
Huancas (2020) por lo que se ha utilizado 2 cuestionarios para la medicion en una
muestra conformada por 52 servidores publicos, llegando a obtener por resultados un
indice correlacional (r = 0.737, positiva alta) y como sig. de la prueba se hallé un
indicador (p = 0.000) siendo este inferior al error limite de 0.01, se concluy6 que se
da la existencia de asociacion altamente significativa entre el gobierno electronico
con la gestién administrativa de la entidad publica.

En cuanto al primer objetivo especifico sobre identificar el nivel del gobierno
electrénico en la institucion. En tal sentido, se aplicé dos cuestionarios en calidad de
instrumentos en una muestra conformada por 34 colaboradores del &rea mencionada
lineas arriba. Llegando a obtener por resultados que el 61.8% de los encuestados
manifestaron que existe un nivel medio de gobierno electronico de la institucion
mencionada lineas arriba; seguido por un 20.6% que indico nivel bajo y el 17.6%
indicd un nivel alto.

Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis ejecutada por
Bautista (2018) donde se aplicd un cuestionario como instrumento en una muestra
compuesta por 204 usuarios del servicio, obteniendo por resultados que el 57% de
los encuestados indicaron que existe un nivel medio del uso del Gobierno electrénico

en el Registro Civil de Ecuador.

Para el segundo objetivo especifico donde se tiene por finalidad identificar el
nivel de la Gestion de tesoreria en la institucion en estudio. Para lo cual se aplicé dos
cuestionarios en calidad de instrumentos en una muestra conformada por 34
colaboradores del area mencionada lineas arriba. Llegando a obtener por resultados

que el 58.8% de los evaluados manifestaron que existe un nivel medio de la gestion
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de tesoreria en la institucion mencionada lineas arriba; seguido por un 26.5% que
indicé nivel alto y el 14.7% indicd un nivel bajo.

Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis ejecutada por
Barragan (2019) donde se aplico el cuestionario como instrumento para la medicion
en una muestra de 106 colaboradores publicos, obteniendo por resultado que el
64.7% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio de gestién financiera

en la entidad pablica local en estudio.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre determinar la relacion que se da entre
la dimension tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion de tesoreria
en la institucion. Para lo cual se aplicd dos cuestionarios en calidad de instrumentos
en una muestra conformada por 34 colaboradores del area mencionada lineas arriba.
Al hacer uso de la prueba “Rho de Spearman” se obtuvo por hallazgo un indice
correlacional (r = 0.818, positiva alta) y como sig. de la prueba se hall6 un indicador
(p = 0.000) siendo este ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que
afirmar que existe alta asociacion entre las variables mencionadas lineas arriba.

Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis ejecutada por
Atoche (2019) por lo que se ha utilizado 2 cuestionarios para la medicion en una
muestra conformada por 13 servidores publicos, llegando a obtener por resultados un
indice correlacional (r = 0.740) y como significancia de la prueba (p = 0.0004)
siendo este inferior al error limite de 0.01, llegando a la conclusién que el uso de las

TICS influye significativamente en el area de finanzas de la entidad de estudio.

Para el cuarto objetivo especifico sobre determinar la relacion que se da entre la
dimension enfoque ciudadano-usuario y comunicacion y la gestion de tesoreria en la
institucion. Para lo cual se aplicd dos cuestionarios en calidad de instrumentos en una
muestra conformada por 34 colaboradores del area mencionada lineas arriba. Al
hacer uso de la prueba “Rho de Spearman” se obtuvo por hallazgo un indice
correlacional (r = 0.866, positiva alta) y como sig. de la prueba se hallé un indicador
(p = 0.000) siendo este ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que
permitio afirmar que existe alta asociacién entre las variables mencionadas lineas

arriba.
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Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis ejecutada por
Morales (2018) por lo que se ha utilizado 2 cuestionarios para la medicion en una
muestra conformada por 37 colaboradores, llegando a obtener por resultados un
indice correlacional (r = 0.789) y como significancia de la prueba (p = 0.002) siendo
este inferior al error limite de 0.01, llegando a la conclusion que la aplicacion de la
tecnologia influye significativamente en la optimizacion de trdmites administrativos
de la entidad en estudio.

En cuanto al quinto objetivo especifico sobre determinar la relacion que se da
entre la dimension enfoque interno e institucional y comunicacién y la gestion de
tesoreria en la institucion. Para lo cual se aplicd dos cuestionarios en calidad de
instrumentos en una muestra conformada por 34 colaboradores del area mencionada
lineas arriba. Al hacer uso de la prueba “Rho de Spearman” se obtuvo por hallazgo
un indice correlacional (r = 0.711, positiva alta) y de sig. un valor resultante de (p =
0.000) siendo este ultimo inferior al error limite permitido de 0.01, lo que permitié
afirmar que existe alta asociacion entre las variables mencionadas lineas arriba.

Los hallazgos expuestos en el parrafo anterior se asemejan a la tesis ejecutada por
Tolentino y Hinostroza (2017) por lo que se ha utilizado 2 cuestionarios para la
medicién en una muestra conformada por 66 colaboradores, llegando a obtener por
resultados un indice correlacional (r = 0.7621) y como significancia de la prueba (p =
0.001) siendo este inferior al error limite de 0.01, llegando a la conclusién que el
aplicar de E-Goverment incide altamente y directamente en la gestién municipal de
la institucion que ha sido objeto de estudio.

Estos resultados mencionados en los parrafos anteriores se enmarcan en la teoria
de las inteligencias multiples de Gardner, quien indica que la inteligencia es una serie
conjunta de autonomia que se asocia entre si. En tal sentido, la utilizacion de
plataformas virtuales o herramientas digitales en la gestion publica, ayudan en cuanto
a la capacidad de poder crear bienes o solucionar problemas desde que el procesar la
informacién se adecua a un entorno virtual, produciendo un valor publico a la
gestion.

En cuanto a las hipdtesis de investigacion planteadas por el autor de la presente
tesis, todas han sido aceptadas dado que al ejecutar la prueba Rho de Spearman en el

programa estadistico SPSS V. 25, se obtuvieron para todos los casos valores de
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significancia menores al 0.01, asimismo, los valores de los coeficientes de
correlacion han sido altos, siendo evidencia estadistica suficiente para aceptar la

hipdtesis general y las hipotesis especificas planteadas en la investigacion.

Los resultados obtenidos en el presente informe de tesis nos demuestran la
importancia del gobierno electronico en la gestion de tesoreria de la Corte Superior
de Justicia de Ancash, dado que se relacionan fuertemente y de manera directa. En
tal sentido, la innovacion de los sistemas del Estado, involucra que el uso de la
tecnologia permita agilizar procesos, incrementar la productividad, acercar el Estado
a los ciudadanos. Siendo asi que el gobierno electrénico incide directamente en el
buen manejo eficiente de los fondos del estado a través de la gestion de liquidez,
ingresos, pagos, flujo de caja y deméas elementos que conforman la gestion de
tesoreria en una entidad publica.

La presente investigacion, tiene como aporte el mostrar la situacion actual sobre el
uso de gobierno electronico y como se viene desarrollando la actual gestion de
tesoreria en base a la percepcion de los trabajadores del Area de Tesoreria de la

Unidad de Administracion y Finanzas de la institucion mencionada lineas arriba.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe relacion positiva y altamente significativa entre el gobierno electrénico
y la gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021.
En tal sentido, mientras se aumente el nivel del uso de Gobierno electronico, se

mejorara el nivel de la gestion de tesoreria.

El 61.8% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio en el
gobierno electrénico del area de tesoreria de la “Unidad de Administracién y
Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Ancash” — 2021; seguido por un
20.6% que indicé nivel bajo y el 17.6% indic6 un nivel alto.

El 58.8% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio en la gestion
de tesoreria de la “Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior
de Justicia de Ancash” — 2021; seguido por un 26.5% que indicé nivel alto y el

14.7% indico un nivel bajo.

Existe relacion positiva y altamente significativa entre la dimension Tics y la
gestion de tesoreria en la “Corte Superior de Justicia de Ancash” —2021. En tal
sentido, mientras se mejore el nivel del uso de las TIC, se mejorara el nivel de

la Gestion de tesoreria.

Existe relacion positiva y altamente significativa entre la dimension enfoque

ciudadano-usuario y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte
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5.2.

Superior de Justicia de Ancash” — 2021. En tal sentido, mientras se aumente el
nivel del enfoque al ciudadano, se mejorard el nivel de la Gestion de tesoreria.

= Existe relacion positiva y altamente significativa entre la dimensién enfoque
interno e institucional y comunicacion y la gestion de tesoreria en la “Corte
Superior de Justicia de Ancash” — 2021. En tal sentido, mientras se aumente el
nivel enfoque institucional e interno, se mejorard el nivel de la Gestion de

tesoreria.

Recomendaciones

Primera. A la gerencia de la institucion en estudio, se le recomienda priorizar la
gestion institucional basada en el gobierno electronico en pro de mejorar la
gestion de tesoreria de la institucion en estudio, donde se asigne los recursos

logisticos y financieros de manera constante.

Segunda. A la gerencia de la institucidn en estudio, se le recomienda desarrollar un
plan de mejora en manejo de herramientas del gobierno electronico de tal
manera que se defina indicadores de gestion de tesoreria en funcién a los

procesos administrativo que involucran la administracion digital.

Tercera. A la gerencia de la institucion en estudio, se le recomienda implementar un
Plan de Gestion de Tesoreria, de acuerdo a los diversos modelos de la gestion

por resultados y de acuerdo al plan de incentivos.

Cuarta. A la gerencia de la institucion en estudio, se le recomienda definir
lineamientos de accion para mejorar el uso de gobierno electrénico y asi
poder optimizar procesos de la gestion de tesoreria, apoyados en el uso de
TIC.

Quinta. A la gerencia de la institucion en estudio, se le recomienda mejorar la
capacidad de respuesta en todos sus procesos en cuanto a las necesidades de
la ciudadania, empleando tecnologia de informacion en todos sus organismos

publicos.
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Sexta. A los trabajadores, se le recomienda capacitarse en el manejo de herramientas
tecnoldgicas como los softwares sobre analisis de base de datos, para agilizar
el tratamiento de informacion de la entidad y asi incrementar la respuesta de

los tramites.

Sétima. A los fututos investigadores, se les recomienda aumentar el nivel de la
investigacion mediante estudios experimentales, ya sea utilizando un
programa de capacitacion o talleres en los trabajadores para que se
concienticen en la importancia del gobierno electronico para mejorar la
respuesta en requerimientos en la entidad publica donde laboran.
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario sobre la variable Gobierno electrénico

Muy buenos dias/tardes, estimado trabajador, esperamos tu colaboracion respondiendo con

sinceridad el presente cuestionario.

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segun la

alternativa que creas conveniente.

Valor 1 2 3 4 5
Escala Nunca Casi nunca | Algunas veces _Casi Siempre
siempre
DIMENSIONES Opciones
Ne | Dimensién 1: Tecnologias de la informacion y comunicacion 21314165
Las herramientas de informacion sirven de apoyo en el
! procesamiento de datos de informacion
Contar con herramientas de informacion ayudan a generar una
2 base de datos de informacion del ciudadano/usuario
La implementacion de herramientas de informacion facilita la
3 informacion para la toma de decisiones
La aplicacion de tecnologias de la informacién en la Gestion de
4 Tesoreria innovaria sus procedimientos
De implementarse los procedimientos sistematizados ayudaria a
> compartir informacion entre los trabajadores
De contar con un gobierno electronico se cambiaria la imagen de
° una gestion tradicional a una gestion moderna y transparente
N° Dimensién 2: Enfoque ciudadano-usuario 2131415
Los servicios que son implementados mediante el uso de
! tecnologia serian mas eficientes hacia el ciudadano
La atencion de caja mediante uso de herramientas tecnoldgicas
8 reduciria los tiempos en la entrega de servicio
Capacitar al personal en el uso de herramientas tecnoldgicas
d apoyaria a brindar un mejor servicio a los usuarios
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Una manera de simplificar los trdmites de servicios seria

10 |. . L, .

incrementando canales virtuales de atencion al ciudadano

De realizar el cobro por medios electrénicos se brindaria mayor
11 . . . .

seguridad al ciudadano, asi como a la entidad

El uso de tecnologia permite evaluar los procesos y
12 - . . T

procedimientos de diversas areas de la institucion.
N° Dimension 3: Enfoque interno e institucional 5

Con el uso de tecnologia se logra optimizar la gestion por
13

proceso

La tecnologia de la informacion evita la duplicidad de los
14 .

registros

EL uso de tecnologia permite alimentar informacion para generar
15

una base de datos

Si hubiese un sistema que se encuentre articulado entre areas de
16

trabajo simplificaria el trabajo de la gestién administrativa.
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Anexo 2: Ficha técnica del cuestionario sobre Gobierno electrénico

Nombre original del

Cuestionario sobre Gobierno electrénico

instrumento:

Original: Binimelis-Espinoza (2017)
Autor'y afio: Adaptada: Guillen (2020)

Medir la percepcion de los trabajadores sobre el Gobierno
Objetivo del electronico en la Corte Superior de Justicia de Ancash —
Instrumento: 2001,

34 servidores publicos del area de tesoreria de la Unidad de

Usuarios: Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia

de Ancash — 2021.

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

El cuestionario consta de 16 items y fue aplicado de
manera virtual a cada trabajador seleccionado en la muestra
de estudio, a través de un enlace o link que pudo ser abierto
en cualquier dispositivo digital (Computadora, laptop,

tablet o celular smartphone)

La validacion del instrumento fue realizada por tres

expertos en Gestién Publica, los cuales valoraron el

Validacion . . . . .
contenido de cada item vy la relacién con las dimensiones
de la variable y objetivos de investigacion.

En una muestra piloto de 15 trabajadores del area de
tesoreria, se les aplicara el cuestionario sobre Gobierno
Confiabilidad electronico, de donde se obtuvo el coeficiente Alfa de

Cronbach de 0.817 el cual es mayor a 0.7, lo que permitié

afirmar que el instrumento es adecuado para la aplicacion.
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Anexo 3: Cuestionario sobre la variable Gestidon de tesoreria

Muy buenos dias/tardes, estimado trabajador, esperamos tu colaboracion respondiendo con
sinceridad el presente cuestionario.
Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segin la

alternativa que creas conveniente.

Valor 1 2 3 4 5
. Casi .
Escala Nunca Casi nunca | Algunas veces . Siempre
siempre
DIMENSIONES Opciones
N° Dimensién 1: Gestion de ingresos 112131415

El procedimiento de caja se realiza de manera manual originando

demora en su registro de los ingresos determinados

Registrar la informacion de los ingresos determinado de manera
o | manual origina errores involuntarios generando gastos a la

institucién

La forma tradicional de registrar la informacion de ingresos
3 | dificulta llevar un mejor registro de informacion que sirva como

base de datos

El servicio de recaudacién de ingresos es deficiente por existir

una Unica ventanilla de atencion

Deberia existir un registro que permita el control de los recibos
5 | de ingresos recaudados que se elaboran para su posterior registro
al SIAF

De existir un registro de las operaciones recaudadas en el dia
6 | permitiria mejorar la elaboracion de los recibos de ingreso, asi

como la informacion de su contenido

N° Dimensidon 2: Gestion de liquidez 112131415

Las transferencias de fondos a la CUT se realizan

quincenalmente por falta de informacion
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Deberia existir un registro operaciones no revertidas al tesoro

8 para determinar la disponibilidad de los fondos

Se cuenta con registros de los ingresos depositados por error a la
) cuenta recaudadora para su regularizacion

Si existiera informacion actualizada en los sistemas de
10 | administracion ayudaria a realizar un mejor anélisis de los

montos que deben ser trasladadas a la cuenta Unica de tesoro

De existir un registro de operaciones pendientes por devolver a
11 | los interesados mediante solicitud ayudaria a determinar el saldo

que debe ser transferido a la CUT

Dificulta cumplir con los plazos de transferencia de fondos a la
12 CUT de acuerdos a las disposiciones del MEF
Ne° Dimensién 3: Gestion de pago 5

Si existiera un registro de informacion de documentos girados
13 | permitiria realizar un seguimiento de documento pendientes de

giro

Si la informacion de los expedientes girados se encontraria
14 | articulada permitiria el acceso a los responsables de giros para un

mejor control de sus registros

De existir un registro de expedientes girados con cheque se
15 evitaria que se vuelva a girar encontrarse vencido

De encontrarse articulada la informacion de los pagos se evitaria
16 | la duplicidad de registrar la informacion en sus diferentes

controles
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Anexo 4: Ficha técnica del cuestionario sobre Gestion de tesoreria

Nombre original del

Cuestionario sobre Gestion de tesoreria

instrumento:

Original: Lizarzaburu (2016)
Autor'y afio: Adaptada: Guillen (2020)

Medir la percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de
Objetivo del Tesoreria en la Corte Superior de Justicia de Ancash —
Instrumento: 2001,

34 servidores publicos del area de tesoreria de la Unidad de

Usuarios: Administracion y Finanzas de la Corte Superior de Justicia

de Ancash — 2021.

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

El cuestionario consta de 16 items y fue aplicado de
manera virtual a cada trabajador seleccionado en la muestra
de estudio, a través de un enlace o link que pudo ser abierto
en cualquier dispositivo digital (Computadora, laptop,
tablet o celular smartphone)

La validacion del instrumento fue realizada por tres

expertos en Gestion Publica, los cuales valoraron el

Validacion contenido de cada item vy la relacién con las dimensiones
de la variable y objetivos de investigacion.

En una muestra piloto de 15 trabajadores del area de

tesoreria, se les aplicara el cuestionario sobre Gestion de

Confiabilidad tesoreria, de donde se obtuvo un coeficiente Alfa de

Cronbach de 0.836 el cual es mayor a 0.7, lo que permitio

afirmar que el instrumento es adecuado para la aplicacion.
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

Validador 1:

UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XV

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

o'V

Mos ez grato dirigimos a usted, o fin de solicitar su colaboracidn como experio

para validar los insinmentos que adjunto denominado;
Cuestionario sobre Gobierno clectronico v sobre Gestion de tesoreria, disefiado por el

bachiller Juan Luis Diaz Luciano cuvo propdsito es medir el nivel de relacidn entre el
gobierno electronico y gestion de tesoreria, el cual serd aplicado a trabajadores del drea
de tesoreria de la Corte Superior de Justicia de Ancash, por cuanto consideramos que
sus ohservaciones, apreciaciones v acertados aportes serin de utilidad,

El presente instrumento tiene como finalidad recoger mformaciém directa para la
investigacidn que se realiza en los actuales momentos, tielado:

GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH — 2021

Tesis que scrd presentada a |z Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de:

Maestro en Auditoria y Gestion Pablica

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respoeesia, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal v
profesional del actor que responda al instrumenta. Se le agradece cualquier sugerencia
referente a redaccidn, contemdo, perlinencia y congruencia u ofro aspecto que se
considere relevante para mejorar el mismo.

(3racias por su aparte
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XVI1

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instruccisnes: Marque con una X en donde cormresponde, que, segiim 0 criterio, Si
cumple o Mo cumple, la coberencia entre dimensiones e indicadores de bs varishle en

eafdin,
Variable Dimensiones Indicadores ]':;d': COHERENCIA
" [T&r [ mNO
Tecnologias de | - Flemmicntas  de
la Informacida v informacian Dl 1 al X
Comunicacion | - Frocese de| 6
IMEVRCIAN
Gobicmo Entrega = ~
electrénico _Eut'ﬂqur: ssrviolod el 7 al
ciudadasna - Trkmi de| 12 X
usuario €5
SETVICIOS
Enirega e
Enfi inie BEIVICIOS Dl 15 al
infoque intemo _——
& inshtucional rﬁmllﬁ de 18 X
BErVicios
Gestidn de ;ﬂm:'-j::ﬂ o . |c
Clestion ingreso Procesn e &
finamcicTa nmovacion
Entrega de
Cresticm de EETVICIDS =l 7 sl "
hiquidez Tramites 17
BETVICECE
Entrega
| Ciestion de pago SErviCios Del 13al |
Trimitcs 16
BEMVICIOS {
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XV

JUTCECY IFE EXPFEHT SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTL

Instrucciones de Evaluscian de items del cuestionario: Cologque en cada casilla de
valomacion la letm o kelas comespondsente al aspecio cualilisvo gue, segin su crilerio,
cumple o tnbula cada item a medir los aspecios o dimensiones de la vamable en ediudio.
Lax valomciones son las sigmenles:
MA = Muy adernads S FA= Saemankd adecsado A = ddiscsads S P4 = Poco adivsads £ A4 = No
TR ST

Cuategorins a evaluar: Redacoon, conlensdio, congruencia y coherencia en relacwon a la
vanable de estudio. En b casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Instrumenis de medicidin sobre Geolkierma Elecirinics

FroguntEs del ¢ seslinnaris sobee Gobicrno Elecirdnico W aloracida e v ey

:"I'

liems MA [ B | oA | ea | wa

Las berramenias de informacion sarven de apoyo en
¢l processmienio de datos de informacion

Contar con hemamienias de informscion ayudan a
generar uma base de datos de miomacion del | X
ciudadann' usuano

La mmplementacion de bermmeentas de mformacuon
tacihia la mnformacson para la toma de decsiones

La aplicacion de tecnologias de la mlomacin en ba
Ciestion de Tesoreria moovars sus procedimicnios

ke implementarse los procedimientos
sislemalimades ayudara a comparirr miormacion | X
entre los tmbajadores

[ contar con un gobsemao electronueo se cambiars
l2 imagen de una gestion tradicsonal 2 uma geston | X
misderma ¥ Iransparentes

Los servicios que son implementsdos mediante el
uso de lecoodogia serizn mas ehicrentes hacia el | X
crudsd anos

La avenceon de caja meedsante uso de hermamientas
lecnologecas reduciria los bempos en la entrega de | X
SETVICIO

Capacitar al pesonal en el uso de hermamaenitas
lecnologscas apovaria a brindar un mepor servicio a | X

o= usuamos
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Una manera de sumphicar los tramtes de servicios
10 | =ena morementando camales viduales de atencwon al | X
crudadano
[} realizar el cobro por medios electromcos se
1 | brindana mayvor segundad al ciudsdano, asi como a | X
la entidad
" El uso de tecnologia permiate evaluar bos procesos v .
~ | procedimienios de diversss areas de la mshlucson. '
13 Con el wo de tecnologia se g optimizar b X
geshion por proceso
La tecnologia de la mformacion evila la duphesdad |
. de lox regdims .
13 EL wmo de leenologia permate alimentar indormacson X
para generar una base de datos
51 bubiese un sislema gque w2 encuentre arficulado
I | entre dreas de tabajo simphlhicana el tmbapo de | X
geshion adminastrativa.
Total: 16

Evaluado per: Boondo,  (Son “f;,lﬁ les  [ama  Cwistino

D.NL: %5671 4 Fecha: 23112021 Firma: f'rj?.l:,}u.-::!'}."-:
e



Insirumenio de mediciin sobre (GGestign de tesoreria

ProgwmtEs del enctionaris solire (celion Fiaanchera Woaloiacin Cihvess s i s

N ltems MA | BA | A | P NA

El procedimienio de caja se realiza de manera
| | mamual eniginande demora en su regstro de | X
los inpreses delermuinados

Regigtrar la miormacwon de lox mgresos

b2

determinado de manera manual cngine emores | X
involuntanos generando gasios a la mstilucion

La lormma tradicional de rmegstar la
informacion de meresos daficulla levar um
mejar regisiro de infrmacion que sirva como
base de dalos

El zervecio de recandscion de mmpresos es
4 | defscienle por existr una dmca ventamilla de | X

slemcion

Deberia exidir un registro que pormita el
conimol de los recibos de ingresos recawdados
que s¢ clabomn pam su posienor registro al
SIAF

De emisbr um registro de las oporaciones
recaudadas en el dia permitina mejorar la
clabomcion de los recibos de mgreso, as
como b informacion de 21 contendo

Las tmnslerenciazs de fondos & la CUT =e

realrean quincenalmenle por  falta de| X
inbormascion

Deberia existir un regidre Operaclones mo
§ |revertidas al lesoro pam determupar la| X
deponibiludad de los fondos

% cuenla con registros de los  mgresos
9 | depositados por emmor a la cuenla recaudadora | X
part su regulanzcion

51 exisbiera miormacion aclualizada en los
sEtemas de administracson ayudarss a realocar

" un mejor analisis de los monlos que deben ser X
irmsladadas a la cuenla unica de lesom
e exisbr un regstre de  operaciones

. pendsendes por devolver a los  imleresados .

meediante sohoitud ayudaria a determinar el
saldo gque debe sor tamsfende a b CLUT

79



Daliculta cumpler con los plazes  de
Irarsferencia de londos a la CUT de acuerdos
& las disposiciones dicl MEF

51 exishera un regastro de mlormacson de
documentos  girados permutiria realizar un
seguimienio de decumenio pendientes de gino

%1 |la mlormacson de bos expedicoles grados se
encontraria arisculada permitina el acceso a
los respomsables de grres para un mepor controd
de sus remstros

De existir un regastro de expedientes girmdos
con chegue se evilana que se vuelva a gimr
encontrarse vencxlo

De emcoolrarse arficulada la informacion de
los pagos se evilana la duphowdad de registrar
la inlormacion en sus diferentes contrales

Tooial:

Evalusdo par:  Booopcho, f_;lm"ufjﬁif:.

D.NL: 35660713 Fecha: 23/11/2021

f:l.r'.-_.' |'.'-.|'_--l||l_'|_|'_\l,,

Firma: If:.l'ii::ur:_il }u’l B
y
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, .Ann. Cashinn.. Branda . Gongwhes con Documento Nacional de
tdentidad N° |, 2HAG00)3 de profesin . Condndor....., grado académico

Magisier Budidoae.. . Coodywl 485 codigo  de  colegiatura
LAS2Z . Wbor que cjerzo actualmente como .Hzssiente.Odeo, en

—

Cante Sugenern.. 2 Jvshica.. e aee St

Por medio de In presente hago consiar que be revisado com fines de Validacién el
Instrumentos depominados Cuestionario sobre Gobierso Electrdnsco y Gestion de
Tesoreria, cuyo proposito es medir el nivel de relacidn catre el gobiemo elecirénico y
gestion de tesoreria, of cual serd aplicado a trabajadores del drea de tesorerfa de la Corte
Superior de Justicia de Ancash. Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los
items, concluyo en las siguientes npreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion pesitiva | Valorackia negativa
MA (3) AL PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congrucncia con los indicadores. X
Colerencia con las dimensones, X
Apreciacin total.

Muy adecuado { X ) Bastanee adecundo ( ) A= Adecuado ( ) PA~ Poco adecuado (

)
No adecuado ( ) No aporta: ()

Huaraz, a los 23 dias del mes de Naviembre del 2021

Apellidos v nombres: bi 0«\()0 Gc't\?’b' 2 An e Cr\ﬂc O

DNI: 216669173

Firma; @m 39#__
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Validador 2:

UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XVI
EXPERTO SOBRE

DEL INSTRUMENTO

Instrucchomes: Margue con una X cn donde carresponde, que, sepin su critero, S
cumple o0 No cumple, la coherencia enfre dimensiones e mdicadores de la variable en

estuwda,
Varisble | Dimensbones Indicadores - de | COHERENCIA
" [T& | wo
Tt::ﬂ.ﬂlﬂgla_‘l d Hesramuienitas  de
la ||:lf-|.|-rr|:-:i.|5r|_'|r inforirasidn [l 1 al X
Comunicacign | - Frocese de &
FFSTTRLER TR TN
Ciohiernin Entrega de
ebactrinico ﬁ,E"f'!'ﬂ“* servicias Del Tal |
I'unua:j::- ) T#ifﬂ de 12
SETVICIOS
Entrega de
Enfiocue intermo mm Dl 13 al
¢ instibacional s de) 18 *
SErVicios
Gestion de Flermmicntas e ) o
Gestidn T informacidn p X
financicra Fm-::::m. b
pIaTilaL e mnl )
Entrega e
Gestidn de SErVICHS Dhel 7 al
liquidez Trimics  de| 12 ~
BETVICION
Entrega de
Gezstidin de pago SETVICIDS Dzl 13 al .
Trimibes de 3
SCrVICHDS
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XV

JULCTCY DE EXFEHTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUNMENTL)

Instrucciones de Evaluscin de items del coestionario: Coloque en cada casilla de
valoracion la letra o kelms commespondsente al aspecio cuahitivo gue, segun su crlerio,

cumple o tnbula cada item a medir los aspecios o dimensiones de la vamable en esiudio.
Lax valomciones son las siguienles:
MA = Muy adernado S FA= Saemanks adecsado A = ddcsads S P4 = Poco adicsads £ A = No
T P 1]

Categorins a evaluar Redacoon, contensdo, congruencia ¥ coherencia en relacwon a la
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Instrumenis de mediciin sohre CGaebierna Electrinico

Propuntas del ¢ scwtionarss sobee Gobicrno Elecirdnicn Y aloracida b v e,

:"I-

items MA | BA | & | Pa|ma

Las hermamienias de imlormacion srven de apoyo en
el processmiento de datos de informacion

Contar con hemamienlas de informescion ayudan a
penerar uma base de datos de miomacon del | X
ciudadann'usuamno

La mmplementacion de bermmeentas de miormacuon
tacihia la informacion para la oma de decsiones

La aplhicacion de lecnologias de la mbormacion en b
Cieshion de Tesoreria moovars sus procedimienios

ke implementarse los procedimientos
siglemabiados ayudams a comparisrr miormacwon | X
endre los trmbajadores

e comtar con un gobsemo electronioo se cambrars
l2 imagen de una gestion tradicsonal 2 una geston | X
musderma ¥ lransparents

=l

Lox servicios que son implemenizdos medianie el
uso de lecnologia serian mas ebcventes hacia el | X
crudsdano

La atenceon de caja meedsante uso de hermamientas
lecnologscas reduciria los bempos en la entrega de | X
SCTVICIO

Capacitar al personal en el uso de hermameentas
lecnologpcas apovarnia a brindar un mepor servicioa | X

los usuamos
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LUma manera de simphiicar los tramtes de servicios
10 | =enia mcrementando camales virfuales de atencsom al | X
crudsdans
¢ realizar el cobo por medios cleclmomeos se
Il | brindara mayor segundad al ciudadano, asi comoa | X
| entidad
2 El uszo de lecnologia permate evaluar bos procesos v .
~ | procedimeenios de diversss aress de la mshilucion. '
13 Con el wmo de tecnologia se ogm optimizar b X
geshion por proceso
La tecnologia de la miormacion evila la duphesdad |
. de lox regstims *
5 EL wso de lecnodogia permate alimentar informacson X
para generar una base de datos
51 bubiese un sislema gue s encuenlne arficulado
16 | entre dreas de ebajo simphlhicana el tmbapo de | X
geshion adminastrativa.
Total: 1}
Evaluado por: 1 "_::H.ri-'l.-:? Jug Eawos ol

DML 38 589 5] sFechas: 2371172021

P
Firmuin: _——M.)
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Instrumenis de medicidn sobre Cestidn de tesoreria

PrigwmtEs el encstionaris solire (cielion Financicra Woaloiackn Ly i loies

N ltems MA | BA | A | Pa | NA

El procedimienio de caja se realiza de manera
| | mamual onginando demora en su regstro de | X
los mnpreses delermnmados

Remistrar la miormacwn de los mgresos

Fa

determinado de manera manual engine emores | X
involuntamos generando gastos a la mstilucion

La flormma tradicional de rmepgstrar la
inlormacion de ingresos daficulta levar un
megjor registro de informacion que sirva como
base de datos

El servicio de recaundscion de mpresos e
4 | deficienle por existr una tmeca ventanalla de | X
alencion

Deberia exidir un registno que permita el
conlrol de los recibos de ingreses recawdados
que s¢ elaboman pam su posienor registro al
SlAF

D emsbhr un registro de las opersciones
recaudadas en ¢l dia permbina mejorar la
claboracion de los mecibos de ingreso, a=
oomo ka mionmacion de =1 contemdo

Laz trmnslerencias de londos a la CUT =ze

|

realrean quincenalmenle por falta de| X
inbormascion

Deberia existir un regisiro opemclOnes no
§ |reverfidas al lesoro pam determupar la| X
deponibilxdad de los fondos

5S¢ cuenla con registros de los  ingresos
9 | depositados por emmor a la cuenla recaudadora | X
par su regulammcion

51 exibera miormacion aclualizads en o
selemas de admimsimciin ayudaria a realoear

- un mejor analisis de los monios que deben ser A
irmzladadas a la cuenla inica de lesomn
De exisbr un regstre de  operaciones

. pemdsendes por devolver a os  inleresados .

meedianie sehcitud ayvudaria a detenminar el
saldo que debe ser tramsfendo a b CLT
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Daliculta cumpler con los  plazos  de
Irarsferencia de londos a la CUT de acuerdos
& las disposiciones dicl MEF

%1 exishera un regastro die mbormacson de
documentos girados pormitiria realzar un
seguimiento de decumenio pendientes de giro

%1 la inlormaceom de bos expedienies grrados se
encontraria arirculada permabtina el acceso a
los respomsables de grres para un megor control
de sus registros

De existir un regastro die expedientes gimdos
con chegue se evilama que s vuelva a gimar
encomirarse vencxlo

De encoolrarse arficulada |2 informacion de
los pagos se evilana la duphoydad de remistrar
la mlormacion en sus diferenles controles

Tooial:

i~

Evaluado por: *'--'_:qu.ff Jug Eawos

DML 38 569 5] zFechas: 2371170021

] -
. !l- e

~ _'
Firmuin: —J];J)

!
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XVI

CONSTANCLA DE VALIDACTON
—
Yo, My Luz gowes | Jule con Documents Nacional de
Identidad N° 2{4£4843, de prafesidn .57 fedar........ ., gmdo académico
Mpgister £n Sashon Fiblme ., con  cidign  de  colegiatra

L AE- 1530 lhbor gque ecjerze  actupbmente coma L C0pcdiiadte e
--IC:-&Ffr 5l"lj-u-:1'{::r""'ﬂ-l:‘--"-;lll‘:ﬁl:Ill.:ﬁ:--llj‘ll#-lrll|||ﬂ-||r-;-E-Jl-J-.llﬁl: ---------------------------------------

Por medio de la presente hapo constar gue he revisado con fines de Validacion el
Instrumentos denominados Cusstionario sobre CGoberno Electirnico v Gestion de
Tesareria, cuyo propésio €5 medir el nivel de relackia coire ¢l gobieno electrénico
gestidn de tesoreria, ¢ cual serd aplicado a trabajadores del drea de tesorerfs de la Corte
Superior de Justicin de Ancash, Luego de hacer las observaciones pertinentes a los
itemns, conchiyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Vabaraciin positive ¥ alerachin megatha
MAGE  BA [A( ]| PA M

Calidad de redaccsdn de los ilems,
Amplitud ded contenido a evaluar,
Congruencia con los indicadores
Coherencia con lns dimensiomss,

| |

Apreciackin total:

Muy adecuado ( X ) Bastasie sdecuado [ ) A= Adecusda { ) PA= Poco adecuada |
¥

Mo adecuada ( ) No aporta: { )

Huaraz, a los X3 dias del mes de MNoviembre del 2021

Apellidos v nombres: ;;Jj.,..,.;.g Jola  alarma {uz

DMI; 2/6é a5l 3

I-_-I-
Firma: —_

7
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Validador 3:

JU1

UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XV1

RTO

Instrucchomes: Marque con una X en donde corresporde, que, segin & eriteria, 5i
cumple o No cumple, b coherencin entre dimessiones ¢ indicadores de la variable en

estudio
Nede | COHERENCIA
Variable [Hmensiomes Indicadores item
s1 PN
Tecnokioiss de Hemamientas  de
hi“ﬂmr;ﬁ” informacion Del 1 al X
Camumeaciin P'm du &
ifmvacion
Gobierno _— Enotrega de
electrinicn CEiDque sarvicios Del 7 al
crudadana - Trimites  de| 12 K
Lo .
SETVICIEE
Entrega de
. SETVICHS Del 13 al
Enfoges inkemo Tramlcs de 16 X
& imstrhecianal . -
SETVRCHIS
, Herrameentas  di
| Gme:: i formsacidm Dﬂl,; al ¥
G:sh:!in T Froceso
Fimamcier inncvacita
Entrega de
Ciesndn de SETVICHS Dl 7 al "
liguidex Trimites de| 12
SEIVIHE
Entrega e
Greandn de pago SErVICIDg Dl 13 al %
Trimites e I&
BCTVICIDS
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XV

JUTCECY IFE EXPFEHT SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTL

Instrucciones de Evaluscian de items del cuestionario: Cologque en cada casilla de
valomacion la letm o kelas comespondsente al aspecio cualilisvo gue, segin su crilerio,
cumple o tnbula cada item a medir los aspecios o dimensiones de la vamable en ediudio.
Lax valomciones son las sigmenles:
MA = Muy adernads S FA= Saemankd adecsado A = ddiscsads S P4 = Poco adivsads £ A4 = No
TR ST

Cuategorins a evaluar: Redacoon, conlensdio, congruencia y coherencia en relacwon a la
vanable de estudio. En b casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Instrumenis de medicidin sobre Geolkierma Elecirinics

FroguntEs del ¢ seslinnaris sobee Gobicrno Elecirdnico W aloracida e v ey

:"I'

liems MA [ B | oA | ea | wa

Las berramenias de informacion sarven de apoyo en
¢l processmienio de datos de informacion

Contar con hemamienias de informscion ayudan a
generar uma base de datos de miomacion del | X
ciudadann' usuano

La mmplementacion de bermmeentas de mformacuon
tacihia la mnformacson para la toma de decsiones

La aplicacion de tecnologias de la mlomacin en ba
Ciestion de Tesoreria moovars sus procedimicnios

ke implementarse los procedimientos
sislemalimades ayudara a comparirr miormacion | X
entre los tmbajadores

[ contar con un gobsemao electronueo se cambiars
l2 imagen de una gestion tradicsonal 2 uma geston | X
misderma ¥ Iransparentes

Los servicios que son implementsdos mediante el
uso de lecoodogia serizn mas ehicrentes hacia el | X
crudsd anos

La avenceon de caja meedsante uso de hermamientas
lecnologecas reduciria los bempos en la entrega de | X
SETVICIO

Capacitar al pesonal en el uso de hermamaenitas
lecnologscas apovaria a brindar un mepor servicio a | X

o= usuamos
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Una manera de sumphicar los tramtes de servicios
10 | =ena morementando camales viduales de atencwon al | X
crudadano
[} realizar el cobro por medios electromcos se
1 | brindana mayvor segundad al ciudsdano, asi como a | X
la entidad
" El uso de tecnologia permiate evaluar bos procesos v .
~ | procedimienios de diversss areas de la mshlucson. '
13 Con el wo de tecnologia se g optimizar b X
geshion por proceso
La tecnologia de la mformacion evila la duphesdad |
. de lox regdims .
13 EL wmo de leenologia permate alimentar indormacson X
para generar una base de datos
51 bubiese un sislema gque w2 encuentre arficulado
I | entre dreas de tabajo simphlhicana el tmbapo de | X
geshion adminastrativa.
Total: 16
Evaluado por: - £+ e EReERATRI  TEPIO  rHAAvA

DN.L: 3EF 03 Fecha: 231172021

Firma: % i {gﬂi}ﬁ -
L
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Insirumenio de mediciin sobre (GGestign de tesoreria

ProgwmtEs del enctionaris solire (celion Fiaanchera Woaloiacin Cihvess s i s

N ltems MA | BA | A | P NA

El procedimienio de caja se realiza de manera
| | mamual eniginande demora en su regstro de | X
los inpreses delermuinados

Regigtrar la miormacwon de lox mgresos

b2

determinado de manera manual cngine emores | X
involuntanos generando gasios a la mstilucion

La lormma tradicional de rmegstar la
informacion de meresos daficulla levar um
mejar regisiro de infrmacion que sirva como
base de dalos

El zervecio de recandscion de mmpresos es
4 | defscienle por existr una dmca ventamilla de | X

slemcion

Deberia exidir un registro que pormita el
conimol de los recibos de ingresos recawdados
que s¢ clabomn pam su posienor registro al
SIAF

De emisbr um registro de las oporaciones
recaudadas en el dia permitina mejorar la
clabomcion de los recibos de mgreso, as
como b informacion de 21 contendo

Las tmnslerenciazs de fondos & la CUT =e

realrean quincenalmenle por  falta de| X
inbormascion

Deberia existir un regidre Operaclones mo
§ |revertidas al lesoro pam determupar la| X
deponibiludad de los fondos

% cuenla con registros de los  mgresos
9 | depositados por emmor a la cuenla recaudadora | X
part su regulanzcion

51 exisbiera miormacion aclualizada en los
sEtemas de administracson ayudarss a realocar

" un mejor analisis de los monlos que deben ser X
irmsladadas a la cuenla unica de lesom
e exisbr un regstre de  operaciones

. pendsendes por devolver a los  imleresados .

meediante sohoitud ayudaria a determinar el
saldo gque debe sor tamsfende a b CLUT
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Daliculta cumpler con los plazes  de
Irarsferencia de londos a la CUT de acuerdos
& las disposiciones dicl MEF

51 exishera un regastro de mlormacson de
documentos  girados permutiria realizar un
seguimienio de decumenio pendientes de gino

%1 |la mlormacson de bos expedicoles grados se
encontraria arisculada permitina el acceso a
los respomsables de grres para un mepor controd
de sus remstros

De existir un regastro de expedientes girmdos
con chegue se evilana que se vuelva a gimr
encontrarse vencxlo

D enconlrarse arficulada la informacion de
los pagos se evilana la duphowdad de registrar

la inlormacion en sus diferentes contrales

Tooial:

Evaluado por:

D.N.L: 3EF 03 Fecha: 231172021

g in BROTEATRIL

TeETS P A

Firmia: I%_._{gg}:f —_
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UNIVERSIDAD CATOLICA BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, TEwap | FPERATR, TREID . nasrs....... , con Documento Nacional de
Identidad N' Zl37ia3., de profesidn ... .Coatedoe. .., gmdo académico
.-I'ﬂﬂ_g\Jf'::f.m..f::-.l"fmﬁ.-..ﬁhh.m ............ con codige de  colegiatura
([ # 1 S . labor que ejerze  actualmente  Gomo -.’-:ﬂ-.i_.m.ﬁﬁ_d;..ﬂmcn
_.:.f..__Pmpm:h-.--.m_.lﬁ... ..{.awxlf--...ﬂ,@;.l.'-.-.-.r.-.-:‘-.l.....-:.l-.’.-.t“-_'a.a.r-.ﬂ. e, MM ah

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion «cl
Instrumenios denominados Cuestionario sobre Goblerno Electrénico y Gestion de
Tesoreria, cuyo propsite e medi el nivel de relacion entre el gobierno electrnico ¥
gestion de tesoreria, el cunl serd aplicado a trabajadores del drea de tesoreria de la Corte
Superior de Justicia de Ancash. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los
item, conchryo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva__| Valeracidn negativa
MA) | BA(Z) AL} | PA NA
Calidad e redacciim de los items. X
| Amplitud del comtenido a evaluar. | X
Congruencia con los indicadores. X
X

| Coherencia con las dimensionss.

Apreciacion total;
Muy adecuado { X ) Bastants adecuado { } A= Adecuads () PA= Poco adecuado (

)
Mo adecuada { } Mo apariaz{ )}

Huaruz, a los 23 diss del mes de Moviembre del 2021

Apellidos y nombres:  77ETE MinAws  TEUAR  EMSEMATAE

DNE: L0

Firma: rJE.m.'GfH -
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Resumen del procesamiento de los datos — variable 1: Gobierno electronico

N %
Validos 15 100.0

Casos Excluidos® 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 1: Gobierno electronico

Alfa de Cronbach N de elementos

817 16

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Resumen del procesamiento de los datos — variable 2: Gestion de tesoreria

N %
Validos 15 100.0

Casos Excluidos® 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacién extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 2: Gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

.836 16

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Para ambas variables de investigacion, los valores del Alfa de Cronbach son

mayores al 0.7, por lo tanto, se puede afirmar que los cuestionarios son confiables.
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Anexo 7: Base de datos

Base de datos sobre la variable Gobierno electronico

Enfoque interno e
institucional

Enfoque ciudadano - usuario

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

P6 |P7 | P8 |P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

P4 | P5

P3

P2

P1

Trabajadores

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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Base de datos sobre la variable Gestion de tesoreria

Gestion de pago

Gestion de liquidez

P6 |P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16

P4 | P5

P3

Gestidn de ingresos

P2

P1

Trabajadores

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
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Anexo 8:

Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo:
Gobierno Problema general: Hipotesis General: Objetivo General: Basica, Correlacional
electronico y 1a | ;cual es la relacion | Existe relacion | Determinar la relacion
gestion de | entre el  gobierno | significativa entre el | entre el gobierno Método:
tesoreria en la | glectronico y la gestion | gobierno electronico y la | electrénico y la gestion Tecnologias de Hipotético deductivo
Corte  Superior | de tesoreria en la Corte | gestion de tesoreria en la | de tesoreria en la Corte la Informacion y
de Justicia de | superior de Justicia de | Corte  Superior  de | Superior de Justicia de Comunicacion | Disefio:
Ancash —2021. | Ancash — 2021? Justicia de Ancash — | Ancash — 2021. No experimental
2021. Transversal
Enfoque O
Problemas especificos: Obijetivos especificos: | Vv1: Gobierno ciudadano - l
= ;Cual es el nivel del | Hipdtesis especificas: | = Identificar el nivel del | Electronico usuario ™ <1E
gobierno electrénico | = Existe relacién Gobierno electronico o
en la Corte Superior significativa entre la en la Corte Superior
de Justicia de Ancash dimension tecnologias de Justicia de Ancash Enfoque interno En donde:
—20217? de la informacion y —2021. einstitucional | M = Muestra
comunicacion 'y la (Trabajadores)
= ;Cudl es el nivel de la gestion de tesoreria en | = Identificar el nivel de O1 = Variable
gestion de tesoreria en la Corte Superior de la Gestion de tesoreria Gobierno electrdnico
la Corte Superior de Justicia de Ancash — en la Corte Superior 02 = Variable
Justicia de Ancash — 2021. de Justicia de Ancash Gestion de tesoreria
20217 —2021. r = Relacion
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= ;Cual es la relacion
entre la dimension
tecnologias de la
informacién y
comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
20217

¢Cual es la relacién

entre la dimension
enfoque  ciudadano-
usuario y

comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
20217

¢;Cual es la relacion

entre la dimension
enfoque interno e
institucional y

comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de

Existe relacion
significativa entre la
dimension  enfoque
ciudadano-usuario 'y
comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
2021.

Existe altamente entre
la dimension enfoque
interno e institucional
y comunicacion y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
2021.

Existe relacion
significativa entre la
dimension enfoque
ciudadano-usuario 'y
comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de

Determinar la relacion
que se da entre la
dimensién tecnologias
de la informacion y
comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
2021.

Determinar la relacion
que se da entre la
dimension  enfoque
ciudadano-usuario 'y
comunicacion 'y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash —
2021.

Determinar la relacion
que se da entre la
dimension  enfoque
interno e institucional
y comunicacion y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de

V2: Gestion
de tesoreria

Gestion de
ingreso

Gestion de
liquidez

Gestion de pago

Muestra:
Estuvo conformada
por 34 servidores

publicos del area de
tesoreria de la Unidad
de Administracion y
Finanzas de la Corte
Superior de Justicia de
Ancash — 2021.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis
de investigacion:

- Anadlisis descriptivo

- Analisis inferencial
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Justicia de Ancash —
2021?

Justicia de Ancash —
2021.

Existe relacion
significativa entre la
dimension enfoque

interno e institucional y
comunicacion y la
gestion de tesoreria en
la Corte Superior de
Justicia de Ancash -
2021.

Justicia de Ancash —
2021.
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