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RESUMEN

En el estudio se fij6 como objetivo general; Determinar la relacion que existe entre
la ética gubernamental y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta —
San Martin, 2021; metodoldgicamente se llevd a cabo, una investigacion con un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, el disefio es no experimental siendo de corte transversal de nivel
correlacional, la muestra lo conformaron 42 trabajadores, los datos fueron obtenidos por
medio de la técnica de la encuesta y del instrumento del cuestionario. Como resultados
relevantes, se obtuvo que entre la dimension principios y la variable desempefio laboral,
existe una correlacion de 0.711; entre la dimension deberes y la variable desempefio laboral,
una correlacion de 0.665; y entre la dimension prohibiciones y la variable desempefio
laboral, existe una correlacion de 0.838. Como principal conclusién se determiné que, la
ética gubernamental se relaciona directa y muy significativamente con el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Chazuta San Martin, 2021, ya que se obtuvo un Coeficiente

de correlacion de Pearson igual a 0,866 y una significancia en el nivel 0,01.

Palabras clave: Etica gubernamental, desempefio laboral, municipalidad.
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ABSTRACT

The study set as a general objective; Determine the relationship between government
ethics and job performance in the District Municipality of Chazuta - San Martin, 2021;
Methodologically, an investigation was carried out with a quantitative approach, of a basic
type, the design is non-experimental, being cross-sectional at the correlational level, the
sample was made up of 42 workers, the data was obtained through the technique of the
survey and of the questionnaire instrument. As relevant results, it was obtained that between
the principles dimension and the job performance variable, there is a correlation of 0.711;
between the homework dimension and the job performance variable, a correlation of 0.665;
and between the prohibitions dimension and the job performance variable, there is a
correlation of 0.838. As a main conclusion, it was determined that government ethics is
directly and very significantly related to job performance in the District Municipality of
Chazuta San Martin, 2021, since a Pearson correlation coefficient equal to 0.866 and a

significance level were obtained. 0.01.

Keywords: Government ethics, job performance, municipality.
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Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las organizaciones evolucionan debido a las exigencias que el entorno postmoderno
ha procurado, las empresas y entidades publicas siempre estaran a la vanguardia para hacer
frente a las adversidades del actuar ético y desempefio laboral, en miras de alcanzar
resultados eficientes, eficaces y productivos.

A nivel mundial, si bien el desempefio laboral se evalla de forma periddica y
permanente, se aprecia comdnmente que los colaboradores de las distintas entidades no
cumplen sus tareas a cabalidad, infringen normas, y pocas veces su trabajo apunta al
cumplimiento de metas y objetivos; adicionalmente a ello, el accionar no ético de muchos
trabajadores, conlleva a que haya un desequilibrio entre el gobierno y la sociedad, y lo peor
que se pierda el rumbo de la organizacion para lograr la eficiencia y eficacia en cada una de

sus actividades (Guartén et al., 2019).

Asimismo, durante los Ultimos afios, los medios de comunicacion han sacado a la luz
casos de corrupcion donde se han visto inmersos distintos servidores publicos, escandalos
como favorecimientos a terceros, conflicto de intereses, entre otros, han generado inquietud
en la poblacidn, sin embargo, no solo estos actos han producido conmocion sino también la
dejadez de algunos trabajadores publicos que impiden desarrollar con eficiencia las

actividades y objetivos publicos (Tribunal de Etica Gubernamental San Salvador, 2021).

La carencia de valores €éticos dentro de la funcion publica, ha distorsionado la labor
del servidor civil, en muchos casos se creen duefios del cargo que ejercen olvidando que
tienen el deber de servir a una sociedad, he este tipo de actuar ha perjudicado directamente
la imagen de diversas entidades publicas, a tal punto que la poblacion ha perdido confianza
en ellas, es asi que la ética toma un valor importante para garantizar la confianza en la

administracion publica (Arana, 2018).
En américa latina y especificamente en México, en la mayoria de instituciones se

evidencia la gran falta de profesionalizacion y la poca préactica de valores, situaciones que

fomentan la existencia de un altisimo nivel de desconfianza ciudadana; en consecuencia, la
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profesionalizacion, el respeto ético y el fomento de la meritocracia y el buen desempefio
resultan ser la columna vertebral para recuperar la confianza ciudadana en las instituciones

publicas y que éstas cumplan con su verdadera razon de ser (Lindor, 2019).

A nivel nacional, en gran parte de las entidades, la evaluacion del desempefio laboral
se hace de manera periodica pero de forma muy superficial, identificandose el
incumplimiento de funciones y tareas por parte de los trabajadores, también el
incumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, y en consecuencia casi nunca se
apunta a la eficiencia; por su parte, el accionar poco ético de muchos funcionarios y
servidores es un problema también algido, y cuya inobservancia de normas principalmente
se ha convertido en una préactica casi comun, haciendo que la sociedad rechace tajantemente
cada accion de los servidores y considere que el trabajar en una institucién pubica sirve para
beneficiarse personalmente y no para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos;
por ello es muy necesario que la practica de la ética mejore el comportamiento y la aptitud

de los colaboradores respecto a su rendimiento laboral (Morales, 2019).

La comunidad peruana necesita de trabajadores publicos que sirvan con integridad y
compromiso en beneficio del bien comun y se vea reflejado en resultados positivos, pero la
realidad es otra, en gran parte de la administracion publica se percibe que los funcionarios
publicos muestran conductas y acciones contrarias a los valores éticos, impidiendo que se
desempefien con transparencia y dedicacion, sin priorizar el bienestar de la poblacién
(Quesada, 2019).

Fomentar la ética en el personal publico es un factor que ayuda concientizar y
practicar valores que permita una mejor excelencia en la calidad de los intereses comunes,
ademas, una adecuada conducta facilita enfrentar problemas de ineficiencia, corrupcion y la
poca confianza que se le tiene a las organizaciones publicas, conllevando a un mejor

desempefio laboral que permita dar un mejor valor publico (Mechéan, 2018).

En el contexto més cercano, en la regién San Martin de acuerdo al Anexo N° 1 sobre
los resultados de cumplimiento de metas del afio 2020 del reconocimiento a la ejecucion de
inversiones para los gobiernos regionales, contemplamos que el Gobierno Regional de la

region San Martin no cumplié la meta del afio en mencién, bajo el pardmetro que los
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gobiernos regionales deben registrar la ejecucion del gasto mayor o igual al 95% de su monto
meta; pues el GORESAM (Gobierno Regional de San Martin), registra un porcentaje de
ejecucion de inversiones del 92.2%. Cabe resaltar que este incumplimiento tiene que ver en
gran medida con la falta de ética y el poco eficiente desempefio laboral de los trabajadores;
en consecuencia, es importante que se tomen acciones para elevar el nivel de ética en la

funcién puablica (Defensoria del Pueblo, 2017).

En el aspecto local, la Municipalidad Distrital de Chazuta de la provincia y
departamento de San Martin, con RUC N° 20167986901, muestra problemas en cuanto a la
observancia de las disposiciones referidas a la ética publica y ética profesional,
adicionalmente, hemos observado directamente que de cierta forma se incumplen con las
normas Y las tareas encomendadas, y si se cumplen, se efecttan sin eficiencia y eficacia. Es
por ello que se ha tenido en consideracion proponer este trabajo de investigacion que
contribuird a dar solucion a las deficiencias encontradas en el actuar ético y desempefio
laboral; naciendo el propoésito de investigar qué nivel de relacion existe entre la ética
gubernamental y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta - San
Martin, 2021.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la ética gubernamental y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta - San Martin, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de la ética gubernamental y dimensiones en la Municipalidad
Distrital de Chazuta - San Martin, 20217

2. ¢Cual es el nivel alcanzado del desempefio laboral y dimensiones en la
Municipalidad Distrital de Chazuta - San Martin, 2021?

3. ¢Qué relacion existe entre los principios y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta - San Martin, 2021?

4. ¢Que relacion existe entre los deberes y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Chazuta - San Martin, 20217
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5.

¢Qué relacion existe entre las prohibiciones y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta - San Martin, 2021?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la ética gubernamental y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Precisar el nivel de la ética gubernamental y dimensiones en la Municipalidad
Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

Precisar el nivel alcanzado del desempefio laboral y dimensiones en la
Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

Determinar la relacidn que existe entre los principios y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

Determinar la relacion que existe entre los deberes y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

Determinar la relacion gue existe entre las prohibiciones y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion practica

En la practica, la presente investigacion sirvio para determinar la relacion existente

entre las variables que conforman el problema de estudio y sus posibles causas.

1.4.2. Justificacion social

La poblacion beneficiaria de la investigacion son los ciudadanos del distrito de

Chazuta, ya que la investigacion les permite conocer la relacion que existe entre la ética

publica y el desempefio del personal del municipio de Chazuta.

1.4.3. Justificacion tedrica

Este estudio se realiz6 con el afan de aportar conocimiento complementario

respecto a la relacion que existe entre la ética y el desempefio laboral, cuyos resultados se
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procesaron y presentaron cientificamente en el informe, el cual estara a disposicion de la

comunidad cientifica.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de la investigacion se recogieron datos a través de dos
cuestionarios, uno para la variable ética gubernamental y otro para la variable desempefio
laboral, los mismos que al ser validos y confiables podran ser utilizados para recoger datos

en investigaciones similares.
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Capitulo I1: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, Sanchez (2021), en su trabajo de maestria, tuvo como
proposito, Estudiar la asociacion de la ética profesional en el desempefio del personal pablico
del municipio de Bolivar, Ecuador, realizé un trabajo no experimental de nivel correlacional,
la muestra de estudio fue 67 trabajadores, us6 como como instrumento de medicion el
cuestionario, teniendo como resultado, que la dimensién deberes se asocia de forma
significativa con el desempefio del personal del municipio de Bolivar, teniéndose un valor P
de 0,001 < 0,05., llegando a concluir: Que la ética profesional se asocia de forma
significativa con el desempefio del personal del municipio de Bolivar, teniéndose un valor P
de 0,001 < 0,05. La investigacién se seleccion6 como antecedente porque tiene las mismas

dimensiones de estudio y aportd para la discusion de los resultados.

Asimismo, Salavarria (2019), en su trabajo, propuso como objetivo; Establecer cémo
se relaciona la ética profesional con el desempefio de los estudiantes de la Unidad Educativa
Francisco Huerta, Ecuador, realizd un trabajo cuantitativo de caracter correlacional, la
muestra lo conformaron 55 estudiantes, recogié informacién mediante cuestionario y logré
obtener como principal resultado, Que el estado de la ética profesional es moderado segun
la apreciacion del 57% de la muestra, concluyendo: Que la ética profesional se relaciona
significativamente con el desempefio de los estudiantes, al tener un valor de Sig. Bilateral
de 0,000. La investigacion se seleccioné como antecedente porque tiene las mismas variables

de estudio y aport6 para la elaboracién de los instrumentos.

Arias (2021), en su investigacion, tuvo como objetivo; Determinar de qué manera
influye la ética profesional sobre en el ambiente laboral de las secretarias que integran el
gobierno auténomo San José de Minas, llevd a cabo una investigacién cuantitativa
correlacional, tuvo como muestra 109 trabajadores, utilizd6 como técnica a la encuesta y
como instrumento al cuestionario, como principal resultado se obtuvo que el nivel de codigo
de ética es moderado de acuerdo al 65% de los encuestados, de similar modo el ambiente
laboral es medio segun el 58% de los participantes, concluyendo: Que la ética profesional

influye significativamente sobre el ambiente laboral del gobierno autbnomo San José de
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Minas, siendo el valor P de 0,000. La investigacion se seleccion6 como antecedente porque

tiene las mismas variables de estudio y aport6 para la elaboracion de los instrumentos.

A nivel nacional, Barreto (2022), en su estudio doctoral, tuvo como objetivo; Definir
el vinculo entre ética publica y el desempefio de los trabajadores que integran el municipio
del distrito de Independencia de la provincia de Huaraz, puso en marcha un estudio de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental con un alcance correlacional, la poblacion
fue de 120 personas y la muestra de 92 personas, para la recogida de datos emple0 la encuesta
y el cuestionario, como principal resultado obtuvo que las dimensiones del ética de la funcion
publica se correlacionan directamente con el desempefio laboral segun valor Pearson de ,715,
y concluy6 que: Al tenerse un valor estadistico Pearson de ,845 se establece una asociacion
entre la ética de la funcion publica y el desempefio laboral del municipio distrital de
Independencia, por lo tanto a mejor ética publica mas transparente sera el desempefio laboral.
La investigacion se seleccion6 como antecedente porque tiene las mismas dimensiones de

estudio y aport6 para la discusién de los resultados.

Similarmente, Ruiz (2021), establecié como fin; Demostrar cdmo se vincula los
valores éticos y el desempefio de los trabajadores del Juzgado de Trabajo de Lambayeque,
el tipo de estudio fue basico con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
descriptivo correlacional, tanto la poblacion y muestra fue de 65 trabajadores, utiliz6 como
instrumento el cuestionario, como principales hallazgos encontr6 que el nivel de los valores
practicos es medio segun el 52,31% de los encuestados y el nivel del desempefio laboral
también es medio segun el 60% de los participantes, y lleg6 a concluir que: La préctica de
los valores éticos guarda una relacion directa con el desempefio laboral de los servidores
publicos del Juzgado, esto debido al valor Spearman de 0,464. La investigacion se selecciond
como antecedente porque tiene las mismas variables de estudio y aporté para la elaboracién

de los instrumentos.

Por otro lado, Bonilla y Condor (2020), en su investigacion, fijaron como objetivo;
Demostrar la correlacion entre ética pablica y desempefio laboral del municipio de
Ulcumayo, desarrollaron una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental correlacional, la muestra fue de 27 trabajadores, usaron como técnica a la

encuesta y como instrumento al cuestionario, como principal hallazgo obtuvieron que al
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tener un valor P de 0,000 < 0,05, se demuestra que la dimension principios se relaciona
directamente con el desempefio laboral del municipio, concluyendo que: La ética publica 'y
desempefio laboral del municipio de Ulcumayo, se relacionan directamente al tenerse un
valor P de 0,000 < 0,05, por tanto, a mejor ética publica mejorar serd rendimiento del
personal. La investigacion se selecciondé como antecedente porque tiene las mismas

dimensiones de estudio y aportd para la discusion de los resultados.

Ademas, Cuadros (2017), en su investigacion, planteé como objetivo, Establecer la
vinculacion existente entre los valores éticos y el rendimiento laboral del Seguro Social de
alud de Jests Maria, metodolégicamente realizd un estudio de disefio no experimental de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, tuvo como muestra a 100 trabajadores, usoé la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, como hallazgo relevante obtuvo que
la dimension prohibiciones se relaciona directa y significativa con el desempefio de los
trabajadores del Seguro de Salud JesUs Maria, ya que por la estadistica se tuvo un Rho de
Spearman igual a 0,792 y valor P < 0,05., concluyendo: Que los valores éticos se relaciona
directa y significativa con el desempefio de los trabajadores del Seguro de Salud Jesus Maria,
ya que por la estadistica se tuvo un Rho de Spearman igual a 0,802 y valor P < 0,05. La
investigacion se seleccion6 como antecedente porque tiene las mismas dimensiones de

estudio y aportd para la discusion de los resultados.

Carhuamaca (2018), en su investigacion, plante6 como objetivo, Describir la
asociacion existente entre el valor ético y el rendimiento laboral en el Essalud de Jesus Maria,
el tipo de su investigacion fue basico de disefio no experimental correlacional, la poblacién
fue de 100 trabajadores y la muestra de 67 colaboradores, para recopilar datos utilizé dos
cuestionarios, obteniendo como principales resultados, que segin la percepcion de los
trabajadores el nivel de valores éticos es medio (41%), al igual que el desempefio laboral
que fue percibido como medio segun el 51%, llego a concluir que: Los valores éticos tienen
un vinculo directo y significativo con el desempefio laboral, al tenerse un Rho de Spearman
de ,777 y sig. Bilateral de 0,000. La investigacion se seleccion6 como antecedente porque

tiene las mismas variables de estudio y aporto para la elaboracion de los instrumentos.
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A nivel regional, Del Aguila (2021), en su tesis de maestria, estableci6 como
objetivo; Estudiar la correlacion entre ética publica y la disciplina administrativa del
Gobierno Regional de San Martin, siendo su investigacion tipo basica de disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, su muestra fue de 40 trabajadores, utiliz6
el instrumento del cuestionario, logrando obtener como resultado importante que el nivel de
procedimiento administrativo disciplinario es medio segun el 65% y el nivel de ética en la
funcion publica es medio segun el 57.50%, logrando concluir que: Segun valor de Spearman
de 0,582 y una Sig. Bilateral de 0,01, el procedimiento administrativo disciplinario y la ética
en la funcion publica se relacionan de manera directa. La investigacion se seleccion6 como
antecedente porque tiene las mismas variables de estudio y aporto para la elaboracién de los

instrumentos.

Finalmente, Rios (2021), en su trabajo magistral fijé como objetivo; Comprobar
como la gestion de la ética gubernamental se vincula con el desempefio laboral en el
municipio del distrito de Zapatero, segun su metodologia el estudio es no experimental
descriptivo correlacional, la muestra fue de 26 trabajadores del municipio, utilizé como
técnica de recoleccion de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario, obtuvo
como principales resultados que la gestion de la ética es medio segun el 77% de la muestra
y que el desempefio laboral también es de nivel medio de acuerdo al 85% de los participantes,
llegando a concluir que: Existe una relacion directa y significativa entre las variables de
estudio ya que obtuvo un valor de Pearson de ,843 y Sig. Bilateral de 0,00. La investigacion
se selecciond como antecedente porque tiene las mismas variables de estudio y aportd para

la elaboracion de los instrumentos.

2.2. Bases teorico cientificas
2.2.1.Etica gubernamental
Sobre ética, Torres (2014), menciono que la ética es un conjunto de acciones que
se percibe en el hombre como una virtud, y todo aquel que tenga intereses politicos debe
demostrar su caracter y tipo de conducta. Ademas, el mismo autor, sostuvo que todo
individuo que postule a un cargo publico, debe poseer tres cualidades: una de ellas es la
lealtad para desempefiarse segun la constitucién establecida, la segunda cualidad, es tener

sentido de responsabilidad para el cargo y por ultimo debe tener virtud y justicia.
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Cuando se trata de ética gubernamental se refiere al comportamiento moral de los
responsables politicos o un grupo de servidores publicos, que tienen la administracion de
un gobierno, debiendo desempefiarse bajo un cddigo de valores (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo, 2021).

Por otro lado, Rodriguez (2017), sostuvo que la ética publica estudia la conducta y
proceder del trabajador de acuerdo al fin del servicio publico, entonces es una doctrina que
relaciona la moralidad de las acciones humanas sobre un cargo publico. Asimismo, la ética
publica debe ser considerada como una ciencia practica, porque dentro de la gestion publica
ayuda a establecer lineamientos generales sobre la integridad de las acciones realizadas por

el personal pablico.

De forma similar Ledon (2017), indico que la ética pablica, es una disciplina practica
porque se enfoca esencialmente en el comportamiento libre de un individuo que realiza una
funcion publica, brindandole normas y reglamentos para desenvolverse bien, ya que la
gerencia publica debe prestar servicios de buena calidad, promoviéndose los derechos de

la poblacion.

Sobre este punto, Cruz y Villoria (2021), mencionaron que la ética en la funcion
publica, es una doctrina que fomenta la ensefianza de conocimientos y valores que deben
ser parte del buen habito de un colaborador publico, es decir generar actitudes que sean
capaces de dar lugar a una vocacion de servicio, buscando intereses colectivos que ayuden

a mejorar la sociedad.

Ramirez (2017), sostuvo que es una doctrina que evalla la formacion y la conducta
responsable y comprometida de todos los seres humanos que se encargan de asuntos

publicos, produciendo un cambio de actitudes en las funciones de la administracion estatal.

Segun Ronquillo (2018), la ética gubernamental, consiste en los valores que todo
hombre debe mostrar mediante su comportamiento al momento de desempefiar una funcion
publica, entonces, esta doctrina conlleva al trabajador publico a tener una idea o
conocimiento de cémo debe actuar ante determinadas situaciones, fijando criterios que

permitan realizar un adecuado trabajo con el objetivo de lograr bienestar para la sociedad.
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Dentro de este contexto, durante los Gltimos afios se han realizado diversos estudios
sobre ética gubernamental, surgiendo nuevas definiciones que ayuden a entenderla mejor,

aqui algunas de ellas:

De acuerdo a Alds (2015), la ética gubernamental, es un conjunto de valores
institucionales que permite la articulacion y gestion del empleo publico y del personal que
lo integra, comprendiéndose normas, pautas, lineamientos y actividades que tienen como

fin asegurar un buen manejo de los recursos que son parte de la administracion publica.

Por otra parte, Merino (2017), sostuvo que la ética publica, son aquellas conductas,
principios y actitudes positivas que son parte del comportamiento de un individuo dentro

del sistema publico guiandolo actuar con vocacion de servicio.

La ética publica son interrelaciones que se originan entre el humano y entidades
dentro de la vida publica, basandose en juicios y reflexiones de acuerdo a los lineamientos

sociales (Defensoria del Pueblo del Peru, 2010).

Asimismo, la ética publica es el comportamiento del servidor publico basado en
deberes y valores que demuestren su nivel de profesionalismo y la efectividad en el
cumplimiento de sus labores (Ley del cddigo de ética de la funcion publica, Ley N° 27815,
articulo 2, 2003).

De acuerdo a Merino (2017), la ética gubernamental presenta los siguientes
objetivos: Hacer que los individuos que ejerzan un cargo publico lo realicen de manera
transparente y honesta como producto de la razon humana, el juicio y sentido del buen
deber, que no permita pensamientos corruptos; Fomentar una cultura de valores moderando
la conducta de los gobernantes; Promover la moralidad en el trabajo de los funcionarios;
Ayudar a conservar la dignidad humana de los servidores publicos; Fomentar la practica
de los valores y principios éticos en funcionario publico; Motivar a los trabajadores
publicos a brindar un mejor servicio; Evitar acciones de corrupcion en desarrollo de las

actividades; Crear buenos habitos y valores dentro de la administracion publica.
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Segun Bautista (2013), la importancia de la ética gubernamental radica en que
permite crear sentido de identidad en el hombre como en la organizacion, su aplicacion
permite obtener beneficios morales que garanticen la transparencia y eficiencia de los

recursos estatales.

Sobre este punto, Naessens (2010), mencion6 que la implementacion de la ética
publica facilita integrarse y desarrollarse de forma pacifica para obtener los objetivos
organizacionales, ademas, esta misma ayuda a incentivar la eficacia en las labores y el
compromiso con el desempefio laboral. Ademas, Naessens, sostuvo que ética en el
desarrollo de la funcion publica es importante porque tiene como base central la idea del
servicio eficiente, es decir que las labores ejecutadas por el servidor civil deben estar

enfocado al bien comun.

Por su parte, Ramén (2014), asegur6é que la practica, la ética publica ayuda a
conservar el orden y la transparencia, asegura que una organizacion se desarrolle sin
dificultades y permite que el trabajador demuestre sus propios valores éticos. Asimismo,
los valores éticos en el sector pablico, actian como un mecanismo de control sobre el
desempefio de los trabajadores, regularizando cualquier tipo de arbitrariedad que

interrumpa el buen servicio a la sociedad.

Dentro de la funcion puablica todo trabajador debe desempefiarse bajo principios,
deberes y prohibiciones, las mismas que seran consideradas como dimensiones (Ley del

codigo de ética de la funcién publica, 2002).
Dimensién Principios; son reglas que estan orientadas a mejorar el desempefio
laboral y lograr resultados positivos en el desarrollo de la funcién pablica (Ley del codigo

de ética de la funcion publica [Ley N° 27815], art. 6, 2003, Peru).

Pefia (2013), son valores que detallan el comportamiento del hombre y regulan los

procesos dentro de una organizacion.
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Es preciso mencionar que los indicadores que ayudaran a medir la dimension
principios, son los establecidos por el cddigo de ética de la funcion publica, siendo los

siguientes:

Respeto; el trabajador debe adecuar su comportamiento hacia el respeto de la
constitucion, asegurando que en todos los procesos administrativos se consideren los

derechos a la defensa.

Por otro lado, se precisa que el respeto, involucra a que el trabajador se desarrolle
bajo el marco legal y administrativo, con un trato amable a sus compafieros y ciudadanos
(Ley del cddigo de ética de la funcién publica [Ley N° 27815], art. 6, 2003, Perq).

Probidad; Se debe actuar con honradez y transparencia, descartando cualquier

conflicto de intereses.
La probidad es un valor que permite actuar de forma correcta y asi tomar decisiones
para satisfacer intereses generales y no beneficiar a terceras personas (Tribunal de ética

Gubernamental de El Salvador, 2012).

Eficiencia; Se debe buscar la calidad y optimizacion de los recursos estatales,

cuidandose el patrimonio de la organizacion.

La eficiencia consiste en obtener un servicio de calidad que satisfaga a la poblacion
(Tribunal de ética Gubernamental de EI Salvador, 2012).

Idoneidad; Es la capacidad técnica y moral para el ejercicio y desarrollo de la

funcién publica.

Por su parte Montero (2015), la idoneidad es un conjunto de aptitudes legales que

guian el buen desempefio pablico.

Veracidad; Las actividades que se desemperfien dentro de la gestion pablica reales

y auténticos.
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Sobre esto, se detalla que la veracidad es un principio que permite actuar bajo la
verdad y honestidad (Ley del cédigo de ética de la funcidn pablica [Ley N° 27815], art. 6,
2003, Perq).

Lealtad y obediencia; Se debe actuar con fidelidad hacia todos los miembros de la

organizacion, cumpliéndose las actividades que se han encomendado.

Ademas, se define como el comportamiento fiel que se da entre los miembros de la
organizacion, cumpliéndose 6rdenes y objetivos que se han establecido (Tribunal de ética
Gubernamental de EI Salvador, 2012).

Equidad y justicia; Es el mecanismo que permite al trabajador cumplir con sus
funciones bajo el principio de equidad y justicia, tanto con el estado, con sus comparieros
y con la ciudadania (Ley del cddigo de ética de la funcién publica [Ley N° 27815], art. 6,
2003, Perq).

Dimensién Deberes: Son obligaciones morales que tiene el personal publico y se
centra en la prestacién de sus servicios, debiendo cumplir a cabalidad todas las funciones
gue demanda su puesto laboral (Ley del codigo de ética de la funcion puablica [Ley N°
27815], art.7, 2003, Peru).

Parecidamente, Pefia (2013), menciond que los deberes son las responsabilidades
que tiene el servidor civil, para realizar un desempefio estricto y correcto en beneficios de

los intereses de la ciudadania.

Respecto a los indicadores que integran la dimensién deberes, son los establecidos

por el cadigo de ética de la funcion publica, siendo los siguientes:
Neutralidad; Es el cumplimiento de las funciones se debe ser imparcial con otras

personas, instituciones o partidos politicos (Ley del codigo de ética de la funcion puablica
[Ley N° 27815], art. 7, 2003, Peru).
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Dicho de otro modo, la neutralidad es el principio que no permite actuar a favor o
en contra de una persona, partido politico o empresa (Tribunal de ética Gubernamental de
El Salvador, 2012).

Transparencia; Son todas las actividades realizadas de manera transparente y
pueden tener acceso el publico en general (Ley del cédigo de ética de la funcion publica
[Ley N° 27815], art. 7, 2003, Perq).

En cambio, para Pefia (2013), la transparencia garantiza que los procesos sean

honestos y de carécter publico.

Discrecién; Toda informacion que requiera de prudencia no se debe divulgar,

manteniéndose la responsabilidad (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Pefia (2013), manifest6 que la discrecionalidad es mantener en reserva todo tipo de

informacidn valiosa que comprometa transparencia de los procesos.

Ejercicio adecuado del cargo; El personal que cumpla una determinada funcién no
puede hacer uso de su cargo para tomar represalias o coaccionar (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2014).

Liponezky (2014), explicé que no se puede tomar ningun tipo de contramedidas

con el resto de personal, debiendo ejercerse las funciones dentro de un ambiente pacifico.
Uso adecuado de los bienes del estado; Para el cumplimiento de las funciones se
debe hacer un uso correcto de los recursos, evitando el derroche o desaprovechamiento

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Por su parte, Pefia (2013), comentd que es responsabilidad del personal hacer un

uso racional de los recursos que le pertenecen al estado.

Responsabilidad; Todo personal publico debe desempefiarse de forma integra y

cabalmente, respetando el desarrollo de la funcion puablica, y apoyar en tareas que sean
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necesarias a pesar de que estas no seas inherentes a su cargo (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2014).

Por su lado, Liponezky (2014), indic6 que todo trabajador debe ser responsable y

comprometido con su desempefio, asegurando en logro de los objetivos.

Dimension Prohibiciones: Son un conjunto de impedimentos que tiene los
servidores publicos para realizar actividades distintas que no se encuentren dentro de su
naturaleza (Ley del cédigo de ética de la funcion pablica [Ley N° 27815], art. 8, 2003,
Peru).

Sobre este punto, Pefia (2013), menciond que son las privaciones que tienen los
trabajadores del sector publico, para evitar cualquier tipo de infraccion ética y generar

desconfianza en la poblacion.

En relacion a los indicadores de la dimension prohibiciones, son los establecidos
por el cédigo de ética de la funcién publica, siendo los siguientes:

Conflicto de intereses; El trabajador no se debe aprovechar de su cargo para

satisfacer sus propios intereses (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Sobre esto, Pefia (2013), explico que es la situacion en la que un servidor civil tiene
algan tipo de interés, ya sea econdmico o partidario, el cual se debe evitar, entonces, esta
prohibido que el personal publico se involucre en actividades para su propio beneficio.

Ventajas indebidas; El servidor pablico no debe utilizar sus influencias para gozar
de ventajas a favor propio o para el beneficio de terceros (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2014).

Liponezky (2014), refirio que el colaborador no debe hacer uso de su autoridad para

poder sacar algun tipo de provecho.
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Proselitismo politico; Todo trabajador publico no puede hacer uso de su funcién o
de la infraestructura publica para favorecer o perjudicar a candidatos o partidos politicos

terceros (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Pefia (2013), explico que mediante el proselitismo politico se busca convencer o

persuadir a otras personas para que sigan 0 apoyen una causa politica.

Mal uso de informacidn; El personal no debe compartir ni participar de operaciones
utilizando la informacion a la que pudiera tener acceso (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2014).

Para Pefia (2013), estd prohibido realizar transacciones haciendo uso de la
informacidn reservada, lo cual puede generar un conflicto de intereses y a la vez una mala

imagen para la institucion.

Acoso; Dentro de la funcién publica esta prohibido ejercer la amenaza o algun tipo
de acoso sexual en contra de los comparfieros de trabajo o usuarios, que puedan dafiar la

dignidad de la persona (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

Siguiendo con el desarrollo del estudio, es preciso mencionar sobre la teoria de la
ética dentro de la funcion publica, en ese sentido, Alvarez (2008), mediante la teoria de la
ética politica, explica que es una ciencia moral que estudia la conducta de los individuos
que integran el servicio publico, por lo tanto, el buen actuar o la maldad de los actos del
trabajador civil deben ser juzgados en relacion a la finalidad del servicio publico haciendo

un uso transparente de los recursos.

Respecto a los aspectos normativos que regulan a la ética publica en Perq, esta la
Ley N° 27815, que fue promulgado en el afio 2002, y que tiene como finalidad establecer
principios y valores, que sirvan de guia a los trabajadores y funcionarios publicos para un

adecuado desempefio ético de sus puestos.

2.2.2.Desempenio laboral

Para la variable desempefio laboral, se detallan las siguientes definiciones:
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Aguilar et al., (2020), preciso que el desempefio laboral es un indicador que permite
medir la productividad tanto a nivel individual y grupal del talento humano, la cual se

relaciona con la ética laboral y ambiente laboral.

Parecidamente, Hawkins (2019), definié al desempefio laboral como el proceso de
evaluacion que determina el nivel de eficiencia y eficacia que tiene el trabajador para

desarrollar las actividades que se le han encomendado.

Por su lado, Cieza et al., (2019), indicaron que el desempefio laboral son las
acciones que demuestran las personas dentro de una organizacion y que son importantes

para el crecimiento de la misma.

Flores et al., (2021), manifesto que el desemperio laboral es un conjunto de procesos
asociados a la eficiencia de las operaciones organizacionales como también a la eficacia

alcanzada en la finalizacion de estas.

El desempefio laboral consiste en la manera de como un conjunto de personas se
desenvuelve realizando su trabajo, y de la capacidad que estos tienen para resolver

problemas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Segin Ramos et al., (2018), el desempefio del trabajador es un conjunto de

esfuerzos y voluntades, realizado por un individuo que es parte de una institucion.

Delgado (2020), menciond que es la conducta orientada al logro de los objetivos
establecidos, resaltando las habilidades y empefio que le pone cada persona a las

responsabilidades que le han asignado.
Finalmente, Quevedo et al., (2020), lo definieron como el comportamiento

individual vinculado a las competencias y destrezas con las que cuenta una persona para

poder conseguir los propositos organizacionales.
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Existen factores involucran al desempefio laboral, sobre esto, Aguilar et al., (2020),

mencionaron que son los siguientes:

Factores actitudinales; son aquellos factores que determinan el comportamiento del
hombre, tales como; la disciplina, iniciativa, responsabilidad, emprendimiento, honestidad,

puntualidad, entre otros.

Factores operativos; son aquellos agentes referentes al entorno laboral, tales como;
conocimiento del trabajo, eficiencia laboral, precision, toma de decisiones, trabajo en

equipo, liderazgo.

Por su lado, Flores et al., (2021), indicaron que existen factores que contribuyen a

mejorar la productividad laboral, siendo estos:

Factores internos; son los elementos que integran el esquema interno de la
organizacion y que pueden influir sobre el rendimiento del trabajador, se dividen en dos
grupos. El primero es el factor duro; que son agentes como la tecnologia, equipos y materia
prima, ademas, este factor permite cumplir con las exigencias del cliente mediante la
perfeccién o disefio de un producto o servicio. El segundo es el factor blando; que tiene
que ver con la fuerza de trabajo, operaciones organizacionales y técnicas de trabajo, este
factor permite aumentar la motivacién del trabajador y crear lazos de compafierismo para

cumplir con el objetivo en coman.

Factores externos; son aquellos agentes o situaciones que se encuentran fuera del
alcance de la organizacién y que pueden afectar positivamente o negativamente sobre el

desempefio.

Asimismo, de acuerdo a Hawkins (2019), existen tipos de conductas que influyen

en el desempefio laboral, siendo estas:
Desempefio de tareas: es el cumplimiento de todas responsabilidades y

compromisos que ayudan a la elaboracion de un bien o servicio, poniendose en la praxis

tanto capacidades y conocimientos.
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Civismo; tiene que ver con los actos que mejoran el ambiente psicologico de la
institucion, como tratar con respeto y equidad a los compafieros, brindar ayuda a los demas,

crear un ambiente sano de trabajo.

Falta de productividad; son acciones negativas que perjudican el logro de los

resultados esperados, tales como, ausencia laboral, actos corruptos, entre otros.

Respecto a la evaluacién del desempefio Flores et al., (2021), menciond que es un
proceso que permite reconocer y evaluar el rendimiento de las personas dentro de su
entorno laboral, entonces si se identifica puntos débiles que estén causando un retraso en
el logro de los objetivos, la organizacion o el encargado de dirigirla debera tomar las
medidas necesarias para mitigar los errores y asegurar el cumplimiento de los resultados

deseados.

Sobre este punto, Ayensa (2018), sostuvo que la evaluacion del desempefio contrae
ciertos beneficios tanto para el colaborador como para la organizacion, siendo los

siguientes:

Beneficios para el colaborador; el evaluar al colaborador permite que ellos se
identifiquen con el nivel de desempefio que han alcanzado, ademéas contribuye con los
siguientes aspectos; permite saber qué es lo que entidad valora en relacion a las conductas
y el rendimiento; saber cuales son las expectativas que tienes los lideres sobre ellos;

Identificar su punto de Aquiles para poder mejorar; entre otros (Ayensa, 2018).

Beneficios para la organizacion; los resultados obtenidos de la evaluacion a los
trabajadores permiten a la organizacion realizar una mejor gestion del talento humano y asi
asegurar los objetivos; ademas; también beneficia en los siguientes aspectos: Facilita medir
el potencial de los trabajadores a corto plazo; facilita identificar las habilidades y
competencias del trabajador y segun su perfil ocupar nuevos cargos; permite identificar

puntos débiles y en base a ella realizar capacitaciones (Ayensa, 2018).
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Actualmente existen teorias que han permitido el estudio del desempefio laboral,

las cuales se mencionan a continuacion:

Teoria de las diferencias individuales de las tareas y del desempefio de Motowildo
etal. (1997), esta teoria sefial6 que son cosas muy distintas el comportamiento, rendimiento
y los resultados dentro del entorno laboral. EI comportamiento tiene que ver con lo que el
colaborador realiza o hace, el rendimiento demuestra o refleja lo que hace el
comportamiento por medio de la eficiencia y eficacia, mientras que el resultado mide si los

objetivos se han cumplido como se esperaban.

Teoria del desempefio de Campbell (1990), esta teoria se basé en componentes que
explicaron el rendimiento laboral, siendo estos: Competencias de labores especificas dentro
del puesto; compromiso y demostracién de esfuerzo; fomentacion de la disciplina personal,

control y liderazgo; gestion administrativa y voluntad hacia la realizacién del trabajo.

La teoria de evaluacion de desempefio por competencias de Alles (2005), este
modelo se basa en evaluar las competencias de los trabajadores en relacion al cumplimiento
de sus labores, proponiendo la creacién de perfiles de puestos de trabajo en base a las

competencias y habilidades que se requiera para un puesto o area.

Respecto a las dimensiones del desempefio laboral, de acuerdo al Ministerio de

Economia y Finanzas (2010), se considera a la eficiencia y eficacia.

Eficiencia; de acuerdo a Quevedo et al., (2020), es un indicador que ayuda a
determinar el estado de produccién de una organizacion en relacion al poco uso de los

recursos.
Para Delgado (2020), la eficiencia es un principio que ayuda a medir el nivel de

transparencia del uso de los recursos que le pertenecen al estado, evitdndose el mal gasto o

derroche de estos.
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Por su lado, Hawkins (2019), manifest6 que la eficiencia dentro del sector pablico
viene a ser el uso optimo de los recursos en la consecucion del logro en favor de una

poblacion o comunidad.

Similarmente, Rojas y Valencia (2018), definieron a la eficiencia dentro de la
administracion pablica como un total de aspectos productivos y tecnoldgicos que permiten

producir diversos servicios de interés pablico.

Como indicadores para la eficiencia, se tiene uso adecuado de los recursos, servicio

oportuno, adaptacion al cambio y disposicion.

Uso adecuado de los recursos; Barbei et al., (2018), sefialaron que es la proteccion
y conservacion de los recursos estatales, donde el trabajador publico para la ejecucion de

sus actividades debe hacer un uso racional y evitar el derroche.

Servicio oportuno; de acuerdo a Barbei et al., (2018), son las acciones enfocadas a

prestar un servicio de calidad que sea capaz de satisfacer las necesidades de una poblacion.

Adaptacion al cambio; Segun Barbei et al., (2018), es la capacidad que se tiene para
asumir con responsabilidad y compromiso los nuevos cambios que se den en la institucion,

sin que se alteren los objetivos que han sido programados.

Disposicién; Barbei et al., (2018), argumentaron que es una actitud positiva con la

que cuenta un colaborador para poder llevar a cabo las funciones que han sido asignadas.

Eficacia; Rojas y Valencia (2018), sefialaron que es la capacidad de alcanzar todo
lo que la entidad ha planificado, lo cual depende del aporte de las habilidades y

comportamientos del trabajador.
Por su parte, Quevedo et al., (2020), sostuvieron que la eficacia determina el nivel

de logro de las metas proyectadas o los resultados que la entidad desea alcanzar, sin

escatimar los medios utilizados.
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Hawkins (2019), mencioné que la eficacia consiste en cumplir las metas y
propdsitos con un nivel de calidad, a tal modo que quede satisfecho tanto la organizacion

como el usuario final.

Delgado (2020), refirio que la eficacia es la capacidad administrativa para poder
cumplir con las metas que se ha proyectado, actuando de acuerdo a las estrategias

planificadas.

Los indicadores que ayudan a medir la dimensién eficacia son: logro de resultados,

calidad de trabajo, resolucion de problemas, comunicacién eficaz.

Logro de resultados; Barbei et al., (2018), sostuvieron que es la capacidad y
competencia con la que cuenta un individuo para obtener lograr los objetivos trazados de

forma eficiente.

Calidad de trabajo; para Barbei et al., (2018), es un proceso que involucra
capacidades, conocimientos y destrezas por parte del colaborador para realizar un trabajo
que sea capaz de satisfacer sus propias expectativas y las de la organizacion.

Resolucidn de problemas; Segun Barbei et al., (2018), es la capacidad que se tiene
para poder manejar o sobrellevar un problema, debiendo tomar decisiones adecuadas y

encontrar la solucion.

Comunicacion eficaz; De acuerdo a Barbei et al., (2018), es el proceso mediante el
cual se difunde una informacién especifica, siendo el contenido claro y preciso para que el

receptor la entienda.

En relacion a los aspectos normativos que regulan al desempefio laboral en sector
publico en el Peru, estd la Ley Marco del Empleo Publico, Ley N° 28175, que fue
promulgado en el afio 2005, y que tiene como objetivo reglamentar las relaciones laborales
en el trabajo publico y la administracion del desempefio laboral para ofrecer servicios de

calidad a los usuarios, en base a los lineamientos de gestion por resultados.
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2.3. Definicion de términos bésicos

(@]

Calidad: Gutiérrez (2010), lo defini6 como “la capacidad de responder a las
necesidades de los clientes o la poblacion objetivo” (p. 22).

Corrupcion: Amand (2017), mencion6é que es un “acto de perversion en la cual
puede estar inmerso una autoridad o funcionario pablico” (p. 19).

Deberes: Segin Amand (2017), son las “responsabilidades que tienen los
trabajadores para la prestacion de servicios publicos y las funciones que demanda el
estado” (p. 21).

Desempefio laboral: Para Tobar (2022), es la “destreza y la actitud que un individuo
desarrolla al momento de cumplir sus labores, mostrando liderazgo y caracter para
desenvolverse eficazmente” (p. 10).

Eficacia: Gutiérrez (2010), sefialé que es la “capacidad de cubrir las expectativas
tanto de la organizacion como del cliente” (p. 13).

Eficiencia: Gutiérrez (2010), lo definié6 como un “principio que permite asegurar el
uso adecuado y correcto de los medios institucionales, eludiéndose derroches” (p.
13).

Etica pablica: Amand (2017), la defini6é como la “ciencia que agrupa los valores y
principios del ser humano en relacion al servicio publico, lo cual debe generar
confianza dentro de la sociedad” (p. 17).

Gestion administrativa: Ena et al., (2006), sefialaron que es el “total de actividades
y acciones planificadas que permiten utilizar de forma correcta los recursos que posee
una organizacion” (p. 30).

Mitigar: Segun Bitar (2016), es la “capacidad de reducir una brecha o hechos, segin
el contexto que se desarrolle” (p. 16).

Municipalidad: Para Tobar (2022), es una entidad publica que pertenece al gobierno
local y que tiene como fin satisfacer las necesidades de la poblacion, asegurando el
desarrollo econémico y social (p. 13).

Principios: Amand (2017), fundamentd que es “aquella ciencia que describe el
comportamiento de las personas dentro de un grupo social o de una organizacion” (p.
21).

Probidad: Apalategui (2019), sostuvo que la probidad es “un valor que permite
actuar de forma correcta y asi tomar decisiones para satisfacer intereses generales y

no beneficiar a terceras personas” (p. 9).
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Prohibiciones: Amand (2017), explico que son “las acciones que tienen prohibidos
los trabajadores publicos a fin de garantizar la transparencia en las operaciones” (p.
22).

Servidor publico: Bitar (2016), indicoé que es “aquella persona que se desenvuelve
dentro de la gestion publica y desarrolla funciones administrativas que contribuyen
a la prestacion de servicios publicos” (p. 15).

Transparencia: Para Apalategui (2019), es el “principio que permite la exposicion
de la informacién a la comunidad de las funciones del gobierno” (p. 12).

Valores: Apalategui (2019), refirido que son cualidades que forman parte de un
individuo y que son de gran importancia para la sociedad (p. 7).

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1.Hipotesis general

Hi: La ética gubernamental se relaciona directa y significativamente con el

desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta - San Martin, 2021.

Ho: La ética gubernamental no se relaciona directa y significativamente con el

desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta - San Martin, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

1.

HEL: El nivel de la ética gubernamental y dimensiones en la Municipalidad Distrital
de Chazuta - San Martin, 2021, es bajo.

HEZ2: El nivel de desempefio laboral y dimensiones en la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021, es bajo.

HE3: Los principios se relacionan directa y significativamente con el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Chazuta - San Martin, 2021.

HE4: Los deberes se relacionan directa y significativamente con el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Chazuta - San Martin, 2021.

HES5: Las prohibiciones se relacionan directa y significativamente con el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Chazuta - San Martin, 2021.
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2.5. Operacionalizacién de variables

Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento de
medicion
Merino (2017), sostuvo que la | La ética puablica es medida Respeto
ética publica, son aquellas mediante las dimensiones de Probidad Ordinal
conductas, principios y actitudes | principios, deberes 'y Eficiencia el
positivas que son parte del prohibiciones, utilizando S : L'IS N
comportamiento de un individuo | como técnica la encuesta y Principios | Idoneidad 1,2,3,4,5,6,7 iker
dentro del sistema publico como instrumento el Veracidad
guiandolo actuar con vocacion de | cuestionario integrado por 18 Lealtad y obediencia Onci
servicio. items, siendo la escala de — : pciones
D . Justicia y equidad de
medicion ordinal. -
Neutralidad respuesta:
Transparencia Técnical -Siempre
Variable 1: Discrecion écnica la | -Casi
Etica | Encuesta/ S|e|mpre
gubernamental Deberes Ejercicio adecuado al |8,9,10,11,12,13 nstrlérpento ;@Cg:nas
cargo Cuestionario | -Casi
Uso adecuado de los nunca
bienes -Nunca
Responsabilidad
Conflicto de intereses .
. ; Niveles
Ventajas indebidas de escala:
o Proselitismo politico -Baj
Prohibiciones P 14’151’é6’17’ gajo |
Mal uso de -regular
informacion -Alto
Ac0so
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Escala de

Variable Definicion conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items Instrumento medicion
Quevedo et al., (2020), lo El desempefio laboral es Ordinal
definieron como el medido por medio de sus Uso adecuado de los tipo Likert
comportamiento individual | dimensiones eficiencia y recursos
vinculado a las eficacia, utilizando como Eficiencia | servicio oportuno 1,2,3,4,5,6
competencias y destrezas técnica la encuesta y como Adaptacion al cambio Opciones
con las que cuenta una instrumento el _ P —— de
persona para poder cuestionario integrado por Disposicion respuesta:
conseguir los propdsitos 12 items, siendo la escala Logro de resultados -Siempre
organizacionales. de medicion ordinal. Calidad de trabajo -Casi

. ) Técnica la siempre
Variable 2: Resolucion de Encuesta/ | -Algunas
Desempefio problemas

Instrumento el | veces
laboral — ) . ;
Comunicacion eficaz Cuestionario | -Casi
nunca
Eficacia 7891011, -Nunca
12
Niveles de
escala:
-Bajo
-Regular
-Alto
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Capitulo I11: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Segun su abstraccion es de tipo basica, Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que
este tipo de investigacion busca difundir los conocimientos en relacion a un tema concreto,
como también saber la realidad de un fendbmeno con la intencion de brindar aportes como

ayuda a la comunidad.

De acuerdo al enfoque es cuantitativa, sobre esto Naupas et al. (2018), refirieron que
utiliza instrumentos de analisis estadisticos para describir y explicar los hechos fendbmenos

a través de nimeros.

De acuerdo a su objetivo es correlacional, Naupas et al. (2018), mencionaron que
esta investigacion “busca establecer el grado de intensidad en las que se encuentran

asociadas las variables de estudio” (p. 415).

3.2. Método de investigacion
Para este estudio se tuvo en cuenta el método hipotético — deductivo, de acuerdo a
Naupas et al. (2018), consiste en proponer ciertas afirmaciones en forma de suposicion y

comprobarlas por medio de la deduccién.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental correlacional trasversal. Por el manejo de las variables
es no experimental, en relacion a esto, Naupas et al. (2018), manifestaron que en este disefio

no se manipula ni altera las variables, se estudia el fendmeno y se presenta segun su realidad.

De acuerdo al ndmero de veces es transversal, sobre esto, Naupas et al. (2018),

explicaron que este tipo de disefio recoge informacion en un solo momento.

El esquema para esta investigacion es el siguiente:
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r

Oy

Donde:

M = Muestra de estudio (42 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta)
O, = Variable 1: Etica gubernamental.

O, = Variable 2: Desempefio laboral.

r = Relacion de las variables

3.4. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Segun Vara (2008), la poblacion es un grupo de seres o elementos que tienen

similitud en sus caracteristicas, correspondiendo a un mismo territorio.

Para este estudio se tuvo una poblacion muestral, que esta conformada por todos los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta, siendo un total de 42 trabajadores.

Muestreo
El tipo de muestreo es censal, sobre esto Vara (2008), manifestd que todos los

elementos de investigacion son considerados como muestra.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

Para el recojo de datos de la presente investigacion, se utilizé como técnica a la
encuesta. Segun, Hernandez y Mendoza (2018), consiste en la obtencion de datos de una
muestra estudiada, siendo estas, percepciones, apreciaciones 0 sugerencias.
Instrumento

El instrumento empleado es el cuestionario, Hernandez y Mendoza (2018),

mencionaron que es un conjunto de diversas preguntas y tiene como fin obtener informacién
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para el desarrollo del estudio.

Se empleo dos (2) cuestionarios, uno para recoger la informacion de la variable ética
gubernamental que consta de 18 items y otro para recoger la informacion de la variable
desempefio laboral que estad conformado por 12 items, los cuales han sido validados por tres
expertos en la materia, ademas se ha determinado la confiabilidad de los mismos, cuyos
resultados se presentan en el anexo 3.

Validez

La validacion de los instrumentos (cuestionarios) se dio mediante la calificacion de
tres expertos, obteniéndose el siguiente veredicto:
Tablal

Datos de los especialistas validadores

Apellidos y nombres Grado Académico Veredicto
Casmlo Salazar Regner Doctor en Gestion Publica Aplicable
Nicolas
Rodriguez Mendoza Segundo Magister en Ciencias Sociales con .

” it . Aplicable
Saul mencion en Gestion Empresarial
Pinedo Zamalloa Luis Delmi  Magister en Gestion Publica Aplicable
Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Para demostrar la confiabilidad de los cuestionarios que se aplicaron, se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach, lograndose obtener el siguiente valor:

Tabla 2

Resumen del proceso de casos

N %
Vélido 42 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia

42



Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de ética gubernamental

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,843 18

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido demuestra que el instrumento
aplicado para medir la variable Etica Gubernamental es muy fiable (o = 0.843 > 0.8)

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,804 12

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido demuestra que el instrumento
aplicado para medir la variable Desempefio Laboral es muy fiable (a = 0.804 > 0.8).

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.6.1. Técnicas de procesamiento de datos
La recoleccion de datos se obtuvo mediante la aplicacion de dos (2) cuestionarios,
el primero fue para medir el nivel de la ética gubernamental, el cual const6 de 18 items, el
segundo cuestionario fue para medir el nivel de desempefio laboral y consté de 12 items,
ambos fueron entregados a la muestra de estudio para que en un lapso de 20 minutos todos
puedan responder con total confianza y de manera anénima.
3.6.2. Analisis de procesamiento de datos
Una vez obtenido los datos, se realiz6 el procesamiento de ésta por medio del
programa SPSS Vs 26.0., luego se realiz6 la prueba de normalidad y asi determinar si los
datos tienen una distribucién normal o no, en base a ello se establecio el uso del coeficiente
de correlacion de Spearman para la prueba de hipétesis de los objetivos especificos y el

coeficiente de correlacion de Pearson para comprobar la hipdtesis general.
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Finalmente, la presentacion de los resultados se hizo mediante tablas y graficos con

su respectivo analisis e interpretacion.

3.7.Etica investigativa

Para Figueroa et al. (2016), el cddigo de ética en la investigacion es una doctrina que
se encarga de promover la moral en el comportamiento humano vinculado al campo de la
ciencia Se respeta los siguientes cddigos éticos establecidos en la Resolucion Rectoral N°
014-2021/UCT-R.

o Respeto a la normativa nacional e internacional que regula el objeto de la
investigacion cientifica.

o Respeto hacia la dignidad humana, y confidencialidad de los participantes de la
investigacion.

o Consentimiento informado hacia el titular de la entidad, para el desarrollo de la
investigacion y recoleccion de datos.

o Veracidad y responsabilidad en el desarrollo del estudio.
o Responsabilidad en la divulgacion de los resultados.
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Capitulo IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados
A continuacion, se muestra los resultados que se obtuvieron por cada dimension:
a) Precisar el nivel de la ética gubernamental y dimensiones en la Municipalidad Distrital
de Chazuta — San Martin, 2021.
Figural

Resultados de la dimension Principios de la variable Etica Gubernamental
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Dimensién Principios

Nota. La Figura 1, muestra los resultados obtenidos en la Dimension Principios de la
variable Etica Gubernamental, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 38,10% (f
= 16) tienen la dimension medida en nivel bajo; el 30,95% (f = 13) en nivel regular y el
30,95% (f = 13) en nivel alto.
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Figura 2
Resultados de la dimension Deberes de la variable Etica Gubernamental
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Nota. La Figura 2, muestra los resultados obtenidos en la Dimension Deberes de la
variable Etica Gubernamental, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 35,71% (f
= 15) tienen la dimension medida en nivel bajo; el 33,33% (f = 14) en nivel regular y el
30,95% (f = 13) en nivel alto.
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Figura 3
Resultados de la dimension Prohibiciones de la variable Etica Gubernamental
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Dimension Prohibiciones

Nota. La Figura 3 muestra los resultados obtenidos en la Dimensién Prohibiciones
de la variable Etica Gubernamental, e indican que del total de encuestados (n = 42), el
33,33% (f = 14) tienen la dimension medida en nivel bajo; el 45,24% (f = 19) en nivel regular
y el 21,43% (f = 9) en nivel alto.
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Figura 4

Resultados de la variable Etica Gubernamental
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Nota. La Figura 4, muestra los resultados obtenidos en la variable Etica

Gubernamental, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 35,71% (f = 15) tienen la

dimensién medida en nivel bajo; el 33,33% (f = 14) en nivel regular y el 30,95% (f = 13) en

nivel alto.
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b) Precisar el nivel de la ética gubernamental y dimensiones en la Municipalidad Distrital
de Chazuta — San Martin, 2021.

Figura 5
Resultados de la dimension Eficiencia de la variable Desempefio Laboral
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Nota. La Figura 5 muestra los resultados obtenidos en la Dimensién Eficiencia de la
variable Desempefio Laboral, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 42,86% (f
= 18) tienen la dimension medida en nivel bajo; el 30,95% (f = 13) en nivel regular y el
26,19% (f = 11) en nivel alto.

49



Figura 6
Resultados de la dimension Eficacia de la variable Desempefio Laboral
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Nota. La Figura 6, muestra los resultados obtenidos en la Dimension Eficacia de la
variable Desempefio Laboral, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 45,24% (f
= 19) tienen la dimension medida en nivel bajo; el 26,19% (f = 11) en nivel regular y el
28,57% (f = 12) en nivel alto.
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Figura7
Resultados de la variable Desempefid Laboral
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Nota. La Figura 7 muestra los resultados obtenidos en la variable Desempefio
Laboral, e indican que del total de encuestados (n = 42), el 38,10% (f = 16) tienen la
dimensién medida en nivel bajo; el 28,57% (f = 12) en nivel regular y el 33,33% (f = 14) en

nivel alto.
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4.2. Prueba de hipdtesis
Para determinar la distribucion de los datos, se llevé a cabo la prueba de normalidad,

teniéndose los siguientes resultados:

Tabla5

Prueba de normalidad de variables y dimensiones a estudiar

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Resultado
Estadistico gl Sig.

Etica Gubernamental 0,930 42 0,013
Desempefio Laboral 0,938 42 0,025
Dimension Principios 0,955 42 0,095  Se ajusta a distribucion

normal
Dimension Deberes 0,854 42 0,080  Se ajusta a distribucion

normal
Dimension 0,952 42 0,077  Se ajusta a distribucion
Prohibiciones normal

Nota. Para determinar si las dimensiones o variable se ajustan o no a una distribucion
normal, se uso el estadistico Shapiro- Wilk, usado para muestras menores a 50, los resultados
obtenidos indican que las variables Etica Gubernamental y Desempefio Laboral no se ajustan
a una distribucion normal (Sig. < 0.05) contrario a las dimensiones: Principios, Deberes y
Prohibiciones que si se ajustan a una distribucién normal (Sig. > 0.05); por tanto, se utilizara
una prueba no paramétrica: Rho de Spearman para la prueba de hipétesis en la que participe
alguna dimension.
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Continuamente se presenta los resultados de la prueba de hipotesis:

Hipotesis general:
Hi: La etica gubernamental se relaciona directa y significativamente con el

desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Ho: La ética gubernamental no se relaciona directa y significativamente con el

desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Prueba usada: Ambas variables no se ajustan a una distribucién normal, por tanto,

se utilizé la prueba no paramétrica, Rho de Spearman.

Tabla 6

Correlacion entre las variables Etica Gubernamental y Desempefio Laboral

Desempefio Etica
Laboral Gubernamental
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 0,866
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Etica Coeficiente de 0,866 1,000
Gubernamental  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 42 42

Nota. La Prueba de Contrastacion de la Hipotesis General entre la Variable ética
gubernamental y la Variable desempefio laboral, determina la siguiente lectura: La prueba
de Rho Spearman. Es una prueba no paramétrica, para una Muestra de 42, que es menor a
50, con Variables nominales, y con una Distribucién No normal. La Direcciéon de la
correlacion es directa y positiva (0.866). Tiene una fortaleza de correlacion “muy alta”
(0.866). Y un nivel de Significancia (sig) es 0.000 (Es altamente significativa), porque es
menor a 0.01. Por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho). Y se acepta la Hip6tesis Alterna

(Hi).
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Hipotesis especificas:
H3: Los principios se relacionan directa y significativamente con el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021

Ho: Los principios no se relacionan directa y significativamente con el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Prueba usada: Rho de Spearman, no paramétrica, debido a que la variable

desempefio laboral no se ajusta a una distribucién normal.

Tabla7

Correlacion entre la dimensién: Principios y la variable: Desempefio Laboral

Desempefio Dimension
Laboral Principios
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 0,711
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Dimension Coeficiente de 0,711 1,000
Principios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Nota. La Prueba de Contrastacion de la Hipdtesis Especifica entre la Dimension
principios y la variable desempefio laboral, determina la siguiente lectura: la prueba de rho
Spearman. Es una prueba no paramétrica, para una Muestra de 42, que es menor a 50, con
Variables nominales, y con una Distribucién No normal. La Direccién de la correlacion es
directa y positiva (0.711). Tiene una fortaleza de correlacion “alta” (0.711). y un nivel de
Significancia (sig) es 0.000 (Es altamente significativa), porque es menor a 0.01. Por lo tanto,
se rechaza la Hipdtesis nula (Ho). y se acepta la Hipdtesis Alterna (H3).
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H4: Los deberes se relacionan directa y significativamente con el desempefio laboral

en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Ho: Los deberes no se relacionan directa y significativamente con el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Prueba usada: Rho de Spearman, no paramétrica, debido a que la variable

desempefio laboral no se ajusta a una distribucién normal.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension: Deberes y la variable: Desempefio Laboral

Desempefio Dimension
Laboral Deberes
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 0,665
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 42 42
Dimensién Coeficiente de 0,665 1,000
Deberes correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 42 42

Nota. La prueba de contrastacion de la hipotesis especifica entre la dimensién
deberes y la variable desempefio laboral, determina la siguiente lectura: la prueba de rho
Spearman. Es una prueba no paramétrica, para una Muestra de 42, que es menor a 50, con
Variables nominales, y con una Distribucion No normal. La Direccion de la correlacion es
directa y positiva (0.665). Tiene una fortaleza de correlacion “alta” (0.665). y un nivel de
Significancia (sig) es 0.000 (Es Significativa), porque es menor a 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la Hipdtesis nula (Ho). y se acepta la Hipdtesis Alterna (H4).
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H5: Las prohibiciones no se relacionan directa y significativamente con el

desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Ho: Las prohibiciones se relacionan directa y significativamente con el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021.

Prueba usada: Rho de Spearman, no paramétrica, debido a que la variable

desempefio laboral no se ajusta a una distribucién normal.

Tabla9

Correlacion entre la dimensién: Prohibiciones y la variable: Desempefio Laboral

Dimensidn Desempefio
Prohibiciones Laboral

Dimensién Coeficiente de 1,000 0,838
Prohibiciones correlacion

Sig. (bilateral) ) 0,000

Rho de N 42 42

Spearman  Desempefio Coeficiente de 0,838 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
N 42 42

Nota. La prueba de contrastacion de la hipdtesis especifica entre la dimensién
prohibiciones y la variable desempefio laboral, determina la siguiente lectura: la prueba de
rho Spearman. Es una prueba no paramétrica, para una Muestra de 42, que es menor a 50,
con Variables nominales, y con una Distribucion No normal. La Direccion de la correlacion
directa y positiva (0.838). Tiene una fortaleza de correlacion “muy alta” (0.838). y un nivel
de Significancia (sig) es 0.000 (Es altamente significativa), porque es menor a 0.01. Por lo
tanto, se rechaza la Hipotesis nula (Ho). y se acepta la Hipétesis Alterna (H5).
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4.3. Discusion de resultados
Apoyéndose en los resultados obtenidos, y de acuerdo a los objetivos establecidos y

las hipotesis, se muestra la siguiente discusion:

De acuerdo al objetivo general, que fue; Determinar la relacion que existe entre la

ética gubernamental y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San
Martin, 2021, se validd la hipotesis de investigacion, demostrandose que: La ética
gubernamental se relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021., ya que se tuvo una correlacién positiva
y directa, segun valor Rho Spearman (0.866) y un nivel de Significancia de 0.000. Este
resultado obtenido, tiene concordancia con el hallazgo logrado por Barretos (2022), quien
menciond que al tenerse un valor estadistico Pearson de ,845 se establece una asociacion
entre la ética de la funcién publica y el desempefio laboral del municipio distrital de
Independencia, por lo tanto, a mejor ética publica mas transparente sera el desempefio
laboral, similarmente, Ruiz (2021), comprobé que la préactica de los valores éticos guarda
una relacion directa con el desempefio laboral de los servidores pablicos del Juzgado, esto
debido al valor Spearman de 0,464., por otra parte, Bonilla y Condor (2020), lograron
corroborar que la ética publicay desempefio laboral del municipio de Ulcumayo, se
relacionan directamente al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05, por tanto, a mejor ética publica
mejorar serd rendimiento del personal. De forma parecida ocurrié con Ramirez (2018), quien
obtuvo como resultado estadistico, un valor Rho de Pearson de (0,413>0,4) y una
significancia de (0,007 <0,05) lo que le permitié validar la hipotesis de su estudio y
demostrar que la variable desempefio laboral tiene una asociacion positiva con los valores
éticos de los trabajadores de la Ugel Bagua. Por ultimo, Rios (2018), también tuvo un
hallazgo parecido, confirmando que hay una correlacion significativa y directa entre gestion
de ética publica y el rendimiento laboral de los colaboradores del municipio del distrito
Zapatero, esto al tenerse un Rho Pearson de ,843 y nivel de Sig. 0,000 < 0,05., entonces, si
el cumplimiento de la ética publica es bueno, el rendimiento del trabajador también lo seréa.
De lo dicho anteriormente, Sobre ética, Torres (2014), menciond que la ética es un
conjunto de acciones que se percibe en el hombre como una virtud, y todo aquel que tenga
intereses politicos debe demostrar su caracter y tipo de conducta. Ademas, el mismo autor,
sostuvo que todo individuo gque postule a un cargo publico, debe poseer tres cualidades:

una de ellas es la lealtad para desempefiarse segun la constitucion establecida, la segunda
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cualidad, es tener sentido de responsabilidad para el cargo y por Gltimo debe tener virtud y
justicia.

Respecto al desempefio laboral, Robbins (2004), explicé que son factores internos
que se vinculan a la capacidad de saber gestionar, planificar y coordinar las tareas y que al
momento de unirse se convierten en una conducta positiva en el hombre, lo cual ayuda
significativamente en el proceso productivo de la organizacién, por ello, es de vital
importancia hacerle un seguimiento al comportamiento de los trabajadores, de tal modo, se

pueda medir su rendimiento y en base a ello, actuar estratégicamente.

Segun el primer objetivo especifico, que fue; Precisar el nivel de la ética
gubernamental y dimensiones en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin,
2021., se comprobo que el nivel de la ética gubernamental es bajo, de acuerdo al 35,71%
de los encuestados, ademas los mismos, confirmaron que el nivel de la dimension
principios es bajo (38,10%), de igual modo, la dimension deberes presenta un nivel bajo
(35,71%), mientras que la dimension prohibiciones es de nivel regular (45,24%). Estos
resultados, se comparan con los obtenidos por Ruiz (2021), quien encontré que el nivel de
los valores préacticos es medio segun el 52,31% de los encuestados., por otro lado, Rios
(2021), demostro que la gestion de la ética es medio segln el 77% de la muestra, también,
Arias (2021), logré como principal resultado que el nivel de codigo de ética es moderado
de acuerdo al 65% de los encuestados.

Sobre este punto, Ronquillo (2018), sefial6 que la ética gubernamental, consiste en
los valores que todo hombre debe mostrar mediante su comportamiento al momento de
desempefiar una funcion publica, entonces, esta doctrina conlleva al trabajador publico a
tener una idea o conocimiento de como debe actuar ante determinadas situaciones, fijando
criterios que permitan realizar un adecuado trabajo con el objetivo de lograr bienestar para

la sociedad.

En relacion al segundo objetivo especifico; que fue; Precisar el nivel alcanzado del
desempefio laboral y dimensiones en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin,
2021., se comprobo que el nivel del desempefio laboral es bajo, de acuerdo al 38,10% de
los encuestados, ademas los mismos, confirmaron que el nivel de la dimension eficiencia
es bajo (42,86%) de igual modo, la dimension eficacia presenta un nivel bajo (45,24%).
Estos resultados, se comparan con los obtenidos por Ruiz (2021), quien encontrd que el
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nivel del desempefio del personal es medio segun el 60% de los participantes., por otro
lado, Rios (2021), demostré que el desempefio laboral es medio segln el 85% de la muestra,
también, Arias (2021), logré como principal resultado que el nivel de codigo de ética es
moderado de acuerdo al 58% de los participantes.

Sobre esto, Hawkins (2019), definié al desempefio laboral como el proceso de
evaluacion que determina el nivel de eficiencia y eficacia que tiene el trabajador para

desarrollar las actividades que se le han encomendado.

Respecto al tercer objetivo especifico; que fue, Determinar la relacion que existe
entre los principios y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San
Martin, 2021, se valido la hipétesis de investigacion, demostrandose que: Los principios se
relacionan directa y significativamente con el desempefio laboral en la municipalidad
distrital de Chazuta San Martin, 2021., ya que se tuvo una correlacion positiva y directa,
segun valor Rho Spearman (0.711) y un nivel de Significancia de 0.000. Sobre este resultado,
similarmente Barreto (2022), comprobd mediante la prueba de hipétesis que los principios
tienen una relacion directa y significativa con el desempefio de los trabajadores, al tener un
coeficiente Rho de Spearman de ,820 y un nivel de Sig. menor a 0,01; de forma parecida,
Bonilla y Condor (2020), mediante su estudio realizado logré demostrar que la dimension
principios tiene una influencia significativa sobre el desempefio laboral del municipio de
Ulcumayo, ya que el valor P es inferior a 0,05 (0,000 < 0,05). Por otra parte, Ruiz (2021),
obtuvo como resultado estadistico un valor 0,770 y un valor P de 0,000 < 0,01, el cual
determind que la dimension principios se relaciona directamente y significativamente con el
desempefio del personal administrativo, también Boza (2020), pudo establecer que la
variable bienestar laboral incide positivamente sobre los principios éticos, debido a que se
obtuvo un coeficiente de correlacion positiva (0,670>0,6) y una Sig. Bilateral (0,000<0,01).
Por ultimo, Cuadros (2017), por medio de su estudio logré definir que la dimensién
principios tiene un vinculo directo y significativo con el desempefio de los trabajadores del
Seguro de Salud Jesus Maria, ya que estadisticamente tuvo un Rho de Spearman igual a
0,661 y valor P < 0,05.

Sobre esto, se puede decir que los principios, son reglas que estan orientadas a
mejorar el desempefio laboral y lograr resultados positivos en el desarrollo de la funcién
publica, y que, dentro de este marco, los principios son; el respeto; el cual involucra a que

el trabajador se desarrolle bajo el marco legal y administrativo, con un trato amable a sus
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comparfieros y ciudadanos, probidad; consiste en actuar con honradez y transparencia,
descartando cualquier conflicto de intereses, eficiencia; se debe buscar la calidad y
optimizacion de los recursos estatales, cuidandose el patrimonio de la organizacion,
idoneidad; es la capacidad técnica y moral para el ejercicio y desarrollo de la funcién
publica, veracidad; es un principio que permite actuar bajo la verdad y honestidad, lealtad
y obediencia; se debe actuar con fidelidad hacia todos los miembros de la organizacion,
cumpliéndose las actividades que se han encomendado, Justicia y equidad; es el mecanismo
que permite al trabajador cumplir con sus funciones bajo el principio de equidad y justicia,

tanto con el estado, con sus comparieros y con la ciudadania (Zamora, 2010).

En relacion al objetivo especifico 4; que fue, Determinar la relacion que existe entre
los deberes y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin,
2021, se validé la hipotesis de investigacion, demostrandose que: Los deberes se relacionan
directa y significativamente con el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Chazuta San Martin, 2021., ya que se tuvo una correlacion positiva y directa, segin valor
Rho Spearman (0.665) y un nivel de Significancia de 0.000. Sobre este hallazgo, de forma
similar, Barreto (2022), comprob6 por medio de la contrastacion de hipdtesis que los
deberes tienen una relacion directa y significativa con el desempefio de los trabajadores, ya
que el valor de coeficiente Rho de Spearman de ,715 y un nivel de Sig. menor a 0,01., lo
validan. Por otra parte, Bonilla y Condor (2020), a través de su estudio ejecutado demostro
que la dimensidn deberes influye positivamente sobre el desempefio laboral del municipio
de Ulcumayo, ya que el valor P es menor a 0,05 (0,000 < 0,05). Ademas, Ruiz (2021), tuvo
como resultado estadistico un valor 0,792 y un valor P de 0,000 < 0,01, el cual permiti6
demostrar que la dimensién deberes se vincula directamente y significativamente con el
desempefio del personal administrativo, del mismo modo, Boza (2020), estableci6 que la
variable bienestar laboral incide positivamente sobre los deberes éticos, ya que se tuvo una
correlacion positiva Rho Spearman (0,677>0,6) y una Sig. Bilateral (0,000<0,01), algo
semejante ocurrio con Cuadros (2017), quien en su estudio logré concluir que la dimensién
deberes tiene una asociacion directa y significativa con el desempefio de los trabajadores
del Seguro de Salud Jesus Maria, ya que por la estadistica se tuvo un Rho de Spearman
igual a 0,803 y valor P < 0,05.
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En este sentido, se define los deberes como obligaciones morales que tiene el
personal publico y se centra en la prestacion de sus servicios, debiendo cumplir a cabalidad
todas las funciones que demanda su puesto laboral. Por lo tanto, son deberes; neutralidad;
es el cumplimiento de las funciones se debe ser imparcial con otras personas, instituciones
0 partidos politicos, transparencia; son todas las actividades realizadas de manera
transparente y pueden tener acceso el publico en general, discrecion; es mantener en reserva
todo tipo de informacion valiosa que comprometa transparencia de los procesos, ejercicio
adecuado al cargo; el trabajador no puede tomar ningun tipo de contramedidas con el resto
de personal debiendo ejercerse las funciones dentro de un ambiente pacifico, uso adecuado
de los bienes; para el cumplimiento de las funciones se debe hacer un uso correcto de los
recursos, evitando el derroche o desaprovechamiento, responsabilidad; todo trabajador
debe ser responsable y comprometido con su desempefio, asegurando en logro de los
objetivos (Zamora, 2010).

En cuanto al quinto objetivo especifico; que fue, Determinar la relacion que existe
entre las prohibiciones y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta —
San Martin, 2021, se valido la hipotesis de investigacion, demostrandose que: Las
prohibiciones se relacionan directa y significativamente con el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Chazuta San Martin, 2021., ya que se tuvo una correlacion
positiva y directa, segun valor Rho Spearman (0.838) y un nivel de Significancia de 0.000.
Sobre este hallazgo, Barreto (2022), a través de la contrastacion de hipotesis explicd que
las prohibiciones tienen una relacion directa y significativa con el desempefio de los
trabajadores, debido a que el valor de coeficiente Rho de Spearman es de ,775y el nivel de
Sig. es menor a 0,01., de igual forma, Bonilla y Condor (2020), en el estudio que llevo a
cabo, descubrié que la dimensién prohibiciones influye de manera positiva sobre el
desempefio laboral del municipio de Ulcumayo, debido a que el valor P es menor a 0,05
(0,000 < 0,05). Asimismo, Ruiz (2021), obtuvo un valor estadistico Spearman igual 0,454
y un valor P de 0,000 < 0,01, lo que le permiti6 validar que la dimension prohibiciones
tiene una vinculacion directa y significativa con el desempefio del personal administrativo.
Por otro lado, Boza (2020), definio que la variable bienestar laboral incide positivamente
sobre las prohibiciones éticas ya que se tuvo una correlacion positiva Rho Spearman
(0,656>0,6) y una Sig. Bilateral (0,000<0,01), ademas, Cuadros (2017), logr6 concluir que

la dimensién prohibiciones se relaciona directa y significativa con el desempefio de los
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trabajadores del Seguro de Salud Jesus Maria, ya que por la estadistica se tuvo un Rho de
Spearman igual a 0,792 y valor P < 0,05.

De lo anterior se menciona que, la dimension prohibiciones son obligaciones
morales que tiene el personal publico y se centra en la prestacion de sus servicios, debiendo
cumplir a cabalidad todas las funciones que demanda su puesto laboral, siendo
prohibiciones éticas las siguientes: conflicto de intereses; es la situacion en la que un
servidor civil tiene algun tipo de interés, ya sea econémico o partidario, el cual se debe
evitar, entonces, estd prohibido que el personal publico se involucre en actividades para su
propio beneficio, ventajas indebidas; el colaborador no debe hacer uso de su autoridad para
poder sacar algun tipo de provecho, proselitismo politico; todo trabajador puablico no puede
hacer uso de su funcion o de la infraestructura publica para favorecer o perjudicar a
candidatos o partidos politicos terceros, mal uso de informacién, esta prohibido realizar
transacciones haciendo uso de la informacidn reservada, lo cual puede generar un conflicto
de intereses y a la vez una mala imagen para la institucion, acoso; dentro de la funcion
publica esta prohibido ejercer la amenaza o algun tipo de acoso sexual en contra de los
comparieros de trabajo o usuarios, que puedan dafiar la dignidad de la persona (Zamora,
2010).
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

1. Se determind que, la ética gubernamental se relaciona directa y significativamente con
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chazuta - San Martin, 2021, ya
que se obtuvo un Coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,866 y un valor
significancia de 0,000. Entonces, a medida que la ética gubernamental sea buena, el

desempefio laboral sera mas eficiente.

2. Se comprob6 que el nivel de ética gubernamental en la Municipalidad Distrital de
Chazuta — San Martin, 2021., es bajo, segun la percepcion del 35,71% de los

encuestados.

3. Se comprobd que el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chazuta — San Martin, 2021., es bajo, segun la percepcion del 38,10% de los

encuestados.

4. De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determiné que, los principios se relacionan
directa y significativamente con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021, debido a que el Coeficiente de correlacién de Spearman

esigual a 0,711 y un valor significancia de 0,000.

5. Respecto al cuarto objetivo especifico, se determin6 que, los deberes se relacionan
directa y significativamente con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021, ya que el Coeficiente de correlacién de Spearman es igual

a 0,665 y un valor significancia de 0,000.

6. Respecto al quinto objetivo especifico, se determind que, las prohibiciones se
relacionan directa y significativamente con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Chazuta - San Martin, 2021, ya que se obtuvo un Coeficiente de correlacién

de Spearman de 0,838 y un valor significancia de 0,000.
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5.2. Sugerencias

1. Al titular de la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, se le recomienda
realizar un curso taller sobre la normativa que regula la ética e integridad publica, a fin
de que los funcionarios y servidores tengan un caracter reflexivo sobre su
comportamiento y se comprometan a sostener un adecuado desempefio laboral dentro

de la institucion.

2. Altitular de la Entidad, se le recomienda establecer estrategias que permitan fortalecer
el comportamiento ético de cada uno de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin.

3. Al titular de la Entidad, se le sugiere disefiar y ejecutar acciones que permitan
optimizar el desempefio laboral de cada uno de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin.

4. Al titular de la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, se le recomienda
fortalecer los principios éticos dentro de la entidad, por medio de charlas de
sensibilizacion que permitan orientar y guiar la conducta de los colaboradores en el

desarrollo de sus funciones y asi evitar acciones inadecuadas.

5. Al titular de la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, se le recomienda
establecer un monitoreo frecuente, con la intencion de poder determinar si se cumplen
estrictamente con los deberes morales y funcionales de cada uno de los trabajadores
de la entidad.

6. Al titular de la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin, se le recomienda
priorizar programas de sensibilizacion sobre ética e integridad, con el objetivo de que
el personal comprenda e interiorice las prohibiciones que tiene como servidor publico
en el desarrollo de sus funciones, y asi evite caer en actos de corrupcion e inconducta

funcional que afecten el correcto desempefio laboral e institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién

Anexo 01. Instrumentos de medicién

Cuestionario N° 01 para medir la ética gubernamental

Estimado participante a continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo

conocer su percepcion de la Etica gubernamental en la institucion. La informacion es

estrictamente andnima. Se agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de

acuerdo a sus propias experiencias.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados ante los cuales debera

usted marcar con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV),
CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N)

NO

RESPUESTA

ETICA GUBERNAMENTAL

S|Ccs| AV [ CN [N

DIMENSION PRINICIPIOS

Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la constitucion y
las leyes, garantizando que en todos los procesos
administrativos se respeten los derechos a la defensa y al
debido procedimiento.

Probidad

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho
0 ventaja personal.

Eficiencia

3

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo \ |

Idoneidad

Cuenta con la suficiente competencia, conocimientos y
experiencia para ejercer su cargo.

Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones
funcionales con todos los miembros de su institucion y
la ciudadania.

Lealtad y obediencia

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion, cumpliendo las ordenen que

le designa el superior jerarquico competente.
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Justicia y equidad

Actua con justicia y equidad en las relaciones con el
estado, comparieros de trabajo y la ciudadania.

DIMENSION DEBERES

Neutralidad

Actua con absoluta imparcialidad politica, econémica o
de cualquier otra indole en el desempefio de sus
funciones.

Transparencia

Brinda y facilita informacion fidedigna, completa y
oportuna.

Discrecion

10

Difunde informacion que ha sido clasificada como
confidencial de acuerdo a las disposiciones vigentes
legales.

Ejercicio adecuado al cargo

11

Ejerce coaccion alguna contra otros servidores u otras
personas.

Uso adecuado de los bienes

12

Protege y conserva los bienes del estado, utilizando
racionalmente los recursos y asi evitando el derroche o
desaprovechamiento.

Responsabilidad

13

Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integra,
asumiendo con pleno respeto su funcién publica.

DIMENSIONES PROHIBICIONES

Conflicto de intereses

14

Evita situaciones donde sus intereses personales,
laborales o econdmicos pudieran estar en conflicto con
el cumplimiento de sus deberes.

Ventajas indebidas

15

Evita obtener beneficios o ventajas indebidas mediante
el uso de su cargo.

Proselitismo politico

16

Evita realizar actividades de proselitismo politico en
favor o contra de organizaciones politicas o candidatos.

Mal uso de informacion

17

Evita hacer mal uso de la informacion para algun
beneficio de propio interés.

Acoso

18

Percibe amenazas o acoso sexual dentro de la
institucion.
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Cuestionario N° 02 para medir el desempefio laboral
Estimado participante a continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo
conocer su opinién sobre el desempefio laboral en la institucion. La informacion es
estrictamente anonima. Se agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de
acuerdo a sus propias experiencias.
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados ante los cuales debera
usted marcar con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.
Alternativas de respuesta SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV),
CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N)

RESPUESTA
s |[cs|Av|CcN| N

N° DESEMPENO LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA
Uso adecuado de los recursos

1 | Se utiliza el m&s minimo recurso para el cumplimiento
de las tareas encomendadas.

o | Se cuentacon las herramientas y los recursos necesarios
para hacer bien su trabajo.

Servicio oportuno

3 |Se brinda un servicio eficiente y oportuno al ciudadano
cumpliendo con las expectativas esperadas.

Adaptacién al cambio

4 | Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se
generan en su entorno.

Disposicion

5 |Se realizan las actividades sin esperar indicaciones a
cada momento.

6 | Tiene disposicion y realiza eficientemente las
actividades laborales asignadas.

DIMENSION EFICACIA
Logro de resultados
7 | Se logran los resultados dentro del tiempo establecido.

3 Estan bien definidas las estrategias para alcanzar los
resultados.

Calidad de trabajo

9 Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para
cumplir con su trabajo.

10
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Se involucra en el desarrollo de sus funciones y presenta
un trabajo de calidad.

Resolucién de problemas

11

Tiene la capacidad de dar solucién a cualquier problema
que se presente.

Comunicacion eficaz

12

Comunica eficazmente su punto de vista y expectativas,
para la solucién o mejoramiento del trabajo cotidiano.
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Anexo 2: Ficha técnica

Cuestionario N° 1

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir el nivel de ética gubernamental

Autores y afio:

Original:
Br. Oscar Mori Apagtiefio.
Br. Raul Piomer Robles Valdéz.

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion respecto al nivel de ética gubernamental
en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin.

Usuarios:

42 trabajadores la Municipalidad Distrital de Chazuta — San
Martin.

Forma de Administracion o Modo
de aplicacién:

Aplicacion directa y anonima a través de cuestionario fisico.

Validez:
(Presentar la constancia
validacion de expertos)

de

Se presenta en el Anexo N° 3.

Confiabilidad:
(Presentar
estadisticos)

los resultados

Se presenta en el Anexo N° 3.

Cuestionario N° 2

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de desempefio laboral.

Autores y afio:

Original:
Br. Oscar Mori Apaguefio
Br. Raul Piomer Robles Valdéz

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recoger informacidn respecto al nivel de desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin.

Usuarios:

42 trabajadores la Municipalidad Distrital de Chazuta — San
Martin.

Forma de Administracion o Modo
de aplicacion:

Aplicacion directa y an6nima a traves de cuestionario fisico.

Validez:
(Presentar la  constancia
validacion de expertos)

de

Se presenta en el Anexo N° 3.

Confiabilidad:
(Presentar
estadisticos)

los resultados

Se presenta en el Anexo N° 3.
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos
Validacion del instrumento N° 1
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL

INSTRUMENTO
Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, que, segin su crlena, Si cumple o Na cumple, o coberenca enfre dimensiones e indicadores
@0 {3 varabie on estudio.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Yo, Regner Nicolas Castillo Salazar, con DNI N® 41248557 de profesion Licenciado en
Administracion, prado académico de Doctor en Gestion Piiblica y Gobemabilidad con
codigo de colegianwra CLAD 99750, labor que ejerzo actualmente como Jefe de
Investigacion Formativa v docente de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Moyobamba,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
mstrumento  denominado Cuestionano para medir la Etica Gubemamental, cuyo
proposito es medir el nivel de Etica Gubernamental. a los efectos de su aplicacion a
trabajadores de Ia Municipalidad Distrital de Chazuta de 1a provincia de San Martin,
region San Martin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracién negativa
MAME) | BAG) | A(2) | PA() | NA(D)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplimd del contenido a evaluar. X
3. Claridad seméantica y sintactica de
los items. X
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coberencia con las dimensiones, X
Apreciacion total:
MA= Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco

Adecuado () No adecuado ()

Criterios evaluados

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021.

Apellidos y nombres: £
Castillo Salazar, Regner Nicolds  DNI- 41248557 .=

<
eeen veerrrsettnreen

Dr. Castilio Salazar
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JUICKO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL

INSTRUMENTO
Instracciones: Margue con una X en donde correspondo, que, segtin su crleno, Si cumple ¢ Na cunple. 1a coberencia enfre dimensiones e indicadores

@0 (3 varabie on estudio.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Yo. Segundo Sail Rodriguez Mendoza, con DNTN® 01148240 de profesion Licenciado
en Administracion, grado académico de Magister en Ciencias Sociales con mencion en
Gestion Empresanal con codigo de colegiatura CLAD 7097, labor que ejerzo actualmente
como docente en la facultad de Ciencias Econdmicas de la Umversidad Nactonal de San
Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instumento  denominado Cuestionano para medir la Etica Gubemamental, cuyo
proposite es medir ¢l nivel de Etica Gubemnamental, a los efectos de su aplicacion a
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta de la provincia de San Martin,
regon San Martin

Luego de hacer las observaciones pertimentes a los items, concluyo en las siguientes

apreclaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa

CHiaiavalusde MAM) | BAG) | A@) | PA(I) | NA(0)

1. Calidad de redaccidn de los ftems. | X

2. Awphiud del contemdo a evaluar. X

3. Clandad semantica v sintictica de

los items, X

4 Congruencia con los indicadores. X

5. Coberencia con las dimensiones, X
Apreciacién total:

MA~ Muy adecuade (X) BA-Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=~ Poco
Adecunado () No adecuado ()

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021.

Apellidos y nombres:
Segundo Saul Rodnguez Mendoza DNI: 01148240
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA ¥ CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo. Luis Delmi Pmedo Zamalloa, con DNI N? 43399685 de profesion Ingeniero
Estadistico. grado académico de Magister en Gestion Publica, con codigo de colegiatura
COESPE 450. labor que ejerze actualmente como especialista estadistico y gestion del
meremento en el acceso a los servicios educativos de la educacion biasica, en la institucion
Direccion Regional de Educacion San Martin

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instumento denominado Cuestionano para medir la Etica Gubemamental, cuyo
proposite es medir el nivel de la Etica Gubernamental, a los efectos de su aplicacion a
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta de la provincia de San Martin,
region San Martin

Luego de hacer las observaciones pertimentes a los items, concluyo en las siguientes

apreclaciones.
cri cvaladie Valoracion positiva Valoracion negativa
MAME) | BAG) | AQQ) | PA() | NA (D)

1. Calidad de redaccion de los items. | X

2. Awphiud del contemdo a evaluar. X

3. Clandad semantica v sintictica de

los jtems, X

4 Congruencia con los indicadores, X

5. Coberencia con las dimensiones, X
Apreciacion total:

MA~ Muy adecuade (X) BA-Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
Adecunado () No adecuado ()

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021.

Apellidos y nombres: l |
S Luis Delmi Pinedo Zamalloa DNI: 43599685 T o
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Validacién del instrumento N° 2
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Yo. Regner Nicolas Castillo Salazar, con DNI N 41248557 de profesion Licenciado en
Admimistracion, grado académico de Doctor en Gestion Priblica v Gobemabilidad con
codigo de colegiatura CLAD 99750, labor que ejerzo actualmente como Jefe de
Investigacion Formativa y docente de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Moyobamba,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
mstmimento denominado Cuestionanio para medir el Desempetio Laboral, cuyo proposito
es medir el nivel de Desempedio Laboral, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de
la Mumcipalidad Distrital de Chazuta de la provincia de San Martin, region San Martin,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
gz Valoracién positiva Valoracion negativa
SR YA, MAM) | BAG) | A@) | PAQ) | NA ()
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar X
3. Clandad seméntica y sintdctica de
los items. X
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

MA~ Muy adecuado (X) BA~Bastante adecuado ( ) A« Adecuado ( ) PA= Poco
Adecuado () No adecuado ( )

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021

Apellidos y nombres:
Castillo Salazar, Regner Nicolas  DNI: 41248557




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONSTANCIA DE V. CION DEL INS NTO
Yo. Segundo Sail Rodriguez Mendoza, con DNTN® 01148240 de profesion Licenciado
en Administracion, grado académico de Magister en Ciencias Sociales con mencion en
Gestion Empresanal con codigo de colegiatura CLAD 7097, labor que ejerzo actualmente
como docente en la facultad de Ciencias Econdmicas de la Umversidad Nactonal de San
Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento denominado Cuestionario para medir el Desempedio Laboral, cuyo proposito
es medir el mvel de Desempeno Laboral, a los efectos de su aplicacion a tiabajadores de
la Municipalidad Distnital de Chazuta de la provincia de San Martin, region San Martin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ifems, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Vatoracion positiva Valoraclon negativa

Criterios evaluados
MA@) | BA@) | A@) | PA(I) | NA@®)

1. Calidad de redaccion de los items. | X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Clandad semantica y sintactica de

los items. X

4. Congruencia con los mdicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

MA= Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecunado ( ) PA= Poco
Adecuado ( ) No adecuado ( )

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021.

Apellidos y nombres:
Segundo Sainl Rodriguez Mendoza  DNI: 01148240

87
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CONSTANCIA DE V. CION DEL INS NTO

Yo. Luis Delmi Pmedo Zamalloa, con DNI N? 43399685 de profesion Ingeniero
Estadistico, grado académico de Magister en Gestion Publica, con codigo de colegiatura
COESPE 450. labor que ejerzo actualmente como especialista estadistico y gestion del
meremento en el acceso a los servicios educativos de la educacion biasica, en la institucion
Direccion Regional de Educacion San Martin

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento denominado Cuestionario para medir el Desempeiio Laboral, cuyo proposito
es medir el mvel de Desempeno Laboral, a los efectos de su aplicacion a tiabajadores de
la Municipalidad Distnital de Chazuta de la provincia de San Martin, region San Martin.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ifems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoraclon negativa

Criterios evaluados
MA@) | BA@) | A@) | PA(I) | NA@®)

1. Calidad de redaccion de los items. | X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Clandad semantica y sintactica de
fos items. X

4. Congruencia con los mdicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA= Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecunado ( ) PA= Poco
Adecuado ( ) No adecuado ( )

Tarapoto, a los 22 dias del mes de octubre de 2021.

Apellidos y nombres: ]
S Luis Delmi Pinedo Zamalloa DNI: 43599685 = ’G’-‘-—-;—
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Fiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento N° 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 42 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 42 100.0

Estadisticos de fiabilidad de la variable control interno

Alfa de Cronbach Ne° de elementos

,843 18
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Media de la Varianza de - Alfa de

. ) Correlacion .

items esgalg Si s la e§ca'la S' | elemento-total Cronl?ac_h st

elimina el se elimina el . se elimina

corregida

elemento elemento el elemento
1. Adecua su conducta hacia el respeto de la constitucion y las leyes, garantizando que en todos los procesos administrativos se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento. 76,50 49,373 ,987 ,388
2. Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal. 68,61 62,475 769 ,,802
3. Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo. 88,34 45,677 ,808 763
4. Cuenta con la suficiente competencia, conocimientos y experiencia para ejercer su cargo. 45,33 88,645 ,905 ,987
5. Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion y la ciudadania. 53,25 58,583 679 ,769
6. Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion, cumpliendo las ordenen que le designa el superior jerarquico competente. 67,13 68,895 ,801 ,808
7. Actua con justicia y equidad en las relaciones con el estado, compafieros de trabajo y la ciudadania. 62,45 59,043 ,928 ,865
8. Actua con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones. 61,65 43,631 ,865 ,959
9. Brinda y facilita informacién fidedigna, completa y oportuna. 63,87 44,521 ,959 ,523
10. Brinda y facilita informacion fidedigna, completa y oportuna. 89,23 45,634 ,654 ,718
11. Ejerce coaccidn alguna contra otros servidores u otras personas. 76,52 77,162 574 ,812
12. Protege y conserva los bienes del estado, utilizando racionalmente los recursos y asi evitando el derroche o desaprovechamiento. 65,77 47,787 ,482 ,754
13. Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integra, asumiendo con pleno respeto su funcién publica. 73,72 77,646 ,658 ,811
14. Evita situaciones donde sus intereses personales, laborales o econémicos pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de sus deberes. 72,83 84,796 ,955 ,796
15. Evita obtener beneficios o ventajas indebidas mediante el uso de su cargo. 61,95 58,756 ,654 ,802
16. Evita realizar actividades de proselitismo politico en favor o contra de organizaciones politicas o candidatos. 63,00 39,142 ,354 ,763
17. Evita hacer mal uso de la informacién para algin beneficio de propio interés. 45,56 57,675 ,665 ,987
18. Percibe amenazas 0 acoso sexual dentro de la institucion. 67,46 67,588 ,562 ,769
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Confiabilidad del Instrumento N° 2

Resumen del procesamiento de los casos

%

Casos

Validos
Excluidos

Total

42

0

42

100.0

0.0

100.0

Estadisticos de fiabilidad de la variable ejecucion presupuestaria

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,804

12
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Media de la Varianza de - Alfa de

. ) Correlacion .

B escala si se la escala si Cronbach si
Items o L elemento-total L

elimina el se elimina el . se elimina

corregida

elemento elemento el elemento
1. Se utiliza el mas minimo recurso para el cumplimiento de las tareas encomendadas. 42,44 53,363 744 5681
2. Se cuenta con las herramientas y los recursos necesarios para hacer bien su trabajo. 46,71 73,475 ,855 ,345
3. Se brinda un servicio eficiente y oportuno al ciudadano cumpliendo con las expectativas esperadas. 75,44 91,687 ,964 ,652
4. Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se le generan en su entorno. 65,03 62,675 ,866 ,555
5. Se realizan las actividades sin esperar indicaciones a cada momento. 57,95 54,563 544 877
6. Tiene disposicion y realiza eficientemente las actividades laborales asignadas. 69,33 34,855 ,667 ,944
7. Se logran los resultados dentro del tiempo establecido. 56,25 64,043 ,455 ,855
8. Estan bien definidas las estrategias para alcanzar los resultados. 47,45 53,551 ,666 ,959
9. Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para cumplir con su trabajo. 67,77 28,581 AT7 ,523
10. Se involucra en el desarrollo de sus funciones y presenta un trabajo de calidad. 99,33 64,654 ,587 778
11. Tiene la capacidad de dar solucién a cualquier problema que se presente. 63,42 33,152 444 ,872
12. Comunica eficazmente su punto de vista y expectativas, para la solucién o mejoramiento del trabajo cotidiano. 62,67 33,467 ,655 744

93




Anexo 4: Base de datos

Resultados del cuestionario que mide la ética gubernamental

Sjeto R P E | V L J N T D EC UAB RBD C VI PP MUS /- Dimensién Dimensién Dimension
() () (-)  Principios Deberes  Prohibiciones
1 AV CN AV AV S CN CN CS S N CNCN S AV CN S AV N Bajo Regular  Regular
2 CN AV CN S CS AV CS CN CN N CN S CS AV AV AV AV N Regular Regular  Bajo
3 CN S CN CN CS S A/ N N C CN S CN AV AV N Alto Regular  Regular
4 CN AV CN S C AV AV CN N CN CN CN AV AV CN N Alto Bajo Bajo
5 S AV CS CN AV CN CS CS CN CN CN AV AV AV AV AV CS N Regular  Regular  Regular
6 CS AV AV CN CS AV CS S AV N N AV S CS CN CN AV N Regular Regular  Bajo
7 CN CS CS CN CN CN CN CN CN CN CS C CN S CN CS N Bajo Regular  Regular
8 CN CN AV CS CN S S CN CN CN S AV S S N  Regular  Alto Alto
9 AV CS CN CN AV S CN CS CN CN CN CN CN CN N Regular  Regular  Bajo
10 ¢S S CS AV CS CN AV CS N CN CN S C CS S N Alto Regular  Alto
11 AV CN AV CS CS CN AV CN CN N CN CS CN AV AV S CN N Bajo Bajo Regular
12 AV CS CS AV AV CN AV CN N CN CS AV AV CS CN N Regular Regular Bajo
13 s s s CN CNCN S AV AV S CN N Alto Alto Regular
14 CN AV S AV CN CN CS € AV S S C N Alo Alto Alto
15 CN AV CN CN CN CN CN CN N CN CS AV AV CN CS CS N Bajo Regular  Regular
16 CN CS CN CN CN CN CN S CS CN N AV CN AV S CN N Bajo Alto Bajo
17 CS AV S ¢S AV N N s ¢ S S N Alto Regular  Alto
18 S S S CN S N N AV AV CN CS CS N Alto Bajo Regular
19 AV S CN CN CN CN CN AV CS CN N AV AV S AV CN AV N Bajo Regular  Regular
20 CN CS CS AV CN CS CN CN CN CN CN CN CN CN AV S N  Regular  Bajo Bajo
21 CS CS AV AV S CN CN CN CN CN CN CN CN CN S CN CS N Regular Bajo Regular
22 S AV AV CN CS AV AV AV CS CN CS CS S N  Regular  Alto Regular
23 CS € S CN S CN S S S C C N Alo Alto Alto
24 S €S S CN CS CN CN AV CS S AV N Regular Alto Regular
25 AV CS CN CN AV S CN CN CN CN CN CN CN AV CS AV CN N Bajo Bajo Bajo
26 S AV CN AV CNCS S S S S S S S € S € C N Regular Alto Alto
27 AV AV AV CN CN S AV CN CN CN CN CN CN AV S AV CN N Bajo Bajo Regular
28 AV AV CS AV AV CN AV CN CN CN CN AV CN AV S CS CN N Bajo Bajo Regular
29 AV S CS AV CN AV CN AV CN CN CN AV CN CN cs s N Bajo Bajo Alto
30 ¢SS S C AVAV S S S S S S S CS CS AV CS N Alo Alto Regular
3. CN AV CN CS AV AV S CN CN CN CN CN CN CN CN CS CN N Bajo Bajo Bajo
32 AV AV AV CN CS CS CN CN CN CN CN CN AV AV CN CS N Regular  Bajo Bajo
33 s s s S CN s s S AV CS CS AV N Alto Alto Regular
34 s s CS CN CN CN CS AV S AV N Alto Alto Regular
35 CN CN CN CN CN CN S CN CN CN CN CN CN CN CN AV CS N Bajo Bajo Bajo
38 CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN N Bajo Bajo Bajo
37 ¢ € € S C S S AV N N €S ¢S S CS CS N Alto Regular  Alto
33 AV AV AV AV AV AV S AV CN CN AV S CS AV CS CN N Regular Alto Regular
39 CS AV AV AV AV AV AV CS CS CN CN CN AV AV CS N Bajo Regular  Regular
40 S S CS CS S €S CS S CS CNCNCN S A/ S AV S N Alto Alto Alto
41 CN CN CN CN CN CN CS AV AV CN N CN €S CN CN AV CN N Bajo Bajo Bajo
42 CN CN _CN CN CN CN CN CN CN N N CS €S CN AV S CN N  Bajo Bajo Bajo
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Resultados del cuestionario que mide el desempefio laboral

Dimension

Sujeto UAR SO  AC  DIS LR cT RP  CE Dimension
Eficiencia Eficacia

1 S S AV CN CN CN CN (&) Regular Bajo

2 AV S S AV AV S CS CN Regular Regular
3 CS AV CS N AV AV S CN Alto Bajo

4 S AV CS (& CN CN CN CN Regular Bajo

5 AV CS AV CN CN CS CN AV Bajo Regular
6 CN CS AV CN (& CN CS cs Bajo Regular
7 AV AV AV AV AV CN AV CN Bajo Bajo

8 CS CS CS (& S CS AV AV Alto Regular
9 AV CN AV AV N CS CN (& Bajo Regular
10 CS CS (o AV CN (o (o] S Alto Regular
11 AV CN AV AV CN CN (& S Bajo Regular
12 S CS (o CsS CN CN S csS Regular Bajo

13 S S S S CN AV AV AV Alto Bajo

14 CS CS AV AV S S AV AV Regular Alto

15 CN AV AV AV CN AV CN S Bajo Regular
16 CS CN S CN CN CN AV (& Bajo Bajo
17 AV S S S S S S S Alto Alto

18 AV AV S S CS S AV AV Alto Alto

19 CS S S CN CN CN (& CN Regular Bajo

20 AV CS AV CN CN CN S (& Bajo Bajo

21 S CN S AV AV AV AV CN Regular Bajo

22 AV CN CS S S S S CN Bajo Alto

23 AV AV AV S S S CS S Regular Alto

24 AV CS CN S S S AV (& Regular Alto

25 AV CN CcS CN CN AV AV S Bajo Bajo

26 AV S CN S S S CN CN Alto Alto

27 S CS S CN CN CN S CN Regular Bajo
28 CN AV AV (& (& AV (& CN Bajo Regular
29 CS AV cS CN AV S AV CsS Bajo Regular
30 S AV CN CN AV CS S (& Regular Alto

31 CS CS S AV CN CN CN CN Regular Bajo

32 CN S AV CN AV CN AV AV Bajo Bajo

33 AV CS CN CS AV (& S AV Bajo Regular
34 AV S CN AV S AV S AV Bajo Alto

35 CS AV S S CN CN CN CN Regular Bajo
36 CS S AV S CN CN CN CN Alto Bajo

37 S AV S AV S S S S Alto Alto

38 S S AV AV CN AV CS CN Alto Bajo

39 CN CN CS S AV (o CsS CsS Bajo Alto
40 CN AV AV S AV S S S Bajo Alto
41 S (o] S (6 CN CN CN CN  Alto Bajo
42 AV S AV AV AV CN CS CN Bajo Bajo
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Etica gubernamental y desempefio laboral en la municipalidad distrital de Chazuta — San Martin, 2021.

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General: Hipotesis general Objetivo General Tipo:
Descriptivo-correlacional.
¢Qué relacion existe entre la ética | Hi: La ética gubernamental se relaciona directay | Determinar la relacion que existe
gubernamental y el desempefio laboral | significativamente con el desempefio laboral en | entre la ética gubernamental y el Método:
en la Municipalidad Distrital de Chazuta | la municipalidad distrital de Chazuta — San | desempefio laboral en la Hipotético deductivo.
— San Martin, 20217 Martin, 2021. Municipalidad Distrital de Chazuta
. » ) — San Martin, 2021. Disefio:
Ho: La ética gubernamental no se relaciona No experimental
directa y significativamente con el desempefio P> Principios ’
laboral en la municipalidad distrital de Chazuta — L,
San Martin, 2021. VARIABLE X b Deberes Poblacién y muestra:

Problemas Especificos

1.¢;Cudl es el nivel de la ética
gubernamental y dimensiones en la
Municipalidad Distrital de Chazuta -
San Martin, 2021?

N

¢Cudl es el nivel alcanzado del
desempefio laboral y dimensiones en
la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021?

[

¢Cual es la relaciéon entre los
principios y el desempefio laboral en
la  Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021?

>

¢Cudl es la relacion entre los deberes
y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chazuta -
San Martin, 2021?

o

.¢Cudl es la relacién entre las
prohibiciones 'y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital
de Chazuta - San Martin, 2021?

Hipotesis especificas

HE1: El nivel de la ética gubernamental y
dimensiones en la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021, es bajo.

HE2: El nivel de desempefio laboral y
dimensiones en la Municipalidad Distrital de
Chazuta - San Martin, 2021, es bajo.

HE3: Los principios se relacionan directa y
significativamente con el desempefio laboral en
la municipalidad distrital de Chazuta - San
Martin, 2021.

HE4: Los deberes se relacionan directa y
significativamente con el desempefio laboral en
la municipalidad distrital de Chazuta - San
Martin, 2021.

HES: Las prohibiciones se relacionan directa y
significativamente con el desempefio laboral en
la municipalidad distrital de Chazuta - San
Martin, 2021.

Objetivos especificos

1. Precisar el nivel de la ética
gubernamental y dimensiones en
la- Municipalidad Distrital de
Chazuta — San Martin, 2021.

2. Precisar el nivel alcanzado del
desempefio laboral y
dimensiones en la Municipalidad
Distrital de Chazuta — San
Martin, 2021.

3. Determinar la relacién que existe

entre los principios y el
desempefio  laboral en la
Municipalidad  Distrital ~ de

Chazuta — San Martin, 2021.

4. Determinar la relacion que existe
entre los deberes y el desempefio

laboral en la Municipalidad
Distrital de Chazuta — San
Martin, 2021.

5. Determinar la relacién que existe

entre las prohibiciones y el
desempefio  laboral en la
Municipalidad  Distrital ~ de

Chazuta — San Martin, 2021.

Etica Gubernamental

VARIABLE Y

Desempefio Laboral

D> Prohibiciones

D> Eficiencia

D> Eficacia

Poblacién:
42 trabajadores de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Chazuta.

Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica:
La encuesta.

Instrumentos:
Cuestionarios.

96




Anexo 06. Ruc de la institucién

1477722, 1858 SUHIAT - Consults RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20167986901 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAZUTA

Tipo Contribuyente:
GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

14/08/1993
Fecha de Inicio de Actividades:

02/011957

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
PZA DE ARMAS NRO. 123 SAN MARTIN - SAN MARTIN - CHAZUTA

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

LIQUIDACICN DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

hittps ie-consufter e sunet gob palcl-s-4tmconsruchosSONAINS

2
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1477122, 18:58 SUFIAT - Consulls RUC
Sistema de Emisién Electrénica:
FACTURA PORTAL DESDE 14/06/2019

BOLETA PORTAL DESDE 08/06/2022

Emisor electronico desde;
14/06/2019

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 14/06/2019)BOLETA (desde 08/06/2022)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO

Fecha consulta: 14/07/2022 18:58

© 1997 - 2022 SUNAT Derachos Reservados

hitps.e-consufteruc sunet gob palcl-s4tmconstuchoSHAIns
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Anexo 07. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAZUTA

ACENCHS MNCPALES [E3 Organo de Alta Direccldn [ Organo de Apoyo [ Organo de Linea
| ] Organo Consultivos [ Organo de Asesoria
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