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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de una institución educativa pública, 

Recuay, 2021. El estudio comprende al enfoque de tipo cuantitativo, transversal de alcance 

correlacional y diseño no experimental. La población estuvo conformada por 123 estudiantes 

de nivel secundaria. Para la recolección de datos se utilizaron los instrumentos de la Escala 

de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad familiar (FACES III) y la Escala de Inteligencia 

Emocional (TMMS-24). Los resultados muestran que el 43.1% de los estudiantes poseen un 

funcionamiento familiar de nivel balanceado y el 56.9% de inteligencia emocional de nivel 

adecuado. Se determinó la correlación por medio de la prueba estadística Rho de Spearman, 

se concluye que existe una relación positiva media y estadísticamente muy significativa entre 

ambas variables con un coeficiente de correlación (Rho=0,542; p=0,001), es decir, mientras 

más balanceado sea el funcionamiento familiar, más adecuada será la inteligencia emocional. 

 

     Palabras claves: funcionamiento familiar, inteligencia emocional, estudiantes. 
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ABSTRAC 

 

The objective of this research was to determine the relationship between family functioning 

and emotional intelligence in students of a public educational institution, Recuay, 2021. The 

study includes a quantitative, cross-sectional approach with a correlational scope and a non-

experimental design. The population consisted of 123 high school students. For data 

collection, the instruments of the Family Cohesion and Adaptability Assessment Scale 

(FACES III) and the Emotional Intelligence Scale (TMMS-24) were used. The results show 

that 43.1% of the students have a balanced level of family functioning and 56.9% have an 

adequate level of emotional intelligence. The correlation was determined by means of the 

Spearman's Rho statistical test, it is concluded that there is a positive average and statistically 

very significant relationship between both variables with a correlation coefficient 

(Rho=0.542; p=0.001), that is, the more balanced family functioning, more appropriate will 

be emotional intelligence. 

 

Keywords: family functioning, emotional intelligence, students. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En la actualidad, la familia es entendida como un elemento vital en el desarrollo del 

individuo. Aguilar (2017), sostiene que un sistema familiar de tipo funcional compone la 

base principal en la sociedad con la capacidad para resolver problemas, existe flexibilidad y 

bienestar entre los miembros. 

Tenido en cuenta a Vygotsky (1985), señala que el contexto social influye más en el 

aprendizaje, es decir, el contexto es un elemento básico en el desarrollo emocional y 

cognitivo del adolescente. En este sentido, Romero et al., (2012, citado por Alatriste, 2017), 

señalan que una familia de tipo funcional que ofrece afecto, como enseñar a expresar y 

manejar sus emociones y existe comunicación en su hogar, puede favorecer un adecuado 

desarrollo emocional en sus hijos.  

Ciertamente, un factor grande que medió en el funcionamiento familiar que a nivel 

mundial se ha vivido efecto de la Covid-19, donde Orgilés et al., (2020), afirman que tuvo 

un impacto emocional en niños, adolescentes y padres de Italia y España, el 86% percibieron 

dificultades para concentrarse, el 77% aburrimiento, el 52% irritabilidad con más 

prevalencia en familias españoles. Estos cambios han ocasionado desequilibrio en el 

funcionamiento familiar y en el bienestar emocional. (Prime et al., 2020).  

Para Calderon (2019), sostiene que cuando se habla de familia disfuncional, hace 

referencia al tipo de conflitos que se generan a causa de la escasa estabilidad emocional de 

los miembros; asimismo, por consumo de sustancias psicoactivas, abusos sexuales, violencia 

intrafamiliar, entre otros. De esta forma, éste tipo de conflictos generan un gran deterioro en 

la salud mental del grupo familiar, entorpeciendo especialmente el desarrollo de la 

inteligencia emocional de los hijos. Además no se satisfacen las necesidades del afecto, los 

mismos miembros carecen de empatía, existiendo frecuentemente malos tratos, una situción 

que afecta al desarrollo de las competencias emocionales para enfrentar las adversidades. 

(Calderon, 2019).  

Según el Termómetro de la Familia (2019), los adolescentes Colombianos percibieron la 

ausencia de padres como origen de divorcios, y afectando precisamente al desarrollo 

emocional y familiar. Además, Gómez (2020), en Ecuador halló en niños y adolescentes que 
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viven con familias caóticas, indicando que tienen falta de responsabilidad, sin normas y 

reglas en su hogar.  

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2017), reporta que 

en el Perú en los últimos años el número de familias disfuncionales han aumentado 

progresivamente, en su mayoría son madres quienes dirigen el hogar y jóvenes menores de 

20 años que asumen responsabilidades, dedican poco tiempo a sus hijos, existiendo solo un 

progenitor con ausencia de figuras paternas. Lo cual nos da entender Muñoz (s.f, citado en 

Calvo, 2015), refiere que la ausencia de las figuras paternas surgen disfunción e 

insatisfacción en la familia, en algunos casos evidencian trastornos en la adolescencia con 

ansiedad y depresión, como consecuencia una baja autoestima, deserción escolar, sobre todo 

carencias afectivas y una déficit de habilidades emocionales para afrontar las adversidades 

con éxito.  

Para la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2016), asevera que la disfunción 

familiar está basada en la falta de comunicación, la escasa supervisión y dedicación hacia 

los hijos relacionados con ciertos estilos de crianzas. 

En cuanto al contexto nacional y regional, en el ambiente educativo en la región de Ica, 

se han reflejaron estudiantes que presentan carencias de habilidades emocionales y 

consecuentemente la falta de manejo en las relaciones interpersonales; evidenciando 

estudiantes tímidos e introvertidos, no suelen ser empáticos y se estresan rápido por 

complejas actividades, existiendo un nivel bajo de inteligencia emocional. (Cabrera, 2021).  

Así mismo Suarez (2017), manifiesta que en las escuelas de V.M.T, existe cierto grado de 

violencia y agresión en estudiantes, siendo motivo de un déficit de la inteligencia emocional, 

dificultando una adecuada convivencia escolar y no permite tener un aprendizaje óptimo. En 

este sentido, para Carrasco (2017), una de las causas de no desarrollar una adecuada 

inteligencia emocional, se debe a un pobre autocontrol emocional, falta de autoconocimiento 

emocional, una falta de comunicación en la familia y pensamientos irracionales.    

A nivel local, en la institución educativa pública de Cátac,  no es nada ajeno a una realidad 

vista, puesto que se han observado numerosos casos de comportamientos sociales 

inapropiados, relacionadas con conductas no asertivas con indicadores de agresividad e 

impulsividad, la falta de empatía, en muchos casos no saben cómo se siente el otro, 

desmotivación en realizar sus actividades y sobre todo el escaso autoconocimiento de sus 
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emociones, existiendo una escasa práctica de la inteligencia emocional. Además, las familias 

no tienen una adecuada comunicación entre ellos y sus hijos, la poca supervisión y tiempo 

para sus hijos, tal como se corrobora en reuniones de APAFA con la ausencia de uno de las 

figuras que por lo general son madres las que asisten. 

La presente investigación se justifica por la importancia de generar conocimiento respecto 

de cómo se encuentra la situación del fenómeno de estudio en el contexto educativo y 

familiar, lo cual va a permitir que se haga un diagnóstico situacional previo a los resultados 

obtenidos; puesto que la funcionalidad familiar cumple una responsabilidad en el desarrollo 

del individuo y que posteriormente su relevancia trancadera en la sociedad. Además, con la 

necesidad de aportar a la comunidad científica para futuras investigaciones consideradas 

como antecedentes de estudio. 

A nivel teórico, nuestros resultados aportaron al conocimiento de percibir cómo se 

relaciona el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional, asimismo; contribuyó a la 

comunidad científica para el desarrollo de futuras investigaciones ayudando en la acción 

profesional de la psicología; a nivel práctico, en base a los resultados encontrados, la 

institución educativa admitirá plantear estrategias preventivas promocionales con la 

intención de optimizar el funcionamiento familiar en el desarrollo de la inteligencia 

emocional; a nivel social, teniendo en consideración que la funcionalidad familiar es un 

elemento primordial en el marco social y que está repercutiendo en el ámbito educativo, se 

hace con fines de crear conciencia, responsabilidad y relevancia social. 

Ante lo expuesto, se buscó responder a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre 

el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa pública – Recuay, 2021?  

Además, como problemas específicos: ¿Cuáles son los niveles del funcionamiento 

familiar en estudiantes de secundaria de una institución educativa  pública –Recuay, 2021?, 

¿Cuáles son los niveles de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa pública – Recuay, 2021?, ¿Cuál es la relación entre la dimensión de 

cohesión familiar y las dimensiones de atención, claridad y reparación emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública –Recuay, 2021? y ¿Cuál es la 

relación entre la dimensión de adaptabilidad familiar y las dimensiones de atención, claridad 
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y reparación emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa pública – 

Recuay, 2021? 

Para dar respuesta a lo investigado, se han propuesto como objetivo general: Determinar 

la relación entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa pública – Recuay, 2021. Como objetivos específicos: 

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa pública – Recuay, 2021. Identificar el nivel de inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de una institución educativa pública – Recuay, 2021. Establecer 

la relación entre la dimensión de cohesión del funcionamiento familiar y las dimensiones de 

atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de 

la institución educativa pública – Recuay, 2021. Establecer la relación entre la dimensión de 

adaptabilidad del funcionamiento familiar y las dimensiones de atención, claridad y 

reparación de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública – Recuay, 2021.  

En el marco teórico conceptual se investigaron antecedentes de estudios internacionales, 

nacionales, regionales y locales. 

Quisnia (2020), ejecutó un estudio con el objetivo de establecer la relación entre el 

funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 104 estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Colombia. En sus resultados mostró un coeficiente de correlación 

(Rho = 0,695; p=0,04), lo cual, existe relación directa y moderadamente positiva entre ambas 

variables de estudio, es decir, sea mayor los casos de funcionamiento familiar se originan un 

mejor nivel de inteligencia emocional. 

Alatriste (2017), realizó una investigación que tuvo como objetivo determinar la relación 

significativa entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 200 estudiantes, 

de una institución educativa, México. En sus resultados mostró un nivel de significancia (p 

= 0.001), es decir, que existe una relación positiva media entre ambas variables; además, 

existe una relación positiva y directa entre las dimensiones de atención emocional y el afecto 

funcional (θ = 0.46), entre claridad emocional y control de conducta (θ= 0.22); mientras en 

la reparación emocional y comunicación (θ = -0.22), una relación negativa.  

Alfaro (2019), realizó una investigación que tuvo como objetivo general establecer la 

relación entre la funcionalidad familiar e inteligencia emocional en 159 estudiantes de 
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secundaria de la institución educativa pública, Lima. En sus resultados obtuvo un coeficiente 

de correlación (Rho = 0.361; p = 0. 000), es decir, existe relación positiva media entre ambas 

variables. Además, entre cohesión y la inteligencia emocional existe una correlación positiva 

de nivel medio con (Rs=0.370, p < 0. 05), entre la adaptabilidad y la inteligencia emocional 

con un coeficiente de correlación (Rs = 0.282; p < 0. 05); lo que equivale que existe una 

correlación positiva baja. Del mismo modo, encontró un nivel medio de funcionamiento 

familiar con 45% y una inteligencia emocional adecuada con 49% de los estudiantes. 

Vallejos (2019), realizó una investigación que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la funcionalidad familiar e inteligencia emocional en 61 adolescentes de secundaria de 

una institución educativa pública de Lima, 2017. Los resultados muestran un nivel de 

significancia (p =0.05), lo que equivale que existe relación media entre el funcionamiento y 

la inteligencia emocional. Por otra parte, halló un nivel medio de funcionamiento con 80.3%, 

en cuanto a la cohesión con 73.8% y adaptabilidad con 72% y obtuvo un nivel adecuado con   

75.4% de inteligencia emocional en estudiantes, y respecto a la atención emocional con 46%, 

claridad emocional con 67% y reparación emocional con 48% de los estudiantes. 

Arango (2022), realizó una investigación con el objetivo de comprobar la relación entre 

el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 51 estudiantes de secundaria de 

una institución educativa pública, Ayacucho, 2021.  En sus resultados mostró un coeficiente 

de correlación (Rho = 0, 542 y p=0,000), existe relación positiva alta muy significativa; así 

mismo existe relación entre adaptabilidad familiar y atención emocional (Rho=0,292 y 

p=0,038), la participación familiar y claridad emocional (Rho= 0,700 y p=0,000), recurso 

familiar y reparación emocional (Rho=0,573 y p=0,000). Además poseen un nivel regular 

con 62% de funcionamiento familiar con 62% y un nivel regular con 61% de inteligencia 

emocional. 

Gonzales (2021), realizó un estudio que fue como objetivo establecer la relación entre 

funcionamiento familiar e inteligencia emocional en 158 estudiantes de secundaria de una 

institución educativa pública de Ayacucho, 2019.  En sus resultados de su prueba de 

hipótesis muestra un coeficiente de correlación (Rho=,983; p = ,05), que no existe relación 

significativa entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional. Sin embargo; 

predomina un nivel medio con 57, 6% de funcionamiento familiar y un nivel alto con 98.7% 

de inteligencia emocional y que los estudiantes presentan una adecuada atención, percepción 

y reparación emocional.  
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Morales (2021), realizó un estudio que tenía como objetivo comprobar la relación entre 

el tipo de funcionamiento familiar y nivel de inteligencia emocional en 243 estudiantes de 

secundaria de la institución educativa pública Ayacucho, 2018. En sus resultados mostró un 

nivel de significancia (p = 0. 295), equivale que no existe relación entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional, sin embargo; existe relación en las dimensiones de 

cohesión y adaptabilidad con la inteligencia emocional.  Se halló un funcionamiento familiar 

de nivel medio con 63 % y un nivel bajo de inteligencia emocional con 41%, en las 

dimensiones de funcionalidad familiar se encontró un tipo de adaptabilidad caótica con 54% 

y una cohesión de tipo separada con 36%. 

Orrego (2020), realizó un estudio que tenía como objetivo establecer la relación entre el 

funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 30 estudiantes de ambos sexos de 

secundaria de la I.E pública Cajamarca, 2019. En sus resultados mostró un nivel de 

significancia (p = 0,786), demostrando que no existe relación entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional. Por otro lado, el 80% de los estudiantes poseen una 

cohesión conectada y una adaptabilidad caótica con 40% y el 60% de los estudiantes poseen 

un nivel medio de inteligencia emocional. 

Huamaní (2020), realizó una investigación que tuvo como objetivo comprobar el nivel de 

relación entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en 98 estudiantes de una 

institución educativa pública, Huancavelica. En sus resultados se observaron (p = 0.002), es 

decir, que existe significativamente una relación positiva de nivel medio, además un nivel 

medio de funcionalidad familiar, con nivel bajo de atención emocional, nivel adecuado en 

claridad emocional y nivel alto de reparación emocional. 

Malca y Vásquez (2018), hicieron un estudio con el objetivo de establecer la relación 

entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 123 adolescentes de ambos 

sexos de nivel secundaria de una institución educativa pública, Cajamarca. En sus resultados 

encontró un coeficiente de correlación (Rho=0.649; p=0.000), es decir, que existe una 

relación significativamente directa entre las variables de estudio. Además, existe correlación 

directa y significativa entre funcionalidad familiar y la percepción emocional con un 

coeficiente de correlación (0,446), comprensión emocional (0.609) y regulación emocional 

(0,537) frente al nivel de significancia (p=0.000). 
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Flores (2018), realizó una investigación que tuvo como objetivo determinar el nivel de la 

inteligencia emocional en 116 estudiantes de secundaria de una Institución educativa pública 

Huaraz, 2017. En sus resultados obtuvo que el 7% de los estudiantes poseen inteligencia 

emocional de nivel bajo, un 20% necesitan mejorar muchísimo, un 28% de estudiantes 

necesitan mejorar poco, el 10% poseen inteligencia emocional de nivel medio, el 16% 

muestran un desarrollo de inteligencia emocional bueno, el 8% lo tienen muy bien 

desarrollada y solo el 11% de estudiantes presentan un adecuado desarrollo de la IE.  

Huarac (2018), ejecutó una investigación con el objetivo describir la funcionalidad 

familiar en 93 estudiantes de secundaria de una institución educativa pública, Huaraz. En 

sus resultados se halló un funcionamiento familiar de tipo caóticamente conectada con 

25.8%, y se ubica en un nivel medio de funcionalidad familiar. 

Fundamentos teóricos según el modelo Circumplejo de Olson, dicha teoría explica que el 

funcionamiento familiar comprende las condiciones que vive la familia durante el ciclo de 

vida y de hacer los cambios necesarios en su estructura con el fin de obtener una adecuada 

cohesión y adaptabilidad. 

Según Olson (1996), el funcionamiento familiar es aquella interacción de vínculos de 

afecto entre los miembros de la familia como resultado a la cohesión y con la capacidad de 

poder realizar cambios en su estructura con la finalidad de resolver los conflictos familiares, 

entendida como la adaptabilidad. 

Además, señala que una funcionalidad equilibrada, facilita a desempeñar con éxito las 

funciones y los objetivos asignados. Asimismo, el funcionamiento familiar por ciertos 

factores o situaciones de estrés, ocurre un desequilibrio en el sistema familiar disminuyendo 

la funcionalidad, existiendo ausencia de afecto, desintegración, agresión, debido a que el 

grupo familiar necesita lo emocional. (Olson, 1996). 

Para Minuchín (2011), una familia disfuncional son el resultado de padres dependientes, 

padres autónomos, de padres unidos y separados, donde el estrés y los roles son rígidos 

llevando a los integrantes adaptarse a las circunstancias y que sus hijos crecen con la idea 

que es normal. 

Por su parte Rengel et al., (2017), refieren que es la relación de lazos afectivos entre los 

integrantes, dicho elemento hace modificar la estructura familiar con el objetivo de corregir 

los conflictos en evolución, conocido como la adaptabilidad; asimismo, existe la presencia 
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de un funcionalidad apropiada, cumpliendo con los roles y funciones dados a cada integrante 

con la formación de valores, las habilidades sociales e identidad personal.  

Por otro lado, Camacho (2009, citado por Montoya, 2019), sostiene que es la 

consecuencia del esfuerzo de los integrantes para afrontar los cambios producidos con una 

dinámica relacional, de interacción y sistémica. Por medio de roles, la cohesión, 

permeabilidad, armónica, adaptabilidad y la participación para favorecer una buena salud 

familiar. 

El funcionamiento familiar requiere de la interrelación de los miembros, quienes 

favorecen el crecimiento saludable y el desarrollo emocional, donde las jerarquías y límites 

son claros, con normas flexibles y precisas en el aspecto físico y emocional, con capacidad 

de expresar los sentimientos, una comunicación asertiva y asumiendo la solución de 

conflictos. (Alatriste, 2017).  

Siendo así, Aguilar (2017), sostiene que la funcionalidad familiar se relaciona de manera 

directa con la estructura y capacidad para solucionar las dificultades, con adaptabilidad y 

satisfacción de los integrantes de la familia. 

El modelo de Circumplejo de Olson, comprende la dimensión de cohesión familiar; 

entendida como el lazo emocional que tienen unos hacia otros los integrantes y el grado que 

se encuentran conectados o separados de los demás miembros de la familia, donde un nivel 

extremo indica disfuncionalidad. (Olson et al., 1989).  

Así mismo, Olson et al., (1989), mencionan las tipologías de: Cohesión desligada; la 

separación emocional es extrema, hay ausencia en la cercanía de parento filial, intereses 

desiguales, ausencia de lealtad familiar, con la presencia de una escasa interacción entre los 

miembros y se centra al exterior de la familia. Cohesión separada; existe separación 

emocional, con una lealtad ocasional eligiendo la distancia emocional y personal con un 

grado de proximidad entre los padres e hijos, donde las decisiones se toman de manera 

personal, y se enfoca al exterior de la familia. Cohesión conectada; existe una proximidad 

emocional, es esperada la lealtad familiar con límites claros y cercanía de parento filial, 

además las interacciones afectivas son alentadas, toman las decisiones en conjunto con un 

espacio privado y respetado, se centra en el interior de la familia. Cohesión amalgamada; 

aquí hay una cercanía emocional extrema, depende mucho de los otros, es decir, una 
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dependencia afectiva, donde por lo general pasan el tiempo juntos con un espacio privado, 

al deseo del grupo se toman las decisiones y se centra al interior de la familia. 

La dimensión de adaptabilidad familia; entendida como aquella capacidad familiar para 

realizar cambios en su estructura de poder, los roles y reglas en el hogar, el liderazgo y la 

disciplina de las relaciones familiares frente a la respuesta ante una situación de estrés, es 

decir, la medida entre el cambio y estabilidad. (Olson et al., 1989).  

Así mismo, Olson et al., (1989), mencionan las tipologías de: Adaptabilidad rígida; existe 

un control parental extremo, donde el liderazgo es autocrático, se encuentran estrictamente 

definidos los roles y la disciplina, es decir, los progenitores determinan sus decisiones.  

Adaptabilidad estructurada; existe un liderazgo autocrático, como en ocasiones es 

democrático, puesto que los roles son compartidos y estables con el cumplimiento de las 

reglas establecidas. Adaptabilidad flexible; existe un liderazgo democrático y posibilita a los 

cambios, es decir, usualmente los roles son compartidos y las decisiones son establecidas. 

Adaptabilidad caótica; existe un liderazgo limitado, con roles no definidos y existen 

constantes cambios en las reglas.  

Según Olson (1996), el funcionamiento familiar comprende los siguientes niveles: Nivel 

balanceado; en este rango se ubican de óptimo funcionamiento, hace referencia a las familias 

flexiblemente separado y conectada; estructuradamente conectada y separada, están 

centradas en ambas dimensiones y tienen la habilidad de dependencia e independencia, es 

decir, están solos o juntos a los integrantes del grupo familiar y que su funcionalidad es 

dinámico y adecuado. Nivel medio; aquí manifiestan dificultades en una sola dimensión por 

efecto del estrés, siendo extrema en una sola dimensión, hace referencia a las familias 

flexiblemente dispersas y aglutinadas; caóticamente separada y conectada; rígidamente 

conectada y separada y estructuralmente dispersa y aglutinada. Nivel extremo; en esta 

categoría son extremas en ambas, tanto en la dimensión de cohesión y adaptabilidad, aquí 

están las familias caóticamente dispersas y aglutinadas; rígidamente dispersa y aglutinada. 

Olson (1996, citado en Aguilar, 2017), señala que la funcionalidad familiar cumple ciertas 

funciones como el apoyo mutuo; donde los roles son compartidos, se reconfortan realizando 

celeridades en familia y comparten lazos afectuosos. La libertad; facilita el crecimiento 

personal, cada miembro establece un sentido de identidad con roles precisos y realizan cosas 

juntas como separadas. La comunicación; ha de ser fijos, pero dignamente flexibles para la 



20 
 

comprensión emocional. Adaptación al ambiente; la familia debe de adecuarse al ambiente 

que vive para favorecer un cambio funcional adecuado. 

El fundamento teórico de la inteligencia emocional, en base al modelo de Salovey y 

Mayer (1990), definen como aquella capacidad de saber manejar los propios sentimientos y 

emociones como de los demás, analizando por una serie de fases y emplear dicha 

información para dirigir nuestros pensamientos y conductas.  

Del mismo modo, es entendida como la habilidad de percibir, valorar y expresar las 

emociones; primero generar los sentimientos y posteriormente los pensamientos, es decir, 

de saberlas identificar, comprender y regular con el fin de favorecer un desarrollo emocional 

e intelectual en el individuo. (Salovey y Mayer, 1997). 

Efectivamente, cuánto más comprendemos estos aspectos de nosotros mismos, mejor será 

nuestro desarrollo emocional y social. 

Por otro lado, Salovey et al., (1997, citado en Fernández y Extremera, 2005), refieren que 

la inteligencia emocional es una habilidad  para  identificar y traducir los eventos 

emocionales propios y ajenos, procesando de manera adecuada y efectiva la emoción, 

pensamiento y conducta, es decir, que las personas tienen la habilidad de permitir   a sus 

sentimientos facilitar un adecuado pensamiento, como la habilidad de comprensión y 

regulación emocional para el desarrollo personal e intelectual del individuo. 

Este modelo fundamenta la inteligencia emocional en habilidades en el proceso del 

mensaje emocional. 

La teoría de Salovey y Mayer (1997), postulan cuatro componentes cognitivos. 

Percepción emocional; es aquella habilidad que nos permite percibir, identificar y de 

expresarla, es decir, la capacidad para identificar el estímulo percibido de nuestro medio y 

previamente expresar nuestros sentimientos y emociones de manera adecuada. Facilitación 

emocional; una habilidad para tener en cuenta el nivel consciente, donde las emociones 

vivenciadas se instituyen en el sistema límbico, este estímulo emotivo si permanece en una 

etapa inconsciente el pensamiento no valora las emociones, pero si las emociones se 

encuentran conscientemente evaluadas, conducen a la acción y tomar buenas decisiones. 

Comprensión emocional; en esta etapa se trata de examinar y entender nuestras propias 

emociones como del otro, involucra de ser capaces de dominar las emociones y de reconocer 

la relación entre lo que se dice y se siente. Regulación emocional; en esta fase, se trata de 
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regular los procesos emocionales con el fin de promover un crecimiento racional y emotivo, 

tomando distancia de la emociones negativas que perjudican, en caso contrario considerarlas 

y expresarlas. 

Dichas capacidades se encuentran unidas, de manera que una apropiada regulación 

emocional será necesario una clara comprensión emocional, a su vez, para una correcta 

comprensión se requiere de una adecuada percepción emocional. Sin embargo, los 

individuos con una alta capacidad de percepción emocional, en ciertas ocasiones requieren 

de comprender y regular sus emociones. (Extremera y Fernández, 2001). 

En este sentido, Salovey y Mayer (1990), señalan que para considerar una persona con 

una alta IE habla de cuatro habilidades básicas; primero, de ser capaz de comprender lo que 

está sintiendo incluyendo pensamientos y emociones; en la segunda fase, de tener la 

habilidad de hacer lo mismo con los estados emocionales de los demás, es decir, comprender 

lo que está sintiendo el otro; en la tercera requiere la habilidad de expresión emocional de 

forma apropiada y en la última cuarta fase, la habilidad para distinguir las expresiones 

adecuadas y erróneas de las emociones de los demás. 

Por otra parte, Extremera y Fernández (2001), añaden que los aspectos personales e 

interpersonales son totalmente independientes y no se dan de forma enlazada, es decir, que 

existen individuos hábiles para comprender y regular sus emociones, quienes son cuerdos 

emocionalmente, sin embrago; con escasos recursos para relacionarse son su entorno. 

Asimismo, sucede lo contrario con las personas que tienen gran empatía para entender a los 

demás, pero tienen dificultades para gestionar sus emociones.  

Por otro lado, la capacidad de ser inteligentes emocionalmente es ineludible en la vida, 

donde una adecuada inteligencia emocional puede ayudar en el desarrollo personal y social 

promoviendo la empatía, una buena autoestima, tener pensamientos positivos y a tener 

menos riesgos de sufrir síntomas de ansiedad y depresión. (Goleman, 2001). 

Según el Modelo de Extremera y Fernández (2001), se da a conocer la escala (TMMS-

24) de Salovey y Mayer (1997), lo cual evalúa las siguientes dimensiones: 

Atención emocional; es aquella habilidad de percibir e identificar la expresión emocional, 

es decir, la capacidad para detectar el estímulo percibido de nuestro entorno y previamente 

expresar nuestros sentimientos y emociones de manera adecuada, se refiere a la consciencia 

que tenemos de nuestras emociones y saber lo que significa. 
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Claridad emocional; la habilidad para analizar y comprender con claridad nuestras 

propias emociones como de los demás, implica la capacidad de saber dominar y reconocer 

la relación entre lo que se dice y se siente. 

Reparación emocional; la habilidad de regular y controlar las emociones positivas y 

negativas, con el fin de promover un crecimiento racional y emotivo, tomando distancia de 

las emociones que perjudican, en caso contrario considerarlas y expresarlas.  

Según Salovey y Mayer (1995), mencionan los siguientes niveles que poseen la 

inteligencia emocional.  

El nivel alto de inteligencia emocional; en éste nivel la persona expresa sus sentimientos 

de manera clara y directa, no tiene miedo de expresar sus sentimientos, no será dominada 

por sus emociones negativas como la culpa, la vergüenza, la preocupación, obligaciones, 

impotencia o desconcierto. Además, con este nivel de IE leen la comunicación no verbal con 

facilidad, guiará sus sentimientos para tomar decisiones saludables y realistas. El nivel 

adecuado de la inteligencia emocional; las personas suelen oscilar entre la inteligencia 

emocional alta y baja asumiendo sus sentimientos, sintiéndose seguros ante ciertas 

situaciones y otras dificultades no, no saben reconocer los errores, sin embargo tomaran una 

visión parcial y estereotipada del entorno con emociones negativas y otras positivas y suelen 

ser a veces muy optimistas en diversas situaciones. El nivel bajo de inteligencia emocional; 

incluyen no asumir la responsabilidad de los sentimientos, atribuyendo la culpa a otras 

personas o al contexto, si una persona no puede explicar cómo o por qué se siente así, éste 

es un signo de la baja inteligencia emocional, se siente inferior o exagera los sentimientos y 

como consecuencia la persona permitirá que las cosas a fuego  lento explote, es decir con 

una reacción violenta ante asuntos relativamente menores; la falta de integridad y sentido de 

conciencia es un signo de la baja inteligencia emocional. 

Fundamentos teóricos de la correlación de las ambas variables, donde diversos autores 

explican las posturas teóricas. 

Malca y Vásquez (2018), refieren que cuando existe mejor funcionalidad familiar existirá 

mayor inteligencia emocional. Para entender esta relación, plantea Vega (2017), una familia 

saludable o funcional tiene la capacidad para ajustarse a los contextos o cambios de manera 

integral, funciona como un sistema abierto de roles y reglas establecidas, existiendo una 

comunicación e interacción y respetando las diferencias individuales, lo cual permitirá un 
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desarrollo emocional adecuado entre los miembros. Como ratifica Alatriste (2017), para una 

familia funcional es significativo la interrelación de los miembros con las jerarquías y límites 

claros, con flexibilidad de las reglas, es decir, son quienes favorecen el crecimiento saludable 

en el desarrollo integral de los hijos con la capacidad para expresar los sentimientos por 

medio de una comunicación clara y directa frente al problema. En este sentido, Godoy 

(2017), sostiene que la familia permite al individuo desarrollar aspectos emocionales que los 

padres educan a identificar sus emociones; así mismo, la de valorar sus sentimientos y 

emociones frente a diversas circunstancias, lo cual permitirá un funcionamiento familiar 

apropiado asumiendo los roles y reglas en el hogar y estén preparados para diferentes 

cambios.  

Para Goleman (1996), refiere que el primer agente para el aprendizaje emocional es la 

familia, puesto que ahí aprenden a sentirse con uno mismo y con los integrantes del grupo 

familiar, responden a los sentimientos propios para expresarlos e interpretarlos. En este 

sentido Romero et al., (2012, citado por Alatriste, 2017), señalan que una familia de tipo 

funcional que ofrece afecto, que enseñan a expresar y manejar sus emociones y existe 

comunicación en su hogar, puede favorecer un adecuado desarrollo emocional en sus hijos.  

Añade Regalado y Rojas (2015), al ocurrir un desequilibrio en el funcionamiento familiar 

surge disfunción, es decir, agresión y dolor, carencia afectiva, desintegración familiar, lo 

cual necesita de un patrón emocional. En este sentido, si existe un apropiado desarrollo de 

la inteligencia emocional puede generar capacidades y habilidades para afrontar las 

dificultades en la funcionalidad familiar y viceversa.  

Por su parte, Salovey y Mayer (1990), sustentan que en el contexto familiar se debe tener 

en cuenta la habilidad de saber percibir las emociones, asimismo de saber comprenderlas y 

finalmente evaluarlas o valorar dichas emociones de los miembros del grupo familiar.  

Por otro lado, ciertos estudios insinúan que la IE tiene la probabilidad de mejorar y ser 

fortalecida aprendiendo por medio de recursos estratégicos, a diferencia de otros, indican 

que se trata de un rasgo innato y difícil de mejorar. 

Siendo así, la familia funcional es quien promueve la educación en el desarrollo 

emocional en el hogar, dichas habilidades les ayudará en el autoconocimiento de su 

emociones y a relacionarse con el entorno social, sin embargo; la inteligencia emocional 

también va de la mano con la funcionalidad.  
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Dentro de la investigación se formularon tres hipótesis, como hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre el funcionamiento familiar y la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa pública - 

Recuay, 2021. 

Como hipótesis específicas se plantaron las siguientes: 

 

H1: Existe relación entre la dimensión de cohesión del funcionamiento familiar con las 

dimensiones de atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional en 

estudiantes de una institución educativa pública – Recuay, 2021  

H2: Existe relación entre la dimensión de adaptabilidad del funcionamiento familiar con 

las dimensiones de atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional en 

estudiantes de una institución educativa pública – Recuay, 2021 

 

En la definición y operacionalización de las variables de estudio, el funcionamiento 

familiar, conceptualmente bajo la teoría de Olson (1996), define como aquella interacción 

de vínculos de afecto entre los miembros de la familia, como resultado a la cohesión y como 

la capacidad de poder realizar cambios en su estructura con la finalidad de resolver los 

conflictos familiares, entendida como la adaptabilidad. 

Respecto a la operacionalización, la medición del funcionamiento familiar se realizó por 

medio del cuestionario denominado Escala de Evaluación de Cohesión y adaptabilidad 

familiar (FACES III) de Olson et al., (1985), que tiene como objetivo medir aspectos de 

cohesión y adaptabilidad familiar, está compuesta por 20 ítems y presenta 5 opciones de (1) 

Casi nunca, (2) Una que otra vez, (3) A veces, (4) Con frecuencia y (5) Casi siempre. 

La inteligencia emocional, conceptualmente se define como la habilidad de percibir, 

valorar y de expresar las emociones; primero generar los sentimientos y posteriormente los 

pensamientos, es decir, de saberlas identificar, comprender y regular con el fin de favorecer 

un desarrollo emocional e intelectual en el individuo. (Salovey y Mayer, 1997). 

Respecto a la operacionalización, la medición de la inteligencia emocional se realizó   

mediante el cuestionario denominado Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional 

(TMMS-24) de Salovey y Mayer (1995), que tiene como objetivo de medir y evaluar 

aspectos intrapersonales, así como también el conocimiento del estado emocional referente 
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a las dimensiones de atención emocional, claridad emocional y reparación emocional, está 

compuesta por 24 ítems y presenta 5 opciones (1) Totalmente de acuerdo, (2) Algo de 

acuerdo, (3) Bastante de acuerdo, (4) Muy de acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de las variables funcionamiento familiar y la inteligencia emocional 

Variables Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Valoración Estandarización por 

dimensiones 

 

 

 

 

 

 

V1: 

Funcionamiento 

Familiar 

 

Se miden en base a 

las dimensiones de 

cohesión y 

adaptabilidad de 

las puntuaciones 

conseguidos de la 

Escala Cohesión y 

Adaptabilidad 

Familiar FACES 

III de Olson et al., 

(1985). 

Cohesión 

Familiar 

- Cohesión 

desprendida. 

- Cohesión 

separada. 

- Cohesión unida. 

- Cohesión 

Enredada. 

 

1, 3, 5, 

7, 9, 11, 13, 

15, 17, 19 

 

 

 

Casi nunca 

 (1) 

Una que otra vez 

(2) 

A veces 

 (3) 

Con frecuencia 

(4) 

Casi Siempre 

 (5) 

 

 

 

Desprendida (10-31) 

Separada (32-37) 

Conectada (38-43) 

Aglomerada (44-50) 

Adaptabilidad 

Familiar 

- Adaptabilidad 

rígida. 

- Adaptabilidad 

Estructurada. 

- Adaptabilidad 

Flexible. 

- Adaptabilidad 

- Caótica. 

 

2,4,6,8, 

10,12,14,16, 

18,20 

 

Rígida (10-19) 

Estructurada (20-24) 

Flexible  (25- 29 

Caótica (30- 50) 

 

 

V2: 

Inteligencia 

Emocional 

Se mide a nivel 

global y en base a 

las dimensiones de 

atención, claridad 

y reparación 

emocional de las 

puntuaciones 

obtenidas del 

Atención 

Emocional 

- Habilidad para 

atender las 

emociones. 

- Reconocimiento 

de las emociones. 

- Identificación de 

los sentimientos.  

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7, 8 

 

 

Nada de acuerdo 

(1) 

Algo de acuerdo 

(2) 

 

 

General 

Alto 99-120 

Adecuado 66-98 

Bajo 24-65 

 

 

 



27 
 

cuestionario 

denominado 

Escala de 

Inteligencia 

Emocional 

(TMMS-24) de 

Salovey y Mayer, 

(1995). 

Bastante de 

acuerdo (3) 

Muy de acuerdo 

(4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

Atención Emocional 

Alto 33 – 40 

Adecuado 18-32 

Bajo 08-17 

  

Claridad 

Emocional 

 

- Asimilación de las 

emociones. 

- Discriminación de 

las emociones. 

- Percepción de las 

emociones. 

 

9, 10, 11, 

12, 13, 

14, 15, 16 

 

Claridad  Emocional 

Alto 36 -   40 

Adecuado  21 – 35 

Bajo 8 – 20 

 

Reparación 

emocional 

- Manejo de las 

emociones. 

- Reparación de los 

estados de ánimos 

negativos. 

- Identificación de 

la dirección de las 

emociones.  

 

17, 18, 19, 

20, 21, 

22, 23, 24. 

 

Reparación Emocional 

Alto 38- 40 

Adecuado 23-37 

Bajo 8- 20 

 

Fuente: Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III), y Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24)
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Objeto de estudio  

 

El estudio planteado responde al enfoque de tipo cuantitativo, puesto que se hizo la 

recolección de los datos, por medio de la mediación numérica y estadística para probar 

hipótesis y teorías, de tipo transversal, porque los datos se recogieron en un único momento. 

(Hernández et al., 2014). 

Se empleó el diseño no experimental, por lo cual no existe la intensión de ser manipulada 

ninguna variable, únicamente se pretendió medir tal cual se encuentra en el espacio natural 

las variables de estudio y es de alcance correlacional, porque en sí se encaminó en hallar el 

grado de asociación entre dos o más variables de estudio. (Hernández et al., 2014), el cual, 

buscó conocer dicha correlación entre el funcionamiento familiar y la inteligencia 

emocional. 

 

El diagrama del estudio se representa de la siguiente manera: 

 

 

 

                                                        

 

Dónde:  

M: estudiantes de secundaria de la I.E de Cátac. 

V1: funcionamiento familiar. 

V2: inteligencia emocional. 

r: relación entre las dos variables. 

 

V2 

r M 

V1 
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Para el estudio se utilizó a toda la población, donde se cumplieron tanto con los criterios 

de inclusión y exclusión. Una población es el grupo de todos los elementos de sujetos u 

objetos de estudio, que reúnen las características iguales, criterios y los objetivos siendo el 

interés de estudio del investigador. (Supo, 2012). La población estudiada fue de 123 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública César Vallejo Mendoza de 

Cátac – Recuay, 2021. 

Teniendo como criterios de inclusión:  

- Estudiantes matriculados en el año escolar 2021. 

- Quienes participaron por voluntad propia por medio del consentimiento informado.  

- Alumnos de ambos sexos. 

- Mayores de 12 años. 

- Quienes llenaron el formulario online de los instrumentos.  

- Quienes cuentan con acceso a internet y conocimiento de las TIC. 

Criterios de exclusión: 

• Alumnos que no aceptaron el consentimiento informado. 

• Alumnos que no llenaron el formulario de los instrumentos. 

• Menores de 12 años. 

• Quienes no tienen acceso al internet y uso de las TIC. 

 

2.2. Instrumentos, técnicas de recojo de datos. 

 

En el reciente estudio, se usó como técnica la encuesta para recolectar los datos. Según 

Rodríguez (2008, citado en Ruíz, 2012) “la técnica es un procedimiento o recurso, los cuales 

se apoyan de encuestas, observación, entrevistas, diarios, cámaras para llegar a los resultados 

y permitir tener una noción de ello”. 

La encuesta es un tipo de procedimiento, el cual accede a indagar las interrogantes para 

llegar a una subjetividad en el mismo tiempo de un número enorme de sujetos. (Grasso, 

2006, citado en Ruíz, 2012).  

En la investigación se hizo uso de los instrumentos del cuestionario, donde se explican 

dichos instrumentos de acuerdo a cada variable en lo siguiente: 
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Variable 1: Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III): 

tiene como autores a Olson, et al., (1985), su procedencia es de EE.UU lugar de origen, fue 

estandarizada en baremos originales, asimismo; fueron asentadas dos exploraciones más, 

primero realizado por Becerra (1999), con alumnos universitarios, por otro lado, con 

estudiantes de secundaria (Gonzales, 1998). Fue adaptada a la realidad peruana por Reusche 

(1994), se administra de manera particular como colectiva, con un tiempo promedio de 10 

minutos; fue diseñada la tercera versión del FACES III, con fines de evaluación 

específicamente para las dimensiones de cohesión y adaptabilidad de la familia y dentro del 

modelo describen 16 tipologías familiares.  Dicho instrumento es importante para lograr 

conseguir un funcionamiento real, el cual está formada por 20 ítems asociados con dos 

dimensiones de cohesión y adaptabilidad. Para el procedimiento de evaluación, en cohesión, 

es la suma de todos los ítems impares y en la adaptabilidad, todos los ítems pares.   

Validez del constructo: en un grupo conformado por 2412 sujetos sin supuesto dificultad 

y etapas vitales puestos, el instrumento quedó con 20 ítems, de los 50 ítems. Olson y Cols 

(1985), cuando desarrollaron el (FACES III), intentaron disminuir la correlación de cohesión 

y de la adaptabilidad, con la finalidad de llevarlo más cerca del cero; de igual manera 

obtuvieron una deseabilidad social de (r: 0.3), para la correlación de cohesión y 

adaptabilidad. Asimismo la escala total, está relacionada con los ítems de las dos 

dimensiones, por medio de la correlación de Alpha de Cronbach, determinó la confiabilidad 

para cohesión 0.77, en adaptabilidad 0.62 y para la escala total es 0.68. En el examen 

calculado del test retest con el coeficiente de Pearson, se halló en cohesión 0.83 y 

adaptabilidad 0.80. 

Por otro lado, en un grupo de estudio conformado por 910 estudiantes adolescentes 

peruanos de 11 y 18 años, se valoró las propiedades psicométricas de confiabilidad y validez 

del instrumento de FASES III de Olson. Identificando una validez de constructo mediante el 

análisis factorial con índices de Alpha, theta y omega. En la escala de cohesión real tiene 

confiabilidad moderada alta Ω =0. 85, en la escala de flexibilidad real tiene confiabilidad 

moderada Ω=0.74. Para la escala de cohesión ideal la confiabilidad es moderadamente alta 

Ω=0.89, igualmente para la escala de flexibilidad ideal Ω=0. 86. La validez revalidó en la 

bondad de ajuste de (0.96), índice de validación cruzada esperada 0,87; índice de ajuste 

normado 0.93; índice de bondad de ajuste 0, 97; raíz del error cuadrático medio de 

aproximación 0. 06; de los dos factores cohesión y flexibilidad (Bazo et al., 2016). 
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V2. Inteligencia Emocional: tiene como nombre original: Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-24). Teniendo como autores a Salovey y Mayer (1995), fue adaptada y 

estandarizada para las poblaciones de España por Fernández et al., (2004). Tiene como 

finalidad evaluar rasgos intrapersonales percibidos de la IE, asimismo, el autoconocimiento 

de los estados emocionales. La administración se da de manera particular y colectiva, con 

un aproximado de 20 minutos; presenta tipificación de baremación en alto, adecuado y bajo. 

La escala comprende 24 ítems con escala de tipo Likert, lo cual, está compuesta por 5 

opciones, (1) Totalmente en desacuerdo, (2) Algo de acuerdo, (3) Bastante de acuerdo, (4) 

Muy de acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Además, está establecida por tres dimensiones 

de: atención emocional, claridad emocional y regulación emocional. Para el procedimiento 

de calificación es la suma de los ítems de las dimensiones, para la atención emocional (1-8), 

claridad emocional (9-16) y reparación emocional (17 - 24). 

Validez de constructo: los coeficientes de consistencia interna de Alpha de Cronbach para 

cada sub escalas obtenidas por Fernández et al., (2004), los resultados fueron los siguientes: 

atención emocional (0.90); claridad emocional (0.90); reparación emocional (0.86). De igual 

manera demuestra una fiabilidad de test - retest ajustada en atención emocional (0.60); 

claridad emocional (0.70) y reparación emocional (0.83).   

Huamán (2020), realizó en un grupo de estudio conformado por 1721 estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de Lima. Se valoró la validez y confiabilidad de las 

propiedades psicométricas de la escala de inteligencia emocional TMMS-24. En su estudio 

por medio de la V de Aiken, identificó coeficientes altamente significativo con p > 0.00, de 

igual manera halló niveles altos de validez de constructo, por medio del análisis factorial por 

componentes vitales, descubrió tres factores iguales de 58% de variabilidad en los datos, 

respecto a la validez se halló una relación significativa de p< 0.05, entre ambos cuestionarios 

del TMMS-24 y el inventario Barón ICE NA.  

Para la confiabilidad del instrumento, se identificó coeficientes de Alpha de Cronbach 

altos en las tres dimensiones (percepción emocional = 0.879), (Comprensión 

emocional=0.896), (Regulación emocional =0.90 y en la escala total = 0.94). 
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2.3. Análisis de la información 

 

Teniendo en cuenta el presente estudio, es correlacional transversal o transeccional con 

diseño no experimental y con un análisis estadístico bivariado. Por todo lo antes dicho se 

usó la prueba estadística descriptiva y la inferencial, que se representa (∝ = 5% = 0. 05). 

El proceso efectuado consintió en lo siguiente: primero, se aplicaron los instrumentos 

para medir las variables previamente con el consentimiento otorgado a los padres de familia, 

seguidamente se pasó a procesar los datos obtenidos que fue ejecutado mediante el softwares 

Microsoft Excel 2016 y la Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) V25. Segundo, 

para la correlación de la prueba de hipótesis se hizo el uso de la prueba estadística no 

paramétrica de Rho de Spearman, puesto que pretende medir el grado de asociación entre 

las variables del funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. 

 
 

2.4. Aspectos éticos en investigación  

 

La investigación tuvo en cuenta los siguientes principios éticos para su desarrollo del 

estudio, regulada en base al reglamento de investigación de la universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI.  

Confidencialidad: se cumplió con la debida confidencialidad de reservar los datos 

obtenidos de los participantes del estudio de la institución educativa. 

Consentimiento informado: Se contó con la manifestación de voluntad de los 

participantes, como también a través de la lectura y aceptación del documento de 

consentimiento otorgado a los padres y tutores, puesto que los participantes son menores de 

edad para la aplicación de los instrumentos. 

Respeto de la persona humana: Se respetó la dignidad humana, es decir, los derechos 

humanos de los participantes como la identidad, la libertad y autonomía reveladora, lo 

confidencial y la reserva de los colaboradores, quienes formaron parte del estudio de 

investigación. 

Justicia y bien común: Aquellos que estaban comprometidos en la investigación, se 

sublimó el ser justos y hacer el bien común, evitando los efectos nocivos que puedan generar 

las investigaciones en los participantes de estudio, el ambiente y la sociedad. 
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III. RESULTADOS  

 

Tabla 2 

Correlación entre funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa pública - Recuay, 2021 

 Variables   Inteligencia emocional 

Funcionamiento 

familiar 

Coeficiente de correlación 0,542** 

Sig. (bilateral) <,001 

 Grado de correlación Positiva media 

Nota: **. La correlación es muy significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: La tabla 2, se muestra un coeficiente de correlación (Rho = 0,542; p = < 

0,001), demostrando con la evidencia que existe relación positiva media y estadísticamente 

muy significativa entre las variables de funcionamiento familiar y la inteligencia emocional, 

lo que permite aceptar la hipótesis de la investigación.  
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 Tabla 3 

 Niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública - Recuay, 2021 

Nivel de funcionamiento familiar f % 

Balanceado 53 43.1 

Medio 47 38.2 

Extremo 23 18.7 

Total 123 100.0 

Nota: Aguirre (2021). 

Interpretación: En la tabla 3, muestra que predomina el 43.1% de los estudiantes que 

presentan un funcionamiento familiar de nivel balanceado, lo cual indica que los estudiantes 

se encuentran flexiblemente separado y conectada, estructuradamente conectada y separada, 

los cuales están centradas en ambas dimensiones y que tienen la habilidad de dependencia e 

independencia, es decir, están solos o conectados a los miembros de su familia, por lo que 

su funcionamiento es dinámico y adecuado.  
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Tabla 4 

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública, Recuay, 2021 

Inteligencia Emocional f % 

Alto 29 23.6 

Adecuado 70 56.9 

Bajo 24 19.5 

Total 123 100.0 

Nota: Aguirre (2021). 

Interpretación: En la tabla 4, se muestra que el 56.9% de los estudiantes presentan una 

inteligencia emocional de nivel adecuado, lo que nos indica que los estudiantes oscilan entre 

la inteligencia emocional alta y baja asumiendo sus sentimientos, sintiéndose seguros ante 

ciertas situaciones y otras no, no saben reconocer los errores, sin embargo; tomaran una 

visión parcial y estereotipada del entorno con emociones negativas y otras positivas y que 

suelen ser a veces  muy optimistas en diversas situaciones.  
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Tabla 5 

Correlación entre la dimensión de cohesión familiar y las dimensiones de atención, claridad 

y reparación de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública - Recuay, 2021 

 Atención Claridad Reparación 

Cohesión 

familiar 

Coeficiente de correlación ,242** ,178* ,139 

Sig. (bilateral) 0,007 0,049 0,126 

N 123 123 123 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Descripción: La tabla 5, se muestra un coeficiente de correlación (Rho = 0,242; p = 0,007) 

entre la dimensión de cohesión familiar y la dimensión de atención emocional, demostrando 

que existe relación positiva media y estadísticamente significativa; asimismo un coeficiente 

de correlación (Rho =0, 178; p = 0,049) entre la dimensión de cohesión familiar y la 

dimensión de claridad emocional, indicando que existe relación positiva débil y 

estadísticamente significativa; mientras que no existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión de cohesión familiar y la dimensión reparación emocional con un 

coeficiente de correlación (Rho =0, 139 ; p = 0,126). Concluyendo, que permite tomar la 

decisión de aceptar parcialmente la primera hipótesis específica de la investigación en los 

estudiantes evaluados. 
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Tabla 6 

Correlación entre la dimensión de adaptabilidad familiar y las dimensiones de atención, 

claridad y reparación de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa pública - Recuay, 2021 

 Atención Claridad Reparación 

Adaptabilidad 

familiar 

Coeficiente de correlación ,071 ,027 ,061 

Sig. (bilateral) ,434 ,764 ,502 

N 123 123 123 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Descripción: La tabla 6, muestra un coeficiente de correlación entre la dimensión 

adaptabilidad familiar y la atención emocional (Rs =0, 071; p = 0, 434), adaptabilidad 

familiar y claridad emocional (Rs =0, 027 ; p = 0, 764) adaptabilidad familiar y reparación 

emocional (Rs =0, 061 ; p = 0, 502), lo que permite tomar la decisión de rechazar la segunda 

hipótesis específica de investigación, puesto que se evidencia que no existe relación 

estadísticamente significativa entre la dimensión adaptabilidad familiar y las y reparación de 

la inteligencia emocional en estudiantes evaluados.



38 
 

IV. DISCUSIÓN 

 

En la presente investigación se tomaron dos variables de estudio, la funcionalidad familiar 

y la inteligencia emocional que ha cobrado el interés de ser abordada, dado que es 

considerada un indicador fundamental en estos tiempos.  

Teniendo en cuenta las estadísticas de la realidad problemática que a nivel mundial 

nacional, regional y local, estos cambios han ocasionado desequilibrio en el funcionamiento 

familiar y en el bienestar emocional. (Prime et al., 2020). En este sentido, en la institución 

educativa César Vallejo Mendoza, se ha podido observar numerosos casos de 

comportamientos sociales inapropiados, con indicadores de conductas no asertivas, 

agresividad, la falta de empatía, desmotivación y sobre todo el escaso autoconocimiento de 

sus emociones, existiendo poca práctica de inteligencia emocional. 

A partir de lo mencionado, se indica que la investigación tomó como objetivo principal 

determinar la relación entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública- Recuay, 2021. 

Ante ello, cabe destacar que se acepta la hipótesis general, dado que en los resultados se 

obtuvo un coeficiente de correlación (Rho = 0,542; p = < 0,001), donde se determina que 

existe una relación positiva media y estadísticamente significativa entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional. En base a esto, se puede deducir que mientras los 

estudiantes presentan una funcionalidad adecuada, existe la probabilidad de que también 

poseen inteligencia emocional adecuada. Semejante al estudio de Arango (2022), quien en 

su prueba de hipótesis halló (Rho = 0, 542 y p=0,000), por tanto, existe relación moderada 

entre las variables de estudio. Igualmente concuerda con el estudio de Quisnia (2020), quien 

encontró (Rho= 0,695; p=0,04). Siendo así que existe una relación directa y moderadamente 

positiva entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. Asimismo, con Alfaro 

(2019), obtuvo (Rho = 0.361; p < 0. 000), es decir, existe relación positiva media entre el 

funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. De igual manera con la investigación 

de Alatriste (2017), encontró (p < 0.001), indicando que existe relación media entre ambas 

variables. Así como, Malca y Vásquez (2018), hallaron (Rho=0.649; p = 0. 000), existiendo 

relación directa entre ambas variables de estudio. Por otro lado, no concuerda con Orrego 

(2020), quien halló (p=0,786), demostrando que no existe relación entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional, se explica que son variables independientes.  
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Teniendo en cuenta lo descrito en los resultados del objetivo general, en este dato se 

explica según Malca y Vásquez (2018), quienes refieren que cuando existe mejor 

funcionalidad familiar, existirá mayor inteligencia emocional. En este caso, aquellas familias 

con un nivel de funcionamiento familiar balanceado, será resultado de hijos adolescentes 

con inteligencia emocional adecuada. Para entender esta relación, plantea Alatriste (2017), 

para una familia funcional es significativo la interrelación de los miembros con las jerarquías 

y límites claros y reglas flexibles, es decir, son quienes favorecen el crecimiento saludable 

en el desarrollo integral de los hijos con la capacidad para expresar los sentimientos por 

medio de una comunicación clara y directa para resolver conflictos. En este sentido, para 

fomentar más habilidades socioemocionales en los adolescentes, Goleman (1996), refiere 

que el primer agente para el aprendizaje emocional es la familia, puesto que ahí aprenden a 

sentirse con uno mismo y con los integrantes del grupo familiar, responden a los sentimientos 

propios para expresarlos e interpretarlos. Tal como corrobora Romero et al., (2012, citado 

por Alatriste, 2017), señalan que una familia de tipo funcional que ofrece afecto, enseña a 

expresar y manejar sus emociones y existe comunicación en su hogar, puede favorecer un 

adecuado desarrollo emocional en sus hijos.  

Primer objetivo específico, fue identificar el nivel de funcionamiento familiar en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública - Recuay, 2021. Cabe resaltar 

que en los resultados obtenidos predomina el 43.1% de los estudiantes que muestran un 

funcionamiento familiar de nivel balanceado, lo cual nos indica que dichos estudiantes 

cuentan con un funcionamiento familiar adecuado.  A diferencia de los estudio de Morales 

(2021), halló un nivel medio con 63.7%, que muestran conflictos en una sola dimensión por 

efecto de estrés. De igual manera Huarac (2018), en sus resultados halló un nivel medio con 

25.8% de tipo caóticamente conectada, que persiste una conexión exagerada con la familia 

de origen y la toma de decisiones es compartida. Así mismo, Gonzales (2021), encontró un 

nivel medio con 57.6%. También Vallejos (2019), encontró un nivel medio con 80.3% y 

Alfaro (2019), halló un nivel medio con 45% de funcionamiento familiar. 

En vista a lo descrito en los resultados del objetivo específico, en este dato se respalda a 

la explicación de Olson (1996), quien señala que el funcionamiento familiar de nivel 

balanceado, es de óptimo funcionamiento, lo cual es flexiblemente separado y conectada, 

estructuradamente conectada y separada, centradas en ambas dimensiones y tienen la 
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habilidad de dependencia e independencia, es decir, que dichos estudiantes se encuentran 

solos como también junto a su familia con un funcionamiento dinámico y adecuado. 

Segundo, fue identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa pública - Recuay, 2021. Cabe resaltar en que los resultados 

obtenidos predomina el 56.9% de los alumnos presentan una inteligencia emocional de nivel 

adecuado, lo que nos indica que los estudiantes oscilan entre la inteligencia emocional alta 

y baja. Resultados similares a los estudio de Vallejos (2019), quien encontró un nivel 

adecuado con 75.4%. De igual manera Alfaro (2019), obtuvo un nivel adecuado con 49 % 

de inteligencia emocional. A diferencia, Morales (2021), encontró un nivel bajo con 41% 

que necesita mejorar considerablemente. Como también a diferencia de Gonzales (2021), en 

sus resultados halló un nivel alto con 98.7% de inteligencia emocional. 

Teniendo en cuenta lo descrito en los resultados del objetivo específico,  en este dato se 

respalda a la explicación de  Salovey y Mayer (1995), quienes señalan que los individuos 

con nivel adecuado, suelen oscilar entre la inteligencia emocional alta y baja, es decir, que 

en su mayoría dichos estudiantes, asumen sus sentimientos sintiéndose seguros ante ciertas 

situaciones y otras no, como también no saben reconocer sus  errores, sin embargo; toman 

una visión parcial del entorno con emociones negativas y positivas frente a diversas 

situaciones y suelen ser optimistas. 

Tercero, fue establecer la relación entre la dimensión de cohesión del funcionamiento 

familiar y las dimensiones de atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública – Recuay, 2021.   

En esta parte se toma la decisión de aceptar la hipótesis de la investigación, dado que se 

demuestra que existe relación positiva media y estadísticamente significativa (Rho=0,242; p 

= 0,007) entre las dimensiones de cohesión familiar y la atención emocional; asimismo, 

demuestra que existe relación positiva débil y estadísticamente significativa (Rho=0,178; p 

= 0,049) entre las dimensiones de cohesión familiar y claridad emocional, por otro lado, se  

observó que no existe relación entre las dimensiones de cohesión familiar y la reparación 

emocional (Rho = 0,139; p = 0,126). En conclusión, existe relación entre la cohesión familiar 

y las dimensiones de la inteligencia emocional. Parecido con los estudios de Alatriste (2017), 

quien encontró en sus resultados de su prueba de hipótesis, existe una relación positiva y 

directa entre las dimensiones de atención emocional y el afecto funcional (θ = 0.46), entre 
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claridad emocional y control de conducta (θ= 0.22); mientras que en la reparación emocional 

y comunicación (θ = -0.22), con una relación negativa. De la misma forma, Malca y Vásquez 

(2018), en sus resultados de su prueba de hipótesis, hallaron que existe correlación directa y 

significativa entre funcionalidad familiar y la percepción emocional con un coeficiente de 

correlación de (0,446), comprensión emocional (0.609) y regulación emocional (0,537) 

frente al nivel de significancia de (p=.000). 

Este dato respalda, según la teoría de Olson et al., (1989), indican que una cohesión 

conectada, existe una proximidad emocional, es esperada la lealtad familiar con límites 

claros y cercanía de parento filial, toman las decisiones en conjunto con un espacio privado 

y respetado, el cual se centra en el interior de la familia. En este sentido, los estudiantes 

poseen una vinculación emocional con interacción de lazos afectivos entre sus miembros, 

donde los límites son claros y por lo general toman las decisiones en conjunto, sin embargo; 

existe poca comunicación y recreación con sus familias, siendo el resultado favorable en el 

desarrollo de las capacidad de saber percibir e identificar sus emociones y de los demás de 

manera adecuada. (Arango, 2022).   

Por otro lado, según la teoría de Salovey y Mayer (1997), respecto con atención 

emocional; dichos estudiantes evaluados, poseen la capacidad de percibir e identificar el 

estímulo de su entorno, y previamente expresar sus sentimientos y emociones de manera 

adecuada, así mismo; en la claridad emocional, los estudiantes comprenden y reconocen sus 

estados de ánimo y saben identificar sus emociones en relación entre lo que dicen y sienten 

con claridad, sin embargo; en la dimensión de reparación emocional, es reducida, es decir, 

que dichos estudiantes presentan ciertas dificultades para regular y controlar sus emociones. 

En este caso, los estudiantes necesitan mejorar su habilidad de regular y controlar sus 

emociones positivas como negativas de manera adecuada. 

Cuarto, fue establecer la relación entre la dimensión de adaptabilidad del funcionamiento 

familiar y las dimensiones de atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública - Recuay, 2021.  

Aquí se evidencia que no existe relación entre las dimensiones de adaptabilidad familiar 

y atención emocional (Rs =0, 071; p = 0, 434), adaptabilidad familiar y claridad emocional 

(Rs =0, 027; p = 0, 764), adaptabilidad familiar y reparación emocional (Rs =0, 061; p = 0, 

502), dado que (p > ,05), lo que permite rechazar la segunda hipótesis específica de 
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investigación. A diferencia, al hallazgo de Arango (2022), quien en sus resultados mostró 

que existe relación entre la adaptabilidad familiar y atención emocional (Rho=0,292 y 

p=0,038), la participación familiar y claridad emocional (Rho= 0,700 y p=0,000), recurso 

familiar y reparación emocional (Rho=0,573 y p=0,000). De la misma forma en los estudios 

de Malca y Vásquez (2018), en sus resultados de su prueba de hipótesis, hallaron que existe 

correlación directa y significativa entre funcionalidad familiar y la percepción emocional 

con un coeficiente de correlación de (0,446), comprensión emocional (0.609) y regulación 

emocional (0,537) frente al nivel de significancia de (p=0.000). 

En este dato, según lo hallado, nos da entender que dichos estudiantes poseen una 

adaptabilidad caótica y que no se relaciona de ninguna manera con las dimensiones de 

atención, claridad y reparación emocional.  Según la teoría de Olson (1999), indica que la 

adaptabilidad caótica, existe un liderazgo limitado, los roles no son específicos y hay 

constantes cambios en las reglas. En este caso, aquellos estudiantes que viven en familias 

caóticas, el liderazgo es escaso en el hogar y los roles no lo manejan con responsabilidad. 

Tal como corrobora Arango, (2022), sostiene que las familias que no consiguen mantener la 

capacidad de comunicarse eficazmente, además de tener el recurso de la habilidad para 

ejecutar cambios en su estructura, no permite fortalecer la adaptabilidad familiar. Por lo 

tanto, un funcionamiento familiar de adaptabilidad caótica, consecuentemente los 

estudiantes pueden presentar dificultades para identificar, comprender y regular sus 

emociones.  Para Fernández y Extremera (2001), dichas capacidades se encuentran unidas, 

sin embrago; los individuos con una alta capacidad de percepción emocional, en ciertas 

ocasiones requieren de comprender y regular sus emociones. Siendo así, cabe recalcar que 

Romero et al., (2012, citado por Alatriste, 2017), señalan que una familia de tipo funcional 

que ofrece afecto, enseña a expresar y manejar sus emociones y existe comunicación en su 

hogar, puede favorecer un adecuado desarrollo emocional en sus hijos.  

 

 

 

 

 



43 
 

V. CONCLUSIONES  

 

La investigación se concluye de la siguiente manera:  

- Se determinó que existe relación positiva media y estadísticamente muy significativa 

con un coeficiente de correlación (Rho = 0,542; p = < 0,001), lo que significa que 

mientras más balanceado sea el funcionamiento familiar, más adecuado será la 

inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de la Intitución educativa 

pública - Recuay, 2021. 

- Se identificó un funcionamiento familiar de nivel balanceado que predomina con 

43.1%, indicando que poseen una adecuada funcionalidad familiar en estudiantes de 

secundaria de la Intitución educativa pública - Recuay, 2021. 

- Se identificó una inteligencia emocional de nivel adecuado que predomina con 56.9% 

indicando que oscilan entre la inteligencia emocional alta y baja en estudiantes de 

secundaria de la Intitución educativa pública - Recuay, 2021. 

- Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión de cohesión del 

funcionamiento familiar y las dimensiones de la inteligencia emocional, puesto que 

son menores al nivel de significancia de (∝ = 5% = 0. 05) en estudiantes de secundaria 

de la Intitución educativa pública – Recuay, 2021. 

- No existe relación entre la dimensión de adaptabilidad del funcionamiento familiar y 

las dimensiones de atención (Rs =0, 071; p = 0, 434), claridad (Rs =0, 027; p = 0, 764) 

y reparación (Rs =0, 061; p = 0, 502) de la inteligencia emocional, lo que significa que 

poseen una familia en donde el liderazgo es escaso en el hogar y que los roles y reglas 

no lo manejan con responsabilidad en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública - Recuay, 2021.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

Se sugiere al director de la institución educativa pública de Cátac, seguir implementando 

estrategias que pueden emplear para desarrollarla con charlas y talleres, escuela de padres, 

espacios conversatorios, conjuntamente con los  padres de familias y estudiantes del estudio, 

con fines de optimizar la funcionalidad familiar para un mejor desarrollo de las competencias 

y habilidades socioemocionales; previo a los resultados obtenidos del diagnóstico situacional 

de un funcionamiento familiar balanceado y una inteligencia emocional adecuado. 

Se sugiere a los futuros investigadores y tesistas, realizar más estudios correlaciónales, 

específicamente entre la cohesión y adaptabilidad del funcionamiento familiar y las 

dimensiones de atención, claridad y reparación de la inteligencia emocional, haciendo uso 

de la escala de inteligencia emocional (TMMS – 24), lo cual es escaso en regiones de nuestro 

país y con la finalidad de generar más líneas de investigación. 

Se sugiere a los investigadores y tesistas interesados en el presente estudio, considerar 

mayor población y evaluar en tiempo real para tener un conocimiento más amplio y 

profundo, debido a las circunstancias de la coyuntura de la Covid-19, se evaluaron de manera 

online, sin embargo; se logró llegar a los objetivos planteados de la investigación.  
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VIII. ANEXOS 

 

Anexo 01: Instrumentos de recolección de la información.  

 

      Cuestionario de la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES 

III). 

Versión Real 

David H.  Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985 

 

Instrucciones 

A continuación encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda que 

tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros 

Correspondientes: 

1. Casi nunca  

2. Una que otra vez 

3. A veces 

4. Con frecuencia 

5. Casi siempre 

N° Describa como es su familia real 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.      

2 En la solución de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.      

3 Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.      

4 Los hijos expresan su opinión acerca de su disciplina.      

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.      

6 Diferentes personas de la familia actúan en ella como líderes.      

7 
Los miembros de la familia se sienten más cerca entre sí que personas 

externas a la familia. 

     

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los que 

haceres. 

     

9 A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.      

10 Padres e hijos discuten las sanciones.      

11 Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros      

12 Los hijos toman las decisiones en la familia.      

13 
Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos    

presentes 

     

14 Las reglas cambian en nuestra familia.      

15 Fácilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.      

16 Nos turnamos las responsabilidades de la casa.      

17 Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.      

18 Es difícil identificar quien es, o quiénes son los líderes.      

19 La unión familiar es muy importante.      

20 Es difícil decir quien se encarga de cuáles son las labores del hogar.      
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Cohesión (Puntajes impares)= 

Tipo: 

     

Adaptabilidad (Puntajes pares)= 

Tipo: 

     

 

Cuestionario de la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24). 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con 

respecto a las mismas. Señale con una “X” la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. 

Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta. 

 

1 2 3 4 5 

Nada de acuerdo Algo de 

acuerdo 

Bastante de 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

1 Presto mucha atención a los sentimientos      

2 Normalmente me preocupo por lo que siento      

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones      

4 
Pienso que merece la pena prestar atención a mis 

emociones y estado de ánimo 

     

5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos      

6 Pienso en mi estado de ánimo constantemente      

7 A menudo pienso en mis sentimientos      

8 Presto mucha atención a cómo me siento      

9 Tengo claro mis sentimientos      

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos      

11 Casi siempre sé cómo me siento      

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas      

13 
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 

situaciones 

     

14 Siempre puedo decir cómo me siento      

15 A veces puedo decir cuáles son mis emociones      

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos      

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión optimista      

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables      

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida      

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal      

21 
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de 

calmarme 

     

22 Me preocupo por tener buen estado de ánimo      

23 Tengo mucha energía cuando me siento feliz      

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ánimo      
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Anexo 02: Baremación de los instrumentos  

 

Baremación de la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (Fases III) 

 

Baremación de la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-24) 

ÍNDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA 

DIMENSIONES NIVEL PUNTAJE 

ATENCIÓN 

EMOCIONAL 

Alto 

Adecuado 

Bajo 

(33-40) 

(18-32) 

( 8-17 ) 

CLARIDAD 

EMOCIONAL 

Alto 

Adecuado 

Bajo 

(36-40) 

(21-35) 

( 8-20 ) 

 

REPARACIÓN 

EMOCIONAL 

Alto 

Adecuado 

Bajo 

(38-40) 

(23-37) 

( 8-22 ) 

GENERAL 

Alto 

Adecuado 

Bajo 

(99-120) 

( 66-98 ) 

( 24-65 ) 

Cohesión  familiar Puntaje 

Deprendida 

Separada 

Conectada   

Aglomerada     

(10-31) 

(32-37) 

( 38-43) 

(44-50 ) 

Adaptabilidad Familiar Puntaje 

   Rígida                          

   Estructurada             

   Flexible                      

   Caótica                        

(10-19) 

(20-24) 

(25-29) 

(30-50) 
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Anexo 03: Matríz de consistencia  

 

Tabla 7 

Matríz de consistencia de funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de la institución educativa publica - Recuay, 

2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema 

General 

¿Cuál es la 

relación entre el 

funcionamiento 

familiar y la 

inteligencia 

emocional en 

estudiantes de 

una institución 

educativa 

pública -Recuay, 

2021? 

Objetivo general 

 Determinar la relación entre 

el funcionamiento familiar y 

la inteligencia emocional en 

estudiantes de una institución 

pública, Recuay, 2021. 

 

Objetivos específicos 

1. Determinar el nivel de 

funcionamiento familiar 

en estudiantes de 

secundaria de una 

institución educativa 

pública - Recuay, 2021. 

 

2. Identificar el nivel la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria 

de una institución 

educativa pública - 

Recuay, 2021. 

Hipótesis general 

Existe relación 

significativa entre el 

funcionamiento 

familiar y la 

inteligencia 

emocional en 

estudiantes de una 

Institución educativa 

pública - Recuay, 

2021?  

 

Hipótesis 

Específica  

H1: Existe relación 

entre la dimensión 

de cohesión del 

funcionamiento 

familiar con las 

dimensiones de 

atención, claridad y 

reparación   de la  

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionamiento 

Familiar  

 

 

 

Cohesión  

familiar 

 

 

 

 

Adaptabilidad 

familiar 

Tipo de investigación:  

Correlacional. 

Diseño de investigación 

No experimental. 

Población y muestra: 

estudiantes de secundaria 

entre varones y mujeres de 

una institución educativa 

pública Recuay, 2021. 

 

Población: 123 estudiantes 

del nivel secundario. 

 

Instrumentos: 

- Escala de 

Evaluación de 

Cohesión y 

Adaptabilidad 

familiar 

(FASES III) 
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3. Identificar la relación 

entre la dimensión de 

cohesión del 

funcionamiento familiar y 

las dimensiones de 

atención, claridad y 

reparación de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria 

de una institución 

educativa pública - 

Recuay, 2021. 

 

4. Establecer la relación 

entre la dimensión de 

adaptabilidad del 

funcionamiento familiar y 

las dimensiones de 

atención, claridad y 

reparación de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria 

de una institución 

educativa pública - 

Recuay, 2021. 

inteligencia 

emocional en 

estudiantes de una 

institución educativa 

pública - Recuay, 

2021.  

 

H2: Existe relación 

entre la dimensión 

de adaptabilidad del 

funcionamiento 

familiar con las 

dimensiones 

atención, claridad y 

reparación de la 

inteligencia 

emocional, en 

estudiantes de la 

institución educativa 

pública – Recuay, 

2021. 
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Inteligencia 

Emocional 

- Atención 

emocional 

- Claridad 

emocional 

- Reparación 

emocional 

- Escala de Inteligencia 

Emocional (TMMS-24) 

Nota: Aguirre (2021).
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Anexo 04: Tabla de dimensiones de las variables 

Tabla 8 

Dimensiones de funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública - Recuay, 2021 

Cohesión familiar f % Adaptabilidad familiar f % 

Desligada 16 13.0 Caótica 55 44.7 

Separada 40 32.5 Flexible 46 37.4 

Conectada 49 39.8 Estructurada 18 14.6 

Aglomerada 18 14.6 Rígida 4 3.3 

Total 123 100.0 Total 123 100.0 

Fuente: FACES III. 

Interpretación: En la tabla 8, se evidencia que  el  39.8 %  de estudiantes presentan    una 

cohesión conectada, el  32.5% de estudiantes presentan  cohesión  separada, el   14.6% de 

estudiantes  presentan cohesión  aglomerada y el  13.0%  de estudiantes presentan   una 

cohesión desligada.   En cuanto a la adaptabilidad familiar el 44.7% de estudiantes 

presentan una adaptabilidad caótica, el 37.4% de estudiantes presentan una adaptabilidad 

flexible, el 14.6% de estudiantes presentan una adaptabilidad estructurada, y el 3.3%, de 

estudiantes presenta una adaptabilidad rígida. 

 

Tabla 9 

Dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa pública - Recuay, 2021 

Dimensiones de la 

inteligencia emocional 

Percepción Comprensión Regulación 

f % f % f % 

Alto 24 19.5 8 6.5 9 7.3 

Promedio 88 71.5 92 74.8 87 70.7 

Bajo 11 8.9 23 18.7 27 22.0 

Total 123 100.0 123 100.0 123 100.0 

Fuente: TMMS-24. 

Descripción:   En la tabla 9, se evidencia   en la dimensión de percepción emocional el  71.5%   

de los estudiantes  presentan un nivel  promedio, el   19.5% de los estudiantes   presentan  

un nivel alto, y el 8.9% de los estudiantes  presentan  un  nivel bajo de inteligencia  

emocional.  En la dimensión de comprensión emocional, el  74.8%  de los estudiantes  

presentan un nivel  promedio, el 18.7% de  los estudiantes  presentan un nivel  bajo  y el   

6.5% de los  estudiantes  presentan un nivel  alto de inteligencia emocional.  En la dimensión 

de regulación emocional, el 70.7% de los estudiantes   presentan un nivel promedio, el 22.0% 

de los estudiantes presentan un nivel bajo y el 7.3%   de los estudiantes  presentan un nivel   

alto. 
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Anexo 05: Tabla de Prueba de normalidad de las variables 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes, 

2021 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Funcionamiento familiar ,274 123 ,000 

Inteligencia emocional ,289 123 ,000 

Decisión: La tabla 10 demuestra que, los datos de ambas variables no provienen de una 

distribución normal, por tanto, se usan pruebas no paramétricas. 

 

 

Anexo 06: Tabla de Prueba de normalidad de las dimensiones 

 

Tabla 11 

Prueba de normalidad de las dimensiones de funcionamiento familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes, 2021 

Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Cohesión ,135 123 ,000 

Adaptabilidad ,115 123 ,000 

Percepción ,385 123 ,000 

Regulación ,411 123 ,000 

Comprensión ,391 123 ,000 

 

Decisión: La tabla 11 demuestra que, los datos de las dimensiones del funcionamiento 

familiar y de la inteligencia emocional no provienen de una distribución normal, por tanto, 

se usan pruebas no paramétrica.
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Anexo 07: Base de datos de las variables 

 

Base de datos de Funcionamiento Familiar 

ESCALA DE EVALUACIÓN DE COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III) 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 5 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 1 5 4 

2 5 1 3 4 4 1 5 5 5 2 5 1 3 5 3 5 1 2 5 1 

3 5 3 1 4 3 1 3 3 5 1 4 3 3 4 4 3 3 1 4 1 

4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 2 4 2 5 4 4 1 4 2 

5 5 3 5 3 2 3 3 4 4 2 2 1 4 3 3 5 4 4 4 3 

6 5 3 4 4 3 4 5 3 2 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

7 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 

8 3 1 2 5 4 5 4 2 4 1 4 4 3 2 3 3 3 2 5 1 

9 3 5 4 2 3 1 5 2 3 1 4 1 2 3 3 5 5 1 5 1 

10 3 4 4 3 5 3 4 3 2 3 5 4 4 1 2 3 4 1 4 3 

11 4 3 4 4 1 3 2 4 1 2 2 4 2 1 1 4 3 3 1 3 

12 5 3 4 5 4 5 4 3 5 1 5 1 5 2 3 5 4 1 4 2 

13 3 3 3 4 4 3 5 4 4 1 3 1 4 3 5 4 4 3 4 5 

14 2 3 1 3 3 4 5 2 3 5 1 3 2 4 2 5 2 3 3 3 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 1 5 5 4 4 4 4 4 1 

16 5 3 4 4 3 3 5 3 4 5 4 2 5 5 3 3 5 4 4 1 

17 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 1 4 1 

18 4 2 2 3 4 4 5 5 3 3 5 2 3 3 4 5 4 1 5 1 

19 3 2 4 5 4 5 4 3 4 2 4 3 2 2 5 4 4 2 4 2 

20 5 3 5 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1 

21 4 4 3 5 3 3 3 5 3 3 4 2 4 3 4 4 4 2 5 2 

22 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 

23 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 5 5 1 5 1 

24 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 4 2 5 3 4 4 4 3 5 1 

25 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 5 3 5 2 4 4 5 1 5 3 

26 4 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 1 4 2 2 4 4 2 4 2 

27 5 3 2 3 3 1 5 3 5 1 4 2 5 2 4 4 3 1 4 2 

28 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 2 4 3 

29 4 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 1 4 3 

30 4 3 4 3 4 1 5 3 4 1 5 2 3 1 3 5 3 1 5 1 

31 4 3 2 4 3 5 5 4 5 3 5 1 5 5 3 4 3 1 4 3 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 2 5 4 1 1 4 1 

33 5 3 5 5 3 5 5 5 5 1 5 2 5 2 4 5 5 1 5 2 

34 3 3 2 4 4 4 3 4 3 2 3 2 4 2 3 4 4 1 3 2 

35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 1 4 3 
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36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 1 5 3 

37 3 3 4 4 3 3 3 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 1 4 1 

38 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 2 3 4 5 4 5 1 4 3 

39 4 4 3 3 3 3 2 2 5 3 3 1 3 1 3 5 3 3 4 2 

40 2 3 4 2 4 2 4 5 4 4 4 2 3 4 3 5 5 3 5 3 

41 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 4 3 3 4 3 

42 4 3 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 2 5 4 5 1 4 1 

43 5 4 4 4 4 1 1 5 3 4 5 1 4 3 4 4 4 5 5 5 

44 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 1 4 2 4 4 3 1 5 1 

45 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1 

46 2 1 2 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

47 4 2 2 3 3 2 4 3 3 3 5 2 5 3 4 4 5 2 4 1 

48 5 4 5 3 5 1 5 3 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 2 

49 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 2 4 5 5 1 5 2 

50 3 2 1 3 3 2 3 5 4 3 4 1 4 1 2 4 5 5 4 1 

51 5 3 1 4 4 1 1 3 3 1 4 5 4 1 4 4 5 2 4 2 

52 4 5 3 2 5 3 3 5 5 3 4 3 5 2 3 1 2 3 4 1 

53 5 4 5 5 3 5 3 5 5 3 4 5 4 3 3 4 4 1 4 1 

54 5 2 1 4 4 1 3 5 5 3 3 3 4 1 4 5 4 1 4 3 

55 2 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 1 

56 5 3 5 3 3 3 3 3 5 1 3 1 5 3 3 5 3 3 5 1 

57 3 3 3 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 5 3 5 3 2 4 2 

58 5 3 5 5 4 3 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 4 4 4 5 

59 3 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 5 2 4 5 5 2 5 3 

60 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 1 5 1 2 4 4 1 5 3 

61 4 4 5 3 3 4 5 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 1 4 2 

62 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 3 3 1 3 4 1 4 4 4 3 4 3 4 1 4 1 5 1 4 1 

64 5 3 5 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 1 4 3 

65 5 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 1 5 1 5 1 5 3 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 5 2 5 5 5 5 4 1 

67 3 3 4 3 3 5 5 4 3 4 5 4 4 2 3 4 5 3 4 3 

68 3 3 1 3 2 5 5 4 3 3 5 2 5 4 3 4 4 1 4 3 

69 3 1 1 1 1 4 4 3 4 1 4 1 5 1 3 2 4 3 4 2 

70 3 2 4 5 4 4 4 3 5 3 4 3 2 3 2 5 4 1 4 3 

71 5 3 5 4 4 1 4 5 3 3 5 2 5 2 5 4 5 1 5 1 

72 4 3 5 4 5 4 5 5 4 3 5 1 5 5 4 3 5 2 5 1 

73 1 2 1 4 1 4 4 2 4 5 2 1 1 1 1 4 3 1 1 4 

74 3 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 3 4 2 5 3 5 4 5 2 

75 4 3 3 3 1 1 4 1 1 3 5 1 1 1 1 5 1 1 2 1 

76 5 4 5 3 2 4 3 3 3 1 4 1 4 2 3 5 4 1 4 3 

77 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 5 4 5 5 5 

78 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 3 5 3 

79 4 4 3 4 5 2 4 4 4 2 4 1 4 1 5 4 5 1 4 1 
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80 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 1 3 3 3 3 3 1 5 1 

81 3 4 2 3 4 3 2 4 4 2 4 2 4 1 2 4 4 1 5 2 

82 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

83 5 2 4 3 2 2 3 5 4 2 5 2 4 3 5 5 3 3 4 3 

84 4 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 4 5 1 4 4 2 4 4 3 4 4 2 1 1 4 4 4 1 4 1 

86 1 5 3 1 5 5 5 5 5 1 5 1 5 2 5 4 4 1 4 1 

87 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 3 3 4 1 

88 4 3 3 4 4 2 4 4 4 5 2 1 4 3 3 4 3 1 4 1 

89 5 2 1 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 3 3 4 5 2 

90 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 5 1 5 3 3 4 4 1 4 1 

91 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 2 3 3 3 4 3 1 4 1 

92 4 3 2 3 3 3 5 4 3 3 4 2 5 3 4 5 4 1 5 1 

93 3 3 2 3 1 2 3 3 5 2 3 2 3 2 2 3 2 1 4 2 

94 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 1 4 4 4 1 4 1 

95 4 4 4 3 4 4 3 2 4 2 5 3 3 2 4 5 4 1 5 1 

96 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 5 3 4 3 5 5 5 1 5 2 

97 5 3 1 4 4 5 5 4 2 1 1 2 1 4 5 4 5 1 4 1 

98 2 2 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 1 4 5 

99 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 1 5 2 3 4 3 1 4 2 

100 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 

101 5 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 1 5 3 4 4 4 1 4 3 

102 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 

103 1 3 5 3 3 1 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1 5 3 

104 1 3 5 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 1 5 3 

105 4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 1 5 1 3 3 4 1 5 1 

106 3 3 1 4 5 3 1 3 3 3 3 1 5 3 5 5 3 4 5 3 

107 4 3 2 3 3 2 4 4 3 2 4 2 3 3 3 4 4 1 5 2 

108 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 1 4 3 

109 4 3 2 4 3 4 3 3 4 2 4 2 5 3 3 3 4 1 5 3 

110 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

111 5 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 1 4 3 

112 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 2 1 1 3 2 1 1 2 

113 4 4 1 4 2 4 4 3 4 1 4 3 4 1 3 4 4 1 5 1 

114 1 5 4 4 1 4 1 4 1 4 1 1 3 3 3 4 1 3 3 1 

115 5 3 1 3 2 3 2 3 4 3 4 1 2 1 2 4 2 1 5 1 

116 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 5 1 2 1 1 

117 3 3 2 4 4 4 5 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 1 4 3 

118 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 1 2 4 2 1 4 3 

119 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 1 2 4 4 4 5 1 

120 4 3 1 3 3 3 4 3 4 2 3 1 2 3 3 4 4 1 5 1 

121 4 3 1 4 3 3 4 4 3 3 4 1 5 3 3 4 4 1 5 3 

122 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

123 1 3 3 4 4 3 1 1 4 1 1 1 1 1 3 4 4 2 4 4 
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Base de datos: Inteligencia emocional 

TMMS-24 SALOVEY & MAYER 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 1 1 4 3 2 3 3 4 5 5 4 

2 5 4 5 2 5 5 4 2 3 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 2 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 2 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

5 2 3 5 4 1 5 5 3 2 2 2 2 2 4 2 5 5 5 5 5 2 5 4 5 

6 4 2 5 4 4 3 4 5 5 2 2 4 2 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 

7 2 1 2 3 2 2 2 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 

8 2 2 3 4 4 4 5 5 4 5 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

9 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 5 

10 2 5 3 3 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 5 5 3 3 3 4 3 5 5 2 

11 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 2 4 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1 3 2 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 5 

13 5 5 4 1 2 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

14 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 

15 4 2 3 3 2 4 3 4 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 4 2 3 2 1 2 

16 2 2 2 3 3 2 3 4 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 4 2 3 4 5 

17 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

18 5 5 4 5 1 4 5 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 4 2 5 3 3 5 3 4 2 4 3 3 3 5 4 3 4 2 4 5 4 

20 1 4 3 2 1 4 3 5 5 4 5 3 4 3 3 4 5 5 1 5 5 5 5 5 

21 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 

22 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 

23 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 

24 3 3 2 2 1 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3 

25 5 4 3 3 4 5 3 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 5 5 5 4 

26 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 2 5 5 4 4 5 5 4 4 

27 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 5 5 3 2 5 5 5 5 4 

28 3 4 4 5 2 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 3 

29 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 

30 5 1 2 3 1 2 2 2 3 3 3 4 2 1 1 5 3 4 3 2 4 2 5 3 

31 4 2 2 4 1 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 2 

32 5 4 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

33 5 4 3 3 2 5 3 3 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

34 2 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 

35 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 

36 4 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

37 4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 2 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 

38 5 4 5 5 1 4 4 5 3 4 3 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 

39 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

40 3 4 2 3 5 3 3 3 3 3 5 5 4 2 2 4 2 3 3 2 3 3 5 2 
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41 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 5 5 2 3 4 5 5 5 4 3 4 2 3 5 4 1 1 1 4 2 5 3 

43 4 3 2 5 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

44 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

45 4 5 3 4 2 2 1 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 

46 5 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 4 4 3 3 2 3 3 3 1 1 

47 4 5 4 2 1 2 3 3 5 4 2 2 3 2 4 2 5 4 3 3 4 5 5 2 

48 5 5 3 5 2 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 

49 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

50 3 4 4 3 1 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

51 5 5 5 5 1 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 3 4 3 3 5 4 3 5 4 5 4 4 

53 2 2 4 4 1 2 2 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 2 5 3 

54 3 3 4 5 2 1 3 4 5 5 2 3 4 2 2 3 5 2 3 4 1 2 3 3 

55 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

56 5 1 3 3 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 2 2 4 2 2 4 3 3 3 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 3 2 4 4 

58 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 2 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 

59 4 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

60 3 4 4 1 1 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 4 4 5 4 5 3 4 2 

61 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

62 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

63 2 3 1 2 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 4 4 2 3 4 2 4 3 

64 3 3 3 5 3 3 2 5 3 2 3 5 3 2 3 4 5 2 2 3 5 3 5 5 

65 5 3 2 5 1 1 1 1 1 2 5 5 5 4 5 5 1 5 1 5 1 1 5 5 

66 5 4 5 5 1 1 5 4 5 5 5 3 4 2 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 

67 4 3 5 2 5 5 1 1 4 2 3 4 3 3 4 1 1 3 3 5 2 3 5 5 

68 2 4 2 5 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 4 3 4 2 3 4 2 3 2 2 2 4 5 4 

70 5 4 5 3 1 4 3 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

71 2 2 2 1 5 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 3 5 2 

72 2 2 3 2 1 2 2 5 5 2 1 2 4 2 2 2 1 2 3 4 2 1 2 2 

73 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 2 1 1 2 4 4 4 5 5 5 1 5 

74 4 1 2 2 2 2 5 2 4 2 5 2 1 1 1 4 2 5 4 4 2 4 3 2 

75 5 4 1 2 3 1 1 3 3 5 2 5 5 2 4 3 2 2 5 5 4 2 5 4 

76 5 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 4 2 3 4 2 

77 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

78 2 3 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 1 4 3 2 3 2 1 4 2 

79 5 5 5 5 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 

81 4 5 2 4 3 2 4 2 1 2 4 1 4 1 2 3 1 5 5 1 5 5 5 3 

82 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 2 5 2 3 5 5 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 2 5 5 5 3 5 5 5 

84 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 2 1 5 1 5 2 2 2 5 5 4 5 3 3 4 1 2 1 1 2 1 4 5 

86 4 4 4 4 1 4 5 4 3 1 4 3 4 3 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 

87 4 2 2 5 5 4 3 2 1 3 5 3 4 1 2 3 5 3 5 5 3 4 5 3 

88 4 5 3 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
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89 4 4 4 4 2 3 3 3 5 4 3 3 3 1 1 4 4 5 4 5 4 5 4 2 

90 4 5 4 4 2 4 4 4 2 2 2 3 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

92 3 5 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 

93 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 

94 4 4 3 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 

95 5 2 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

96 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 1 3 2 1 3 3 4 1 2 2 1 2 

97 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

98 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 5 4 4 3 3 4 5 

99 4 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 

100 5 4 4 4 1 4 4 4 1 1 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 

102 4 5 2 4 1 2 2 2 3 3 3 5 5 2 3 2 5 5 5 5 4 2 5 1 

103 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 

104 5 5 5 4 1 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 5 

105 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 

106 2 2 2 4 2 4 2 4 4 2 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 1 4 4 

107 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

108 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 5 5 3 5 3 2 5 3 

109 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 2 5 3 

110 2 4 2 5 1 3 2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 4 2 5 3 2 4 2 

111 4 2 2 1 3 2 1 3 5 5 5 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 1 5 3 

112 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 4 4 

113 1 1 5 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 

114 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

115 1 2 1 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 5 3 3 2 1 

116 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

117 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 1 2 1 

118 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 2 3 4 2 

119 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 

120 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 3 

121 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

122 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

123 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 5 

 

 

 

 

Anexo 08: Otros  

SOLICITUD PRESENTADA
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“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

Cátac, 06 de Octubre de 2021 

 

Asunto: Solicito permiso para aplicar cuestionarios. 

Dr. POLICARPO SÁNCHEZ TOLEDO 

DIRECTOR DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA CÉSAR VALLEJO MENDOZA DE CATAC 

Yo, AGUIRRE ROMERO YULISA ROCIO, identificado con DNI, 75259460 con 

código universitario 0075259460, estudiante de Psicología de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, me presento ante usted con el debido respeto y 

expongo lo siguiente: 

 

Que, dentro del plan de Estudios en el X ciclo, me corresponde llevar el curso de 

TESIS IV. Asimismo, como parte del mencionado curso planteo el proyecto de investigación 

denominado “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN 

ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA - RECUAY, 2021”, para el 

cual, tengo que aplicar los instrumentos: ESCALA DE EVALUACIÓN DE COHESIÓN Y 

ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FASES III) y  ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

(TMMS- 24), dirigido a los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa “César 

Vallejo Mendoza” - Cátac, que usted dignamente preside, con el objetivo de determinar la 

relación entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. 

 

Al respecto solicito a su Despacho autorizar a mi persona la aplicación de los 

referidos instrumentos en el mes de octubre a través de las TICs. 

 

Atentamente 

 

  
 

 

Yulisa Rocio Aguirre Romero  

                                                     Estudiante de psicología 

                                                     Universidad UCT – Trujillo 

 
La Dirección de la I.E. “César A. Vallejo Mendoza” de Cátac – UGEL Recuay, de acuerdo a los objetivos de la presente solicitud, 

AUTORIZA la aplicación de los referidos instrumentos en los estudiantes del nivel secundaria de este plantel, en trabajo coordinado 

con la Mg. Rocío Reyes Vilca: Coordinadora de Tutoría y Orientación Educativa – Modelo JEC. 

Atte.  
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

12 de octubre del 2021 

 

Estimado Sr. /Sra. padre o madre de familia. 

Reciba un saludo cordial. 

La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

apoya la práctica de obtener el consentimiento informado de proteger a los sujetos humanos 

que participen en investigación. 

La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir si su menor hijo(a), acepta 

participar en el presente estudio, el cual estará dirigido por: Yulisa Rocio Aguirre Romero, 

estudiante de psicología X ciclo de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, 

Filial Huaraz. Con el objetivo de que pretendo conocer la relación entre el funcionamiento 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes de la I.E. “César Vallejo Mendoza -Cátac”, 

2021.  

Si usted accede a participar del estudio, se le permitirá firmar el presente consentimiento y se le pedirá 

que responda a los siguientes cuestionarios: ESCALA DE EVALUACIÓN DE 

COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FASES-III) y ESCALA DE 

INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMMS-24), el cual le tomará aproximadamente 15 

minutos de sus tiempo. 

La participación es estrictamente voluntaria, le aseguramos que su nombre no se 

mencionará en los hallazgos de la investigación. La información que se recoja es de carácter 

confidencial. 

Si le gustaría tener información adicional acerca del estudio antes o después que finalice, 

puede ponerse en contacto en cualquier momento al número: 914303233 o al siguiente 

correo: yulisarocio07@gmail.com          

Agradecemos su atención y apreciamos su interés y cooperación. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

         Yulisa Aguirre Romero                                                       Firma del participante  

         Estudiante de Psicología 

mailto:yulisarocio07@gmail.com

