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Resumen

El presente estudio titulado “Relacion entre clima institucional y desempefio
docente en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183 Huamachuco”,
tiene como objetivo general determinar el nivel de relacion que existe entre el clima
institucional y el desempefio docente en la comunidad educativa de la institucion
educativa N° 80183 Huamachuco. La investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo
basica, correspondiente a un disefio no experimental de corte transversal de nivel
descriptivo correlacional. La muestra poblacional estuvo conformada por 20 docentes. Se
elaboro un instrumento con escala tipo Likert con cinco alternativas de respuesta, para las
variables de estudio “clima institucional” y “desempefio docente”. Se obtuvo una
excelente confiabilidad en ambos instrumentos con un valor de Alfa de Cronbach de
0,937 y de 0.849. Concluye que existe relacion significativa entre el clima institucional y
el desempefio docente en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183
Huamachuco, 2019, con un nivel de significancia de, 000<.05 y correlacion positiva
media 0.728 y p-valor = 0.000 < 0.05.

Palabras clave: clima institucional y desempefio docente.
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Abstract

The present study entitled "Relationship between institutional climate and
teaching performance in the educational community of the educational institution No.
80183 Huamachuco", has as a general objective to determine the level of relationship
that exists between the institutional climate and the teaching performance in the
educational community. educational community of the educational institution No. 80183
Huamachuco. The research is of a quantitative approach of a basic type, corresponding
to a non-experimental cross-sectional design with a descriptive correlational level. The
population sample consisted of 20 teachers. An instrument witha Likert-type scale with
five response alternatives was developed for the study variables “institutional climate”
and "teacher performance". Excellent reliability was obtained in both instruments with a
Cronbach's Alpha value of 0.937 and 0.849. It concludes that there is a significant
relationship between the institutional climate and the teaching performance in the
educational community of the educational institution No. 80183 Huamachuco, 2019,
with a significance level of, 000<.05 and a mean positive correlationof 0.728 and p-value
=0.000 < 0.05.

Keywords: institutional climate and teaching performance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la situacion actual, las instituciones educativas sienten que enfrentan muchos
desafios y cambios que requieren adaptabilidad y buenas habilidades de desarrollo
por parte de todos los educadores. Para lograr el desarrollo esperado en nuestro
pais, es necesario brindar excelentes servicios educativos. Por tanto, una de las
causas de la excelencia en el servicio educativo es que el excelente logro educativo
se da dentro del entorno institucional de la institucion o el entorno organizacional
que constituye el entorno laboral. Ademéas de la innovacion y el cambio, los
determinantes y la dindmica respecto a procedimientos de gestion. Esto es un
espacio con donde los integrantes del centro, logran generar un ambiente
armonioso. Bris (2000), comenta que es claro que el entorno institucional, como la
comunicacion, la empatia y la confianza entre todos los integrantes, contribuye
especificamente a la efectividad educativa de las actividades educativas de cada
docente. (MINEDU, 2012a) define el logro académico como las areas, habilidades
y logros que caracterizan la buena educacion de la EBR y son de necesidad para el
trabajo que realiza el docente en el pais. Encontramos que una buena relacion entre
los dos elementos de una institucion educativa puede lograr y configurar un buen
nivel educativo. La razon de ser de una organizacion es el resultado del trabajo en
equipo que permita asi, lograr objetivos en comun. Esto es claramente algo que la
iniciativa individual no puede lograr. Razon para intentar crear un entorno adecuado
en el que la tolerancia y el respeto deben existir entre ellos.

De acuerdo a estudios realizados en el &mbito internacional, referido al clima
institucional, ademas del desempefio docente en el sector educativo, un claro
ejemplo de ello es Fernandez (2016), en Venezuela, dan cuenta que la asociacién
que existe entre estas dos variables, especificamente la variable supervision del
desempefio docente, la cual también guarda relacion con todas las dimensiones del
clima organizacional, no obstante, el grado de asociacion encontrado fue débil, pero
existe al fin y al cabo relacion entre las variables y sus dimensiones.

Bardasz (2009), descubri6 que hay asociacién entre el ambito organizacional

y la eficacia de la exploracidn en centros superiores de educacion, respecto a los
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causantes ambientales organizacionales y la eficacia de la exploracion es débil
gracias a los motivadores y la eficacia de la exploracion. Evidentemente, hay una
correlacion efectiva. No se probo la relacion entre los causantes de comunicacion y
toma de elecciones, y la correlacion es efectiva y los resultados del rastreo
organizacional son bajos.

Martin (1999) asegura que “en un ambito institucional, por medio de la
actitud de cada trabajador, una compafiia puede manifestarse en relaciones expertos
y personales donde se tienen que reivindicar puntos de fortalezas y beneficios” (p,

87).

En todo el pais, tenemos la posibilidad de referirnos a Cuba (2010) menciona
la asociacion entre las variables analizadas, donde los alumnos van a ver relaciones
débiles e indispensables, y los profesores van a ver relaciones de estacion / sin
consideracion entre las condiciones de trabajo y el desarrollo de la facultad. Segln
un estudio de Salluca (2010), en su estudio sobre medir la relacion entre escenarios
o0 contextos referidos al agrado laboral y el desarrollo docente, esto llevado a cabo en
instituciones educativas del Callao, cuyos hallazgos demostraron la existencia de una
asociacion entre las variables en mencidn. Entre tanto, de acuerdo a la percepcion de

los docentes.

Ya en el plano regional, se identifica al estudio de Mayhua (2014), quien
tuvo como proposito el analizar como se asocia la organizacion en términos de
tiempo y el desarrollo de las capacidades del docente, del cual se tuvo como
principal hallazgo tal asociacion, esto en un escenario de instituciones estatales de
Yanahuara.

Por su parte, también se identifico el estudio desarrollo por Ortiz y Carrasco
(2013), quien tuvo como proposito establecer y analizar la asociacion entre el clima
organizacional y el agrado laboral en docentes, obteniéndose como principal
hallazgo que, existe un considerable nivel de relacion entre las variables, aunado a
ello, encontro que el tiempo organizacional en docentes, se encuentra posicionado
en un nivel préctico, esto con un 7%, asi también, observé que un 9% alcanzé un
nivel fastidioso; por otro lado, el agrado laboral encontrado, permitié observar que
el 64% alcanzaron un nivel satisfecho, no obstante, un 11% manifiesta lo contrario,
estando en un nivel insatisfecho. Estos resultados dan cuenta que centros educativos

a nivel mundial, estan siempre sometidas a desafios y cambios constantes, esto
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debido a nuevos contextos educativos que se presentan cada cierto tiempo, para lo
cual siempre deben estar en una constante innovacion para adaptarse a estos nuevos
escenarios y poder afrontarlos, de tal modo que tanto estudiantes como docentes no
se vean afectados.

En tal sentido, se evidencia que los resultados referidos al clima institucional
se presentan en un nivel deficiente, esto se encuentra presenta en muchas
instituciones educativas; se da a conocer que esto es causa de una clara carencia de
un medio en donde de una aceptable comunicacion, sumado a conflictos y falta de
tolerancia, etc. Lo que genera que el clima no sea el adecuado para todos los actores
del sistema educativo, ademas, perjudica de manera directa el progreso de lo que
realizan los docentes y el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Gracias a estos antecedentes se ha podido evidenciar que en la mayor parte
de centros de educacion de Huamachuco, se aprecia que en la red social didactica,
existe entre sus pertenecientes algunos conflictos, lo que implica a conformar grupos
antagonicos que no facilita el logro de la perspectiva institucional reflejandose en
magros resultados.

Esto ha provocado una separacion en la forma en cémo se relacionan las
personas, haciendo que tambalee la organizacion y el clima ordenado que se ha
establecido, de este modo se puede pausal el servicio de calidad que hay que bridar
a la red social educativa; ocasiones que en muchas oportunidades la UGEL vy otros
6rganos intervienen solo dando resoluciones superficiales que no solucionan en todo
su contexto el inconveniente.

De acuerdo a lo expuesto, y teniendo en cuenta el propdsito del estudio, se
explora el grado de asociacion entre el tiempo institucional y el desarrollo docente
en la red social didactica de la institucion didactica N° 80183 Pallar Alto, distrito de

Huamachuco y ayuda de base a futuras indagaciones.

Formulacion del problema
Problema general
¢En qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio
docente en la comunidad educativa de la Institucion Educativa N° 80183

¢Pallar Alto distrito de Huamachuco?
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Problemas especificos

Pe1 ¢En qué medida se relaciona la comunicacion del clima institucional
frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la Institucién
Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco?

Pe2 ¢En qué medida se relaciona la motivacion del clima institucional frente
al desemperfio docente en la comunidad educativa de la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco?

Pe3 ¢En qué medida se relaciona la confianza y la participacion del clima
institucional frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
Institucion Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco?

Pes ¢ En qué medida se relaciona la participacion del clima institucional frente
al desemperfio docente en la comunidad educativa de la Institucién Educativa
N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco?

Formulacion de objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el clima institucional y el desempefio
docente en la comunidad educativa de la Institucién Educativa N° 80183

Pallar Alto distrito de Huamachuco.

Objetivos especificos
Ok Establecer el nivel de percepcion del clima institucional en la comunidad
educativa de la Institucion Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de

Huamachuco.

Ok2 Establecer el nivel del desempefio docente en la comunidad educativa de

la Institucion Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco.

Oez Determinar la relacion entre el clima institucional respecto a la
comunicacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
Institucion Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco.
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Oes Determinar la relacion entre el clima institucional respecto a la
motivacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la

Institucién Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco.

Oes Determinar la relacion entre el clima institucional respecto a la confianza,
frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la Institucion
Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco.

Oes Determinar la relacion entre el clima institucional respecto a la
participacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la

Institucion Educativa N° 80183 Pallar Alto distrito de Huamachuco.

Justificacion de la investigacion
Pertinente

Esta exploracion dejara ofrecer informacion de hoy de la circunstancia en que
estd comunidad educativa en torno al clima que viven sus integrantes. Porque el saber
que se halle va a poner en evidencia a los integrantes de una red social didactica se
encuentran provocando sus asociaciones a nivel de adentro y de afuera, de esta forma
a través de opciones y escenarios que en donde se estan desarrollando la parte

profesional en la institucion educativa.

Relevante

La institucién educativa ofrece un servicio que debe ser de calidad, la cual se
basa en el desempefio de su personal y el logro de sus estudiantes, en tal sentido, la
investigacion permite conocer el escenario real de la institucion objeto de estudio,
para que los directivos y docentes tengan conocimiento de su desarrollo laboral y de
la administracion que desarrollan; logrando de esta forma asumir compromisos,
como calidad de personas y como expertos de la educacion, cuyo trabajo sea valorado

por la sociedad en el lugar que estén.

Grado de correlacion
Esta investigacion es de caracter correlacional, dado que busca hallar el grado
de asociacidn entre las variables objeto de estudio, de esta forma poder presentar una

serie de elementos destacados para concretar una base para una adecuada toma de
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decisiones, que servira a modo de orientaciones para otras instituciones,

independientemente sean o no del sector educacion.

Tedrica

El estudio aporta aspectos teoricos relevantes de interés como base para
futuros estudios relacionados con el entorno institucional en relacion con el entorno
educativo y las variables relacionadas con el desempefio educativo del docente. En
una préctica de trabajo social como la nuestra, es fundamental examinar ambas
variables. De hecho, ayuda a comprender aspectos individuales de los profesores y
los ambientes laborales que animan a los profesores a realizar las tareas mas
negativas en su trabajo diario. El equipo provisto con validez y confiabilidad ayudara
a otros investigadores en entornos conductuales, como las variables de apoyo a la
investigacion.

El estudio se encuentra fundamentado sobre la investigacion que llevé a cabo
Sonia Palma (2004); donde analiza “los puntos relacionados al &mbito educativo” (p,
26). Es de esta forma, dado que previamente los datos se encuentran referenciados

en la guia que se encuentra presente en el estudio de la investigadora.

Relevancia social
Los hallazgos de este estudio son de gran relevancia social, puesto que podran
ser empleados y ademas objeto de estudio, tanto para docentes, estudiantes como

otras comunidades educativas.

Implicancias practicas

Las herramientas de recoleccion de datos utilizadas, como el cuestionario de
marco institucional y el cuestionario de desempefio docente, han sido validadas y
pueden utilizarse en otras situaciones. Las conclusiones y recomendaciones
proporcionan contribuciones teoricas Utiles a los profesores de todo centro educativo

en el pais.

Utilidad metodoldgica
El disefio elegido les ayudara a realizar estudios mas profundos y a mayor
escala. Los niveles de las variables objeto de estudio se midieron utilizando técnicas

y herramientas para lograr los objetivos establecidos.
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Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales:

Zans, A. (2017) en su investigacion: “Clima Organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la facultad
regional multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua en el periodo 2016, en
este trabajo de exploracion se utilizo el tipo de exploracion Post-positiva, no en fase
de prueba, contando con una muestra de 59 trabajadores y gobernantes, a la cual
aplicaron el instrumento entrevista, las conclusiones a las que arribaron fueron, El
Clima Organizacional que se encuentra en la FAREM, presenta un gran optimismo,
es por ello que se encuentra considerado como conveniente y también desfavorable,
en ese sentido, el liderazgo es poco practicado y no es tan participativo, por tanto, no
se encuentra ninguna disposicion en crear un adecuado clima organizacional en los
ambites de la institucion, lo que genera que el desarrollo laboral presenta un nivel
bajo, a esto se suma la carencia de un plan de capacitacion a los trabajadores, y es
que de acuerdo a estos ultimos, una plan de capacitacion es esencial para mejorar el
clima organizacional, ademas, tendrd una incidencia directa y positiva en el

desarrollo laboral de todo el personal.

Paiva, F. (2016) en su tesis: “Clima Social Escolar y Rendimiento Escolar:
Escenarios Vinculados en la Educacion Chillan, diciembre, 2016, utilizando el
disefio de investigacion no experimental, correlacional aplicandolo en una muestra
de carécter no probabilistico, el total de la poblacion medida es de 435 estudiantes.
Teniendo como instrumento el cuestionario, consiguiendo como conclusiones que,
respecto a la rigidez interna y en referido al instrumento empleado, se observé que
existe una clara asociacion entre las mencionadas variables, ademas, el presente
trabajo es de enorme importancia para nuestra exploracion, porque nos ofrece
informacion muy elemental sobre la relacién entre clima escolar y desarrollo docente

y de esta forma asi hacer un trabajo correcto y pertinente.

Campos (2015) en su investigacion: “Modelo de asociacion entre factores de
satisfaccion y desempefio laboral en docentes universitarios en la Universidad de

Montemorelos, México”, cuya exploracion tuvo como enfoque el cuantitativo,
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ademas, también fue explicativa, transversal y descriptiva. El estudio tuvo como
muestra a trabajar a 214 docentes pertenecientes a 7 universidades. En cuestion, los
hallazgos demostraron que respecto a la calidad del clima organizacional, esta se
encuentra en un nivel predictorio y fuerte, mientras que el agrado laboral se encuentra

en un nivel moderado al desarrollo laboral.

Gonzéles (2015), con la tesis: “Liderazgo del director para el desempefio
laboral de los docentes en la U.E.E. José Tadeo Monagas, Universidad Santa Maria,
Venezuela”, teniendo como objetivo principal el describir y analizar el liderazgo del
directo y el desarrollo laboral de docentes en la menciona universidad, la exploracion
fue descriptiva de campo, no en fase de prueba, transversal. La muestra con la que se
trabajo se encontrd constituida por 2 directivos y 22 docentes pertenecientes a la
universidad en mencion, quienes tuvieron que responder a una escala compuesta por
21 items. Finalmente, los resultados permitieron concluir que, los directivos no han
implementado un estilo de liderazgo que permita mejorar el desarrollo laboral del
personal, puesto que no se acepta su participacion en la toma de decisiones y

elecciones en la organizacion de la universidad.

Luengo (2015) en su investigacion “Clima organizacional y desempefio
laboral del docente en centros de educacion inicial, Universidad de Zulia,
Venezuela”, cuyo proposito investigar el grado de asociacion entre las mencionadas
variables, empleando para ello una investigacidn cuantitativa, asi también un disefio
descriptivo correlacional y transversal. La muestra con la que se trabajé estuvo
constituida entre directivos y docentes, los cuales sumaron un total de 49, mismos
que respondieron a un cuestionario compuesto por 36 items. Los hallazgos
demostraron que en las instituciones educativas se encuentra muy presente un clima
autoritario, lo que provoca los docentes disminuyan su productividad, lo que

repercute en el proceso de ensefianza de los estudiantes.

Antecedentes nacionales

Séanchez, J. (2018) en su tesis: “Relacion del clima institucional y desempefio
docente del nivel secundario de la Institucion Educativa “Antenor Orrego” del
distrito de Bellavista 20167, se utilizd el disefio de exploracién descriptivo
correlacional, se tiene como proposito general saber la asociacion que hay las

mencionadas variables, teniendo a una exhibe de caracter no probabilistica
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conformada por 23 docentes, quienes respondieron a un cuestionario, teniendo como

resultados que, se halld el resultado que demuestra la relacion entre las variables.

Este trabajo es importante porque nos facilita evidenciar que el tiempo
institucional influye en el desarrollo docente y por lo tanto en el estudio de los
alumnos. Por tal razon nos asistencia para nuestra exploracion puesto que nos facilita

tener alcances favorables relacionados al clima institucional y desarrollo docente.

Enciso, J 2018 en su indagacion Ambiente institucional y descargo maestro en
instituciones educativas de la sindicato educativa adventista de Puno, 2018,
empleando a metodologia un tratamiento de, correlacional, de interfaz no en fase de
comprobacion y tajadura sesgado, la multitud de estudio fue de 324 docentes y la
exhibe fue de 190 competidores, quienes tuvieron que alegar preguntas de un
interrogatorio. A los primordiales resultados, indicaron la asistencia de pezufia
empresa moderada a las cambiantes de estudio, de este procedimiento tanto en las
dimensiones de estado institucional constituidas por comunicacion, capacidad,
conviccién y implicacion. Al final, con la ganancia de resultados se concluye que hay
relacion moderada en las cambiantes, de la temperatura institucional y el progreso
maestro en la afluencia de estudio.
Valencia, M. 2016 en su busqueda La relacion del situacion institucional y el
desembargo maestro de las Instituciones Educativas primarias del término de
Compariia de la circunscripcién de Yunguyo, se utilizdé modelo de rastreo grafico
explicativo y de, el croquis de rastreo es correlacional, teniendo a animo general
cultura la dentro las mencionadas variables, la estadistica de estudio resonancia
directivos y docentes, mismos que pertenecen a centros educativos del nivel vital de
la circunscripcion en estudio, los cuales llegaron a levantar casco cuantia de 40.
Dentro los principales hallazgos, se encontré un grado moderado en la liga a las
mencionadas variables, siendo de gran consideracion esta consecuencia, poliedro que
facilita el control de temas a sondeo y guardar una sobresaliente intuicion de las
variables en casco organizacion educativa.
Obrero 2015 con la consideracion La situacion gremial y la colaboracion en el
organismo educativa Enrique Lopez Albujar de Piura, Colegio de Piura, Pert es por
ello que la basqueda fue cuantitativa con planteamiento no en fase de sufrimiento. La
exhibe se conformd por directivos, docentes y auxiliares, mismos que fueron un
cabal
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de 58, quienes respondieron a un cuestionario. Finalmente, los resultados permitieron
concluir que, el tiempo laboral encontrado en la institucion educativa, se encuentra
caracterizado por contar con un personal administrativo y servicio de los cuales se

observa una clara falta de respeto hacia los otros miembros del personal.

Saccsa (2015) en su investigacion: “Relacion entre Clima laboral y el
Desempefio Académico de los Docentes de los Centros de Educacion Basica
Alternativa del distrito de San Martin de Porres”, en un estudio de correlacion con
una muestra de 22 docentes de primaria, el objetivo fue favorecer al centro educativo
con conocimientos de las relaciones humanas en relacién con el entorno laboral y su
vinculacion con el desemperfio laboral de los docentes. Los resultados permitieron
concluir que, existe un claro nivel de asociacion significativa entre las variables
objeto de estudio; en otros resultados, se observd que en las instituciones se presenta

un ambiente de trabajo en un nivel bueno.

Antecedentes locales

Morillos, K. (2019) en su investigacion: “Desempefio docente y el clima
institucional en las Instituciones Educativas de nivel Inicial del Alto Moche de
Trujillo 20197, cuyo principal objetivo de establecer la relacion entre las variables
objeto de estudio. Forma parte de la investigacion descriptiva, correlacional y
transversal. La muestra con la que se trabajé estuvo formada por 26 docentes, quienes
tuvieron que responder a preguntas de un cuestionario. Finalmente, los hallazgos
arrojaron una asociacion positiva y moderada entre las variables en mencion.
Ademas, entre otros resultados, se observé que todos los docentes (100%) consideran
bueno el desempefio didactico, 96,15% consideran bueno el clima institucional; tras
estos hallazgos se pudo concluir que existe un alto grado de asociacion entre las

variables en estudio.

Quispe, E. (2019) en su investigacion: “Relacion del clima institucional y el
desemperio laboral docente en los centros de educacion superior Huamachuco 20197,
su objetivo general fue determinar el grado de asociacion entre las variables objeto
de estudio, ademas fue cuantitativa, no experimental y correlacional; entre tanto, se
empleo el cuestionario para cada una de las variables que se estudiaron. Los hallazgos

permitieron comprobar que existe una clara asociacion positiva y significativa entre
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las variables, dado que se obtuvo un valor r igual a 0.74, ademas de un p menor a
0.05.

Saavedra, J. (2018) En su investigacion: “Clima laboral y el desempefio
docente en la Institucion Educativa de Accion Conjunta Dean Saavedra de
Huanchaco”, utilizando para ello un disefio descriptivo correlacional, y concretando
una poblacion de 42 docentes, quienes que tuvieron que responder a un cuestionario.
Finalmente, los hallazgos permitieron concluir que, existe un significativo grado de
asociacion entre las variables en estudio. En otros resultados se pudo conocer que
cuando el clima laboral presenta un nivel alto, el desempefio laboral también tiende
a aumentar, y se encuentra presenta en el 75% de los docentes, caso contrario, solo
se da en el 66.67%.

Bases tedrico cientificas

Clima institucional

Definiciones

Para el MINEDU (2017), enfatiza que, “Es entendido como la opinién o

postura que tienen los integrantes de una institucién educativa, sobre las condiciones

en donde se desarrollan las actividades diarias” (p.12)

Segun Alvez (2000), afirma:
Es definido como un conjunto de opiniones y expectativas que caracterizan
al centro educativo, de manera particular partiendo de las perspectivas de
las personas, mismas que tienen diferentes origenes tanto étnicos como
raciales. Ademas, el clima es dependiente de una serie de factores que se
desarrollan en la institucion, en donde se destaca lo diverso de la estructura
de la institucion, la historia y cual inclusivos se es con los integrantes de la

misma (p.20)

Por su parte Martin (2000), menciona que:
El clima institucional constituye aspectos que se destacan los procesos y
actividades de gestion de la organizacion, aunado a ello, implica facilitar el
camino para facilitar procesos de innovacion y cambios en cada una de las
areas de la organizacién, influenciando esto directamente en los
colaboradores, dado que a partir de ello se dinamiza el flujo y ambiente de
trabajo. (p.55)
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El entorno de una institucion educativa es aquel que se crea teniendo como
punto de partir experiencias diarias de los que la integran. Ademas, se relaciona con

las opiniones y posturas de cada colaborador.

Si su empresa tiene una iniciativa de diversidad e inclusion, ¢cuantas personas
de grupos subrepresentados han contratado realmente? ;Qué puestos ocupan?
¢Cuéntas de esas personas estan en puestos gerenciales o dentro del liderazgo? Una
cosa es tener un personal diverso, pero si cada grupo no esta representado en todos
los departamentos y en todos los niveles, ¢el clima realmente refleja el valor que su
organizacion reclama como parte de su cultura? Su organizacién puede tener la

diversidad, pero no puede dejar de lado la inclusion.

Segredo (2013), define:
El clima institucional parte como “un proceso que tiene como finalizador
el indicador salud, dado que es el resultado que da signos del crecimiento
y progreso del centro educativo” (p.389)

Para Martinez y Ramirez (2010),
“El clima institucional también parte como un requisito indispensable
para que un centro de educacién pueda lograr un desarrollo no solo de las
capacidades de los estudiantes, sino también de los docentes, esto debido
a gue el clima se encuentra basado en la disciplina y planificacion de sus
miembros, donde el director es el lider que invita a un trabajo
colaborativo, respecto y participacion a todos los miembros” (p.41)

Una parte importante de fomentar un clima organizacional que sea
representativo de su cultura organizacional es a través de lideres que encarnan esos
valores y los exhiben a lo largo de su trabajo. Un cambio de mentalidad, de gerente
a entrenador, ayuda a los lideres no solo a demostrar los valores organizacionales,
sino también a escuchar lo que sucede en el lugar de trabajo y ayudar a promover y
construir un clima en el que los empleados se sientan vistos, escuchados y apoyados

en su camino para lograr lo deseado. Cultura.

Segun Onetto (2008), define al clima institucional como:
“la conjuncion de una serie de aspectos relacionados a la satisfaccion
psicologica, y que también tiene que ver con aspectos morales y éticos”
(p. 30), ademés, como estos se asocian con el entorno de un centro

educativo. Aunado a ello, el trasfondo dice que se caracteriza por las
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interrelaciones que se dan entre los miembros de un grupo (Onetto, 2008,
p.30)

Para Robbins y Judge 2009 la circunstancia institucional La temperatura
organizacional se define tal el componente de una atmosfera competente que
tiene pezuna fuerte ascendiente en la acto y ejecucion de los empleados que
laboran en ese lugar de ocupacion. Indica si se cumplen las expectativas y
creencias de los individuos. Es un ambiente organizacional que oposicion a
zarpa firma de otra dandole garra identidad distinta. p. 44.

Las investigaciones de Chiavenato 2007, hacia la circunstancia
organizacional, el tiempo puede verse todavia tal garra acuerdo de longitud
para monitorear a los colaboradores, precisamente ain, medir el civilizacion
de la organizacion en fresa a cuan triunfante es el sector en adonde se trabaja,
y si se estan poniendo en uso las politicas y normas establecidas para la
organizacion p. 284.

Desde la circunstancia profesional, Salazar, Enredador, Machado y Rubén
2009, dicen que la atmoésfera organizacional el ambiente organizacional es
una calificacién que ha sido vasto de dibujar los patrones que tienen un
impacto en la actuacion efimera y en el lugar de estudio. Es un involuntario
de las percepciones que tiene un deslucido contra su entorno de pena. La
circunstancia organizacional igualmente se conoce tal ambiente gremial, ya
que cuantifica la instrucciébn de garra instituto. Tiene un impacto
representativo en la disculpa gremial, el rendimiento y los niveles de acicate
de los empleados de la organizacién. Salazar et al., 2009, atmoésfera e
ilustracion.

Para Garcia 2009, la situacion institucional surge de la locucion general o la
sensacion de los individuos aparte su organizacion, ya que representa sus
pensamientos e impresiones por el medio becario de la casa p. 13

Como Alvarez 2006, citado por Garcia e lbarra, 2012 describe la estructura
del ambiente, la atmosfera organizacional se estructura escuetamente a los
significados que las personas atribuyen a paquetes interrelacionados de
experiencias que tienen en el funcion, y esto se encuentra relacionado a la

civilizacion
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organizacional, la cual estd referida a los supuestos basicos sobre el

mundo Yy los valores que guian la vida en las organizaciones. (p.7)

En pocas palabras, el clima organizacional es la percepcion de los empleados
de una organizacion sobre los procesos, politicas y practicas de la empresa. Entender
coémo es el clima en tu empresa contribuye significativamente a retener el talento y

reducir el ausentismo.

Hace un tiempo, la mayoria de las empresas se preocupaban por mantener un
equipo altamente productivo, sin preocuparse por la salud y el bienestar de sus
profesionales. Sin embargo, estos temas han ido cobrando cada vez mas importancia
dentro de las organizaciones, por lo que los directores y demas lideres también
prestan atencion al clima organizacional.

Dimensiones del clima institucional

Para el estudio, las dimensiones del clima institucional fueron tomadas del
estudio de Martin Bris, quien desde una postura educativa, propone dimensiones méas
apegadas al mencionado sector. (Martin, 2000, p.111).

Comunicacion

Para Pérez (2012) el sistema de comunicacién de un lugar tiene un impacto

directo en su clima organizacional. Los determinantes son tipo, flujo, direccion y

dispersion del flujo de informacion.” (p.13)

Segun Martin (2000) indica:
Una adecuada comunicacion, proviene de organizaciones asertivas que
saben que un ambiente de trabajo armonioso requiere de colaboracion
y trabajo conjunto, siendo indispensable la comprensién entre los
miembros del equipo, permitieron que todos puedan aportar ideas y
opiniones para contribuir a alcanzar las metas de la organizacion (p.6)
Por su parte, Ramirez (2000) refiere:
Las organizaciones competitivas se caracterizan por concretar una
comunicacion positiva, y esto se logra a partir de que se cuente con un
lider que sepa escuchar y comunicarse con los miembros del equipo,
por tanto, la comunicacion en una organizacion es uno de los pilares

para su desarrollo, dado que genera confianza entre sus miembros,
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ademas, todos se sienten incluidos y comprometidos con los objetivos
de la organizacion. (p.12)
Motivacion
Esta dimension es uno de los principales indicadores para medir el clima
institucional en un centro educativo.
Segun Robbins (1987) afirma:

“Se vuelve dificil seguir la misma rutina dia a dia y completar tareas
tediosas similares. En tal sentido, se deben identificar los factores que
motivan a las personas y ayude a fortalecerlas si esta buscando formas
de desarrollar y mejorar el clima organizacional.” (p.60)

Para Chiavenato (2004):

El clima organizacional proporciona un entorno en el que el empleado se
siente satisfecho o insatisfecho. El excelente y positivo ambiente de
trabajo motiva a los miembros y eleva sus niveles de desempefio. La
satisfaccion laboral esta directamente relacionada con los niveles de
eficiencia de los empleados, ya que reduce la rotacion si se encuentra
favorable.” (p.313)

Robbins y Judge (2009), refieren que:

“Una estructura clara en la organizacion, un flujo abierto de informacion
a través de los canales de comunicacion correctos y objetivos realistas
ayudan a comprender si el supervisor valora las cualidades y
habilidades personales de los empleados. Los gestos simples y las
pequefias mejoras tienen un impacto significativo en la motivacion y la
moral de los empleados. En Gltima instancia, hace que el ambiente de
trabajo sea comodo para que sea facil mejorar el clima organizacional
y la productividad. (p.175).

Segun Aldave (2008):

“El excelente y positivo ambiente de trabajo motiva a los miembros y
eleva sus niveles de desempefio. La satisfaccion laboral esta
directamente relacionada con los niveles de eficiencia de los
empleados, ya que reduce la rotacion si se encuentra favorable.”. (p.19)

De todo lo mencionado, se puede inferir que la motivacion es el aspecto
psicoldgico mas importante en una organizacion, dado que influye de manera directa

en la evolucidn de las interrelaciones entre los miembros que la conforman.

28



Confianza

Martin (2000) sostiene que:
“En los centros de estudio de alto desempefio, se destacan por un alto
nivel de confianza mutua que se da entre sus integrantes, los cuales
predican integridad y promueven la eficiencia del trabajo individual”
(p.18)

Para Bolle (1998) afirma que:
Plantea que “La confianza institucional es un anticipo del buen
comportamiento institucional. Las personas confiaran en las
instituciones si creen que se estan administrando con honestidad. En ese
sentido, esta confianza es entendida como la posibilidad en que
personas se asocian con un comportamiento honesto” (p.60)

De acuerdo a lo visto, “La confianza entre las personas que conforman una
empresa, pasa a convertirse en un pilar importante para conseguir una mejora
cohesion organica, ademas orienta el trabajo hacia el cumplimiento de las metas
trazadas.

Participacion
La participacion para Catafio y Wagner (2002) afirma:
“En esencia abarca el involucramiento de todos los miembros de la
organizacion en el disefio e implementacion de proposiciones que
permitan conseguir objetivos, en ese sentido, la toma de decisiones
tiene que contar con la participacion de todos los colaboradores” (p.28)
Un procedimiento para mejorar la participacion o involucramiento para
promover la mejora de resultados académicos, implica una mejora coordinacion de
la planificacion entre los integrantes de la institucion, aunado a ello, también el
promover una comunidad de aprendizaje profesional donde los docentes puedan
compartir sus experiencias a fin de reforzar las metodologias de ensefianza (Zabalza,
2007, p.213)
Importancia
Para Chiavenato (1998) indica:
“El clima organizacional denota la percepcion compartida de los
empleados hacia las politicas formales de su empleador y las practicas
informales de su liderazgo. El constructo tiene varias similitudes con la

cultura organizacional, pero tiene el potencial de ser un mejor
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barémetro de la respuesta de los empleados a una politica o practica
organizacional, ya que puede ser operacionalizado para una categoria
especifica” (p.2)

Montero y Pilar (2003) indican que:
“Este caso es el director, se manifiesta en una mejor retenciéon de
docentes y estudiantes, ademas, va de la mano con una mejor
generacion de objetivos y metas a cumplir. En tal sentido, el clima se
encuentra vinculado a resultados que llegan a alcanzar los integrantes
del centro de estudios, convirtiéndolo en una destacada herramienta
para los lideres” (p.23)

Si las organizaciones quieren ser exitosas, siempre tienen que desarrollar
investigaciones o estar al tanto de estudios sobre el clima institucional, y respecto a
esto el Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2009), menciona que una institucion
al auto evaluase, puede identificar sus puntos deficientes, ademéas, de conocer de
mejor modo a los miembros que conforman el mismo, tener conocimiento de las
condiciones laborales y relaciones interpersonales, esto permite o facilita el
desarrollo de propuestas que apunten a mejorar problemas referidos al clima
institucional.

No obstante, los problemas de clima organizacional surgen cuando no estas
prestando atencion. En las empresas que parecen relativamente saludables, la
gerencia tiende a seguir adelante y mantener el statu quo. Sin embargo, muchas
organizaciones son vulnerables a problemas que aumentan lentamente porque no
estdn sintonizadas con la experiencia diaria. Puede ser un problema con la
comunicacion y los mensajes, la insatisfaccion general con el liderazgo y las
decisiones comerciales, o fallas estructurales y de procedimiento mas profundas que
fomentan la frustracion y dafian el compromiso y la satisfaccion.

“Como se desprende de las declaraciones de varios autores, la variable en
estudio constituye una herramienta clave para tener un panorama del ambiente
laboral, dado que su mejora tiene incidencia directa en el desempefio y productividad
de los colaboradores, dado que moldea su comportamiento y tiene un efecto en las
relaciones interpersonales (Espinoza, 2016). Un clima laboral eficiente y positivo, se
consigue, de acuerdo a Herrera (2010), “se da cuando el colaborador presenta un

desempefio eficiente y se supere como ser humano”.
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Es una buena idea que los lideres educativos mantengan un dedo en el pulso
del centro de estudios por asi decirlo, y no se dejen sorprender. Las encuestas a los
docentes son una buena manera de obtener una idea amplia de los pensamientos
predominantes de los miembros del personal, y los resultados de la encuesta pueden
servir como trampolin para programas relacionados con una mayor transparencia,
una mayor colaboracion, una mejor alineacion del talento 0 un mayor potencial para

abordar las preocupaciones comerciales.

Factores que perturban el clima institucional

Espinoza (2016), afirma “Varios factores determinan la clase del entorno
institucional en una organizacion. Juegan muchos factores, que va desde los aspectos
relacionados con el comportamiento y los resultados humanos hasta los relacionados
con la estructura. Completamente la dindmica institucional que genere un entorno
desfavorable o favorable para los negocios” (p.23)

“En general, las instituciones educativas nacionales estan formadas por
docentes algo motivados para trabajar, especialmente por materiales de trabajo que
afectan negativamente las condiciones salariales y el clima. Esta condicién degenera
las relaciones interpersonales.”

Por otro lado, la forma de gestion del estilo de liderazgo, ya sea positivo o
negativo, también tiene un impacto significativo en el entorno institucional, como lo
seflala Herndndez (2010) “Cuando puede surgir un circulo vicioso cuando un
empleado expresa un rechazo a un estilo en particular, la gerencia responde
imponiendo mas mecanismos de control y refuerza el rechazo del comportamiento.”
(p.49)

En tal sentido Saccsa (2010), “Se ha sugerido que la variable en mencion, esta
influenciado por otras estructurales que tienen que ve con aspectos politicos,
diferentes estilos de liderazgo, planes de gestion, procedimientos de contratacion y
hasta despidos de empleados y miembros, y viceversa, estas variables también
pueden verse influenciadas por el clima”.

Se tienen factores que merman el clima institucional, que de acuerdo a lo que
refiere Manco (2013), serian:

“Discriminacion por parte de directivos y estratificacion, presencia de

bandos hostiles considerados como guias, informacion que es mas
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empleada, falta de empatia y heterogeneidad con la organizacion. Estos
y otros factores contextuales pueden afectar el entorno de una
organizacion.” (p.43)

A medida que la investigacion del clima ha aumentado en su complejidad, otra
direcciéon que ha tomado es aclarar los mecanismos a traves de los cuales varios
constructos internos de la organizacion se relacionan con la eficacia organizacional.

Estos problemas fundamentales parecen crear un ambiente de trabajo
generalmente positivo para los empleados, que es el enfoque principal de la
investigacion sobre el clima molar. Por lo tanto, la literatura sobre climas molares y
climas enfocados se puede integrar considerando los climas molares, que podrian
surgir al enfocarse simultaneamente en multiples climas de procesos, como apoyo a
la moral de los empleados, y luego un clima estratégico como indicador del objetivo
de los esfuerzos de los empleados hacia objetivos especificos, objetivos estratégicos
de la organizacion.

En otras palabras, el clima molar positivo hace que los empleados sean mas
receptivos a lo que la organizacion intenta lograr a través de su(s) clima(s)
estratégico(s). El enfoque estratégico del clima puede aumentar la motivacion, el
esfuerzo y el compromiso de los empleados hacia el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion, asi como aumentar los comportamientos y el
desempefio estratégicamente enfocados de los empleados (Jiang et al., 2015). Son los
empleados que actian de manera consistente con el clima en su unidad los que
finalmente producen los resultados de interés, como la satisfaccion del cliente, la
reduccién de las tasas de accidentes y el desempefio financiero (Ehrhart & Raver,
2014).

Finalmente, hay algunas tendencias en la investigacion climética reciente que
probablemente persistiran en el futuro. Uno es el estudio de como multiples climas
operan simultdneamente en unidades de trabajo. Investigaciones recientes han
explorado como el clima de diversidad y el clima de servicio interactian en la
prediccion de la satisfaccion del cliente (McKay et al., 2011) y como el clima de
seguridad, el clima de servicio y el clima de productividad influyen simultdneamente
en la relacion entre seguridad versus conflicto de produccion y comportamiento de
seguridad (Jiang & Probst, 2015).

Relacionado con esta investigacion estd como el clima opera simultaneamente

en maltiples niveles de la organizacion, y como la alineacion entre niveles es critica

32



para la efectividad organizacional (Zohar & Luria, 2005). Otra tendencia es examinar

configuraciones o perfiles de dimensiones climaticas (Schulte, Ostroff, Shmulyian,

& Kinicki, 2009), idea que también se ha aplicado a la fuerza del clima examinando

patrones de (des)acuerdo en unidades de trabajo (Gonzélez-Roméa & Hernandez,

2014).

Tipos

Como mencionan Garcia, Arnoletto y Diaz (2009), proponen que
“Se cuenta con cuatro tipos, los cuales tienen como proposito la
identificacion de causas y consecuencias de acuerdo al modelo de
trabajo que se desarrolle en la organizacion, estos tipos se dividen en
sistema I, que tiene que ver con el autoritario explotador, el sistema Il,
que es el autoritario paternalista, también esta el sistema Ill, que es
participativo consultivo y por altimo el sistema 1V, que es el
participativo en grupo” (p.76)

Por su parte Likert, segun Garcia (2009),

“De acuerdo al entorno institucional, este es considerado como
multidimensional y consta de ocho dimensiones: como dirigir los
procesos de comunicacion, influencia, motivacion, gestién, toma de
decisiones, planificacion e implementacion y mejora de metas. “Estos
aspectos o factores confluyen, y el entorno o las caracteristicas
especificas de cada organizacion tienen un gran impacto en el
comportamiento de los trabajadores que la integran”. (p.21)

“Los climas Tipo I y II son caracteristicos de los climas cerrados y exhiben
estructuras fuertes que constituyen un clima adverso.” (Espinoza, 2016). “Por otro
lado, los tipos de clima del Sistema Il y IV presentan climas abiertos con estructuras
flexibles que propician la vida institucional”.

Clima tipo autoritario explotador: sistema |

“Hace referencia a gerentes que no confian en sus empleados. Las acciones,
posturas, consentimientos y metas, se encuentran definidas por el 6rgano de gobierno
de una institucion, ademés, se encuentran dividas de acuerdo a las funciones
desempefiadas de arriba a abajo” (Espinoza, 2016). “Cuando las personas trabajan en

un entorno de miedo, intimidacion, castigo y, a veces, compensacion”.
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“La tirania de la explotacion se refiere a un entorno relativamente estable en el
que la comunicacion entre gerentes y trabajadores toma la forma de instrucciones y
pautas especificas.”. (Arnoletto y Diaz, 2009)

Clima tipo autoritario paternalista: sistema Il

“Aqui los gerentes presentan gran confianza en sus empleados. No obstante, en
su mayoria las decisiones son tomadas por el grupo ejecutivo son insignificantes ya
que el proceso de gestion permanece centrado en la gestion y se toma en un nivel
inferior, pero en algunos casos se asigna a la direccion baja 0 media.”.

“Las recompensas Yy, a veces, los castigos se utilizan para motivar a
colaboradores. En tal sentido, los gerentes trabajan en las expectativas sociales de
sus colaboradores.”

Clima tipo participativo consultivo: sistema I11

“Se encuentra caracterizado por la confianza de los gerentes en sus
subordinados. Las politicas y decisiones organizacionales a menudo las establecen
los gerentes”

“Sin embargo, los subordinados pueden proporcionar condiciones o
instrucciones especificas en cada nivel. Comunicacion de arriba hacia abajo”.

“Por otro lado, a menudo se utilizan formas esporadicas de premios, sancion y
otros métodos de motivacion dirigidos a los colaboradores. Esta destinado a
satisfacer la necesidad de orgullo y fama” (Espinoza, 2016). “Las interacciones
intermedias entre superiores y subordinados a veces tienen un grado suficiente de
confianza. En tal entorno, la gestién ofrece un entorno muy dinamico en cuanto a los
objetivos a alcanzar”.

Clima tipo participativo en grupo: sistema IV

“Aqui los gerentes presentan una clara confianza en las personas que trabajan
para la institucion. Las responsabilidades se distribuyen mediante solidas relaciones
de confianza entre gerentes y subordinados. Comuniquese tanto de forma horizontal
como de arriba hacia abajo o viceversa.”

“Este ambiente se caracteriza por el hecho de que trabajar con gerentes y
trabajar en equipos de empleados tiene un impacto significativo al momento de tomar
una decision” (Espinoza, 2016). “Participacion y participacion en el desempetio,
teniendo en cuenta el establecimiento de la institucion, la cual estan representadas en

mejoras”.
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“Seguin la clasificacion de Likert, cuanto mas cercano esta el entorno laboral
de una institucion a un entorno del Sistema I, mas inferior o desventajoso es el
entorno laboral de la institucién al trabajo realizado por sus miembros. La tension
entre la confianza y las relaciones interpersonales”

“Ademas, cuanto mas cercano al Sistema IV, mas ventajoso es este sistema
porque se adapta al entorno abierto y, por lo tanto, representa una organizacion
flexible que ayuda a crear un posible entorno dentro de la organizacion”

Desempefio docente

Segun Montenegro (2007) define:

“Es el aporte mas significativo en el proceso educativo que cualquiera;
eventualmente el docente tiene que interpretar e implementar estas
politicas a traves del proceso de ensefianza aprendizaje. El término no
solo cubre el efecto o la conducta de la instruccion, como el rendimiento
estudiantil o el crecimiento personal o también no caracteristicas del
maestro” (p.19)

Por su parte Manuel Fernandez (2002, citado por Peceros, 2014) lo describe como:
La actuacién didactica forma parte de un constructo que abarca una
serie de aspectos multiples y también de variadas actividades que
forman parte del desempefio y la labor de los docentes. Estas
actividades hacen referencia a la planificacion de las series de clase, y
pasa por la orientacién personalizada a los estudiantes, para
posteriormente, ejecutar una intervencion para mejorar el rendimiento
del mismo (p.242)

Por su parte Valdez (2004, citado por Peceros, 2014) manifiesta que:

“Incluye a la mencionada variable como parte de un proceso de caracter
sistémico, que adquiere datos confiables, con el propdsito de evaluar
los resultados educativos producto despliegue de sus habilidades
pedagdgicas produce en los estudiantes, disponibilidad para el
desarrollo de actividades docentes, responsable en el trabajo y la
esencia de las relaciones interpersonales con sus estudiantes, ademas de
apoderados e integrantes del centro de educacion” (p.243)

Menciona Valdés (2004, citado por Pérez, 2012) que:

“La actuacion didactica es el deber educativo asociado al desarrollo de

experiencias adquiridas en forma de conocimientos de caracter
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profesional, las cuales se representan en dominio de conocimiento de
postulados teoricos, ademas de practicos referidos al comportamiento
humano. Por tanto, el docente retne todos estos aspectos que permiten
la promocion del aprendizaje y desarrollo de habilidades que facilitan
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes (p.22-23)
Desde la postura de Montenegro (2003, citado por Pérez 2012):

“En el centro del proceso de actuar profesional del maestro se encuentra
un deber basado en el estudio continuo referido a su desempefio, por lo
que tomar conciencia en diversas situaciones es idoneo para mejorar el
mismo, asi como la evaluacion de la actuacién del director y los
superiores como estrategia motivacional” (p.23).

“La docencia adquiere una especial relevancia dentro de las estructuras
organizativas, especialmente en las universidades, ya que engloba una serie de
factores interrelacionados como: habilidades y destrezas, empatia emocional,
sentido del actuar y, del mismo modo, el docente debe buscar mejorar las relaciones

interpersonales tanto con sus colegas y estudiantes”.

Evaluacion del desempefio docente
“Ahora bien, siendo parte de un circulo de mejora constante de la educacion y
su calidad que se lleva a cabo en nuestro pais, la evaluacion del desempefio docente
es tan bésica y necesaria como la evaluacion de los estudiantes”. (MINEDU, 2014)
“Cuando los resultados de revision e identificacion de fortalezas y también
de las debilidades que se observan en el actuar del docente, se pueden implementar
una variedad de programas de desarrollo educativo y profesional” (MINEDU, 2014).
“Esto se debe a que existe una clara asociacion entre las ensefianzas del maestro y
cdémo ensefian utilizando otros recursos y materiales, y la cantidad y calidad de su
aprendizaje”. (MINEDU, 2014)
Sobre ello Valdés (2009), argumenta que:
“La revision del rendimiento académico es un procedimiento de
caracter sistémico en donde se recopilan datos validos y confiables para
demostrar y analizar el impacto educativo de la capacitacion
vocacional, las responsabilidades laborales y el manejo emocional de

los estudiantes. Interactuar con miembros de la organizacion” (p.22)
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“Cabe senalar que la calidad de la practica profesional del maestro presenta
impacto decisivo en la asimilacion de conocimientos de los estudiantes y que utilizan
en laescuela... todo el PEA de un alumno es un elemento importante en el aprendizaje
de las competencias establecidos en el curriculo escolar. En las escuelas, nadie puede
reemplazar a un maestro cuyo trabajo es ayudar a desarrollar el aprendizaje de los
estudiantes.”. (MINEDU, 2014)

“Por un lado, es fundamental obtener resultados fiables sobre Ila
profesionalidad del profesorado para tener en cuenta esta informacién en las
decisiones sobre la situacion laboral del profesorado y los planes y politicas de
desarrollo. Luego decide como superar las debilidades identificadas en el aspecto
institucional, en quién incidir, queé recursos implementar”. (MINEDU, 2014)
Propdsito de evaluar el desempefio de docentes

De acuerdo a lo referido por el MINEDU, son un conjunto de indicadores que
conforman procesos que forman parte del sistema educativo del pais, el cual se
ejecuta para la evaluacion del actuar de los maestros a modo de reforma y mejora,
teniendo los siguientes propdsitos:

e Fomentar el andlisis sobre la practica docente logrando el éxito
profesional y construyendo una vision compartida de la educacion en
la comunidad.

e Habla y analiza diversos procesos educativos para concretar un
lenguaje sencillo.

e Desarrollar e implementar politicas de formaciéon, mejora de las
condiciones laborales, orientar la conciencia profesional, evaluar a los
docentes y asegurar la coherencia.

e Reevaluar a nivel social y profesional a los maestros con el fin de
fortalecer aspectos relacionados a sus competencias en el proceso de
aprendizaje, crecimiento y mejora continua.

Dimensiones de la evaluacion de la practica docente

Tomando lo referido y consignado en el Marco del buen desempefio docente
(Resolucion Ministerial No. 0547-2012-ED) nos da a conocer que:

Conocido como marco de dominios, competencias y desempefio, se
encuentra caracterizado por buscar buenos docentes. Por tanto, se

concreta un acuerdo de caracter social y técnico que se da entre el

37



estado, la sociedad y los docentes, todo dentro de un marco de
competencias docentes que se deben seguir, las cuales estan en funcion
al aprendizaje de los estudiantes. (p.12)

Entrenamiento para mejoras del aprendizaje de estudiantes

El MBDd, (2012) nos sefiala:
Incluye la planificacion de las actividades pedagogicas por medio del
disefio del curriculo, la parte didactica y de aprendizaje, todo dentro de
un marco intercultural y también inclusivo. Ademas, se encuentra
relacionado con los saberes sociales, materiales e inmateriales, cultural
y cognitivo mas destacados de los estudiantes, a esto se suma el dominio
de informacion pedagogica y disciplinaria, también la identificacion de
materiales educativos, disefio de estrategias de ensefianza y evaluar el
aprendizaje (p.12)

Forma de aprendizaje de estudiantes

El MBDd, (2012) nos sefiala:
Incluye conducir la secuencia del proceso de ensefianza una estructura
educativa que permita brindar que se incluya a todos los estudiantes
independiente de su origen, un ambiente propicio para generar un
aprendizaje significativo, administracion de la informacion, motivacién
hacia el logro de metas en la vida de los estudiantes, disefio de
estrategias metodoldgicas y de analisis por medio de la evaluacion,
empleo de herramientas que faciliten la observacion de resultados.
(p.13).

La comunidad y su participacion en la gestion del centro de estudios.

El MBDd, (2012) nos sefiala:
Implica participar cuando se tomen decisiones en el centro educativo,
esto con el propdsito de moldear a la comunidad de aprendizaje. Esta
se encuentra asociada a una comunicacion positiva con los actores que
conforman el sistema educativo, implica también la implementacién y
analisis de los objetivos institucionales, ademas de contribuir a que se
concrete un ambiente armonioso para generar respeto entre la
comunidad y una responsabilidad compartida entre los apoderados de

los estudiantes. (p.13).
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La identidad del docente y su desarrollo profesional
El MBDd, (2012) nos indica:
Abarca aspectos que caracterizan el desarrollo de comunidades de
aprendizaje profesional docente, ademas, se encuentra referida a un
analisis sistémico sobre el actuar pedagodgico, sumado a la de sus
colegas, con los cuales se debe trabajar en equipo y teniendo una
participacion activa en el desarrollo de la actualizacion profesional; en
ese sentido, para ello también debe contemplar responsabilidad del
proceso de aprendizaje y de los resultados, sumado a la administracion
de la informacion, con ello se facilita el concretar politicas educativas.
(p.13).
Definicion de términos basicos
Clima
Definida como las posturas que tienen los colaboradores sobre su ambiente
laboral, el cual debe presentan una comunicacion positiva y asertiva, en donde se
fomente el respeto y aceptacidn entre los miembros, esto va a generar satisfaccion
entre tos, lo que propicia a que se defina un clima adecuado.
Clima institucional
Definido como un ambiente adecuado para fomentar relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo. En este ambiente confluyen miembros pertenecientes
a una institucién, con el fin de que se promuevan las condiciones necesarias que
caracterizan el sistema escolar.
Dimension institucional
Contribuye a la identificacion de aspectos y guias que permiten organizar a los
integrantes del centro educativo, con el prop6sito de mejorar su gestion.
Clima organizacional
Es una serie de caracteristicas o aspectos de caracter ambiental, los cuales son
percibidas por los integrantes de la organizacién, ademas, se considera como unos
aspectos fundamental y destacado en el funcionamiento de estas, dado que puede
afectar a sus integrantes.
La comunicacion
Las organizaciones competitivas se caracterizan por concretar una
comunicacion positiva, y esto se logra a partir de que se cuente con un lider que sepa

escuchar y comunicarse con los miembros del equipo
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2.1.

La motivacion
El excelente y positivo ambiente de trabajo motiva a los miembros y eleva sus
niveles de desemperfio. La satisfaccion laboral esta directamente relacionada con los
niveles de eficiencia de los empleados, ya que reduce la rotacion si se encuentra
favorable.
Docente
Segun la Ley de la Reforma Magisterial (2012), el término docente hace
referencia a aquellas personas poseen titulo de profesor o licenciado en educacion,
con calificaciones y competencias debidamente certificadas, que presta servicio
publico dirigido a estudiantes y a la comunidad. (p.18)
Ensefianza
Segun la Ley de la Reforma Magisterial (2012), hace referencia a la asimilacion
de conocimientos que realiza una persona en toda su vida. Esto incluye el desarrollo
de métodos y técnicas que tienen como propdsito la transmision de informacion hacia
otro individuo. (p.19)
Evaluacion
Definida como la identificacion de caracter sistémico del valor, mérito y
significado en funcidn a indicadores de un conjunto de aspectos.
Evaluacion del desempefio docente
Es definida como un proceso de indagacion sobre el actuar profesional del
docente, de esta forma se podra tener un consolidado del valor educativo.
Formulacion de hipotesis
2.1.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacién significativa entre el clima institucional y el desempefio
docente en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183
Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia Sanchez Carrion.
Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y el
desempefio docente en la comunidad educativa de la institucion educativa N°
80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia Sanchez Carrion.
2.1.2. Hipotesis especificas
He1 Existe relacion significativa entre el clima institucional respecto a la

comunicacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
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institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,
provincia Sanchez Carrion.

He2 Existe relacion significativa entre el clima institucional respecto a la
motivacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,
provincia Sanchez Carrion.

Hes Existe relacion significativa entre el clima institucional respecto a la
confianza, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,
provincia Sanchez Carrion.

Hes Existe relacion significativa entre el clima institucional respecto a la
participacion, frente al desempefio docente en la comunidad educativa de la
institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,

provincia Sanchez Carrion.

41



Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items | Instrumento Escala de medicién
Segun Eslava (2009); Es | El entorno institucional - Comunicacion/traslado | 1, 2, 3, | Cuestionario Escala ordinal tipo Likert
’ 5 de informacién 2
definido como  un | es la percepcion de la . ol 4,5,6 Nunca
o - Rapidez/agilidad - Casi nunca
conjunto de opiniones y | organizaciény el entorno | Comunicacion | . Respeto
. - Aceptacion - A veces
expectativas que | laboral. Se . . ..
- Espacios y horarios - Casi siempre
caracterizan al centro | operacionalizara con las - Ocultar informacién
educativo, de manera | dimensiones B Sat1sfacc.101.1 7, 8,9, Siempre
Mt - Reconocimiento 10. 11
particular partiendo de | establecidas: OLVacion - Prestigio > ’
las perspectivas de las | 1. Dimensién - Autonomia 12,13
) personas, mismas que comunicacion - C.onﬂa.nza 14, 15,
Clima . . ) ) N Confi - Sinceridad 6. 17
o tienen diferentes origenes | 2. Dimensién Onianza > 4
institucional . L 18
tanto  étnicos  como motivacion
raciales. Ademas, el | 3. Dimensién confianza - Voh.mtad ) 19, 20,
) ) ) B - Equipos y reuniones de 2. 2
clima es dependiente de | 4. Dimension de trabajo 5 E5
una serie de factores que participacion - Qrupos formales e | 23, 24,
p " i informales 25 26
se desarrollan en la TE.Y, = inacid 2 >
Participacién Coordinacion de
institucién, en donde se actores 27, 28,
destaca lo diverso de la 29, 30.

estructura de la

institucion.
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Desempefio

docente

Valdez (2004), define al
desempeiio profesional del

«

docente “el desempefio
docente es el aporte mas
significativo en el proceso
educativo que cualquiera;
eventualmente el docente
tiene que interpretar e
implementar estas politicas
a través del proceso de
enseflanza aprendizaje. El
término no solo cubre el
efecto o la conducta de la
instruccién, como el
rendimiento estudiantil o el
crecimiento personal o
también no caracteristicas

del maestro” (p.9)

El logro educativo incluye el
desarrollo apropiado de la

capacidad educativa para

examinar las emociones en la

profesion educativa, la

responsabilidad  de  realizar

funciones laborales. Considerando

sus dimensiones:

1. Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes

2. Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes

3. Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la
comunidad
4. Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad

docente

b . | - Planificacién 1,2,3,4,5,
reparacion para e :
P e p currlculllar. 6. 7. 8. 9.
aprendizaje de los | ~ Seleccion  de
. instrumentos de | 10, 11, 12,
estudiantes. evaliEe 6.
-Clima en el | 13, 14, 15,
aula.
, 16, 17, 18,
Ensefianza para el | - Metodologia.
disate ds - Evaluacion 19, 20, 21,
aprendizaje de los :
P ‘ J formativa 2. 23, 24,
estudiantes.
25, 26, 27,
28,29,
., - Comunicacion 30, 31, 32,
Participacion en la S
gestion de le escuela | - Participacion en 28, ¥
s la elaboracion
articulada a la del PEL
comunidad - Clima
institucional.
- Formaciéon  y | 36, 37, 38,
Desarrollo de la desarr9110 39, 40.
profesional.
profesionalidad y la | - Compromiso y
responsabilidad.

identidad docente.

Cuestionario

Escala ordinal tipo

Likert

- Nunca
- Casi nunca
- A veces

- Casi siempre

Siempre
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Objeto de estudio
Tipo de investigacion
Fue de tipo no experimental, y sobre ello los autores Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), mencionan que
“Se encuentra caracterizada por no manipular deliberadamente las
variables objeto de estudio, por el contrario, se busca la observacion los
fendmenos asociados a estas tal y como se desarrollan en el contexto en
estudio, ademas, se destaca que aqui se desarrollan estudios ya
existentes y no provocados de manera intencional por el responsable de
la investigacion”. (p.184)
Método de investigacion
Segun Bernal (2006), indica que:
“El método o enfoque cuantitativo, se caracteriza por ser una estrategia de
investigacion, la cual busca resultados de caracter estadistico o numérico para poder
contrastar una hipotesis establecida al inicio de la investigacion, y con ello dar
respuesta a un problema, con el cual se comenzé el estudio” (p.57)

Del mismo modo, se emple6 el método hipotético deductivo, que de acuerdo a
Bernal (2006), que “implica el buscar los resultados que permitan concretar
conclusiones que lleguen a algo concreto y poder confirmar o refutar una postura o
hipotesis” (p.56).

Es descriptivo el estudio, y de acuerdo a ello, Sanchez Carlessi y Reyes (2015),
mencionan que “el método descriptivo busca analizar sistematicamente e interpretar

del mismo modo los fendmenos asociados a las variables” (p.54).

Disefio de investigacion

En el estudio se empleo el disefio descriptivo correlacional, y de acuerdo a ello,
Hernandez (2006), menciona que, “una investigacion correlacional tiene como
proposito el establecer, analizar e interpretar una correlacion que existe en entre dos
0 mas variables, incluyendo sus dimensiones y aspectos del fenémeno objeto de
estudio”. (p.104)
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La estructura del disefio de investigacion que se emplea, se grafica a continuacion:

0
v
A
0
Donde:
= Muestra de la investigacion
01= Observaciones de la variable 1: clima institucional
02= Observaciones de la variable 2: desempefio docente
r = Coeficiente de correlacién entre las variables 01 y 02

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.

“La poblacion es considerada como el universo de sujetos que presentan
caracteristicas y especificaciones similares (Hernandez et al., 2006, p.239).

Para el estudio, la poblacion la conformé los docentes de la institucién en
mencion, los cuales fueron un total de 20 pertenecientes a los 3 niveles. Cabe sefialar
que la poblacién presenta una serie de aspectos, en ese sentido, se debe sefialar que
son maestros de la red territorial. Ademas, cabe recalcar que, al ser considerada como

una poblacion pequefia, se convierte en una poblacion muestral:

Tabla 1:
Poblacion de estudio: Docentes de la IE N° 80183 Pallar Alto

L.LE.I. Nivel Docentes
80183 Inicial 5
80183 Primaria 6
80183 Secundaria 9
Total 20

Nota: Estadistica de calidad educativa
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Muestra:
“La muestra es definida como la parte destacada o representativa de la poblacion,
ademas, guardan las mismas caracteristicas y especificaciones (Carrasco, 2009,
p.243)
Como se menciond, se concretd una poblacion muestra de 20 docentes
pertenecientes a la institucion objeto de estudio.
2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas
Hernéndez, Ferndndez & Baptista (2010) afirma: “La encuesta es considerada
como una técnica que permite recoger informacion para el desarrollo de un estudio,
todo esto por medio del instrumento que se deriva de la misma, que es el
cuestionario, en donde se registran las respuestas de los sujetos que forman parte de
la poblacion. (p.54)

Instrumentos
Bernal (2006), afirma que “el cuestionario es considerado como un instrumento
que contiene una serie de interrogantes que van a estar dirigidas a una poblacién o
muestra, de la cual se podra recoger informacion relacionada al fenémeno objeto
de estudio, esto a fin de resolver y alcanzar los objetivos establecidos al inicio de la
investigacion. Se debe sefialar que, por su naturaleza, el cuestionario permite
establecer interrogantes cerradas o abiertas, estas pueden ser de tipo dicotdmica o

politomica”. (p.56)

Validez
Hernandez (2014): “menciona que la validez esta referida a la comprobacion
de la coherencia del contenido de un instrumento, de esta forma se tiene
conocimiento si realmente se mide lo que se desea para la variable” (p.32). Para
estos procedimientos que abarcaron instrumentos para ambas variables, fue
necesario recurrir al 0jo experto de especialistas, los cuales son magister del sector
educacion, mismos que observaron el contenido a fin de analizar la coherencia de

las interrogantes.
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Tabla 2:

Relacién de validadores

Criterio de la validacién
Calidad .
Amplitud . )
L de Congruencia | Coherencia
Experto Especialidad del
redaccion . con los | con las
contenido ) .
de los indicadores dimensiones
a evaluar
items
Mg. Judith Emeline | Educacién X
. X X X
Amaranto Gutierrez,
Mg. Wilder Milton Reyes Docencia y Gestion N X N X
Agreda Educativa
Mg. Jorge Luis Reyes | Administracion de la
_ X X X X
Zavaleta Educacion

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento:

Hernandez (2014), “Es un procedimiento de caracter estadistico, cuyo punto de
inicio es la aplicacién de una encuesta piloto, posterior a ello, se aplica el coeficiente
alfa de Cron Bach, dado que los instrumentos presentan una medicion de escala
ordinal. (p.34)

Cabe sefialar que, para llevar a cabo el proceso estadistico de confiabilidad, se
empled el software SPSS, en donde se aplicé la formula que se presenta a

continuacion:

Formula

(K, _Z¥
\K-1 v,

a

Donde:
a = Alfa de Cronbanch

K = NuUmero de items

Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza del total

La escala valorativa para la determinacion de la confiabilidad se

muestra a continuacion:
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Tabla 3: valores de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota: Hernandez y otros (2014), Metodologia de la investigacion cientifica. 6° ed. México DF,
Meéxico: McGraw Hill, p. 208

Tabla 4:

Confiabilidad de los instrumentos

N Inst ‘ Estadistico de N°
° nstrumentos
fiabilidad de elementos
Clima
1 o 0.937 35
institucional
Desempefio
2 0.849 40
docente

Nota: Prueba piloto

Teniendo en cuenta los resultados de la confiabilidad, para el instrumento de la
primera variable, se obtuvo un puntaje de 0.037, y para la segunda variable fue de
0.849, estos coeficientes dan cuenta que ambos instrumentos presentan una

excelente confiabilidad y, por tanto, fueron viables sus aplicaciones.

2.3 Analisis de la informacion

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Hernandez (2006) “La observacién de la informacion se realizé por medio
de la estadistica descriptiva y empirica. Este estudio se empled el software SPSS en
su version 25, esto con el fin de analizar los datos, desarrollar el proceso de
confiabilidad y también de validez de los datos, realizar analisis estadisticos de
variables y suposiciones para determinar los resultados y hacer otra recomendacion.
(p.34).

Hernéndez (2006) considera: “La estadistica descriptiva implica estadigrafos
que son representados en resultados de distribucion de frecuencias, ademas de
medidas de tendencia central y variabilidad. En cuanto a la estadistica inferencial,
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esta sirve en su mayoria para la contrastacion de una hipotesis, y para el caso del

estudio, se empled el coeficiente de Pearson. (p.34).

2.4 Aspectos éticos en investigacion
Etica investigativa

En este estudio se consideraron principios éticos. La confiabilidad de los
detalles (Navarro, 2009) que aumentan la probabilidad de obtener resultados
confiables se puede lograr a traves del esfuerzo de los investigadores e informantes
del estudio. EIl propdsito comprometerse a identificar aspectos que influyen en el
proceso de aprendizaje. Aplicabilidad: Utilice informacion arribada, extraidas de
otros contextos en los que las personas encuentran experiencias similares. Capacidad
de prueba: esto es cuando otros investigadores crean un "camino™ claro en la
direccion que estan tomando, y otros investigadores deben sacar conclusiones
similares y compararlas con los estudiantes. Este es un criterio estricto que determina
si la investigacion puede ser escuchada. Conveniencia: Revise la objetividad o
neutralidad del estudio y asegurese que lo arribado y las sugerencias se encuentran
respaldados por datos y pruebas actuales. Esto debe estar basado y sustentado por

expertos y sus posturas (Polit y Hungler, 2000).
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CAPITULO I

RESULTADOS

Prezentacion y analiziz de rezultado:
Analiziz de lo ambado referente a laz vanables, se disinbuyen los
hallazgos por cada una de laz dimensziones:
Tahla =:
Nivel de percepeion sobre clime msnmctonal

Tiveles Escala nal
N 5
Bueno 112-152 7 35%
Eegular 71-111 13 G3%
Mialo A0-T0 ] 0%
Toatal 20 10005
Nota: Baza de datos visualizados en el anexo 4
—— 5%
0%
0%
35%
20%
0%
0%
10% 0%
- AR
Bisenao Regular Blaloe

Foguray Ir Novel de fracuemecia sebre It percapeion dal el instrcionsl
Nata: Tahla B2 5
De la tabla 5 v figura 1, se demuestra gue el 63% de los trabajadores,

respondieron percibir un regular clima mstitucional v cerca del 33% rezpondieron
que el cloma que perciben an la metitucion 2= buenco.
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Tahla &:

Nivel de percepeion del clime insiitmetonal en cada una de sus dimensiones

. Comunicacion MMotvacion Conflanza Participacicn
Mivelaz
N % N % N % N !
Bueno 1 5% ] 40% 10 50% 7 35%
Eegular 19 93% 12 0% 9 45% 12 60%%
Malo 0 0% 0 0% 1 % 1 5%

Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 10:0%

Npga: Baze de dates vizualizadoe: en gl anemo 4

100%
an%
a0%

TO% 0%

S5
S
455
40%
I5H
=F S
0%

Comunicacion Motivacian Confianza Participadion

W Bueng MRegular ¥ Malo

Figura 1: Novel de frocosmcio solrs In percepeidn def clime inndarcienal ean code ame de soe
diMrRsiones
Note: Tabla H5E
De la tabla & v figura 2, ze observa que los trabajadorss, rezpondieron
percibir un regular clima mstitucionzal, debido a que en la mencionada mstrincion
elloz perciben que existe una repular commmicacién, mofivacién, confianza ¥

participacion entre todos sus mtegrantes.
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Tabla 7:
Nivel sobre el desempeno docente

Dazempetio Docente

Mrvales Ezcala
K %
Bueno 14E-201 18 90%
Begular 54-147 2 10%
Malo 40-93 0 0%
Total 20 100245
Noga: Base de datos visualizados en el ansxo 4
2O%
0%
EO0%
TOH
S0%
S0%
40%
0%
0% 10%
10%
Buena Regular Malo

Fipura 3: Novel de fracusmcia sebre ol desemgeiio & Ios decemies
Notz: Tabla 327

Delzatabla 7 v figura 3, == observa que, el 90% de los docentes, tianen buen
dezampenio an sus labores, beneficiando principalmente 2l aprendizaje del alumne.
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Tahla &:

Nivel de desempeno docente en code una de sus dimensiones

r . Epsed Participacion en la Diszamrollo
ETEWW p:r-:zlma gestion dela
i I o de la ezcuela profesionalidad yla
. dizzje parala rendizaje delo
velos apmemdjlem-as . ¥ e!n;dji:t:: : articulzdaala idemtidad decente
comunidad
N % N % N o H i
B 1 9 1 g 1 [ 1 7
FAT-04Ts] E 05 7 3% 2 0 4 0
K - 1 3 1 7 4 p 3
egnlar N 3% 0 0
M 0 0 0 0
ala 0 % 0 % 0 % 0 mn
T 2 | p | ] 1 4 |
ofal 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Nota: Basg de datos visugiizadas en gl areexs 4

LLuk

L EVENTEEY Pt #0 0 patdn ellic. b Ls

-

2

#

..,.--l.u-. A P e - b el Tkl & b o Ol e il g L
whrdETie it roernnid sd scdpribid a2 docanbr

Y e

Figura 4: Nivel de frecuencia sobre Iz percepcicn del desemperio docents en coda una de suy
dimgNITONEE

Naex: Tabla )\ 8

Dz lz tabla 8 v figura 4, se observa que, =2 dazarrolla un buen dezempetio de
loz docentes de la metitucion educativa, respecto 2 su preparacion para el
aprendizaje para los estudizntes, ensafiznza para los estudiantes, parficipacion en la
geztion de la ezcuwela arbiculada a la comumidad v el dezamrollo de la profesionalidad
v la idantidad docente.
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Prueha de hipotezis
Tahbla 9:

Prucha de normalidad (Shapiro - Wilk), de los puntajes obrenidos con respecte a
al clima insittucionel v el desempene docente

Shapire-Wilk

Estadistico gl S1g.
Clima metitucional 0.93% 20 0.232
Desempeno Docenta 0.544 20 0281
Comumicacidn 0.935 20 0.191
Motrvacion 0.960 20 0.547
Conflanza 0.867 20 0.010
Farticipacion 0.565 20 0.644

Nogz: Instrumendos aplicados a la mstiiucion educativa B, 30185

En la Tabla 9 ze demuestra que, temendo en cuenta que la muestra es
menor a 30 sujetos, todo apunta 2 seleccionar la prueba de Shapire-Wilk, esto con
el fin de caleular la normalidad de las vanables, v venficar 21 su distnibucion es
nommal o mo, en tzl, zemfideo, su =migmificancia e: mayvor al 003 (mivel de
zigmificancia), es por ello gus =e emplez a Pearzon como prusba estadistica de

correlacion o asoclacion entre varizhkles.

Hipotesiz General:
Hi: Existe relzcion sigmficativa entre el clma metiueional v 2l dezempenio
docents an la comumdad educatrra de la insttucion educatrva 15 B01E3 Pallar Alio,
del distrito de Huamachuco, Provineia Sanchez Carnon.

Tahbla 10:
Relacion entre el clima insarucional v el desempeno docente

Clirma Lrasampadio
imslituchonal docania

Cormadacicn de I

Paarsan ! o
Chima instifsconal Sig. (hilateral) 0.000

M | 20

Cormalacitn da -

o T2 1

Dusampaia docsnie S5y (bilaleral} 0000

N e 20

Nota: Informacion procesada de [a baze de datos, anewo 4
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En la tablza 10 ze observa que, la relacion estadiztica entre sl clima
institucional v el desempefic docents ez de 0.728 lo que representa que la
azoclaclon es positiva en un nrvel medio, ademas, por el p obtenido, que fue de

0000, se hace manifiesto que la relacion también ez significatrva al 3%,

Por lo tanto, se demuaztra que existe ralacion sigmificativa entre 2l clima
institurional y el desempetic docente de 1a mstrtucion educatrva B° 80183 Pallar
Alto, dal distrito de Huamachueo, Provineia Sanchez Carnidn.

Hipotesiz Ezpecificaz

Tahbla 11:
Relacion entre comunicacion, Motivacien, confiense v parficipacion_fremie
al desempeno docente
Desempana
Comuncacicn  Molivacin  Conflanza Paicipacian = 0
Cairelasatn - - - -
. g:gp 1 ) T rar &6
municackn  Sig.
- EE L)) (L0 0000 0000
M 20 20 20 20 20
Comelacsin .. - -
g e ' 782 707 852
Motvacitn  Sag.
{bilatoral 000 U000 0,000 0000
M 20 20 20 il 20
Comaacon - - -
%"‘;ap a8 TEZ i | Far JHEE
Canfanza L
{bilaineal) 0000 0, D 0,000 0000
i | 20 21 20 0 20
., g:;,mm SO A0 Jar 1 JB
aFticipaciin
(bilateal) 0,000 0, (e QD00 000
M 20 ¥ 20 Fid 20
Conralacsin - .
BT o B0g JTaT 1
et ibilataral) .00 00, (e L0 0,000
M 20 20 20 20 20

Note: Informacion procesadz de 1z base de datos, znexo 4

En la tabla 11 ze chserva que, el valor del cosficients de comelacion enfre
comunicacion v el desempefio docente ez de 0,890, donde dicho valor representa
una correlacion pesitiva fuerte por otre lado se chserva que dicha comrelacion e
significativa debido a que el valor de significancia es inferior al 0.03 (p= 0.000).
Por lo tanto, ze demuestra que axizte relacion zsignificativa entre el clima
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institucional respecto a la comunicacion y el desempefio docente en la comunidad
educativa de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de
Huamachuco, provincia Sanchez Carrion.

Se observa que, el valor del coeficiente de correlacion entre motivacion y el
desempefio docente es de 0.892, donde dicho valor representa una correlacion
positiva fuerte por otro lado se observa que dicha correlacion es significativa
debido a que el valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto,
se demuestra que existe relacion significativa entre el clima institucional respecto
a la motivacion y el desempefio docente en la comunidad educativa de la
institucién educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia
Sanchez Carrion.

Se observa que, el valor del coeficiente de correlacion entre confianza y el
desempefio docente es de 0.899, donde dicho valor representa una correlacién
positiva fuerte por otro lado se observa que dicha correlacién es significativa
debido a que el valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto,
se demuestra que existe relacion significativa entre el clima institucional respecto
a la confianza y el desempefio docente en la comunidad educativa de la institucion
educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia Sanchez
Carrion.

Se observa que, el valor del coeficiente de correlacion entre participacion y el
desempefio docente es de 0.787, donde dicho valor representa una correlacion
positiva media por otro lado se observa que dicha correlacion es significativa
debido a que el valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto,
se demuestra que existe relacion significativa entre el clima institucional respecto
a la participacion y el desempefio docente en la comunidad educativa de la
institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia
Séanchez Carrion.

Por lo tanto, se demuestra de toda la mencionada tabla que existe relacién
significativa entre el clima institucional respecto a su comunicacion, motivacion,
confianzay participacion frente al desempefio docente en la comunidad educativa
de la instituciéon educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,

Provincia Sanchez Carrion.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos del estudio evidencian que la percepcion docente en la comunidadeducativa de
la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto Huamachuco, existe una relacion significativa
entre clima institucional y desempefio docente.

De acuerdo a lo mencionado y de los hallazgos referidos a la correlacion desarrollada,
se afirma que en el centro de estudios objeto de investigacion, mientras mejora el clima
institucional, mismo resultado también se da con el desempefio de los docentes; mejor
explicado, el clima o ambiente que se da en la institucion, es un factor que incide en el
desempefio de los docentes.

Coincidencias se encontr6 en el estudio de Sanchez (2018), en su estudioencontrd que
sus resultados nos permiten evidenciar que el clima institucional influye en el desempefio
docente y por ende en el aprendizaje de los estudiantes, en el nivel secundario de la
Institucién Educativa “Antenor Orrego” del distrito de Bellavista. Por su parte Valencia
(2016), coincide con nuestros resultados, en su investigacion sobre la relacion del clima
institucional y el desempefio docente de las Instituciones Educativas primarias del distrito de
Copani de la provincia de Yunguyo, concluye que cuando mejora el clima institucional en
todas sus dimensiones, mejora eldesempefio de los maestros en los centros educativos, ya que
de esto depende el buenfuncionamiento de la institucion educativa y por ende el logro de los
aprendizajes delos estudiantes.

Saccsa (2015), “encontrd también resultados semejantes, en su estudio en dondeincluy6
a docentes de CEBASs del distrito de San Martin de Porres, en donde encontrola existencia de
la asociacion entre las mismas variables que se desarrollan en el presente estudio”. Por su
parte Morillas (2019), en su investigacion arribd a resultados que permitieron concluir que
existe relacion entre las variables en estudio,todo esto en instituciones educativas de Trujillo.

A nivel internacional encontramos similares resultados, como Zans (2017), “en su
estudio, donde se muestra que el mejoramiento del clima organizacional incide de manera
positiva en el desempefio laboral”. Por su parte Luengo (2015), “respecto a las mencionadas
variables, estas se desarrollaron en una institucion educativa de Venezuela, en donde se
encontré un valor p de 0.726, lo que representa que existe unalto grado de asociacion entre
las variables en mencion”.

Por lo tanto, se demuestra en esta investigacion correlacional, se da una correlacion

positiva media de 0.728 con un nivel de significancia inferior al 0.05
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(p=0.000) es significativo; por tanto, se acepta la hipétesis general; por lo que la variable clima
institucional se relaciona significativamente con el desempefio docente en la institucion
educativa N° 80183 Pallar Alto Huamachuco.

En referencia a las hipdtesis especificas, se observa el valor del coeficiente de correlacién
entre comunicacion y el desempefio docente es de 0.890, donde dicho valor representa una
correlacion positiva fuerte, con un nivel de correlacion significativa debido a que el valor de
significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, existe relacion significativa entre el
clima institucional respecto a la comunicacion y el desempefio docente de la institucion
educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.

Ademas, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacién entre motivacion y
desempefio docente es de 0.892, donde dicho valor representa una correlacion positiva fuerte,
con un nivel cuya correlacion es significativa debido a que el valor de significancia es inferior
al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, se demuestraque existe relacion significativa positiva entre el
clima institucional respecto a la motivacion y el desempefio docente de la institucion educativa
N° 80183 Pallar Alto,del distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.

Luego se observa que, el valor del coeficiente de correlacion entre confianza y el
desempefio docente es de 0.899, donde dicho valor representa una correlacion positiva fuerte,
con un nivel cuya correlacién es significativa debido a que el valor de significancia es inferior
al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, se demuestra que existe relacion significativa entre el clima
institucional respecto a la confianza y el desempefio docente de la institucion educativa N°
80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.

Finalmente se observa que, el valor del coeficiente de correlacion entre participacion y el
desempefio docente es de 0.787, donde dicho valor representa una correlacion positiva media,
cuyo nivel de dicha correlacion es significativa debido aque el valor de significancia es inferior
al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, se demuestraque existe relacion significativa positiva entre el
clima institucional respecto a la participacion y el desempefio docente de la institucion
educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.

Por lo tanto, se demuestra que existe relacion significativa entre el clima institucional

respecto a la comunicacion, motivacion, confianza y participacion
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frente al desempefio docente de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.

Los hallazgos coinciden también con el estudio de Enciso (2018), “quien
concluye que existe relacion significativa entre las variables de estudio, asi como en
sus dimensiones del clima institucional respecto a la comunicacion, motivacion,
confianzay participacion con el desempefio docente en la poblacion de estudio en las
instituciones educativas de la asociacion educativa adventista de Puno. Ademas,
Quispe (2019), tambien llega a la misma conclusién, encontrando un valor r de 0.74,
lo cual hace que represente un nivel alto y significativo, debido a que el valor p fue
menor a 0.05, con ello se afirmo la hipdétesis alterna.

Al respecto Saavedra (2018), sefiala que “existe relacion estadistica significativa
entre las variables en estudio, asi también, entre otros resultados obtenidos, se pudo
observar que el 75% de docentes presentd un nivel alto respecto a su desempefio,
mismo nivel y porcentaje considerado para el clima laboral.

Finalmente, por un lado, es fundamental obtener resultados fiables sobre la
profesionalidad del profesorado para tener en cuenta esta informacion en las
decisiones sobre la situacion laboral del profesorado y los planes y politicas de
desarrollo. Luego decide cdmo superar las debilidades identificadas en el aspecto
institucional, en quién incidir, qué recursos implementar.

Como se desprende de las declaraciones de varios autores, la variable en estudio
constituye una herramienta clave para tener un panorama del ambiente laboral, dado
que su mejora tiene incidencia directa en el desempefio y productividad de los
colaboradores, dado que moldea su comportamiento y tiene un efecto en las
relaciones interpersonales (Espinoza, 2016). Un clima laboral eficiente y positivo, se
consigue, de acuerdo a Herrera (2010), “se da cuando el colaborador presenta un

desempefio eficiente y se supere como ser humano”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Los resultados totales expresados por el valor p (significancia bilateral) = 0,000y el nivel
de correlacion de 0,728 evidencian que existe una relacion significativa entre las
variables clima institucional y desempefio docente, segun la percepcion de los docentes,
en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183 PallarAlto, del distrito de
Huamachuco, provincia Sanchez Carrion.
Existe una correlacion positiva fuerte entre confianza y el desempefio docente, ya que el
valor del coeficiente es de 0.899, por otro lado, se observa que dicha correlacion es
significativa debido a que el valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Siendo
la confianza la dimensidn del clima institucional que mayor nivelde significancia obtiene
al correlacionar con el desempefio docente en la comunidad educativa de la institucion
educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco, provincia Sanchez Carrion.
Existe una correlacion positiva fuerte entre comunicacion y el desempefiodocente, cuyo
valor es de 0.890, demostrando que dicha correlacion es significativa debido a que el
valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, existe relacion
significativa entre el clima institucional respecto a la comunicacion y el desempefio
docente en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco, Provincia Sdnchez Carrion.
Existe una correlacion positiva fuerte entre motivacion y el desempefio docente, cuyo
valor es de 0.892, donde dicha correlacién es significativa debido a que el valor de
significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, existe relacion significativa entre
el clima institucional respecto a la motivacién y el desempefio docente en la comunidad
educativa de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del distrito de Huamachuco,

provincia Sanchez Carrion.

Existe una correlacion positiva media entre participacion y el desempefio docente, cuyo
valor es de 0.787, donde dicha correlacion es significativa debido a que el valor de
significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, se demuestraque existe relacion
significativa entre el clima institucional respecto a la participaciony el desempefio docente
en la comunidad educativa de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto, del

distrito de Huamachuco, Provincia Sanchez Carrion.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

El equipo directivo socialice los resultados de este estudio para que a nivel de
comunidad educativa se puedan tomar las decisiones en la mejora del clima
institucional, como factor que influye en el desempefio del docente.

En base a este estudio, el equipo directivo debe desarrollar talleres, estudios,
conferencias, etc. referidos al clima institucional y también al desempefio docente,
esto con el propdsito de mejorar la competitividad del centro de estudios.

El equipo directivo deberia considerar mejorar disefiar estrategias que permitan
concretar un ambiente o clina armanico, esto con el fin de influir en el desempefio de
los docentes, partiendo con la consigna que también va a mejorar la confianza, la
motivacion, comunicacion y hasta la participacion institucional, lo que va a
contribuir en la mejora del nivel de la calidad educativa.

Se debe optimizar los aspectos relacionados tanto al clima institucional como la
evaluacion de docentes, puesto que esto debe generar compromiso, entusiasmo y
motivacion para la cooperacion entre los miembros de la comunidad educativa,
quienes tienen la responsabilidad de concretar las condiciones para crear un ambiente
que permita que se instaure un clima armonioso, ademas de promover un desarrollo
de calidad del proceso pedagdgico, esto a través del reconocimiento de necesidades
y el logro de los aprendizajes.

El equipo directivo debe fomentar foros de participacion interna y externa de los
docentes, que sean lugares de reflexion y debate con el propdsito de mejorar las
relaciones humanas, donde se genere la integracion y compromiso de cada uno con

la finalidad de mejorar el clima institucional y el desempefio docente.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicion

Cuestionario para determinar el clima institucional en la institucion educativa N°

80183 Pallar Alto, distrito Huamachuco, provincia Sanchez Carrion

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la

obtencion de informacion acerca del clima institucional que se viene dando en la

institucion educativa donde laboras. Este cuestionario es andnimo; por ello, es necesario

que respondas con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el clima

institucional. Cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuestas

que debes calificar; por ello, debes leerlo en forma completa y, luego, marcar con un

aspa (X) una de las cinco alternativas que a continuacion te presentamos:

Categorias
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
1 2 3 4 5
N° Comunicacion 1123 5
1 ¢Cual es el nivel de la comunicacién, respecto a la fluidez
de la informacion en la institucion educativa donde laboras?
5 ¢Como considera la rapidez en el traslado de la informacion
en la institucion educativa?
3 ¢ Como considera usted el nivel de aceptacion de las
propuestas entre los miembros de la institucion educativa?
4 ¢Como considera usted la funcionalidad de las normas que
afectan a la institucion educativa?
5 ¢Como inciden los espacios y horarios de la institucion
educativa en la comunicacion?
5 ¢Considera usted que en la institucion educativa se oculta
informacion?
Motivacion
F ¢Como calificaria el grado de satisfaccidn existente en la
institucion educativa?
3 ¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo
que realiza en la institucion educativa?
9 ¢Como le parece que percibe el profesorado su prestigio

profesional, como cree que se valora?
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¢ Como considera que es el grado de autonomia existente en

10 la institucion educativa?

11 g,En_qué grado I_e parece que el pyofesorado se siente
motivado en la institucion educativa?

12 z,Qué_ grado d_e rr_loti\_/gcién le otorga a las condiciones de
trabajo en su institucion educativa?

13 {,Cu_él e_s’el grado_ de relaciones interpersonales en la
institucion educativa?

Confianza

14 ;Cé_mo_galificarl’a_ el grado de confianza que se vive en su
institucion educativa?

15 g,Cém_o ca_tlifig:grl’a el grgdo de sinceridad en las relaciones
en su institucion educativa?

16 {;Considera usteq que ex_iste respeto por los espacios de cada
integrante de la institucion educativa?

17 ¢Qué grado de impor_tancia le da al trato amical entre los
comparieros de trabajo?

18 (;Cor_15idera usted_l]til reunirsg fu_e,ra de la i_nstitucién para
continuar el trabajo de la institucion educativa?

Participacion

19 (;Cém_o Ig parece que es la participacion en las actividades
de la institucién educativa por parte de los profesores?

20 ¢En su opinion cua}l es el g_rado de participacion de los
miembros del consejo educativo?

21 g,Cém_o percibe_usted la participacion de los profesores en el
consejo educativo?

99 z,CQmo p_ropicia la pa_rticipacic’)n el profesorado en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?

23 ¢C(§mo p_ropicia la pgr_ticipacic')n el profesorado en I_as
deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

24 z,I_Existe la tendencia del profesorado para formar parte de
diversos grupos?

o5 ¢Cuadl es el grado en que ay_u,dan a Ios_ grupos formales en
las actividades de la institucion educativa?

26 ¢Como es el nivel de trabajo en equipo en su institucion
educativa?

7 g,Cémq valora el desarrollo de las reuniones en la institucion
educativa?

28 z,Cémq considera la formacion del profesorado paratrabajar
en equipo?

29 ;Cé_mo_lle parece _eI numero/frecuencia de reuniones de su
institucion educativa?

30 ¢En su institucion educativa existe una buena coordinacion

entre los docentes?
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Cuestionario para determinar el desempefio docente en la institucion educativa N°

80183 Pallar Alto, distrito Huamachuco, provincia Sdnchez Carrion

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la

obtencion de informacion acerca del desempefio docente que se viene dando en la

institucion educativa donde laboras. Este cuestionario es anonimo; por ello, es necesario

que respondas con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la

practica docente. Cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de

respuestas que debes calificar; por ello, debes leerlo en forma completa y, luego,

marcar con un aspa (X) una de las cinco alternativas que a continuacion te

presentamos:
Categorias
Nunca Casi Nunca AVeces | CasiSiempre| Siempre
1 2 3 4 5
Items

N° - - Categorias
Dimensiones

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. 1 3 |4
Los docentes demuestran conocimiento de las caracteristicas individuales de tus

1| estudiantes
Los docentes demuestran conocimiento de las caracteristicas evolutivas de tus

o | estudiantes

3 | Losdocentes comprenden las necesidades especiales de sus estudiantes
Los docentes demuestran conocimientos actualizados de las disciplinas

4 comprendidas en el area curricular que ensefian

5 | Demuestran conocimiento acerca de las practicas pedagégicas actualizadas.
Los docentes elaboran la programacién curricular analizando con sus
compafieros el plan mas pertinente a larealidad de su aula, articulando de manera

6 | coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los
estudiantes y las estrategias y medios seleccionados.
Los docentes seleccionan los contenidos de la ensefianza, en funcién de los

7 aprendizajes fundamentales que el marco curricular nacional, la escuela y la
comunidad buscan desarrollar en los estudiantes.
Los docentes disefian creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar

8 | curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.
Los docentes contextualizan el disefio de la ensefianza sobre la base del

9 | reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e
identidad cultural de sus estudiantes.
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Los docentes crean, seleccionan y organizan diversos recursos para los

101 estudiantes como soporte para su aprendizaje

1 Los docentes disefian la evaluacién de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

12 Disefian la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia

con los logros esperados de aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes construyen de manera asertiva y empatica relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la

13 f j
confianza, el respeto mutuo y la colaboracién.
1 Los docentes orientan su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes y
les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje
Los docentes generan relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
151 estudiantes con necesidades educativas especiales.
Los docentes resuelven conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de
16 | criterios éticos, normas concertadas de convivencia, codigos culturales y
mecanismos pacificos.
17 Los docentes organizan el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagégico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.
Los docentes reflexionan permanentemente con sus estudiantes, sobre
18 | experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y desarrolla actitudes y
habilidades para enfrentarlas.
19 Los docentes verifican la ejecucion de tu programacion, observando el impacto
en los estudiantes, realizas cambios oportunos.
Los docentes propician oportunidades para que los estudiantes utilicen los
20 | conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud reflexiva y
critica
Los docentes verifican que todos los estudiantes comprenden los propdsitos de la
21| sesion de aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.
Los docentes desarrollan estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje
22 | que promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los
motiven a aprender.
Los docentes utilizan recursos y tecnologias diversas y accesibles asi como el
23 tiempo requerido en funcién al propdsito de la sesion de aprendizaje
5 Los docentes manejan diversas estrategias pedagogicas para atender de manera
4| individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.
Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
o5 | diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de aprendizaje de los
estudiantes.
Losdocentes elaboran instrumentos validos paraevaluar el avance y logros en el
26 aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.
97 Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en las evaluaciones para la
toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.
Los docentes evalGan los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de los
28 | criterios previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.
Los docentes comparten oportunamente los resultados de la evaluacién con los
29 | estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales para generar

compromisos sobre los logros de aprendizaje
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Los docentes interactlian con tus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
30 | intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza
y construir de manera sostenible un clima democratico en la escuela.

Los docentes participan en la gestién del proyecto educativo institucional, del
31| curriculoy de los planes de mejora continua involucrandose activamente en
equipo de trabajo.

Los docentes desarrollan individual y colectivamente proyectos de investigacion,
32 | propuestas de innovacion pedagogica y mejora de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias
33| enel aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

Los docentes integran criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes

34 culturalesy los recursos de la comunidad y su entorno

Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, autoridades locales
35 | Y delacomunidad, los retos de su trabajo pedagogico, y da cuenta de sus avances
y resultados.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Reflexionan en comunidades de profesionales sobre su practica pedagdgica e

36 | institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

Participan en experiencias significativas de desarrollo profesional, en

37| concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

Participan en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y
38 | nacional, expresando una opinidn informada y actualizada sobra ellas, en el
marco de su trabajo profesional

Actlan de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelves
391 dilemas précticos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos.

Actlan y tomas decisiones respetando los derechos humanos y el principio del

40| pien superior del nifio y el adolescente.
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Anexo 2:

Ficha técnica

Nombre Original del | Cuestionario de clima institucional
instrumento:
ORIGINAL: Mario Martin Bris (2018)
Autor y afo: ADAPTACION: Jeysi Jhovany Cruz Gutierrez y Yanira
Magaly Cruz Gutierrez
o Recoger informacion con respecto a la variable clima
Objetivo del | ) ) ) )
) institucional esta establecido por cuatro dimensiones
Instrumento: L Lo )
divididas en 13 indicadores con un total de 30 items.
_ Docentes de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto,
Usuarios:
Huamachuco
Duracién: 20 a 25 minutos
Forma de | Aplicacion: individual

Administracion o Modo
de aplicacion:

Numero de items: 30
Normas de aplicacion: el participante elige una respuesta
Escala: politbmica

Validez:
(Presentar la constancia

de validacién de

expertos)
Confiabilidad de los instrumentos
[+#]
e e N° de
Confiabilidad: No Instrumentos Estadistico de fiabilidad clementos
1 Clima institucional p.937 30
(P resentar I 0s 2 Desempeiio docente 0.849 40

resultados estadisticos)

Nota: Prueba piloto (2020)

73




Nombre Original del | Cuestionario de desempefio docente

instrumento:
ORIGINAL: Mario Martin Bris (2018)

Autory afo: ADAPTACION: Jeysi Jhovany Cruz Gutierrez y Yanira
Magaly Cruz Gutierrez

Objetivo del Recoger infprmacién_con respecto a Ia_l varia_ble des_emp_eﬁo

instrumento- docent_e esta establecido por cuatro dimensiones divididas

: en 10 indicadores con un total de 40 items.
Usuarios: Docentes de la institucion educativa N° 80183 Pallar Alto,
: Huamachuco

Duracion: 20 a 25 minutos

Forma de | Aplicacion: individual

Administracion o Modo | Numero de items: 40

de aplicacion: Normas de aplicacion: el participante elige una respuesta
Escala: politbmica

Validez:

(Presentar la constancia
de validacion de
expertos)

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

Confiabilidad de los instrumentos
]

Ne de

Ne Instrumentos Estadistico de fiabilidad elementos
1 Clima instimcional p.937 30
2 Desempeiio docente 0.849 40

Nota: Prueba piloto (2020)
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

a. Relacion de validadores
Criterio de la validacion
Calidad .
Amplitud . .
Experto Especialidad de .| del Congruencia | Coherencia
redaccion contenido con los | con las
de los indicadores dimensiones
p a evaluar
ftems
Mg. Judith Emeline | Educacion X
Amaranto Gutierrez, X X X
Mg. Wilder Milton Reyes Docencia y X X X X
Agreda Gestion Educativa
Mg. Jorge Luis Reyes | Administracion de X X X X
Zavaleta la Educacion
b. Valores de confiabilidad
Valores Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota: Herndndez y otros (2014), Metodologia de la investigacion cientifica. 6° ed. México DF, México: McGraw

Hill, p. 208

C. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos

N° de
N° Instrumentos Estadistico de fiabilidad elementos
1 Clima institucional 0.937 30
2 Desempefio docente 0.849 40

Nota: Prueba piloto
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yoo Tadih Emcteme Amanihe Gulienee - con Documento Nacional de Identidad N
RV cde protesion: EduraaeiLerado académico flaes e en € ducacer, - Con
codivode colegiama goywoyp ey . labor que cjerzo actualmente como
Devente. Qe on\g ) p en la Institucion
fL"__NECuS

Pormadio de Tapresene hago constar que he revisado con fines de Validacion ¢l Instrumento

denominado Coeshonare. pava derom var elelma nzhjungnel_ - CU30  propdsito ¢s
Medin eV oneet el _elane meldeeic g, o los efectos de suaplicacion a
docentes de o wnelibiagiy Elacabiva_pe se152 Paller. Alle
1 hacer as observaciones pertinentes a los items. concluvo en las sieuientes
APreCiaciones.
G rill:l:i:):_(—'\;\.l—l;;idos 1 Valoracion positiva ! Valoracion negativa
MAG) TBA@) A | Pa INA
= e 1 e —

Calidad de redaccion de Tos items. ' X ‘ ! f
-\mpm‘;d del contenido a evaluar, : !

< .'HL',,’:IL"]C',Q_\'K;;T\;N indicadores, X i ﬁ——l

Coherencia con fas dimensiones. X i | ;

Apreciacion total: )
Muy adecuado (x) Bastante adecuado 1) A= Adecuado () PA=Poco adecuado ()
No adecuado () Noaportaz ()

Frujilloalos @y dias del mes de € neyes_del 2021

ytr6q Finnar

Apcllidos y nomibres: preanic e picez, Yadw ¢ DN
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sadih € meleme Amarante_Caberree . con Documento Nacional de fdentidad N

16t Sde profesion Coucaadn - grado académico Mreshes en €lucaaen - CON
cendigo de colegintura zse22gyie . labor que  cjerzo actualmente  como
_Dacente Necewala en la Institucion

N see2y |

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominade CVQ@}}(AHQ@Mi&HMm el clesempene doceate cuye  proposito - ex

mediv e\ mwzl e desempene decente . a los efectos de su aplicacion a

docentesde_{q_ sashluacn Edgeskua v 20183 Collay Atk

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.

z:ﬁfc_rios c\‘afundos V:l!nmrif‘\;'pnsizim \En??&:ﬁc&ﬁ\}u _...

MAG) BA(2) L A(h . PA NA

S ] T R T 3 ST e G e e "'—'_-"_--:_——_"T-——“ T '——1
Calidad de redaceion de los items. 1

Amplitud del contenido a evaluar.

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado (X) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado ()
No adecaado () No aporta: ()

Trujillo.alos ¢4 diasdel mes de __€weve  del 2021

Apellidos y nombres: guagnnio cone e, Suddn & DNID_Y22xi365 Firma: -

o =
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, REYES AGREDA WILDER MILTON, con Documento Nacional de Identidad N°
41021472, de profesion PROFESOR DE EDUCACION PRIMARIA, grado académico
MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA, con codigo de colegiatura 1541021472, labor que ejerzo actualmente como
PROFESOR DE AULA, en la Institucién Educativa “VIRU” de la provincia de Viri.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL CLIMA INSTITUCIONAL,
cuyo propésito es medir EL NIVEL DE CLIMA INSTITUCIONAL, a los efectos de su
aplicacién a docentes de LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 80183 PALLAR ALTO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(3) |[BA(2) [A(D) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 04 dias del mes de enero del 2021.

Apellidos y nombres: REYES AGREDA, WILDER MILTON DNI: 41021472

Firma;
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, REYES AGREDA WILDER MILTON, con Documento Nacional de Identidad N°
41021472, de profesion PROFESOR DE EDUCACION PRIMARIA, grado académico
MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA, con cédigo de colegiatura 1541021472, labor que ejerzo actualmente como
PROFESOR DE AULA, en la Institucién Educativa “VIRU” de la provincia de Vira.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vatidacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL DESEMPENO DOCENTE,
cuyo propésito es medir EL NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA, a los efectos de su aplicacion a docentes de LA INSTITUCUION
EDUCATIVA N° 80183 PALLAR ALTO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@3) (BAQ) [AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado () A=Adecuado( ) PA=Poco adecuado ()
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 04 dias del mes de enero del 2021.

Apellidos y nombres: REYES AGREDA, WILDER MILTON DNI: 41021472

/]
AL
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, REYES ZAVALETA, Jorge Luis, con Documento Nacional de Identidad N° 41312519, de
profesién Profesor de Educacién Primaria, grado académico Maestro en Administracién de la
Educaci6n , con cédigo de colegiatura 1541312519, labor que ejerzo actualmente como profesor
de aula, en la Institucién N° 80435 “Mértires de los Andes” de la provincia de Santiago de Chuco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario para determinar el Clima Institucional, cuyo propésito es medir el nivel
de clima institucional en la IE N° 80183 Pallar Alto, a los efectos de su aplicacién a docentes de
la IE N° 80183 Pallar Alto, Huamachuco.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) BA(22) [AQ1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Trujillo, a los 04 dias del mes de enero del 2021

Apellidos y nombfes: REYES ZAVALETA Jorge Luis DNI: 41312519
S ’
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Yo, REYES ZAVALETA, Jorge Luis, con Documento Nacional de Identidad N° 41312519, de
profesidn Profesor de Educacion Primaria, grado académico Macestro en Administracion de la
Educacion , con codigo de colegiatura 1541312519, labor que ejerzo actualmente como profesor
de aula, en la Institucion N° 80435 “Martires de los Andes” de la provincia de Santiago de Chuco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario para determinar el desempefio docente, cuyo propésito es medir el
nivel de desempeiio docente en la IE N° 80183 Pallar Alto, a los efectos de su aplicacién a
docentes de la IE N° 80183 Pallar Alto, Huamachuco. )

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MAG3) [BAQ) [AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( x ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ()
No adecuado ( ) No aporta: ()

Trujillo, a los 04 dias del mes de enero del 2021

Apellidos y nombfes: REYES ZAVALETA Jorge Luis DNI: 41312519

e
)




Anexo 4: Base de datos

Clima institucional

TOTA
L

112
111
106
117
119
105
95

88

117

80

95

124

91

87

108

111

96

117

113

90

PARTICIPACI
ON

46

47

45

45

48

44
40

36
50

28

37

54

34

35

43

46

39

49

45

36

P3
0

P2
9

P2
8

P2
7

P2
6

P2
5

P2
4

P2
3

P2
2

P2
1

P2
0

P1
9

CONFIANZ
A

18
19
17
20
20
19
15
16
20

17

21

16

13

20

19

15

20

19

13

P1
8

P1
7

P1
6

P1
5

P1
4

MOTIVACI
ON

27
27
23
28
28

24
22
21

27

22

23

30

23

19

25

27

24

25

27

23

P1
3

COMUNICACI
ON

21

18
21

24
23

18
18
15
20

22

18

19

18

20

20

19

18

23

22

18

1
1
2

1

2

4
4

4
4

3|4

3144

313|3

4

4

414
41 4

414]13]|3

2

43|34

413]|3]|3

3131333

413]|3|3]|4

4

3/3|3]|4

4

3
3
4

4

3

3

3

4
5

7
8
9
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— 0

— ©
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-
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Desempefio docente

-

N
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o w

crw T

PAR. GES. ESC.
ART. COM.

DES.
PRO
EES.
IDE

DoC

TO
TA

60

85

27

23

195

59

76

28

23

186

52

80

24

21

177

55

85

29

25

194

60

85

30

23

198

40

55

20

16

131

55

82

24

17

178

54

72

24

20

170

46

65

23

20

154

51

65

22

16

154

47

69

23

18

157

59

84

26

22

191

50

7

20

21

168

47

59

20

22

148

45

59

19

19

142

54

83

29

24

190

51

76

23

14

164

59

83

29

22

193

56

79

28

20

183

ovorlorurlorlor|sarlwR Rk koo

46
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25

17
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Anexo 5: Matriz de consistencia
Titulo: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N° 80183, HUAMACHUCO

Autor: Br. Jeysi Jhovany Cruz Gutierrez y Br. Yanira Magali Cruz Gutiérrez

Formulacion del
Problema

Hipotesis

Objetivos

Variables/Dimensiones

Metodologia

Problema general

¢, En qué medida el
clima institucional se
relaciona con el
desempefio docente en
la comunidad educativa
de la Institucion
Educativa N° 80183
Pallar Alto distrito de
Huamachuco?
Problema especificos
Pe1 ¢En qué medida se
relaciona la
comunicacion del clima
institucional frente al
desempefio docente en
la comunidad educativa
de la Institucion
Educativa N° 80183
Pallar Alto distrito de
Huamachuco?

Pe2 ¢En qué medida se
relaciona la motivacion

Hipotesis general

Ha  Existe relacion
significativa entre el
clima institucional y el
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la institucion educativa
N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,

Provincia Sanchez
Carrion.

Ho No existe relacién
significativa entre el

clima institucional y el
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la institucion educativa
N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,
Provincia Sanchez
Carrion.

Objetivo general
Determinar la relacion
que existe entre el clima
institucional y el
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
Objetivo especificos
Ok Identificar el nivel
de percepcioén del clima
institucional  en la
comunidad educativa de
la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
Ok ldentificar el nivel
del desempefio docente
en la comunidad
educativa de la

a) Variables:
Variable 1.
institucional
Dimensiones

- Comunicacion

- Motivacion

- Confianza

- Participacion social

Clima

Variable 2. Desempefio
docente.
- Preparacion  para el

aprendizaje de los estudiantes.

- Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes.

- Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la
comunidad.

- Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente.

Tipo de investigacion:
Basica sustantiva

Disefio:

No experimental de corte
transaccional o transversal de

nivel descriptivo
correlacional.
Siendo el esquema de
investigacion  utilizado el
siguiente:

Ull
M r

02
Donde:
M = Muestra
Ol = \Variablel: clima
institucional

02 = Variable 2: desempefio
docente.
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del clima institucional
frente al desempefio
docente en la
comunidad educativa
de la Institucion
Educativa N° 80183
Pallar Alto distrito de
Huamachuco?

Pez ¢En qué medida se
relaciona la confianza y
la participacion  del

clima institucional
frente al desempefio
docente en la

comunidad  educativa
de la Institucion
Educativa N° 80183
Pallar Alto distrito de

Huamachuco?
Pea ¢En qué medida se
relaciona la

participacion del clima
institucional frente al
desempefio docente en
la comunidad educativa
de la Institucion
Educativa N° 80183
Pallar Alto distrito de
Huamachuco?

Hipotesis especificas
He:  Existe  relacion
significativa entre el
clima institucional
respecto a su
comunicacion, frente al
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la institucion educativa
N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,
Provincia Sanchez
Carrion.

Hez  Existe  relacion
significativa entre el
clima institucional
respecto a la motivacion,
frente al  desempefio
docente en la comunidad
educativa de la
institucion educativa N°
80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,
Provincia Sanchez
Carrion.

Hes  Existe  relacion
significativa entre el
clima institucional

Institucion Educativa N°
80183  Pallar  Alto
distrito de Huamachuco.
Oes  Determinar la
relacion entre el clima
institucional respecto a
la comunicacion, frente
al desempefio docente en
la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
Oes  Determinar la
relacion entre el clima
institucional respecto a
la motivacién, frente al
desemperio docente en la
comunidad educativa de
la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
Oes  Determinar  la
relacion entre el clima
institucional respecto a
la confianza, frente al
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la Institucion Educativa

r = coeficiente de correlacién
de las variables de estudio 01
y 02

Poblacion:
20 unidades de analisis

Técnica e instrumentos:
Encuesta (cuestionarios)

Métodos de analisis de datos

Se aplicard la hoja de
calculo Excel. Ademas, se
opté por utilizar la
aplicacién estadistica
SPSS V25, para hallar los
indices de correlacién
entre las variables, cuyo
coeficiente eficaz fue el
coeficiente de correlacion
de Pearson.
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respecto a la confianza,
frente al  desempefio
docente en la comunidad
educativa de la
institucion educativa N°
80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,
Provincia Sanchez
Carrion.

Hes  Existe  relacidn
significativa entre el
clima institucional
respecto a la
participacion, frente al
desempefio docente en la
comunidad educativa de
la institucion educativa
N° 80183 Pallar Alto, del
distrito de Huamachuco,
Provincia Sanchez
Carrion.

N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
Oes Determinar la
relacion entre el clima
institucional respecto a
la participacion, frente al
desemperio docente en la
comunidad educativa de
la Institucion Educativa
N° 80183 Pallar Alto
distrito de Huamachuco.
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