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Resumen

La presente investigacion fue aplicada en la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Pera de Chiclayo — Peru, es de tipo no experimental, cuantitativo de
corte transversal. El disefio es descriptivo correnacional.

La poblacién estuvo formada por 412 alumnos y la muestra por 50 alumnos. Para
reunir informacion se aplicé dos cuestionarios, un cuestionario por cada variable.
Para determinar la normalidad de las variables se aplico la prueba de Shapiro-Wilk,
los cuales dieron como resultado que corresponden a una distribucion no normal y la
correlacion es no paramétrica; Para las pruebas de hipotesis se aplico las pruebas de
Rho Spearman, Se validaron las hipotesis planteadas por los investigadores.

Con la presente investigacion, se busca la relacion entre la gestion del talento humano
y la calidad educativa, es uno de los objetivos planteados y con los resultados
obtenidos se determina que las variables, tienen un grado de correlacién muy alta 'y
una relacion significativa y directa. Lo cual indica que al mejorar la gestion del
talento humano se logra mejorar la calidad educativa en la escuela Técnica Superior

de la Policia nacional del Peru de Chiclayo.

Palabras claves: Talento humano, calidad educativa, Gestion, Competencia
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Abstract

The present investigation was applied in the Higher Technical School of the National
Police of Peru in Chiclayo - Peru, it is of a non-experimental, quantitative cross-sectional
type. The design is descriptive co-national.

The population consisted of 412 students and the sample by 50 students. To gather
information, two questionnaires were applied, one questionnaire for each variable. To
determine the normality of the variables, the Shapiro-Wilk test was applied, which gave
as a result that they correspond to a non-normal distribution and the correlation is non-
parametric; For the hypothesis tests, the Rho Spearman tests were applied. The
hypotheses proposed by the researchers were validated.

With the present investigation, the relationship between the management of human talent
and educational quality is sought, it is one of the stated objectives and with the results
obtained it is determined that the variables have a very high degree of correlation and a
significant and direct relationship . Which indicates that by improving the management
of human talent, it is possible to improve the educational quality in the Higher Technical

School of the National Police of Peru in Chiclayo.

Keywords: Human talent, educational quality, Management, Competence
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Planteamiento del problema

Actualmente urge optimizar la educacion policial de calidad en los lugares de
formacion y de potenciar el talento humano en cada uno de los alumnos

involucrados, a fin de generar eficiencia y eficacia en la labor que realizan.

Es imposible desligar la actual coyuntura social que se desarrolla en el pais,
con procesos formativos de técnicos policiales, en los que deben prevalecer los
conceptos de calidad educativa y talento humano, para poder lograr alcanzar

niveles optimos de efectividad en el desarrollo de sus funciones.

Para Beltran & Yacelga (2015), sostiene que la labor policial, a nivel mundial
se considera como una de las profesiones complicadas debido a que los trabajos
que realizan son arduos y de muchos sacrificios que existen, teniendo en cuenta
que hasta los dias en que el resto de ciudadanos descansan de su ardua semana de
trabajo o estudios; los policias contintan con su labor, sacrificando el tiempo que
ellos también deberian pasar con sus familias, ya sea recredndose o festejando o
simplemente reuniéndose con ellos; ese es una de las razones por la cual se trazan
como objetivo principal, el llegar a convertirse en la mejor institucion del pais,
con la mayor credibilidad entre los ciudadanos; ya que la vocacién de servicio que
ellos abrazaron es la de atender la seguridad de todas las personas; por ello, la

educacion se ha convertido en la columna vertebral.

Los agentes policiales son personas que pertenecen a la sociedad, los cuales
son entrenados y educados en centros de formacion académica.
Al usar los talentos de las personas y mejorar la calidad educativa, no pueden
limitarse a transmitir conocimientos académicos o a desarrollar habilidades.
Segun Ludman (1980), indica que la formacion del agente policial se sostiene en
un contenido formal va de la mano con la ensefianza académica para fortalecer la
calidad educativa, pero el contenido informal se desarrolla con disciplina y
actitudes que conforman el talento humano; ambos elementos son imprescindibles

para realizar un trabajo eficiente.
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En Febrero del 2022, el diario BBC News, publicé un articulo donde resalta el
crecimiento militar de China en comparacion de EEUU, ambos paises otorgan
gran importancia a la formacion militar porque tienen otro tipo de objetivos con
respecto al mundo, buscan ser potencia mundial, son ambiciosos y su compromiso
es enorme. Su formacion militar no tiene limites. En China, el periodo de
formacion militar es de 2 afios pero es muy riguroso en cuando a la formacion en
valores, educacion de calidad y entrenamiento militar. Esta considerado como el

mejor ejército de Latinoamérica.

Actualmente en nuestro pais, la formacion en las escuelas militares es limitado, la
formacion es de 1 afio y medio. Cuando inicié la pandemia, los efectivos
policiales fueron los encargados de brindar proteccién a la ciudadania, para evitar
el incremento de contagios y la muerte por el virus denominado COVID 19. En el
cumplimiento de este deber perdieron la vida un promedio de seiscientos (600)
efectivos policiales. En su mayoria fueron militares que ain no cumplian con los
objetivos formativos. La labor policial es un trabajo que necesita un nivel de
madurez, seriedad, honestidad e integridad personal, para lo cual es necesario
seleccionar, educar yentrenarlos eficientemente. (A. Santiago & M. Castillo, 1997

—Estrategia y ensefianza).

En nuestro pais, especificamente, en la institucion donde se realizo la actual
investigacion, se viene desarrollando una modalidad que fue necesaria hace mas
de una década, durante la lucha frontal contra el terrorismo; lo que requeria mas
efectivos en las zonas denominadas de emergencia, motivando la salida
apresurado de los alumnos de sus escuelas técnicas de formacion sin haber
completado la etapa minima educativa, las mal llamadas promociones aceleradas,
que se iniciaron bajo el gobierno de Fernando Belaunde en el afio 1983; hoy, a
pesar que la norma sefialaba que se deben completar seis semestres académicos
para lograr obtener el titulo profesional como técnico en Ciencias Administrativas

Policiales.

Sin embargo, desde el inicio la pandemia en el afio 2020 en nuestro pais, las
actividades y clases destinadas a los jovenes alumnos, se vienen llevando en forma

virtual (incluyendo educacién fisica), lo que cambia por completo un proceso de
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1.2

formacion que requiere de factores diferentes a la educacion técnico profesional
impartida a carreras técnico profesionales civiles, en las que no sea necesario el
uso de la fuerza de acuerdo a ley para reducir delincuentes o el conocimiento de
técnicas de campo para la investigacion de los delitos, mas adn, que la promocién
proxima a egresar sin haber cumplido los seis semestres academicos que exige la
ley, hasta la fecha no han asistido a su centro de formacién para llevar a cabo
alguna actividad, sélo para realizar algin tramite, Todo ello conlleva a una
formacion académica poco efectiva donde no se valora el talento del individuo ni
la calidad en la educacion. Bajo esta premisa es que se presenta la investigacion
cuyo principal objetivo es encontrar la relacién del talento humano vs calidad

educativa en la escuela Superior técnica de Chiclayo.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona la gestion del talento humano y la calidad
educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Peru de Chiclayo, 20207

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida se relaciona la gestién por competencias y la calidad
educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Pert de Chiclayo, 2020?

¢En qué medida se relaciona la gestion del conocimiento y la calidad
educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Peru de Chiclayo, 2020?

¢En que medida se relaciona la gestion de personas y la calidad educativa
aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional
del Pert de Chiclayo, 2020?

16



1.3 Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la gestion del talento humano y la
calidad educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la

Policia Nacional del Pert de Chiclayo — 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion existente entre la gestion por competencias y la
calidad educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la

Policia Nacional del Pert de Chiclayo - 2020.

Establecer la relacidon existente entre la gestion del conocimiento y la
calidad educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la

Policia Nacional del Per( de Chiclayo — 2020.

Establecer la relacion existente entre la gestion de personas y la calidad
educativa aplicada a alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Pert de Chiclayo — 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

Se justifica la presente investigacion por la conveniencia y relevancia que
tiene; sirve de apoyo a futuras investigaciones, cuando deseen profundizar o
complementar el tema expuesto para buscar soluciones reales y viables,
beneficiando a la poblacion de la region Lambayeque con agentes policiales
profesionales formados con calidad educativa y con procedimientos efectivos que
mejoren su talento humano; teniendo en consideracion, que la normatividad
vigente establece que los Suboficiales egresados de las escuelas regionales,

deberan prestar servicios en la jurisdiccion de la region donde fueron formados.
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Tiene implicancias practicas, porque ayuda a identificar los niveles de
eficiencia en la instruccion y preparacion de los futuros policias, emite sugerencias
y recomendaciones para incrementar la performance del talento en el ser humano
y calidad educativa, con ello, lograr un policia con nivel competitivo profesional,
efectivizando su labor para bien de la comunidad.

La relevancia social radica en el hecho que facilita al reconocimiento de la
actividad que realiza la institucion policial para fortalecer las competencias en sus
centros de formacion. Més adn, en el contexto actual de una pandemia mundial,
que afecta en gran proporcion a nuestro pais y la sociedad requiere una mayor
cantidad de efectivos policiales con una formacién de calidad, que coadyuven al
control y mantenimiento del orden interno asi mismo, apoyen a que las leyes se
cumplan para evitar una mayor propagacion del virus COVID 19, proyectando un

impacto para la sociedad en su conjunto.

Lo afirmado, guarda coherencia con lo sefialado por José Antonio Encinas
(1888), considerado Maestro de Maestros, basé sus pensamientos en afirmar que
el problema de la educacion se encuentra méas en el ambito social, que en el
pedagogico; sefialando ademas que nuestro pais no toma en cuenta la realidad

social y que Unicamente se guia de experiencias extranjeras.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedente internacional

En los antecedentes relacionados al tema, a nivel internacional, podemos
mencionar los siguientes:
Arias, L. (2018). ECSAN, Colombia. ). La gestion del talento humano y la calidad
educativa en la Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander”. ECSAN DE Colombia-2017. La presente tesis doctoral aplica un
disefio no experimental, cuantitativo. Su nimero poblacional es de 105 alumnos
al igual que la muestra. Concluy6 que las variables se relacionan directa y en un
nivel alto; el valor Rho= 0,004; lo cual indic6 que, al perfeccionar la calidad
educativa se logra incrementar el desarrollo del talento de los cadetes. Considero
que la calidad en la educacion es muy importante en el entorno educativo y

formativo de los estudiantes en esta casa de estudios.

Borrero, R. (2018). Colombia. Publicé en la Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia, vol. IV, nim. 7, un trabajo de investigacion titulada: Procesos de
gestién del talento humano en el sector educativo gerencial de Colombia, en el
cual concluye que; las instituciones son numerosas y la parte administrativa
enfrenta diversas dificultades por la necesidad de lograr los objetivos planteados,
se evidencia la necesidad de implementar un sistema de mejoras para el talento
humano. A través de esta gestion logran capacitar a las personas, mejorando la
comunicacion, las relaciones interpersonales y el liderazgo. Mejoraron todos estos
factores y se logré un mejor desempefio el cual se vio materializado las estrategias
del &rea de Recursos humanos. También concluyo que al trabajar adecuadamente
el talento humano se proporciona a una institucion los cimientos para mantenerse
vigente. El objetivo de las gestiones del talento humano en la actualidad tiene gran

trascendencia en las organizaciones.

Gualdron, W. (2016). Colombia. Analisis de la gestion del talento humano como
Ventaja Competitiva Sostenible en una Organizacion, Universidad Militar Nueva
Granada, el ensayo se desarroll6 en la Universidad ya mencionada, Concluyé que;

los colaboradores son los componentes principales en todas las entidades, por lo
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que para gerenciar se tiene como base la gestion del talento, esto indica que se
tiene que considerar como una prioridad para los ejecutivos que se desempefian
en altos cargos. No solo se trata s6lo de contratar o despedir, sino de integrar un
conjunto de acciones para direccionar a los trabajadores de una institucion para
obtener un trabajo eficiente y eficaz. También concluy6 que el talento humano
contribuye de manera positiva a la sostenibilidad de las competencias el cual es

un factor importante en toda organizacion.

Rodriguez, F. (2015). Colombia, Propuesta de un modelo de gestién del talento
humano basado en competencias, desde la caracterizacion del clima
organizacional en la corporacion internacional para el desarrollo educativo —
CIDE, Colombia. Esta investigacion tuvo un método diagnéstico cuya finalidad
fue la de analizar y reflexionar las incidencias de los docentes en los diferentes
ambitos de convivencia en la institucion. También aplicé el disefio descriptivo
mixto, ya que plasma informacién cuantitativos y cualitativos. La poblacion y
muestra participante esta formada por el total de la institucion (No menciona una
cantidad definida). El autor propone un tipo de gestion con el cual se puede
promover el talento de cada persona, esto es sinénimo a talento humano, para lo
cual se centra exclusivamente en las competencias, con lo cual se crea un clima
laboral mas agradable. Para incrementar las mejoras de la educacion. Establece
que las actividades realizadas en equipo es primordial para lograr cualquier meta
u objetivo. Para recabar informacion se aplic6 una encuesta. participaron los
docentes con mayor antigiedad en la institucién y los resultados méas bajos se
obtuvo por los docentes con tiempo menor a tres afios. Igualmente concluye que
las consecuencias positivas de tener un departamento de gestién del talento, son
las buenas situaciones a las gestiones académicas de las instituciones, porque se
puede evidenciar la misién y vision institucional, entonces se dice que el talento
humano es positivo y sirve como apoyo a la educacion superior de la presente casa
de estudios, se prioriza las competencias transversales como ndcleo fundamental.
El 62.9% de los encuestados manifestaron que el trabajar con orientacion béasica
del talento humano conlleva a mejoras importantes en el logro de las

competencias.
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Antecedente nacional

Revisados algunos antecedentes nacionales, referentes al motivo de la

investigacion, se seleccionaron los siguientes:

Flores, C., Contreras, J. y Cieza, C. (2021). Calidad de gestion educativa y la
capacitacion profesional de los oficiales alumnos de la Maestria en Ciencias
Militares de la ESGE-EPG. En la tesis actual, los investigadores emplearon
disefio no experimental transversal descriptivo y correlacional, 245 alumnos
conformaron su numero poblacional, la muestra fue determinada a través de un
muestreo aleatorio simple, quedando formado por 150 alumnos. Segun el
objetivo planteado lograron establecer que la calidad de la educacion se relaciona
directa y significativamente con la capacitacion profesional del alumnado y asi
lo corroboraron los resultados de la encuesta (73%). Sustentan también que la
relacion entre ambas variables son de gran importancia para la Institucién porque
evidencian la pertinencia de la mision de la Institucion en las competencias de
los egresados de esta manera afirman que se puede garantizar la calidad

educativa.

Ccahua, K. (2019). Lima, en la tesis de maestria Gestion del talento humano y
desempefio policial en la Direccion de Investigaciones de la Inspectoria General
PNP, trata el tema desde una dptica orientada mas al aspecto policial, sefialando
que al reforzar la organizacion del talento se incrementa el desempefio policial.
Sustenta ademas que, se deben mejorar las condiciones de seleccion del personal,
los cuales deben ser mas rigurosos Y estrictos enfocados en rescatar el talento del
ser humano, cuya responsabilidad inminente de los efectivos policiales deben
ser valoradas por sus logros, por sus conocimientos y por los resultados finales.
Concluye también que al mejorar el desarrollo de los individuos, es muy
probable incrementar su desempefio. El disefio aplicado es no experimental de
corte transversal, Tiene un nivel correlacional con un método hipotético
deductivo y enfoque cuantitativo. Los 100 auxiliares e inspectores de la PNP de

Lima y Callao formaron la poblacion y muestra.
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Ponce, L. (2019). En la tesis de maestria Gestion del talento humano segun
percepcion del personal de las oficinas de disciplina de la Direccidon de
Investigaciones de Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru. El
tesista determind en las oficinas de inspectoria general la condicidn en la que se
encuentra el &rea que corresponde a gestion del talento del personal a través de
una encuesta, el resultado fue que 49% opinaron que es baja y 43% opinaron que
es alta. la poblacion y muestra fue un total de 100 participantes. El enfoque
aplicado es cuantitativo con nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal. Como conclusion final sefial6 la importancia de la gestion del talento
humano el cual se relaciona directamente con el buen desempefio laboral.
Recomendd desarrollar talleres que ayuden a mejorar las relaciones

interpersonales y de esta manera mejorar el desempefio laboral.

Caja, L. (2017). Talento humano y competencia laboral en los docentes de la
Escuela Militar de Chorrillos. La investigacion magistral aplica un enfoque
cuantitativo, es Correlacional no experimental y cuantitativo. EIl conjunto
poblacional lo form6 60 instructores y la muestra quedd formado por 52
instructores. Las conclusiones finales fueron que se confirmo la existencia de
una relacion directa del talento humano y competencia laboral dentro de la
institucién en estudio, el grado de correlacion igual a 0,546. También concluyé
que la relacion es significativa, con la relacion tan estrecha que hay entre las
variables, es que determiné la importancia del Talento humano en las gestiones

de la Escuela Militar de Chorrillos.
Antecedente regional
Se han revisado los antecedentes dentro de la Macro Region Norte dentro del

nivel de post grado, sobre el tema que aborda la investigacion, encontrando las

siguientes:
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Tello, G. (2019). Chiclayo, En su tesis doctoral; Modelo de gestion del talento
humano para incrementar la produccion policial en la division de proteccion de
carreteras Policia Nacional del Perd — Bagua, concluyé que:

La eficiencia de los agentes policiales se ve dafiada por diversas causas, entre
ellos destaca el area de logistica y la deficiencia en el talento humano; asimismo,
afectan a los agentes policiales las frecuentes rotaciones de su lugar domiciliaria,
que ocasionan limitaciones para su buen desempefio laboral debido al
desconocimiento de las zonas, también se ve afectada la familia; pero las
condiciones de rotacion originan disgustos en los agentes policiales, lo cual
perjudica a su eficiencia policial., igualmente sefiala que al ejecutar actividades
diferentes a su formacion policial y la carencia de motivacion respecto al sistema
de rotacién, conllevan a la baja produccién policial en el &mbito de su eficiencia.
El método aplicado es la Proyectiva y la investigacion es no experimental. 93

agentes conformaron el total de la poblacion y 64 agentes la muestra.

Chavez, M. (2018). Lambayeque, en la tesis doctoral: Factores de desempefio
funcional de la Policia Nacional del Perd en la implementacion del nuevo
Caodigo Procesal Penal en la region Lambayeque. 2012-2015. La investigacion
es béasica-dogmatica, parte de un diagnoéstico para tratar de construir una
propuesta acorde a la realidad de la institucién. concluye que su investigacion
aporta referentes muy importantes al entrenamiento de los agentes policiales del
Per para mejorar su performance. También apoya las responsabilidades de la
institucion para un mejor uso del nuevo codigo procesal penal (NCPP), por ello,
al haber realizado una contrastacion de hipotesis global, ha podido determinar
en la investigacién, algunos factores negativos que influyen en el desempefio de
las acciones inherentes a los técnicos policiales de la nacidn, al establecer estos
factores el autor ha recurrido a diversas situaciones de adoctrinamiento,
jurisprudencia, evaluaciones institucionales del estado peruano y del extranjero.
Puntualiza la influencia de estos factores en el desempefio funcional del
Ministerio Publico. Describe los procedimientos que realizan frente a los
factores indicados. Para poder llegar a estas conclusiones, el autor empled el
método cientifico, empled un cuestionario como instrumento que le sirvid para

recolectar la informacién necesaria.
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Diaz, J. y Orihuela, M. (2017). Cajamarca, Investigacion de maestria:
Formacion profesional del docente y clima institucional de la escuela de
educacion superior técnico profesional de la policia nacional del Perd. Aplico
un disefio no experimental correlacional, cuantitativo. 110 docentes
conformaron el conjunto poblacional y el tamafio muestral lo determind con una
formula para muestreo probabilistico, quedd formado por 60 docentes. El
propodsito de su investigacion fue la de encontrar respuesta a la problematica
existente entre las variables. Siendo la variable independiente, la formacion
profesional del docente con las dimensiones: conocimientos, habilidades y
destrezas. De igual forma, plantea la variable dependiente como, el clima
institucional, las dimensiones son: Cultura organizativa de los docentes, la
democracia; la cultura organizativa de los docentes abarca las diferencias
culturales e ideoldgicas. Concluy6 que la correspondencia asociativa entre las
variables es muy alta e importante, Es notable la convivencia en un clima laboral
armonioso para motivar a los alumnos. También concluyé que la capacitacion
frecuente a docentes es de gran importancia porgue se relaciona a la satisfaccion
profesional, lo cual refuerza su planteamiento sobre habilidades y destrezas del

docente.

Antecedente local

En la busqueda de antecedentes en el &ambito local, sobre temas relacionados
a la investigacion, dentro del nivel de post grado, han sido halladas y tomadas

en cuenta las siguientes:

Flores, C., Contreras, J. y Cieza, C. (2021), En su tesis de maestria Calidad de
gestién educativa y la capacitacion profesional de los oficiales alumnos de la
Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG. Busca establecer grados de
relacion entre calidad de Gestion Educativa y capacitacion profesional de los
alumnos de la ESGE-EPG. La investigacion tiene un disefio experimental
transversal descriptivo y correlacional. 245 alumnos formaron la poblacion vy el
tamafo muestral fue de 150 alumnos. En la conclusion indicaron que la calidad
de una gestion en la educacion de los alumnos es significativo para el

entrenamiento profesional. El 72.33% obtenido en los resultados confirman el
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grado de correlacion positiva entre las variables. Asi mismo, sefialo que las
instituciones educativas deben incentivar las mejoras en la gestion de calidad
para el logro de la certificacion y acreditacion nacional e internacional, de esta
manera se generaria un nivel de confianza a los alumnos en cuanto a su

formacion profesional en esta casa de estudio militar.

Roncal Z. (2018). Piura, tesis magistral: Relacion entre el comportamiento y
rendimiento académico de los alumnos de la policia nacional del Peru. Sullana-
2017. Lleg6 a una conclusion a través de una encuesta aplicada a los alumnos,
donde la mayoria (80%) opinaron que el aprendizaje va de la mano con un buen
comportamiento en las aulas, el rendimiento académico corresponde al 68%
ocupando un buen nivel, otra de su conclusiones es que las variable tienen una
fuerte relacion positiva, el coeficiente de Spearman corresponde, P=0.82;
confirma la existencia de una relacion alta entre el estado civil de los padres y el
rendimiento académico. El instrumento aplicado fue una encuesta. Donde el
68% de los padres tienen una formacién académica muy bueno, la correlacion
entre variables es positiva y alta, fue determinado con el coeficiente de Spearman
que corresponde a 0.64. El 84% de los alumnos monitoreados opinaron que la
disciplina tiene una influencia positiva para incrementar el rendimiento
académico. EIl investigador aplico6 un disefio de tipo no experimental
transaccional Causal-Correnacional. Conformaron la poblacion 132 alumnos; el
nimero de la muestra quedd constituida por 25 alumnos y fue del tipo no

probabilistica Intencional.

Todos los antecedentes mencionados, tanto internacionales, nacionales,
regionales o locales, guardan una estrecha relacion entre si, sobre el desempefio
laboral de un efectivos policial con el tipo de formacion recibida; razon por la
cual se han tomado en cuenta por existir una correlacidn concreta y real entre las

variables de la presente tesis.
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2.2 Bases tedrico cientificas

2.2.1. Definicion de Gestion del talento humano

Vallejo, L. (2016). Define la Gestion del talento del ser humano como
“Una especialidad que busca la complacencia de metas organizacionales
para lo cual es indispensable contar con organizaciones dindmicas donde
exista cooperacion ordenada de la persona”.

La administracion del ingenio del individuo requiere enrolar, elegir,
orientar, compensar, evolucionar, auditar y aportar informacion de
confianza a los seres humanos. También se encarga de crear cimientos con
informacidn confiable que sirva para la obtencién de decisiones acertadas,
asi mismo afianza el compromiso de las personas con su lugar de trabajo
y de esta manera puedan pertenecer a la empresa por un buen tiempo, de
esta manera se lograria aumentar el rendimiento, cualidad y ejecucion de

los objetivos trazados.

Mora (2012), afirma que la gestion del talento humano corresponde a
mecanismos estratégicos, esencial para afrontar nuevos retos en la vida
diaria; su finalidad es promover mejoras de las capacidades de los
colaboradores en base a las necesidades de las operaciones donde se
asegure el crecimiento y gestion del potencial de los individuos, cuyo

mediacion es conocer lo que realiza y lo que podria llegar a hacer.

2.2.2. Teorias que definen los conceptos de talento

humanoTeoria clasica:

Torres (2014), argumenta que la teoria clasica se basa en seguir un
modelo normativo, siguiendo caracteristicas orientadas a delegar
funciones ejerciendo su cargo como lider dentro de la organizacion, por
lo que se comprende como una organizacion, modo y disponibilidad de
los componentes que lo conforman, criterios de una organizacion los

mismos que son estudiados teniendo criterios del mas alto rango hasta el
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menor rango. Para ello debe existir un compromiso, saber aplicar

estrategias adecuadas Y realizar el seguimiento oportuno.

Teoria de la fijacion de metas de John Locke

Vallejo, L. (2016). Se refiere a las intenciones de trabajar con el motivo
de obtener lo que se proponga, Esta fijacion es la fuente de inspiracion
para realizar un esfuerzo laboral, esta fijacion determina el nivel de
esfuerzo para desarrollar las tareas. Para lograr una meta es necesario

aplicar los conocimientos, la tecnologia y su formacion cultural.

Teoria de las tres necesidades de McClelland

Balbuena, F. (2020). Sostiene que la necesidad se basa en tres tipos de
afiliacion, los cuales son; (deseo de pertenecer a un grupo social para
interactuar socialmente), necesidad de logro (es la atraccion de alcanzar
metas haciendo uso de sus recursos, aptitudes y capacidades
individuales) y la necesidad de poder (la motivacién es la de sobresalir
por encima de los demas); Estas necesidades son aprendidas en sociedad
y la fuente de motivacion puede ser dentro del entorno familiar o personal
y también puede ser en el entorno laboral. Lo que sobresale en una
persona son las necesidades que suelen ser Utiles para conocer qué tipos
de puestos son los que le ayudaran a obtener una mayor motivacion,

segun la motivacion es que aflora el talento del ser humano.

2.2.3. Caracteristicas de la gestion del talento humano

Batista y Estupifian (2018), sostienen que el talento del ser humano
implica reunir, clasificar, orientar, retribuir, supervisar y monitorear a los
individuos y la constitucion de un conjunto de datos confiables para
tomar decisiones que aseguren la produccién, calidad y cumplimiento de

las metas de la entidad.
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Chiavenato (2009), indica que las particularidades de la gestion de los
colaboradores han ido cambiando constantemente, en la medida que paso
de ser algo rigido a reconocer las destrezas que tiene cada individuo
como parte de un proceso mas flexible, sin dejar de lado el compromiso
que debe asumir cada colaborador con los retos que le imponga la
organizacion, gque ejerzan un rol mas gerencial de lo que anteriormente

solo eran participes, dichos cambios.

Componentes del talento humano
Jericd (2001), enuncia que lo fundamental para que exista talento en los

individuos son:

Capacidades

Haciendo referencia exclusivamente a conocimientos, destrezas, y
competencias que se lleven a cabo dentro de la organizacion.
Compromiso

Entendido como el pilar con mayor importancia porque de ello depende el
grado de involucramiento del colaborador.

Accion

Es el actor que se ejecuta en la labor encomendada mediante la innovacion

constante para lograr la excelencia.

2.2.4. Definiciones sobre calidad educativa

Es importante tener en cuenta las siguientes teorias:

Teoria del Pensamiento Educativo

Bravo y Alba (2010), expresan que la calidad educativa tiene como medio
de inspiracion la naturaleza y el sistema educativo que forman a los

individuos desde su nifiez, porque es parte del sistema del pais como medio
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que permite hacer frente a inconvenientes en la vida cotidiana y también en

lo profesional.

Marchesi & Martin (1998), argumentaron que la calidad educativa
consiste en incentivar el crecimiento de los alumnos en una compleja
variedad de logros alcanzados en el aspecto social, moral y emocional, de
acuerdo a sus ingresos, unidad familiar y saberes previos. La eficacia del
régimen educativo permite el logro de resultados esperados a través de la

capacitacion de nuevas habilidades en sus estudiantes.

Caracteristicas de la calidad educativa

De acuerdo a lo sefialado por Climent (2002), este infiere que la calidad

educativa se caracteriza por lo siguiente:

- Competencias como accesibilidad de educacion a todos los pobladores.

- Facilitar los medios necesarios segun la necesidad de cada estudiante
para que todos tenga la misma oportunidad en vias de mejorar el
crecimiento académico y personal del sistema educativo.

- Incentivar el cambio e innovacion constante a los altos directivos de la
organizacion para que puedan impartir los nuevos conocimientos a todos
los alumnos.

- Incentivar a los alumnos a participar activamente y que respeten las ideas
propuestas, que servira como medio de aprendizaje dentro del colegio.

- Promover un ambiente laboral adecuado para los maestros del centro

educacional.

Principios para lograr la Calidad Educativa

Van Der Berghe (2007), afirma que se deben emplear diferentes estrategias
en las organizaciones y generar métodos de gestion que permita la
participacion de todos los colaboradores, con la finalidad de que se
mantenerlos capacitados y actualizados continuamente. Respecto a los
razonamientos y peculiaridades primordiales de la gestion de calidad,
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sostiene que la implementacion del sistema en una institucion, posee

principios que coinciden en algunas oportunidades entre los distintos

autores, sin embargo cada uno le aporta diferente valor a ellos, conforme lo

detallamos a continuacion:

- Garantizar los procedimientos internos.

- Orientacion al proceso, a través de una serie de acciones a realizar para
obtener un trabajo de calidad.

- Prevenir antes de supervisar a los colaboradores para lograr la calidad.

Causas que inciden en la calidad educativa

Cano (2008), sostiene que, segun su caracter bibliométrico algunas causas
provienen de los docentes, plana curricular, evaluacion y organizacion; sin
embargo se centran en aquellos que sean de interés para conocer la

problematica en los diferentes ambitos de la calidad educativa:

UNESCO (2007), indica que consiste en que la educacion sea relevante
para cada individuo, por lo que estas deben contar con reglamentos y mallas
curriculares de una forma consensuada, teniendo en cuenta las necesidades
del aspecto socio — econdmico definiendo el sentido y la significancia de

dicho contenidos que permitiran lograr la pertinencia.

2.3 Definicion de términos basicos

Educacion.- Viene desarrollandose a través del tiempo como un proceso de
ensefianza-aprendizaje, su objetivo es lograr adquirir aprendizajes, actitudes y
destrezas en los alumnos, que lo hagan capaces de realizar cualquier actividad tanto
interna (pensar, sentir, querer, decidir y crear) como externa (jugar, trabajar,
estudiar, investigar); de esta manera crear personas independientes y capaces de

solucionar problemas. (Tourifian, 2014a).

Sistema disciplinario policial.- Esta formada por un conjunto de érganos que
pertenecen al Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Peru, los mismos que
tiene funciones que se relacionan entre si. Tales como la fiscalizacion, evaluacion,

investigacion y sancién disciplinaria.(Articulo 24, Diario oficial el Peruano, 2017).
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2.4

Doctrina policial.- Lo componen todos los conocimientos ordenados bajo un
sistema militar, que recopila la historia y cultura policial, en el tiempo. Lo
conforman los valores y normas segln sus funciones constitucionales e
institucional. También lo conforman los aspectos filoséficos y legales del Derecho
Policial (Policia Nacional del Peru, 2007).

Estrategia.- Conjunto de hechos planeados, que son disefiadas con la finalidad de
facilitar las decisiones y se orienta al logro de un determinado resultado (INACAP,
2017)

Gestion.- Son guias de acciones, pronosticos, visualizacion y uso de recursos y
esfuerzos para los fines a alcanzar, la secuencia de actividades que se deben realizar
para alcanzar las metas y el tiempo requerido para completar cada una de sus partes
(Benavides, 2011).

Habilidades.- Son aptitudes con las que nace una persona con las cuales puede
alcanzar sus metas, son destrezas que ayudan a realizar actividades en diferentes
areas (Diccionario Larrouse 2003).
Doctrina: Es el conjunto de ensefianzas, de ideas, creencias, experiencias, los
cuales son defendidos por sistemas filosoficas, politicas, militares y religiosos.
(MSc. Mera, J. 2020).
Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

Existe una relacion directa entre gestion del talento humano y calidad

educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del PerG de
Chiclayo, 2020.
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2.4.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion directa entre gestion por competencias y calidad
educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de
Chiclayo, 2020.

Existe una relacion directa entre gestion del conocimiento y calidad
Educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Per( de
Chiclayo, 2020.

Existe una relacion directa entre gestion de personas y calidad educativa en
la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Per( de Chiclayo,
2020.

2.5 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1: Operacionalizacién de variables

. — Definicion . . . o o
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de Medicion
Operacional
Chiavenato (2008) menciona que es el El talento humano, es un tipo - Emplea recursos
8 potencial del individuo que comprende de de gestion que facilita la D1: Gestion por - Promueve capacidades . )
inteli i6 it i ; Cuestionario con la
© forma inteligente la manera de dar solucion evaluacion de competencias, competencias de liderazgo. 1-12 )
g a inconvenientes en una _sitl_Jaci()n conocimientos y aptitudes de la - Demuestra aptitudes escala de Likert.
= determinada, destrezas, experiencias y persona, las mismas que
=] aptitudes, las cuales se van agenciando con favorecen al incremento del
ic> el entrenamiento, instruccion educativa, nivel de nuevas competencias, - Demuestra
< experiencia que contribuye a la nuevos conocimientos, conocimientos
— productividad. Hace alusion a la parte capacidades y aptitudes para el D2: Gestion del . Cuestionario con la ordinal
] A . i N . - Empleala tecnologia 13-22 . raina
ke administrativa  destinada a  adquirir desarrollo normal del individuo conocimiento . escala de Likert
S capacitaciones, evaluaciones y y de esta manera mejorar su - Promueve habitos de
S retribuciones de los colaboradores, por profesionalismo en el lugar cultura
3 ende una de sus funciones es la realizacién donde se desenvuelve. _
o de actividades de seleccion de mano de obra - Asume compromisos
— calificada. D3: Gestion de - Fomenta estrategias 93.31 Cuestionario con la
> personas - Autoevalla escala de Likert
seguimientos
- Asume roles
oportunamente
© _ _ ) D1: Pertinencia - Demue§tra 1-11 Cuestlonarl_o con la
g ) . N la calidad educativa, se da en puntualidad escala de Likert
= Vizcarra, Boza y Monteiro (2011) sefiala respuesta  a la  buena - Realiza trabajos con
by que “Es el valor que se le otorga a un .p . . J
S proceso dentro del sector educativo con artlculguon de un proyecto claridad
3 Unico propésito de dar opciones de solucion educativo, su  fundamento - Cumple funciones
=) a inconvenientes que juegan en contra del proviene de los principios de Es asertivo Cuestionario con la Ordinal
k=] aprendizaje” (p.56). Tiene como mision personalizacién y pertinencia ~ D2: Eficiencia 12-23 . )
(_“3 bfr_in_da una educacion de manera eficaz y social que aseguren I - Ssn‘:;zgﬁg;ente escala de Likert
. eficiente. eficiencia y la eficacia del
§ sistema educativo. - Alcanza objetivos
_— - Valora el trabaj ionario con |
D3: Eficacia alora el trabajo 24.33 Cuestionario con la

Incentiva la
proactividad

escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia

35



CAPITULO I11

METODOLOGIA
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3.1 Tipo de investigacion

3.2

3.3

Es basica de acuerdo al grado de abstraccion, pues se afianza en aspectos tedricos,
a su vez es cuantitativa y de acuerdo al manejo de las variables se ha considerado
como una investigacion no experimental; por la recoleccion de datos es de corte

transversal.

(Herndndez & Baptista, 2014). Los disefios de investigaciones cuantitativas de
tipo no empiricas, son aquellos donde no existe una manipulacion deliberada de
variables y sélo se observa lo que ocurre en el entorno natural para su posterior

anélisis

(Hernandez & Baptista, 2014). La Investigacion cuantitativa, considera que el
conocimiento debe ser objetivo que se origina partiendo de una condicién de
deduccion en el que, a través del sistema numérico y el analisis estadistico
inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este enfoque se apoya
regularmente en tablas y graficos.

Métodos de investigacion

Es el método hipotético-deductivo. donde se plante6 algunas hip6tesis que fueron
comprobadas, y se lleg6 a nuevas deducciones.

El método hipotético-deductivo es un modelo del método cientifico que combina la
observacion de la realidad con la deduccion o momento racional, (Sanchez, A.,
2019).

Disefio de investigacion

Es un disefio descriptivo correlacional.
Una investigacion correlacional tiene por objetivo evaluar a dos 0 mas variables y

determinar la existencia de una relacion.
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/ V1 Donde
M vr M = Muestra
\‘\A/z V1= Variable 1
V2= Variable 2

r = Correlacion: Viy V2

3.4 Poblacién, muestray muestreo

34.1

3.4.2

Poblacion

Son aquellos elementos que son accesibles a andlisis y que pertenecen a un

ambito especial donde se desarrollas el estudio. (Condori, P. 2020).

La poblacion esta formada por la comunidad educativa de la Escuela

Técnica en mencion.

La poblacién estd formada por 412 alumnos (Tabla 2)

Tabla 2

Distribucién de alumnos en la E.T.S. de la PNP - Chiclayo

Afio de estudios Total
ler. Afo 210
2do. Afio 202
Total 412

Nota. Distribuidos por afio de estudio.

Muestra

Porcidn representativa de la poblacion, contienen las mismas caracteristicas
de la poblacién. (Condori, P. 2020).

La muestra esta formada por 50 alumnos.
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3.4.3

El criterio aplicado para seleccionar la muestra fue el de llamar por teléfono
al 50% de los miembros de la poblacion, se explico el objetivo de la
encuesta; pero en su mayoria por temor a represalias decidieron no
participar, se respetd dicha decision pero se continu6 buscando una cantidad

razonable de participantes de la encuestas.

Muestreo

Se tiene un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la

disponibilidad de los alumnos y algunos inconvenientes encontrados.

Para este tipo de muestreo se selecciona al grupo de encuestados de una
poblacién amplia, ya que se sabe que muchos de los miembros no

participaran debido a multiples factores. ( Ovilda, A. y Ramirez, J. 2020).

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

3.5.1

3.5.2

Encuesta

La encuesta es una técnica que se aplica en investigacion social, el cual es
un grupo de interrogantes referidas a las variables propuestas. (Lopez-
Roldan P. y Fachelli S. 2015).

Instrumento

La técnica de investigacién que se empleo, es la encuesta, siendo los

instrumentos dos cuestionarios, conforme al siguiente detalle:

a) El primer cuestionario consta de 31 Items, se encarga de medir a la

primera variable y sus dimensiones mencionadas anteriormente.
b) El segundo cuestionario consta de 33 items, mie a la segunda variable

que es, Calidad educativa y sus dimensiones; Pertinencia, Eficiencia 'y

eficacia.
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Los instrumentos presentan alternativas de respuestas con una valoracion,

bajo los criterios valorados de 1 al 5.

La presente escala corresponde a la escala de Likert, la cual, es una

variante de la escala de investigacion Ordinal.

La validacion de los instrumentos de realiz6 sometiéndolos a una
evaluacion a cargo de 03 expertos, los cuales evaluaron la redaccion y

contenidos. (gréafico en anexo 4).

Para validar los instrumentos se aplicé una prueba a 20 alumnos, cuyos

resultados fueron evaluados segun el modelo de alfa de Cronbach.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se procesaron con el software estadistico IBM SPSS version 25. Para
representar los resultados se aplicaron tablas y graficos.

Los datos se analizaron empleando la técnica estadistica descriptivo e inferencial.

Hernandez, R. (2014).Estadistica descriptiva: Conocida también como
estadistica deductiva; tienen por finalidad describir y analizar las caracteristicas de
un conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las
caracteristicas de la muestra, a fin de comparar las variables en la basqueda de la

correlacion.

Hernandez, (2014). refirié que la estadistica inferencial es el medio probatorio

de las hipotesis.

El Estadigrafo Inferencial aplicado fue la prueba de Rho de Spearman (prueba

de correlacion), ya que se cuenta con datos del tipo de escala ordinal.

Martinez et al., (2006). Este analisis corresponde a un método estadistico no
paramétrico, el cual pretende determinar el nivel de asociacion entre variables

cuantitativas.
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3.7 Etica investigativa

Se aplico rigurosamente el manual de normas APA.

Se redact6 y firmd una declaratoria de autenticidad, donde nos responsabilizaremos
de la autenticidad de la investigacion.

Se realizé las coordinaciones pertinentes con las autoridades de la institucion para
obtener la autorizacion.

Se mantiene en total confidencialidad los datos de los colaboradores que

participaron en la encuesta.
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Capitulo IV

RESULTADOS
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

Obtenida la informacion y luego de aplicar la encuesta correspondiente con la escala
de Likert, se procedio con la tabulacion de los resultados para evaluarlos y

analizarlos.

Resultados de la variable 1: Gestion del talento humano

Dimension 1: Gestion por competencias

Se formularon 12 items, los resultados se observan en el grafico N° 1 y son los
siguientes:

Que un elevado porcentaje de los alumnos de la escuela técnica superior de la PNP,
opinan que la gestion por competencias es regular y corresponde al 84%, el 8%
considera que es una mala gestion por competencias, es un porcentaje menor pero es
preocupante que lo consideren de esta manera. También podemos observar que solo

el 8% considera que es una buena gestion. (Figura 1).

Figural

Dimensién 1: Gestion por competencias

Dimension 1: Gestidon por competencias

100.00
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@ 60.00
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MALO REGULAR  BUENO

Nota: Resultados de la encuesta 1, corresponde a la primera variable.
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Dimension 2: Gestion del conocimiento

Se formularon 10 items, los resultados son los siguientes:

Encontramos una clara diferencia de opiniones en lo relacionado a la gestion
de conocimiento; a diferencia de la dimension de gestion de competencias.
Cuando se realizo la encuesta sobre la gestion de conocimiento, los alumnos
consideraron que la gestion del conocimiento es regular en un 66%, mientras
que un 26% consideraron que es bueno y finalmente, un reducido grupo le

otorgan a esta dimension el calificativo de malo con un 8%. (Figura 2).

Figura 2

Dimension 2: Gestion del Conocimiento

Dimension 2: Gestion del conocimiento
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X 60.00
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Nota: Resultados de la encuesta 1, corresponde a la primera variable.
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Dimensidn 3: Gestion de personas

Se formularon 9 items, los resultados son los siguientes: En la gestiéon de
personas, nuevamente nos encontramos con una peculiaridad, que un grupo de
alumnos, tienen la percepcion gque la gestion de personas no alcanza un estandar
de bueno, ya que el 8% asi lo entiende; en contrapuesta a tal afirmacion, nos
encontramos con un igual porcentaje, es decir, el 8% que sefiala que la gestion
de personas es buena; sin embargo, observamos que un elevado 84% de ellos,
lo califican como regular, la presente calificacion puede ser considerada como
un punto de observacién importante, pues no la consideran ni buena ni mala a
la gestion de personas, pero lo ideal es lograr que en su mayoria sea considerada

como buena. (Figura 3)

FIGURA 3

Dimension 3: Gestion de Personas
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Nota: Resultados de la encuesta 1, corresponde a la primera variable
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Resultados - variable 2: Calidad educativa

Cuando nos referimos a la variable calidad educativa, nos referimos ademas a

las tres dimensiones que la componen: Pertinencia, eficiencia y eficacia.

Dimension 1: Pertinencia

Para la presente dimension se formularon 11 items, los resultados se presentan

en la figura 4.

Observando los resultados, podemos rescatar que el 22% de los encuestados lo

consideran bueno, es un porcentaje mayor de los que la consideran como malo,

pero la mayoria lo considera como regular, nuevamente en esta parte de la

encuesta se repite que la opcion de regular es la que tiene un mayor porcentaje;

este resultado se podria entender que los alumnos respondieron con cierto

temor a represalias a pesar de ser una encuesta anénima. (Figura 4).

Figura 4

Dimension 1:Pertinencia
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Nota: Resultados de la encuesta 2, corresponde a la segunda variable.
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Dimension 2: Eficiencia

Para la presente dimension se formularon 12 items, los resultados son los
siguientes:

Reflejan claramente que existe una ineficiencia evidente en la calidad
educativa; teniendo en consideracién que dicha opinion debe ademas, estar
influenciada por los recientes sucesos derivados de la pandemia de COVID 19,
lo que ha generado que los alumnos estudiantes realicen su educacion de
manera totalmente virtual, sin asistir bajo ningun punto de vista a las
instalaciones de su centro de formacién durante todo el 2020 y lo que va del
2021; lo que ha variado totalmente la percepcion de la naturaleza de la
educacion de tipo castrense que idealizaron cuando participaron en el proceso
de admisién; razon por la cual, podriamos encontrarnos con uno de los factores
que consideren como mala la eficiencia en la calidad educativa, otorgandole un
50% en este rubro, contra un reducido margen de 46% a una eficiencia regular
y tan sélo un muy reducido 4% apostando a una eficiencia buena dentro de la

educacion que ahi se imparte. (Figura 5).

Figura 5

Dimension 2:Eficiencia
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Nota: Resultados de la encuesta 2, corresponde a la segunda variable.
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Dimension 3: Eficacia

Para la presente dimension se formularon 10 items, los resultados puede
evidenciar que el 60% de los alumnos consideran que la eficacia de la calidad
educativa es regular, pero el 34% lo consideran mala; es un porcentaje de
alumnado muy importante que no se debe dejar de lado por el contrario se debe
aprovechar para buscar las mejoras del caso. Finalmente s6lo un 6% consideran

que la calidad educativa es eficaz. (Figura 6).

Figura 6
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Nota: Resultados de la encuesta 2, corresponde a la segunda variable.
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4.2  Prueba de hipotesis

Los datos pertenecen a una distribucion no normal. Para el caso

La hipotesis planteada es la siguiente:
Ho: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

La prueba estadistica a emplear es la prueba de Shapiro — Wilk
(Muestra = 50)

Tabla 3

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Talento humano 0.766 50.00 0.00
Calidad educativa 0.880 50.00 0.00

Nota: Resultados procesados con la base de datos.

El criterio de decision empleado fue el siguiente:
Si p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si p>=0,05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto se aplica la estadistica

no paramétrica.
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Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe una relacion directa entre gestion del talento humano y calidad
educativa en la escuela técnica superior de la policia nacional del Pert de

Chiclayo.

H1: Existe una relacion directa entre gestion del talento humano y calidad
educativa en la escuela técnica superior de la policia nacional del PerG de
Chiclayo.

Se ilustra el grado de correlacion entre ambas variables segin Rho de

Spearman, como el valor de p<0,05 (Tabla 4); ambos sugieren que existe

relacién significativa y directa con un coeficiente de correlacion muy alta.

Gestion del Talento humano = 0,800
Calidad educativa =0,800

La decision estadistica es aceptar la hipotesis alterna.
Finalmente se llega a la conclusion que las dos variables estan relacionadas

directa y significativamente.

Tabla 4

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman

Gestionm det

CORRELACIONES NO PARAMETRICAS Calidad
Talento humano educativa
» Coeficiente de correlacion 1.000 ,800™
Gestion del Sig. (bilateral) 0.000
Talento humano N 50 50
Rho de
Spearman - 12 "
Calidad Coeﬂmgnte Fie correlacion ,800 1.000
educativa Slg (bllateral) 0.000
N 50 50

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion directa entre gestion por competencias y calidad
educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Peru

de Chiclayo.

H1: Existe una relacion directa entre gestion por competencias y calidad
educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Peru
de Chiclayo.

En la tabla 5 se muestra el grado de correlacion entre ambas variables segun
Rho de Spearman, como el valor de p=0,000; ambos sugieren la existencia de
una relacion significativa y directa, coeficiente de correlacion muy alta.
Gestion por competencias = 0,810

Calidad educativa =0,810

Se concluye que hay relacidon directa y significativamente entre variables.

Tabla 5

Prueba de Correlacion

Correlaciones

Gestion por Calidad
Competencias educativa
Coeficiente de -
., correlacion 1.000 810
Gestion por ) )
Competencias ~ S19- (bilateral) 0.000
o de S N 50 50
0 de Spearman Coeficiente de -
. correlacion 810 1.000
Calidad : :
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: **. Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion directa entre gestion del conocimiento y calidad

Educativa en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Per( de

Chiclayo.

H1: Existe una relacion directa entre gestion del conocimiento y calidad Educativa

en la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de Chiclayo.

Los resultados son:

Gestion del conocimiento = 0,787
=0,787

Calidad educativa

La decision estadistica es aceptar la hipotesis alterna.

Las dos variables estan relacionadas directa y significativamente.

Tabla 6

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Gestion del Calidad
Conocimiento educativa
Coeficiente de "
., correlacion 1.000 787
Gestion del : .
Conocimiento  Sig. (bilateral) 0.000
ho d N 50 50
Rho de Spearman Coeficiente de "
: correlacion 787 1.000
Calidad : .
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: **. Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe una relacién directa entre gestion de personas y calidad educativa

en la escuela técnica superior de la policia nacional del Pert de Chiclayo.

H1: Existe una relacién directa entre gestion de personas y calidad educativa en

la escuela técnica superior de la policia nacional del Peru de Chiclayo.

En la tabla 7 se ilustra el grado de correlacion entre las variables Gestién de

personas y calidad educativa, segin Rho de Spearman, como el valor de

p=0,000; ambos sugieren la existencia de una relacion significativa y directa

con un coeficiente de correlacion muy alta.

Gestidn de personas = 0,746
Calidad educativa =0,746

La decision estadistica es aceptar la hipotesis alterna.

Ambas variables estan relacionadas directa y significativamente.

Tabla 7

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Gestion de Calidad
Personas educativa
Coeficiente de .
., correlacion 1.000 /746
Gestion de . .
Personas Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
R @SSP Coeficiente de 746" 1.000
- correlacion ' .
Calidad . _
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3 Discusion de resultados

Teniendo en cuenta la primera variable, se encontraron variaciones

importantes en las apreciaciones de los alumnos.

En la dimensidn de gestion por competencias, existe una cierta insatisfaccion
por parte del alumnado, registrando que un 84% dieron como respuestas que
la gestion en mencion se desarrollaba de manera regular, con un minimo de
porcentaje equivalente al 8% que la calificaba como buena y un igual
porcentaje de 8% como mala gestién por competencias; esto genera una alerta
que podria influir de manera negativa en la formacién y educacion curricular
de los educandos. Al ser la mayoria que opinaron que la gestion por
competencias es regular, obliga a los docentes, promover la competencia para
producir ideas que den origen a las innovaciones, analizando las capacidades
de cada uno de sus alumnos en torno al medio donde en esos momentos se
encuentren desarrollandose, utilizando adecuadamente los recursos con los
que se cuenta y fomentando en ellos, la capacidad de liderazgo. La gestion
por competencias va de a mano con la calidad educativa. Esta conclusién esta
acorde a lo que concluyb el tesista Rodriguez, donde plante6 un modelo de
gestion basado en competencias para mejorar las gestiones académicas, donde
obtuvo resultados positivos. Los resultados obtenidos también se contrasta
con lo que sostiene Batista y Estupifian, refiere que el talento humano implica
monitorear a los individuos para asegurar el cumplimiento de las metas.
Entonces, la gestion por competencias al ser parte del talento humano
conlleva a capacitaciones constantes de esta manera lograr que el individuo

desarrolle competencias que lo ayuden a alcanzar las metas curriculares.

Se encontrd que ante la encuesta realizada sobre la dimension gestion de
conocimientos, una mejor aceptacion por parte de los encuestados, ya que el
26% marco una aceptacion hacia la buena practica de la misma; sin embargo,
aun contamos con un elevado 66% que sostiene como regular la gestion de
conocimiento desarrollada en la Escuela Técnica Superior PNP de Chiclayo,
y un reducido 8% que refleja lo malo de la gestién, nos damos cuenta que no

se estan tomando en cuenta los indicadores de esta dimensién, tales como el
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uso de la tecnologia, la demostracion de sus conocimientos y la promocion de
los habitos de lectura como indicadores fundamentales; lo que resulta
totalmente negativo para el proceso formativo de profesionales técnicos que
en determinado momento deban tomar decisiones que pueden traer consigo
consecuencias por la naturaleza de su funcion.

Los resultados s contrastan con los resultados de la investigacion de Flores,
C. donde concluyé que la calidad educativa guarda relacion significativa y
directa con la capacitacion profesional. La capacitacion profesional esta
comprendida dentro de la gestion de conocimientos. De la misma manera lo
explica Vallejo, L. quien sostiene que para el logro de las metas es
fundamental aplicar los conocimientos, toda la tecnologia posible y ampliar

la condicién cultural.

Para la dimension de gestion de personas, dentro del contexto del talento
humano desarrollado en la Institucion en mencion, nos encontramos
nuevamente, frente a un elevado porcentaje de alumnos cuya opinién se
orientan al calificativo de regular con un porcentaje sumamente importante,
como es el 84%, calificativo que puede ser orientado a deficiente mas que a
intermedio, ya que se debe tener en cuenta que la percepcion de la
autoevaluacion que se realiza para establecer los aspectos negativos o
positivos de cada uno de ellos, no se viene llevando adecuadamente, mas aun,
teniendo en cuenta las actuales circunstancias debido a la coyuntura sanitaria,
gue no permite un desarrollo normal de sus actividades de acuerdo a la
naturaleza de la funcion que les va a corresponder cumplir; sin embargo, es
necesario analizar el preocupante 8% que muestra a la aplicacion de la
dimensidn gestion de personas como mala y un igual porcentaje del 8% que
la presenta como buena, lo que vendria a significar que no se viene inculcando
adecuadamente al educando, la posibilidad de asumir compromisos,
promover estrategias y realizar una correcta autoevaluacion de sus progresos.
Los resultados confirman lo expuesto por Ccahua, K. en su tesis donde
concluyd que al mejorar el desarrollo de los individuos se incrementa el nivel
de desempefio. Es decir que al mejorar la gestion de personas se incrementa
el nivel académico y formativo de los alumnos de esta casa de estudios. De la

misma forma lo sostiene Balbuena, F. que para sobresalir la persona debe
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interactuar dentro de la sociedad, aqui nacera la necesidad de lograr metas, de
pertenecer a un grupo con el que se identifique y la necesidad de poder; todo

este conjunto de necesidades lo conforma la gestion de personas.

Aplicando el instrumento para medir a la segunda variable, Mostraron que,
mediante evaluaciones periddicas miden el nivel educativo segun lo plasmado
en los contenidos curriculares, el cual viene siendo sinénimo del nivel de
aprendizaje que logran los alumnos durante su proceso educativo y
formativo, estos resultados servirian para poder planificar mejores
mecanismos Y estrategias que permitan un aprendizaje 6ptimo.

Cuando analizamos los resultados obtenidos mediante el instrumento de
medicion, podemos observar que en la dimensidn pertinencia, una reduccién
de interés en la capacidad de razonamiento, competencias y aptitudes,
consiguiendo una aceptacién como buenas de solo 22%, mientras que un
importante 68% la consideran como regular y un 10% como mala; lo que nos
lleva a deducir que no se estd brindando la atencion correspondiente a los
indicadores que permitan al educando asumir compromisos, demostrar
puntualidad y realizar trabajos con claridad; los que resultan fundamentales
para poder ejercer la funcion a la que estan destinados al momento de egresar
de su centro de formacion. Marchesi & Martin, sostienen que la calidad
educativa permite incentivar el crecimiento de los alumnos, este crecimiento
es sindnimo de logros en el aspecto social, moral y emocional. De la misma
forma los tesistas Flores, C., Contreras, J. y Cieza, C. concluyeron en su tesis
de maestria que, la calidad educativa se garantiza con el nivel alcanzado en
los egresados, es decir que la calidad educativa se relaciona

significativamente con la capacitacion profesional.

Los resultados en la encuesta planteada para la dimension eficiencia, resulta
un tanto complejo, ya que nos encontramos con casi un equilibrio de
opiniones entre una total negativa hacia la forma en cémo se vienen
realizando las acciones para lograr los objetivos planteados, lo que alcanza un
considerable 50% Yy una aceptacion s6lo como regular a tales acciones que
alcanza una percepcion porcentual del 46%; sin embargo, hay un reducido

4% que si se encuentra de acuerdo con la forma como se viene ejecutando
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esta dimension especifica; pero lo importante de ello, es que ante estos
resultados, es indispensable y urgente que la entidad encargada de la
instruccion de los estudiantes de esta casa de estudios, asuma un rol
protagonico que oriente sus esfuerzos para alcanzar una calidad educativa
Optima y alcance los indicadores previstos como son el cumplimiento de sus
funciones, el que sean seres humanos asertivos y que mantengan en ellos una
capacitacion permanente, para que cuando egresen de la institucion puedan
brindar un servicio eficiente a la comunidad donde les corresponda ejercer y
todo ello es reflejo de la calidad educativa recibida en la institucién. También
lo afirma Mora que, la gestion del talento humano va de la mano con el uso
de estrategias que ayuden al ser humano a enfrentar retos en la vida. Asi
mismo Bravo y Alba expresan que el sistema educativo es una herramienta
esencial en la formacion del individuo y asegura la formacion de
profesionales eficientes. El tesista Tello, G. concluyd también que la
eficiencia en los agentes policiales se vio dafiado por la ineficiencia en la

gestion del talento humano en la institucion policial.

Al evaluar y discutir la calidad educativa en su dimensidn eficacia, podemos
observar que la opinién recogida de cada uno de los estudiantes encuestados,
nuevamente expresan una opinion orientada a que esta se lleva a cabo en una
forma que les merece un calificativo de regular de 60%, pero en esta ocasion,
encontramos un 34% de estudiantes que opinan que la eficacia dentro de su
proceso de formacion, es mala y solo un 4% respondié como buena; en
consecuencia no llegan a alcanzarse los indicadores necesarios para alcanzar
los objetivos, valorar convenientemente el trabajo que realizan como alumnos
y posteriormente, el que van a realizar como efectivos policiales en la funcion
de cuidar la vida y bienes de los ciudadanos y por altimo, no se promueve
adecuadamente su proactividad, lo que en su momento va a formar un
profesional técnico que no cuenta con las armas intelectuales ni emocionales
que le permita realizar un trabajo con eficacia.

La calidad educativa es una variable muy importante en el entorno formativo
de los estudiantes de la policias del Perd de Chiclayo, las mismas que se
contrastan con las conclusiones en la tesis de Arias, L. quien sostuvo que la

calidad educativa es una variable importante en el entorno formativo de los
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cadetes de policia, La gestion del talento humano tiene relacion directa y
significativamente con la calidad educativa. Del mismo modo, Batista y
Estupifian sostienen que el talento del ser humano implica reunir, clasificar,
orientar, retribuir, supervisar y monitorear a los individuos y la constitucion
de un conjunto de datos confiables para tomar decisiones que aseguren la
produccién, calidad y cumplimiento de las metas de la entidad. La gestion
del talento humano no puede estar desligado de la calidad educativa; ambos

son pilares para el logro de profesionales competentes, eficientes y eficaces.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

- Sevalida la hipotesis general. Determinando el grado de correlacion entre las
dos variables, con la prueba de Rho de Spearman se obtuvo el valor de p<0,05
Se comprueba que existe una relacion significativa y directa, el coeficiente de
correlacion es muy alta.
Lo que significa que si al promover la gestion del talento humano se
optimizara la calidad educativa impartida en la presente casa de estudio con

formacion militar.

- Comprobando la hipotesis especifica 1:
Existe un grado de correlacion entre gestion de competencias vs calidad
educativa, se determina segin Rho de Spearman, el valor-p<0,05; Se
concluye que existe relacion significativa y directa con un coeficiente de
correlacién muy alta.
El significado es que, al mejorar la gestiobn por competencias pueden

incrementar la calidad educativa.

- Comprobando la hipotesis especifica 2:
El grado de correlacion entre: Gestion del conocimiento y calidad educativa,
segin Rho de Spearman, como el valor de p<0,05; se concluye que existe
relacién significativa y directa cuyo coeficiente de correlacion es muy alta.
Se puede decir que, al mejorar la gestion del conocimiento, se logra mejorar

la calidad educativa en la institucion.

- Comprobando la hipotesis especifica 3:
El grado de correlacién entre: Gestidn de personas y calidad educativa, segln
el estadigrafo de Rho de Spearman, el p-valor<0,05; Se puede concluir que
existe relacion significativa y directa con un coeficiente de correlacion muy
alta.
Significa que al realizar una buena gestion de personas se logra reflejar en la
calidad educativa, los alumnos de la institucion en mencion obtendrian una

excelente formacion académica.
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5.2 Sugerencias

- Al probar la hipotesis de la existencia de relacion directa entre gestion del talento
humano y calidad educativa, se sugiere mejorar y promover la gestion del talento
humano en los alumnos, debido a que es un pilar importante en el logro de una
mejor calidad educativa en la institucion y finalmente lograr egresados con
solidos conocimientos formativos y emocionalmente estables, que brinden

confianza y seguridad a la comunidad.

- Realizar auditorias internas inopinadas con mayor frecuencia, para detectar las
deficiencias que se presentan de manera frecuente y tratar de mejorarlas para que

no perjudique la formacién académica y técnica de los alumnos.

- Capacitar frecuentemente y evaluar a los docentes para evitar que disminuya el

nivel de la calidad educativa en la presente casa de estudios.

- Implementar los sistemas de gestion del talento humano, gestion por
competencias, gestion del conocimiento y gestién de personas, porque ya se
demostroé que si contribuyen en la mejora de la calidad educativa de los alumnos

porque existe una relacion comprobada.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE MEDICION

1.1 CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado alumno:

La presente encuesta es andnima, por lo cual lo invitamos a contestar con

sinceridad, ya que la informacion sélo se utilizara para fines educativos.

INSTRUCCIONES
Lee cada una de las preguntas y selecciona solamente UNA de las CINCO alternativas, la

que sea mas apropiada a tu opinion, seleccionando el ndmero (1, 2, 3, 4 o 5) que

corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccion. Marca con un aspa (X) el

nimero, no existen respuestas buenas ni malas, aseglrate de responder a TODAS las

interrogantes.
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
2 3 4 5

N° | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 1 3

1 La Escuela Técnico Superior PNP (ETS PNP)
proporciona medios didacticos.

’ La ETS PNP entrega mobiliarios modernos y
en buen estado.
La ETS PNP posee una biblioteca virtual con

3 Recursos .
amplia base de datos
La ETS PNP, por intermedio de sus oficiales

4 implementa planes en todas las aulas para la
labor de los docentes.

5 La ETS PNP actualiza periddicamente la malla

Gestion por curricular para cada asignatura
competencias Las competencias y capacidades detalladas en

6 los silabos, se articulan con el curriculo y
normatividad vigente.

7 La ETS PNP, a través de sus oficiales,

Capacidades promueve el liderazgo.

La ETS PNP, a través de los oficiales,

8 distribuye actividades teniendo en cuenta las
competencias de los docentes.
Los oficiales seleccionan a los docentes

9 policiales y profesionales civiles en base a su
perfil profesional y competencias.
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N° | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 3
10 Los oficiales valoran el compromiso de los
docentes.
1 Gestion por Aptitudes Los oficiales promueven la dedicacion de los
competencias docentes.
12 Los oficiales evidencian empatia con los
docentes.
13 Los oficiales proponen ideas innovadoras.
1 c o Los oficiales distribuyen el plan curricular y
onocimiento | |og sflabos oportunamente.
15 Los oficiales premian la especializacion de sus
docentes.
16 Los oficiales ejecutan capacitaciones técnicas
a los docentes.
. Los oficiales demuestran dominio de la Tic
17 Tecnologia . o s
Gestion del para se3|_or1es de apre_ndlzaje y comur_ncac_lon.
. Los oficiales gestionan el equipamiento
18 | conocimiento -
tecnoldgico adecuado.
19 Los oficiales aprecian el tiempo dedicado de
los docentes a innovar.
20 Los oficiales incentivan habitos de identidad.
01 Cultura Los oficiales incentivan hébitos de solidaridad
institucional.
27 La ETS PNP, a través de los oficiales,
promueve capacitaciones para sus docentes.
93 Los oficiales muestran responsabilidad en
actividades propias de la Escuela.
. Los oficiales asumen compromisos con la
24 Compromiso
Escuela de manera responsable.
o5 Los oficiales reconocen acciones de los
docentes para fortalecerlos.
Los oficiales elaboran programas de
26 capacitacion para mejora continua de sus
] docentes.
Gestion de Estrategias Los oficiales planifican la entrega de recursos
27 . N o
personas para las sesiones de ensefianza-aprendizaje.
28 Los oficiales incentivan el trabajo en equipo.
29 Los oficiales mantienen un plan de
acompafiamiento y supervision docente.
30 Los oficiales realizan programas de
Seguimiento inducciones en el desarrollo de sus funciones.
Los oficiales realizan programas de
31 reinducciones en el desarrollo de sus

funciones.
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1.2 CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado alumno:
La presente encuesta es anonima, por lo cual lo invitamos a contestar con

sinceridad, ya que la informacidn solo se utilizara para fines educativos.

INSTRUCCIONES:

Lee cada una de las preguntas y selecciona solamente UNA de las CINCO alternativas, la
gue sea mas apropiada a tu opinion, seleccionando el nimero (1, 2, 3, 4  5) que corresponde
a la respuesta que escogiste segun tu conviccién. Marca con un aspa (X) el nimero, no

existen respuestas buenas ni malas, asegurate de responder a TODAS las interrogantes.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 1| 2
1 Los oficiales de la ETS PNP, realizan la
distribucion de alumnos de manera oportuna.
Los oficiales se comprometen con la labor de
2 los alumnos que realizan dentro y fuera de la
Oportunidad | escuela.
3 Los docentes brindan oportunidades de
participacién en clase.
4 Los docentes brindan asesorias a los alumnos de
la Escuela.
5 Los docentes llegan con puntualidad a su centro
laboral.
Pertinencia . Los docentes inician las clases diarias con
6 Puntualidad .
puntualidad.
7 Los docentes entregan las programaciones en
el tiempo especificado.
8 Los docentes brindan un proceso de
ensefianza- aprendizaje de calidad.
9 Los docentes evidencian dominio tematico y
. didactico en las sesiones de clase.
Calidad -
10 Los docentes desarrollan el programa curricular
siguiendo una planificacion adecuada.
1 Los docentes logran los objetivos planteados en

la planificacion académica.
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N°e | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2
12 Los docentes entregan oportunamente el informe
de la asignatura a su cargo.
3 Los docentes realizan funciones de acuerdo a la
1 normatividad.
14 Cumplimiento | Los docentes entregan oportunamente material
didactico y de lectura.
15 Los docentes cumplen con su horario de trabajo.
16 Los docentes realizan programaciones segun la
malla curricular.
17 Los docentes toman decisiones de manera
acertada.
L Los docentes y oficiales tienen buenas relaciones
18 Eficiencia i
Asertividad interpersonales. ,_
19 Los docentes son empaticos con los alumnos de
la escuela.
20 Los docentes informan sobre los problemas
actuales en la escuela.
’1 La ETS PNP, califica a los docentes de acuerdo
asu perfil profesional.
99 o Los docentes reconocen que las capacitaciones
Capacitacion | son esenciales en el aprendizaje.
Los docentes civiles, suboficiales y oficiales que
23 realizan dicha funcion, se capacitan en base a las
necesidades educativas.
Y Los docentes posibilitan el logro de los objetivos
de la Institucion Policial.
. Los docentes realizan sus actividades en base a
25 Obijetivos - o .
los objetivos de la institucion policial.
26 La ETS PNP plantea objetivos en blsqueda de la
mejora continua.
Los docentes potencian formas de liderazgo a
27 sus alumnos no basadas en la ostentacion de
poder.
Los docentes trasmiten valores a los estudiantes
28 Valores S .
. de la institucion policial.
Eficacia - —
Los docentes contribuyen a facilitar la
29 asimilacion de actitudes y valores como: el
respeto, la solidaridad y colaboracién.
La ETS PNP, a través de sus oficiales, da a
30 conocer los procesos administrativos de manera
voluntaria.
L Los docentes realizan trabajos por iniciativa
31 Proactividad .
propia.
” Los docentes asumen compromisos para el
cumplimiento de metas institucionales.
33 Los docentes incentivan la proactividad.
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ANEXO 2: FICHAS TECNICAS

2.1.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Nombre original del

Cuestionario de gestién del talento humano

instrumento:

ORIGINAL:

Cuestionario original de Pino Contreras Nélida Cinproniana y Pefia
Autor y afio Rodriguez Fernando Martin

ADAPTACION:
Original

Objetivo del instrumento:

Determinar si las gestiones por competencias, del conocimiento y
de personas, aplicadas actualmente en la Escuela Técnica Superior
de la Policia Nacional del Peru de Chiclayo, son las adecuadas para
lograr los objetivos de dichos centro de formacidn policial.

Con estas dimensiones se determinard si los alumnos son
competentes, capacitadas, entrenadas y con aptitudes positivas para

desempefiarse como miembro de la Policia Nacional del Peru.

Usuario:

Alumnos de la Escuela Técnica Superior de la PNP.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Via internet (correo electrénico)

Validez:
(Presentar la constancia de

validacién de expertos)

Se presenta en el anexo 3 - (3.1)

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)

El indice de confiabilidad para la variable de gestion del talento,
se determind con el modelo de Alfa de Cronbach, el resultado
obtenido es de 0,98 el cual nos indica que el instrumento tiene
un indice de confiabilidad muy alta.

El gréfico se muestra en el anexo 3 - (3.2)
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2.2 CALIDAD EDUCATIVA

Nombre original del

Cuestionario de calidad educativa

instrumento:

ORIGINAL:

Cuestionario original de Pino Contreras Nélida Cinproniana y Pefia
Autor y afio: Rodriguez Fernando Martin

ADAPTACION:
Original.

Objetivo del instrumento:

Determinar que los indicadores de pertinencia, eficiencia y eficacia,
aplicadas actualmente en la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Pert de Chiclayo, son las adecuadas para lograr los
objetivos de dicho centro de formacion policial.

Con estas dimensiones se determinara si los alumnos alcanzan los

objetivos académicos propuestos por la escuela.

Usuario:

Alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién:

Via internet (correo electronico)

Validez: Se presenta en el anexo 3 - (3.1)
El indice de confiabilidad para la variable de calidad educativa
o se determiné con el modelo de Alfa de Cronbach, el resultado
Confiabilidad:

obtenido es de 0,98 el cual nos indica que el instrumento tiene
un indice de confiabilidad muy alta.
El gréfico se muestra en el anexo 3 - (3.2)
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ANEXO 3: Validez y confiabilidad del instrumento
3.1. Validez
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracién como
experto para validar el instrumento que adjunto denominado:
TALENTO HUMANO Y CALIDAD EDUCATIVA, disefiado por los
estudiantes: NELIDA CINPRONIANA PINO CONTRERAS Y FERNANDO
MARTIN PENA RODRIGUEZ, cuyo propésito es medir el desempefio segun la
escala de Likert, el cual seré aplicado a los alumnos de la Escuela Técnica Superior
de la Policia Nacional del Pert de Chiclayo, por cuanto consideramos que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
DE CHICLAYO - 2020

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: MAESTRO EN
INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Para efectuar la validacion del instrumento, le agradeceriamos leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una, varias 0 ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. E importante
para nosotros obtener cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismao.

Gracias por su aporte

73



3.1.1 PRIMER EXPERTO

(A) JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Sicumple

o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de = COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores .
Item SI NO
Gestion por Emplea recursos 1-4 X
Competencias Promueve capacidades de liderazgo 5-9 X
Demuestra aptitudes 10-12 X
Demuestra conocimientos 13-15 X
Talento Gestion del
Emplea la tecnologia 16-18 X
humano Conocimiento P g
Promueve habitos de cultura 19-22 X
Asume compromisos 23-25 X
Gestion de .
personas Fomenta estrategias 26-28 X
Autoevalla seguimientos 29-31 X
Asume roles oportunamente 1-4 X
Pertinencia Demuestra puntualidad 5-7 X
Realiza trabajos con claridad 8-11 X
Calidad Cumple funciones 12-16 X
educativa S ]
Eficiencia Es asertivo 17-20 | X
Se prepara constantemente 21-23 X
Alcanza objetivos 24-26 X
Eficacia Valora el trabajo 27-29 X
Incentiva la proactividad 30-33 X
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(B) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 1: Talento humano

Preguntas Valoracion Observaciones

N° Items MA | BA | A | PA | NA

1 La Escuela Técnico Superior PNP (ETS PNP) X
proporciona medios didacticos a los docentes.

5 La ETS PNP entrega mobiliarios modernos y en buen X
estado.

3 La ETS PNP posee una biblioteca virtual con amplia X
base de datos
La ETS PNP, por intermedio de sus oficiales

4 | implementa planes en todas las aulas para la labor de X
los docentes.

5 La ETS PNP actualizg periédicamente la malla X
curricular para cada asignatura
Las competencias y capacidades detalladas en los

6 | silabos, se articulan con el curriculo y normatividad X
vigente.

v La ETS PNP, a través de sus oficiales, promueve el X
liderazgo.
La ETS PNP, a través de los oficiales, distribuye

8 | actividades teniendo en cuenta las competencias de los X
docentes.
Los oficiales seleccionan a los docentes policiales y

9 | profesionales civiles en base a su perfil profesional y X
competencias.

10 | Los oficiales valoran el compromiso de los docentes. X

11 Los oficiales promueven la dedicacion de los X
docentes.

12 | Los oficiales evidencian empatia con los docentes. X

13 | Los oficiales proponen ideas innovadoras. X

14 L'os oficiales distribuyen el plan curricular y los X
silabos oportunamente a los docentes.

15 Los oficiales premian la especializacion a sus X
docentes.

16 Los oficiales ejecutan capacitaciones técnicas a los X
docentes.

17 Los oficiales demL_Jes'_[ran domin?o d(_e’la Tic para X
sesiones de aprendizaje y comunicacion.
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Preguntas Valoracion Observaciones
N° Items MA | BA | A | PA | NA
18 Los oficiales gestionan el equipamiento tecnol6gico X
adecuado.
19 Los oficiales aprecian el tiempo dedicado de los X
docentes a innovar.
20 | Los oficiales incentivan habitos de identidad. X
21 Los ofi_ciales incentivan habitos de solidaridad X
institucional.
) La ETS P_NP, a través de los oficiales, promueve X
capacitaciones para sus docentes.
23 Los c_)ficiales muestran responsabilidad en actividades X
propias de la Escuela.
24 Los oficiales asumen compromisos con la escuela de X
manera responsable.
o5 Los oficiales reconocen acciones de los docentes para X
fortalecerlos.
26 Los oficialeg elaboran programas de capacitacion para X
mejora continua de sus docentes.
27 Los_ oficiales plagifican la entrega de recursos para las X
sesiones de ensefianza- aprendizaje.
28 | Los oficiales incentivan el trabajo en equipo. X
29 Los ofi_ci_a}les mantienen un plan de acompafiamiento y X
supervision docente.
30 Los oficiales realizan programas de inducciones en el X
desarrollo de sus funciones.
31 Los oficiales realizan programas de reinducciones en X
el desarrollo de sus funciones.
TOTAL 31
Evaluado por: Dr. Montenegro Camacho Luis —
L
D.N.I: 16672474 Fecha: 12-10-2020 Firma:

Dr. Luis Montenegro Camacho
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(C) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 2: Calidad educativa

Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

1 Los oficiales de la ETS PNP, realizan la distribucion X
de alumnos de manera oportuna.

5 Los oficiales se comprometen con la labor de los X
alumnos que realizan dentro y fuera de la escuela.

3 Los docentes brindan oportunidades de participacion X
en clase.

4 Los docentes brindan asesorias a los alumnos de la X
Escuela.

5 Los docentes llegan con puntualidad a su centro X
laboral.
Los docentes inician las clases diarias con

6 : X
puntualidad.

v Los docentes_ entregan las programaciones en el X
tiempo especificado.
Los docentes brindan un proceso de ensefianza-

8 oo - X
aprendizaje de calidad.

9 Los docer_ltes evidencian dominio tematico y didactico X
en las sesiones de clase.

10 L_os_docentes desa}r(olla_n, el programa curricular X
siguiendo una planificacion

11 Los _d_ocer)ges Iogrgn_los objetivos planteados en la X
planificacion académica.

12 Los docentes entregan oportunamente el informe de la X
asignatura a su cargo.

13 Los dope_ntes realizan funciones de acuerdo a la X
normatividad.

14 L_os, d_ocentes entregan oportunamente material X
didactico y de lectura.

15 | Los docentes cumplen con su horario de trabajo. X

16 Los _docentes realizan programaciones segun la malla X
curricular.

17 | Los docentes toman decisiones de manera acertada. X

18 Los docentes y oficiales tienen buenas relaciones X
interpersonales.
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Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

19 Los docentes son empaticos con los alumnos de la X
escuela.

20 Los docentes informan sobre los problemas actuales X
en la escuela.

21 La ETS PNI?, califica a los docentes de acuerdo a su X
perfil profesional.

29 Los d_ocentes reconocen que las capacitaciones son X
esenciales en el aprendizaje.
Los docentes civiles, suboficiales y oficiales que

23 | realizan dicha funcién, se capacitan en base a las X
necesidades educativas.

o4 Los_doc_eptes p_os_ibilitan el logro de los objetivos de la X
Institucién Policial.

o5 Los c!Ocentes re_aliz_an sus acti_vi_dades en base a los X
objetivos de la institucion policial.

26 La ETS PI\!P plantea objetivos en busqueda de la X
mejora continua.

27 Los docentes potencian formas de_liderazgo asus X
alumnos no basadas en la ostentacién de poder.

8 !_os_doc_qntes t_ra_smiten valores a los estudiantes de la X
institucion policial.
Los docentes contribuyen a facilitar la asimilacion de

29 | actitudes y valores como: el respeto, la solidaridad y | X
colaboracion.

30 La ETS PNP, a t_ra_vés de sus oficiales, da a conocer X
los procesos administrativos de manera voluntaria.

31 | Los docentes realizan trabajos por iniciativa propia. X

32 Los _do_centes asumen compromisos para el X
cumplimiento de metas institucionales.

33 | Los docentes incentivan la proactividad. X

TOTAL 3 30

Evaluado por: Dr. Montenegro Camacho Luis

D.N.I: 16672474

Fecha: 12-10-2020 Firma.

-
P

B

—

Dr. Luis Montenegro Camacho
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(D)

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Montenegro Camacho, con Documento Nacional de Identidad N° 16672474, de
profesion docente, grado académico de Doctor en Ciencias de la Educacion, con cédigo
de colegiatura N° 283709, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la Universidad
César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado TALENTO HUMANO Y CALIDAD EDUCATIVA, cuyo
proposito es medir las actitudes segln la escala de Likert, a los efectos de su aplicacion a
los alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de Chiclayo.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA BA A PA NA
Calidad de redaccién de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ()
No adecuado () No aporta: ()

Trujillo, a los 12 dias del mes de octubre del 2020

Apellidos y nombres: Montenegro Camacho Luis

SN
_—

DNI: 16672474 Firma: P et g
Dr. Luis Monteﬁe‘g'ro Camacho
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3.1.2. SEGUNDO EXPERTO

(A) JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Sicumple

o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

. COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de
item Sl NO
Gestion por Emplea recursos 1-4 X
Competencias Promueve capacidades de liderazgo 5-9 X
Demuestra aptitudes 10-12 X
Demuestra conocimientos 13-15 X
Talento Gestion del
Emplea la tecnologia 16-18 X
humano Conocimiento P g
Promueve habitos de cultura 19-22 X
Asume compromisos 23-25 X
Gestion de .
personas Fomenta estrategias 26-28 X
Autoevalla seguimientos 29-31 X
Asume roles oportunamente 1-4 X
Pertinencia Demuestra puntualidad 5-7 X
Realiza trabajos con claridad 8-11 X
Calidad Cumple funciones 12-16 X
educativa S ]
Eficiencia Es asertivo 17-20 | X
Se prepara constantemente 21-23 X
Alcanza objetivos 24-26 X
Eficacia Valora el trabajo 27-29 X
Incentiva la proactividad 30-33 X
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(B) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 1: Talento humano

Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

1 La Escuela Técnico Superior PNP (ETS PNP) X
proporciona medios didacticos a los docentes.

5 La ETS PNP entrega mobiliarios modernos y en buen X
estado.

3 La ETS PNP posee una biblioteca virtual con amplia X
base de datos
La ETS PNP, por intermedio de sus oficiales

4 implementa planes en todas las aulas para la labor de X
los docentes.

5 La ETS PNP actualiza periédicamente la malla X
curricular para cada asignatura
Las competencias y capacidades detalladas en los

6 silabos, se articulan con el curriculo y normatividad X
vigente.

v La ETS PNP, a través de sus oficiales, promueve el X
liderazgo.
La ETS PNP, a través de los oficiales, distribuye

8 actividades teniendo en cuenta las competencias de los X
docentes.
Los oficiales seleccionan a los docentes policiales y

9 profesionales civiles en base a su perfil profesional y X
competencias.

10 | Los oficiales valoran el compromiso de los docentes. X

11 Los oficiales promueven la dedicacion de los X
docentes.

12 | Los oficiales evidencian empatia con los docentes. X

13 | Los oficiales proponen ideas innovadoras. X

14 Los oficiales distribuyen el plan curricular y los X
silabos oportunamente a los docentes.

15 Los oficiales premian la especializacion de sus X
docentes.

16 Los oficiales ejecutan capacitaciones técnicas a los X
docentes.

17 Los oficiales demL_Jes'_[ran dominio d(_a’la Tic para X
sesiones de aprendizaje y comunicacion.
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Preguntas Valoracion Observaciones

N° Items MA | BA | A | PA | NA

18 Los oficiales gestionan el equipamiento tecnol6gico X
adecuado.

19 Los oficiales aprecian el tiempo dedicado de los X
docentes a innovar.

20 | Los oficiales incentivan habitos de identidad. X

21 Los oficiales incentivan habitos de solidaridad X
institucional.

22 La ETS P_NP, a través de los oficiales, promueve X
capacitaciones para sus docentes.

23 Los c_)ficiales muestran responsabilidad en actividades X
propias de la Escuela.

24 Los oficiales asumen compromisos con la escuela de X
manera responsable.

o5 Los oficiales reconocen acciones de los docentes para X
fortalecerlos.

26 Los oficiale§ elaboran programas de capacitacion para X
mejora continua de sus docentes.

27 Los oficiales plapifican la entrega de recursos para las X
sesiones de ensefianza-aprendizaje.

28 | Los oficiales incentivan el trabajo en equipo. X

29 Los ofi_ci_qles mantienen un plan de acompafiamiento y X
supervision docente.

30 Los oficiales realizan programas de inducciones en el X
desarrollo de sus funciones.

31 Los oficiales realizan programas de reinducciones en X
el desarrollo de sus funciones.

TOTAL 2 29

Evaluado por: Heredia Llatas Flor Delicia

D.N.l1.: 41365424 Fecha: 12-10-2020 Firma:

i

(é‘zf

MG. HEREDIA'LLATAS FLOR DELICIA
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(C) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 2: Calidad educativa

Preguntas Valoracion Observaciones

NO items MA | BA | A | PA | NA

Los oficiales de la ETS PNP, realizan la distribucion

1 de alumnos de manera oportuna.

5 Los oficiales se comprometen con la labor de los
alumnos que realizan dentro y fuera de la escuela.

3 Los docentes brindan oportunidades de participacion
en clase.

4 Los docentes brindan asesorias a los alumnos de la
Escuela.

5 Los docentes llegan con puntualidad a su centro
laboral.

6 Los docentes inician las clases diarias con
puntualidad.

v Los docentes entregan las programaciones en el

tiempo especificado.

8 Los docentes brindan un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad.

Los docentes evidencian dominio tematico y didactico

9 en las sesiones de clase.

10 L_os_docentes desa}r(olla_n, el programa curricular
siguiendo una planificacion adecuada.

11 Los _d_ocer)ges Iogrgn_los objetivos planteados en la
planificacion académica.

12 Los docentes entregan oportunamente el informe de la
asignatura a su cargo.

13 Los dope_ntes realizan funciones de acuerdo a la
normatividad.

14 Los docentes entregan oportunamente material

didactico y de lectura.

15 | Los docentes cumplen con su horario de trabajo.

16 Los docentes realizan programaciones segun la malla
curricular.

17 | Los docentes toman decisiones de manera acertada.

XX X [X| X | X | X | X| X| X|X|X|X|X|X|X]|X]|X

18 Los docentes y oficiales tienen buenas relaciones
interpersonales.
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Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

19 Los docentes son empaticos con los alumnos de la X
escuela.

20 Los docentes informan sobre los problemas actuales X
en la escuela.

21 La ETS PNF_’, califica a los docentes de acuerdo a su X
perfil profesional.

29 Los d_ocentes reconocen que las capacitaciones son X
esenciales en el aprendizaje.
Los docentes civiles, suboficiales y oficiales que

23 | realizan dicha funcién, se capacitan en base a las X
necesidades educativas.

24 Los_doc_entes p_os_ibilitan el logro de los objetivos de la X
Institucion Policial.

o5 Los docentes r_eali_zan_gus actividades en base a los X
objetivos de la institucion policial.

26 La ETS PNP plantea objetivos en blsqueda de la X
mejora continua.

27 Los docentes potencian formas d_q liderazgo a sus X
alumnos no basadas en la ostentacion de poder.

8 !_os_doc_(gntes t_ra_smiten valores a los estudiantes de la X
institucion policial.
Los docentes contribuyen a facilitar la asimilacion de

29 | actitudes y valores como: el respeto, la solidaridad y X
colaboracion.

30 La ETS PNP, a t_ra_vés d_e sus oficiales, da a conocer X
los procesos administrativos de manera voluntaria.

31 | Los docentes realizan trabajos por iniciativa propia. X

32 Los _do_centes asumen cor_npromisos para el X
cumplimiento de metas institucionales.

33 | Los docentes incentivan la proactividad. X

TOTAL 2 31

Evaluado por: Heredia Llatas Flor Delicia

D.N

1. 41365424  Fecha: 12-10-2020 Firma:

q

(o

i

MG. HEREDIA'LLATAS FLOR DELICIA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Flor Delicia Heredia Llatas, con Documento Nacional de Identidad N° 41365424, de
profesion Administrador, grado académico de Magister, con codigo de colegiatura N°
10187, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado TALENTO HUMANO Y CALIDAD EDUCATIVA, cuyo
proposito es medir las actitudes segun la escala de Likert, a los efectos de su aplicacién a
los alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de Chiclayo.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA BA A PA NA
Calidad de redaccién de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado () PA= Poco adecuado ()
No adecuado () No aporta: ( )

Trujillo, a los 12 dias del mes de Octubre del 2020

Apellidos y nombres: Flor Delicia Heredia Llatas /;
DNI: 41365424 Firma: oo

MG. HEREDIA LLATAS FLOR DELICIA
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3.1.3. TERCER EXPERTO

(A) JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Sicumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

. COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de
item | SI NO
g Emplea recursos 1-4 X
Gestion por
Competencias Promueve capacidades de liderazgo 5-9 X
Demuestra aptitudes 10-12 X
Demuestra conocimientos 13-15 X
Talento Gestion del
Emplea la tecnologia 16-18 X
humano Conocimiento P g
Promueve habitos de cultura 19-22 X
Asume compromisos 23-25 X
Gestion de .
personas Fomenta estrategias 26-28 X
Autoevalla seguimientos 29-31 X
Asume roles oportunamente 1-4 X
Pertinencia Demuestra puntualidad 5-7 X
Calidad Realiza trabajos con claridad 8-11 X
educativa
Cumple funciones 12-16 X
Eficiencia Es asertivo 17-20 X
Se prepara constantemente 21-23 X
Alcanza objetivos 24-26 X
Eficacia Valora el trabajo 27-29 | X
Incentiva la proactividad 30-33 X
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(B) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 1: Talento humano

Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

1 La Escuela Técnico Superior PNP (ETS PNP) X
proporciona medios didacticos a los docentes.

5 La ETS PNP entrega mobiliarios modernos y en buen X
estado.

3 La ETS PNP posee una biblioteca virtual con amplia X
base de datos
La ETS PNP, por intermedio de sus oficiales

4 implementa planes en todas las aulas para la labor de X
los docentes.

5 La ETS PNP actualiza periédicamente la malla X
curricular para cada asignatura
Las competencias y capacidades detalladas en los

6 silabos, se articulan con el curriculo y normatividad X
vigente.

v La ETS PNP, a través de sus oficiales, promueve el X
liderazgo.
La ETS PNP, através de los oficiales, distribuye

8 actividades teniendo en cuenta las competencias de los X
docentes.
Los oficiales seleccionan a los docentes policiales y

9 profesionales civiles en base a su perfil profesional y X
competencias.

10 | Los oficiales valoran el compromiso de los docentes. X

11 Los oficiales promueven la dedicacion de los X
docentes.

12 | Los oficiales evidencian empatia con los docentes. X

13 | Los oficiales proponen ideas innovadoras. X

14 L'os oficiales distribuyen el plan curricular y los X
silabos oportunamente a los docentes.

15 Los oficiales premian la especializacion a sus X
docentes.

16 Los oficiales ejecutan capacitaciones técnicas a los X
docentes.

17 Los oficiales demuestran dominio d(_e’la Tic para X
sesiones de aprendizaje y comunicacion.
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Preguntas Valoracion Observaciones

N° items MA | BA | A | PA | NA

18 Los oficiales gestionan el equipamiento tecnol6gico X
adecuado.

19 Los oficialt_es aprecian el tiempo dedicado de los X
docentes a innovar.

20 | Los oficiales incentivan habitos de identidad. X

21 Los ofi_ciales incentivan habitos de solidaridad X
institucional.

) La ETS PNP, a través de los oficiales, promueve X
capacitaciones para sus docentes.

23 Los (_)ficiales muestran responsabilidad en actividades X
propias de la Escuela.

24 Los oficiales asumen compromisos con la escuela de X
manera responsable.

o5 Los oficiales reconocen acciones de los docentes para X
fortalecerlos.

26 Los oficialeg elaboran programas de capacitacion para X
mejora continua de sus docentes.

27 Los oficiales plapifican la entrega de recursos para las X
sesiones de ensefianza- aprendizaje.

28 | Los oficiales incentivan el trabajo en equipo. X

29 Los ofi_ci_a}les mantienen un plan de acompafiamiento y X
supervision docente.

30 Los oficiales realizan programas de inducciones en el X
desarrollo de sus funciones.

31 Los oficiales realizan programas de reinducciones en X
el desarrollo de sus funciones.

TOTAL 29 |2

Evaluado por: Sarmiento Gavilan Leonor Carina

D.N.1.: 21520984

Fecha: 08-10-2020
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(C) Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones
son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Variable 2: Calidad educativa

Preguntas Valoracion Observaciones

No items MA | BA | A | PA | NA

1 Los oficiales de la ETS PNP, realizan la distribucion X
de alumnos de manera oportuna.

5 Los oficiales se comprometen con la labor de los
alumnos que realizan dentro y fuera de la escuela. X

3 Los docentes brindan oportunidades de participacién X
en clase.

4 Los docentes brindan asesorias a los alumnos de la X
Escuela.

5 Los docentes llegan con puntualidad a su centro X
laboral.
Los docentes inician las clases diarias con

6 . X
puntualidad.

v Los docentes_ entregan las programaciones en el X
tiempo especificado.

8 Los docentes brindan un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad.

9 Los docentes evidencian dominio tematico y didactico
en las sesiones de clase.

10 L_os_docentes desarrpllar_llel programa curricular X
siguiendo una planificacion

11 Los _d_ocer_lges Iogr:an_los objetivos planteados en la X
planificacion académica.

12 Los docentes entregan oportunamente el informe de la X
asignatura a su cargo.

13 Los dog:e_ntes realizan funciones de acuerdo a la X
normatividad.

14 L_os, d_ocentes entregan oportunamente material X
didactico y de lectura.

15 | Los docentes cumplen con su horario de trabajo. X

16 Los docentes realizan programaciones segun la malla X
curricular.

17 | Los docentes toman decisiones de manera acertada. X

18 Los docentes y oficiales tienen buenas relaciones X
interpersonales.
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Preguntas Valoracion Observaciones

N° Items MA | BA | A | PA | NA

19 Los docentes son empaticos con los alumnos de la X
escuela.

20 Los docentes informan sobre los problemas actuales X
en la escuela.

21 La ETS PNI?, califica a los docentes de acuerdo a su X
perfil profesional.

22 Los d_ocentes reconocen que las capacitaciones son X
esenciales en el aprendizaje.
Los docentes civiles, suboficiales y oficiales que

23 | realizan dicha funcién, se capacitan en base a las X
necesidades educativas.

24 Los_doc_eptes p_os_ibilitan el logro de los objetivos de la X
Institucién Policial.

o5 Los (_jocentes r_eali_zan_gus ac_tiyidades en base a los X
objetivos de la institucion policial.

26 La ETS PNP plantea objetivos en blsqueda de la X
mejora continua.

27 Los docentes potencian formas d_e, liderazgo a sus X
alumnos no basadas en la ostentacion de poder.

8 !_os_doc_entes t_ra_smiten valores a los estudiantes de la X
institucion policial.
Los docentes contribuyen a facilitar la asimilacion de

29 | actitudes y valores como: el respeto, la solidaridad y X
colaboracion.

30 La ETS PNP, a t_ra_vés de sus oficiales, da a conocer X
los procesos administrativos de manera voluntaria.

31 | Los docentes realizan trabajos por iniciativa propia. X

32 Los _do_centes asumen compromisos para el X
cumplimiento de metas institucionales.

33 | Los docentes incentivan la proactividad. X

TOTAL 29 | 4

Evaluado por: Sarmiento Gavilan Leonor Carina

D.N.I: 21520984

Fecha: 08-10-2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Leonor Carina Sarmiento Gavilan, con Documento Nacional de Identidad N°
21520984, de profesion Docente, grado académico de Magister en administracion
educativa, con cddigo de colegiatura N° 0525703, labor que ejerzo actualmente como
directora, en la I.E. S. “San Juan de Luren” de Ocafia-Ayacucho.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado TALENTO HUMANO Y CALIDAD EDUCATIVA, cuyo
proposito es medir las actitudes segun la escala de Likert, a los efectos de su aplicacién a
los alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de Chiclayo.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA BA A PA NA
Calidad de redaccién de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A=Adecuado () PA=Poco adecuado ( )
No adecuado () No aporta: ()

Trujillo, a los 12 dias del mes de Octubre el 2020

Apellidos y nombres: Leonor Carina Sarmiento Gavilan

DNI: 21520984 Firma AT
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3.2

Confiabilidad

MATRIZ DE PONDERACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLES
N° DE NOMBRES Y
EXPERTOS APELLIDOS GESTION DEL TALENTO HUMANO CALIDAD EDUCATIVA
INDICE DE VALORACION PONDERADO INDICE DE VALORACION PONDERADO
CONFIABILIDAD TOTAL (%) CONFIABILIDAD TOTAL (%)
1 DI LU [ AL E TS 0,98 93 94.9 0,98 90 918
Camacho
2 b, Ao Diellieie 0,98 87 88,7 0,98 93 94.9
Heredia Llatas
3 T, LBanel CAlTTE 0,98 87 887 0,98 87 88.7
Sarmiento Gavilan
PONDERADO FINAL 90,8 % 91,8 %

Nota. En la presente tabla se muestra los resultados finales de la evaluacion de cada experto, las mismas que se calculan con los indices de
confiabilidad para determinar los ponderados de los mismos. Los célculos se realizan para cada variable.
El ponderado final se obtiene de promediar los ponderados de cada experto, para el presente caso es 90,8 % y 91,8 % correspondientemente.
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: GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE

DETERMINANDO EL INDICE DE CONFIABILIDAD (ALFA DE CRONBACH)
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SUMATORIA DEVARIANZAS

VARIANZADE LASUMADE
LOS ITEMS

donde:

0.980
31

a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Nimero de Items del instrumento

12.7

: Sumatoria de las varianzas de los items

-
2
el

> =

246.74

: Varianza total del instrumento

5

El instrumento tiene un indice de confiabilidad muy alta

-7

El indice de confiabilidad para la variable de gestion del talento, se determind con el modelo de Alfa de Cronbach, el resultado

obtenido es de 0,98 el cual nos indica que el instrumento tiene un indice de confiabilidad muy alta.
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CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

Confiabilidad del instrumento - Variable: Calidad educativa

77
124

69
7
124

53
7
53
53
77
69
124

7
69
77
89

69
7
69
77

18 ] 19 | 20 | 21 | 22 | 23| 24 ] 25| 26 ] 27 ] 28] 29] 30 ] 3L ] 32] 33

Items
17

2

2
2

2

0.6«

0.1¢

1.2 1.387¢

049 08 030 030 051 08 09 099 079 079 07¢ 084 0.5¢ 0.55 0.7¢ 0.1: 0.5%

0.73 0.8475 0.7275  0.76

111 064 0.73

11

0.98
33

o: Coeficiente de Confiabilidad

K:Numero de Items del instrumento

-
&
P

0.1¢

0.51

22.4425

436.7475

0.51

0.19

N°

[ VARIANZA

SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZADE LA
SUMADE LOS

ITEMS

22.4425

: Sumatoria de las varianzas de los items

Z.S

3

436.7475

: Varianza total del instrumento

El instrumento tiene unindice de confiabilidad muy alta

El indice de confiabilidad para la variable de calidad educativa se determiné con el modelo de Alfa de Cronbach, el resultado

obtenido es de 0,98 el cual nos indica que el instrumento tiene un indice de confiabilidad muy alta.
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Base de datos de la variable Gestion del talento humano

ANEXO 4.
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D2: Gestion del conocimiento D3: Gestion de personas

D1: Gestion por competencias

2
2

2132 33332
2 233 33342

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2132 33 332
2 233 33 3 42

3
2
5
3
2
3
3
2
3
2
2
3
2
3
2
3
3
3
2
2
4
3
3
2
3
5
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3
2
3
2
3
2
3
3
3
2
3
3

2
2

5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213 2 33 3 32
2 23 3 33342
2132 33332

2
2
2
2
3
2
2
2
2
3
2
2
3
2
2
2
2

4

3
2
2
3

5

3
2
2
3
2
2
3
3
2
3
2
3
2
2
3
3
2
3
2
3
2

1
2
3
4
5
6
7
8
9

102 1 3 2 3 3 3 3 2

1112 33 2 2 3 3 3 2

1212 1 3 2 3 3 3 3 2

1Bl2 222 22 222

1412 2 3 3 3 3 3 4 2

1502 1 3 2 3 3 3 3 2

162 3 3 2 2 3 3 3 2

1712 1 3 2 3 3 3 3 2

182 2 22 22 2 2 2

1913 3 3 3 33 3 3 3

2002 1 3 2 33 3 3 2

2112 1 3 2 3 3 3 3 2

2212 33 3 23 2 2 2

2312 2 3 3 3 3 3 4 2

2414 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2513 3 3 3 3 3 3 3 3

2612 1 3 2 33 3 3 2

2712 2 3 3 3 3 3 4 2

2813 3 3 3 3 3 3 3 3

2914 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3013 33 3 33 3 3 3

3112 1 3 2 3 3 3 3 2

3212 2 3 3 3 3 3 4 2

3313 33 3 333 3 3

3412 1 3 2 3 3 3 3 2

3512 1 3 2 33 3 32

3613 3 3 3 3 3 3 3 3

3712 33 2 2 3 3 3 2

3812 13 2 3 3 3 3 2

3913 333 3 3 3 3 3

4012 2 2 2 2 2 2 2 2

4113 3 3 3 3 3 3 3 3

4212 2 3 3 3 3 3 4 2

4312 1.3 2 3 3 3 3 2

4412 3 3 2 2 3 3 3 2

4513 3 3 3 3 3 3 3 3

4612 1 3 2 3 3 3 3 2

4713 3 3 3 3 3 3 3 3

4812 2 2 2 2 2 2 2 2

4913 3 3 3 3 3 3 3 3

5012 1 3 2 33 3 32
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D3: Eficacia

D2: Eficiencia

D1: Pertinencia
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ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL

PROBLEMA

Problema General:
¢Qué relacion existe entre
gestion del talento humano y

HIPOTESIS

Hipotesis General:
Existe una relacion directa
entre  Gestion del Talento

OBJETIVOS

Obijetivo General:

Determinar la relacion que existe

entre

la gestion del

talento

VARIABLES

calidad educativa en la| Humano y Calidad Educativa | humano y calidad educativa en la | \V1: Gestion del
escuela técnica superior de la | en la Escuela de Suboficiales | escuela técnica superior de la talento
policia nacional del Per( de | de la Policia Nacional del Per( | policia nacional del Perd de humano
Chiclayo, 2020? de Chiclayo, 2020. Chiclayo, 2020.

Problemas Especificos: Hipétesis Especificos: Obijetivos especificos:

Pe 1. ;Qué relacion existe | H1. Existe una relacion directa | O1.Determinar la relacién que

entre gestion por | entre Gestion por | existe entre  gestion  por

competencias y  calidad | Competencias y  Calidad | competencias y calidad

educativa en la escuela | Educativa en la Escuela de | educativa en la escuela técnica

técnica superior de la policia | Suboficiales de la Policia | superior de la policia nacional

nacional del PerG de | Nacional del Perd de Chiclayo, | del Pert de Chiclayo, 2020.

Chiclayo, 2020? 2020. O2.Determinar la relacion que

Pe 2. (Qué relacion existe | H2. Existe una relacion directa | existe  entre  gestion  del | V2: Calidad
entre gestion del | entre Gestion del | conocimiento y calidad educativa
conocimiento y calidad | Conocimiento y  Calidad | educativa en la escuela técnica

educativa en la escuela | Educativa en la Escuela de | superior de la policia nacional

técnica superior de la policia
nacional del PerG de
Chiclayo, 2020.

Pe 3. {Qué relacion existe
entre gestion de personas y
calidad educativa en la
escuela técnica superior de la
policia nacional del Peru de
Chiclayo, 2020.

Suboficiales de la Policia
Nacional del Pert de Chiclayo,
2020.

H3. Existe una relacion directa
entre Gestion de Personas y
Calidad Educativa en la
Escuela de Suboficiales de la
Policia Nacional del Pert de
Chiclayo, 2020.

del Peru de Chiclayo, 2020.

O3.Determinar la relacién que
existe entre gestion de personas
y calidad educativa en la escuela

técnica

MARCO TEORICO

Antecedentes de
la investigacion

Marco filoséfico
Marco normativo

Bases teoricas
cientificas

Marco
conceptual

Identificacion de
dimensiones

Formulacion de
hipétesis

Variables

Operacionalizaci
on de variables

Categorizacion
del estudio

DIMENSIONES

D1: Gestion por
competencias

D2: Gestion del
conocimiento

D3: Gestién de
personas

D1: Pertinencia

D2: Eficiencia

D3: Eficacia

METODOS ANALISIS DE
INVESTIGACION

TIPO: No experimental
METODO : Cuantitativo

DISENO: Descriptivo
correlacional

rds
M\ r
£,
M = Muestra
O1= Observacién de V1
02= Observacién de V2

r = Correlacién entre
V1iyV2

POBLACION :

Alumnos: 412

MUESTRA :
Alumnos: 50

TECNICA : Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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