UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

Ve

\

G !\)“

RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIARY LA
AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA,
CHIMBOTE,2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

AUTORA
Br. Katia Sofia Baca Mufioz

ASESORA

Dra. Carmen Ivonne Cardenas Lara

LINEA DE INVESTIGACION

Bienestar emocional y psicologica

TRUJILLO-PERU
2022




AUTORIDADES

AUTORIDADES

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector

Mg. Jorge Isaac Manrique Catalan

Gerente General

CP.C. Alejandro Carlos Garcia Flores

Gerente de Administracion y Finanzas

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerretora Académica

Dra. Anita Janette Campos Marquez

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud

Dra.Teresa Sofia Reategui Marin
Secretaria General



DEDICATORIA

Siendo como primer lugar,
de agradecer al sefior padre
todo poderoso y a una persona
muy especial, que ahora es mi
angel en el cielo, por estar
conmigo en cada paso que doy,
por su amor incondicional, por
su fortalezaen todo momento
gue me permite cumplir mis

metas.

A mis padres y hermano por
ser mis grandes motivos a
seguir avanzando y
compartir los logros junto a
ellos, ya que hubo momentos
buenos y malos en lo cual me
sentia rendida y fueron mi

gran soporte.

Y a grandes amigos que a pesar de
ladistancia estan presente en mis
logros y tropiezos. Y a una
persona especial que a pesar de
muchas cosas estan conmigo
alentandome a seguir logrando

mis obstaculos.



AGRADECIMIENTO

De manera méas primordial e importante darle las gracias a dios
porque a pesar de los malos momentos me dio las fuerzas para
continuar y poder desarrollar la elaboracion de mi proyecto y

objetivos trazados.

A mis docentes que han sabido instruirme durante todo el trascurso de la

elaboracidn de nitesis y de mi formacion profesional.

Al director, docentes y estudiantes, de la I.E. N° 89002 GLORIOSA 329,
por habermeabierto las puertas de dicha institucion, para poder ejecutar

mi investigacion en nivel secundario.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Katia Sofia Baca Mufioz con DNI 76291324 , egresada del programa de estudios de
Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe que he seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la facultad de
Ciencias de la Salud, para la elaboracion y sustentacion del informe de tesis titulado: Relacion
entre Comunicacion Familiar y la Autoestima en estudiantes de secundaria,Chimbote, 2019 el
cual consta de un total de 38 paginas en las que se incluye 4 tablas,mas un total de 9 paginas

€n anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de este dicho
documento corresponde a mi autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria respectoal

tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.
Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es del 15% cual es
aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

La autora.

Baca Mufioz Katia Sofia

DNI:76291324

Vi



INDICE

RESUMEN ...ttt sttt et e st e e st e st e e et e e s e e s et eebe e s e e st e eeeseene et e nneeseeneeneenee e 8
F N S I 7 A O PSSR 9
R £ I @ 5 16 1 0 [ ] PR 10
HIPOTESIS ..ttt b bt s e bbb e b e bt e bt e st ettt s bt e st et nbe bt enean 15
HIPOTESIS GENERAL: ..ottt et sttt et e st te s eneeneesreaneens 15
HIPOTESIS ESPECIFICA: ... oottt bttt bbbttt n e beane e 15
DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccooeevceieeeeeeeeseeeeseses s 15
Escala de comunicacion Familiar de OISON: ........cccoviiiiieieniiieiese e 15
Escala de autoestima de ROSSEMDEIT .....c..oiviiiiieier e 15
1. METODOLOGIA ..ottt sttt sttt sttt an e 16
2.1, ODJELIVO A8 ESTUMIO. .....eueeeitiste ettt ettt b e 16
2.2.  Instrumentos, técnicas de reCojo de dat0S. .......veveiverieierie e 17
2.3, ASPECLOS BTICOS. ... veeeeseetiite etttk b bbbttt bbbt b ettt 18
L. RESULTADOS ...ttt ettt e e s et e e s e bt e e et e e e e e bt e e e s eabe e e e atbe e e e sateeesarbeeeeanes 20
3.1 ReSUITA00S TESCHIPLIVOS ....vvieiiiiie et sttt sttt et e te et et e s beesae s e e anbearaesneenneennes 20
3.2 ReSUItad0S FElACIONAIES ........cvviieeiieee ettt be et e e srae e e nneenees 22
IV. DISCUSION ..ot ste ettt sttt en s s 24
V. CONCLUSIONES.......c.oi ittt ettt bbbttt e et sbe et et nbeene s 26
VI. RECOMENDACIONES ...ttt sttt se et ntesne e et e nnenneenes 26
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ...ttt 27
ANEXOS ...ttt ettt Rt R Ee Rt Rt et e Rt Rt e Rt e tenRe Rt e n e e nteeReeneeeenrenreeneen 29

1



RESUMEN

El motivo de mi investigacion fue con el propdsito de analizar si existe una relacion
entre el dialogo familiar y la autoestima de los estudiantes en el afio 2019, con la aplicacion
de una metodologia observacional, prospectivo, transversal y analitico, de modo relacional y
epidemioldgico. La informacion recopilada fue a través de las medidas de asociacion y con la
recopilacion de datos sobre ambas variables en un solo momento. Concluyendo que mi
estudio busco correlacionar las dos variables antes mencionado, porlo siguiente viene a ser
independiente de lugar y tiempo de estudio y teniendo como respuesta que si existe una

correlacion entre la comunicacion de los miembros del hogar y la autoestima del estudiante.
Palabras clave

Autoestima, Comunicacion familiar, Estudiantes.
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ABSTRACT

The motive of my research was with the purpose of analyzing if there is a relationship
between family dialogue and students' self-esteem in 2019, with the application of an
observational, prospective, transversal and analytical methodology, in a relational and
epidemiological way. The information collected was through measures of association and
with the collection of data on both variables at a single point in time. Concluding that my
study sought to correlate the two variables mentioned above, for the following is independent
of place and time of study and having as an answer that there is a correlation between the

communication of the members of the household and the student's self-esteem.
Keywords

Family communication, Self-esteem, Student.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, el dialogo familiar y la autoestima de los jovenes suele ser dafiada a causa
de que surgen conflictos por motivos de crisis econémica, infidelidades y la separacion de los
progenitores, teniendo como consecuencia a dafiar sin importar el estilo de vida que puedan
Ilevar, por lo tanto, seria recomendable que acudan a la ayuda de un profesional. (Aylwin y
solar ,2002).

Se realizaron estudios, en Argentina, que posee en su poblacidn con un tipo de
comunicacion de forma abierta, son claros y tienen un auto concepto y actitud positiva;
asimismo también hay adolescentes que presentan problemas comunicativos con sus padres,
en la cual, los conlleva a consumir o refugiarse en las drogas, cabe mencionar que el indice es
bajo, por lo que se concluye que la comunicacion no es exactamente buena ya que surgen
algunos inconvenientes entre los progenitores y lo hijos. (Schmidt, Messoulam,Molina y Abal,
2008).

De igual forma, en Colombia se realizé una encuesta entre las familias de las zonas
subnormales con el objetivo de identificar como es el dialogo y la forma de interactuar en el
interior de las familias. Los resultados muestran que tienen una buena comunicacion familiar
en las instalaciones nucleares, porque se basa en la confianza entre los miembros. Por otra
parte, en las familias monoparentales se encontrd buena comunicacion y cercania entre ellos
incluso para padres solteros, finalmente los mismos resultados ocurrieron para familias
extensas (Duarte, 2005).

Por otro lado en Perd, los padres pasan mayor tiempo trabajando y no pueden estar en
su hogar debido a su status econdmico; es porque descuidan sus roles de padres, y no dan un
tiempo para dialogar con sus hijos o demas miembros, fomentandose un desequilibrio familiar
asi también en estado emocional de cada miembros, teniendo como consecuencias que
facilmente pueden unirse a grupos criminales o pandillas, volverse adictos a las drogas,

alcohdlicos o simplemente deprimirse y tomar la decision de suicidarse(RRP, 2011).

La violencia entre nifios y jovenes es comun en Huaraz Ancash, segun afirma la

abogada Maritza Sierra.
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Continuando asi con la investigacion, en la Nuevo Chimbote a través de una
investigacién se determind que los jévenes de los Gltimos grados de nivel secundaria se

determinaron que un 45.3% estan en una tendencia de alta autoestima. (Prada,2016).

En Chimbote , esta ubicado el Centro Educativo 89002 “Gloriosa 329, esta
institucion tiene un aproximado de 1500 estudiantes de ambos sexo entre primaria y
secundaria, los cuales tienen un monetario medio bajo, asi mismo también cuentan con una
asociacion de padres de familia, en lo cual se preocupan por las actividades estudiantiles de
sus hijos, en lo cual existe la realizacion de nuevos talleres y mejoramientos de las aulas, por
lo que asi la institucién se caracteriza por tener la capacidad suficientes para poder abarcar a
sus estudiantes, con respecto a la institucion , se encuentra en una zona concurrente y de
riesgo, donde se observa que hay casos de pandillaje , la presencia de bares ilegales , debido a
esto los estudiantes pueden ingresar de manera normal ya que no piden documento de
identidad, en la institucion se logro observar diversos acontecimientos,como la falta de
respeto a los directores, profesores , personal de seguridad y de limpieza, hay alumnos
desobedientes, a causa de una comunicacion inadecuada, recopilando informacién de los
directores y profesores en lo cual explican que en su mayoria de los padres solo asisten a la
reuniones para evitar el pago de multas, pero asi también hay padresque si asisten con el
interés de como va el progreso de los estudios de sus hijos, es por ello que me interesoé
conocer como es la comunicacién familiar entre ellos y como influye en la autoestima de

dichos jovenes estudiantes del Centro Educativo 89002 “Gloriosa 329”.

De igual forma, en la institucion 89002 “Gloriosa 329”, nos gustaria saber si existeuna
relacion entre las interacciones de los miembros del hogar y la autoestima. Y de modo

especifico:

. Describir el nivel de interaccion con las familias en los hogares de los jovenes de
secundaria, Chimbote, 20109.

. Describir en que grado se encuentra el amor propio que tiene los jovenes de escuela

de nivel secundaria, Chimbote, 2019.
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. Dicotomizar el dialogo entre los miembros del hogar y su amor propio que
deben tener los jovenes de dicho centro, Chimbote,2019.

Continuando asi puedo referir que mi investigacion se justifica por el modo tedrico,
ya que se intenta comparar como es la comunicacion dentro del hogar y como influye en la

autoestima de cada joven de dicha institucion de la ciudad de Chimbote en el afio 2019.

Por otra parte, teniendo en cuenta los antecedentes que fueron tomados en cuenta para
mi investigacion que son los siguientes: Ferreyros (2019) con respecto a su trabajo de
investigacion, se baso en hallar, si en 274 jovenes de un colegio en el Peru, existe una relacion
entre el dialogo familiar y la autoestimas de estos. En lo cual concluyo que estas dos variables
se correlacionan de manera correcta y a la vez muy fuerte (R=0.98) y de manera significativa
(p-valor < 0.05).”

Guamangate (2019) realizo su estudio con 228 estudiantes de un Centro de media
béasica superior de la Unidad Educativa Fiscomisional. Planteando una hip6tesis da respuesta a
dicha investigacion de si existe una vinculacion positiva en cuanto a las variables del dialogo
de los integrantes de la familia y la autoestima, pero es débil, debido a que se obtuvo un
resultado de Rho=,212, entre la madre y adolescente y con un Rho=,283 en la relacion padre
y adolescente. También obteniendo un resultado de manera correlacional que es de 4,4% entre
la progenitora y el joven y con un 8% entre el progenitor y el adolescente, por ello determino
que mientras el dialogo se da de manera abierta, abra un aumento de autoestima en los

jévenes.

Cuba (2020) realizo un estudio en 35 jovenes de una institucion publica
perteneciendo a un determinado del Perd, sus resultados fueron que, en esta investigacion,se
obtuvo como resultado que no hay una relacién entre la comunicacién familiar y la autoestima
en los jovenes del centro, por el motivo de que su nivel de significancia da como resultado a

0.278 que es un valor menor a 0.5.

Finalmente, asi teniendo en cuenta informaciones de investigacion en base a las dos
variables utilizadas en mi investigacion, realice la investigacion también sobre informacion

conceptual de ambas variables teniendo por diferentes autores, pero considere las mas
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resaltantes de dichos autores:

Con lo que respecta a la comunicacion Olson (1982) lo definié como la progresion
continua del intercambio de informacion, ideas y sentimientos. Esto se debe a que el proceso
es simple como puede ser complejo porgue dependiendo de la situacion, una de laspersonas
puede dar informacidn sobre cosas negativas o iniciar un dialogo sobre los sentimientos de
cada uno. Porque el lenguaje es lo mas importante para el ser humano, y con su ayuda

podemos expresarnos libremente por todo el mundo.

En lo cual el primer factor son la familia, individual o colectiva, es muchas veces el
primer elemento y el entorno, constituye el primer elemento referente
al dialogo adecuado, para que las personas busquen o tengan la capacidad de seguir
prosperando en el mundo en el que quieren vivir, porque necesita saber que en un entorno
social hay cosas positivas y negativas, y al mismo tiempo puedes ser parte de todo tipo
de conexiones, por lo que también puedes lidiar con ellas. agradecido en todo momento
(Agudelo, 2005).

Por lo tanto, las familias dependen de como interactlian a través del didlogo, juntocon

cémo dar sentido al proceso de dialogo, para tener alternativas de arreglar sus inconvenientes.

De igual forma, el didlogo que exista en la familia es una estructura muy importante
en todo contexto, por lo que en el sistema familiar se debe poder tener en cuentalas
costumbres, emociones y la forma de pensar de cada miembro, para que todo esto se pueda

comprender. (Gallegos, 2006).

Es por ello que, para la mayoria de personas, entienden que el dialogo entre los
miembros del hogar, es el medio por el cual cada uno de ellos aprenden a ser empaticos,esto
se refiere que las opiniones son escuchadas, siempre y cuando como se encuentre elclima

familiar, por ello se concluye que hay momentos que puede ser armonioso como
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también existan criticas destructivas que puedan afectar a uno 0 mas de los integrantes.
(Polaino y Martinez, 1998).

Con lo que responde a la segunda variable que es autoestima segun Coopersmith (1976)
lo define como el desarrollo consecutivo en el que el humano se auto realiza para asi expresar
una actitud de aceptacion o rechazo, asi mismo indica hasta que extremo puededesarrollarse
para si misma y para la sociedad.

Cameron, Hank (como se citd en Tuston,2016) explica que la autoestima es la cercania
emocional, esto refiere al modo de expresar su afecto o fastidio de cada uno de losintegrantes
y lo més fundamental suele ser la cantidad de tiempo que los progenitores dan asus hijos,
debido a que es lo mas esencial para que asi el adecuado dialogo y el aprecio permitan
construir un adecuado lazo de union , pero como también en caso contrario la comunicacion
se puede ver afectada debido a un deterioro dado mayormente en los adolescentes , esto
quiere decir a que en esta etapa ellos tienen menos confianza en los padres y mas tienen un
acercamiento a las personas que aceptan sus ideas con respecto a sus asuntos personales .

Teniendo en cuenta que en la autoestima existen autores que clasifican la autoestimaen
niveles en lo cual es segun Coopersmith (1981) que lo clasifica en niveles alto, medio y bajo,

explicandolo de la siguiente manera:

Nivel de autoestima alta: En este nivel las personas saben diferenciar de qué modoser
afectivos, expresivos y buscan la manera de triunfar en las diferentes actividades de la vida, a

su vez involucrandose en situaciones que puedan suceder en un determinado lugar.

Nivel de autoestima media: Es del modo en el que las personas poseen una cierta
semejanza con los demas que puedan tener la autoestima alta, pero a veces se presentan
situaciones en donde la conducta se convierte a una talvez que no deseamos y muestren

dificultades en la autopercepcion.

Nivel de autoestima baja: Es el nivel donde el individuo tiene actitudes negativas yse

aisla, sin poder o intentar afrontar situaciones indebidas.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL.:
Ho: No hay correlacion entre la comunicacién en el hogar promedio y la autoestima promedio

de los estudiantes nuevos, Chimbote, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA:
H1: Si existe una vinculacion entre la comunicacion familiar media y autoestima media de los

estudiantes del nivel de secundaria de una institucién educativa en Chimbote, en el afio 2019

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Escala de comunicacion Familiar de Olson: Con lo que respecta a la comunicacion Olson

(1982) lo definié como la progresion continua del intercambio de informacién, ideas y
sentimientos. Esto se debe a que el proceso es simple como puede ser complejo porque
dependiendo de la situacion, una de las personas puede dar informacién sobre cosas negativas
o iniciar un dialogo sobre los sentimientos de cada uno. Porque el lenguaje es lo méas
importante para el ser humano, y con su ayuda podemos expresarnos libremente por todo el
mundo. Teniendo en cuenta que lo considera por los siguientes niveles:
e Alto: Los integrantes del hogar se siente tranquilo y teniendo una buena calidad de vida.
e Medio: Los miembros de la familia se sienten generalmente bien acerca del dialogo familiar,
pero puede suceder algunas preocupaciones por parte de uno o mas miembros.
e Bajo: Dentro del hogar, los integrantes tienen muchas preocupaciones sobre la calidad de la
comunicacion familiar
Escala de autoestima de Rossemberg: Esta escala en base a la autoestima, de Morris Rosemberg
(1965), también se puede utilizar de forma individual o global para personas de 12 afios 0 mas, segun
el propdsito de la encuesta. Una vez durante cinco minutos. Porque esta disefiado para medir la
autosatisfaccion de una persona.
Siendo que también se manifiesta de tres niveles:
e Alta: Se considera como bueno, que se auto valora plenamente.
e Medio: Se refiere al hombre que no es considerado de manera superior a otros.
e Baja: Es cuando el individuo se considera asimismo inferior a los demas y siente desprecio de

la gente que lo rodea.
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VARIABLES DE: | DIMENSIONES/INDICADORES | VALORES TIPO DE VARIABLE
FINALES
-ASOCIACION e Autodeterminacién
Autoestima e Alto e Categorica
-SUPERVISION e Interna e Medio e Nominal
Comunicacion e Externa e Bajo e Polindmica
familiar

. METODOLOGIA

2.1. Objetivo de estudio
La elaboracion de mi trabajo fue con el proposito de investigar si es que hay una

vinculacion entre el dialogo entre los miembros del hogar y como influye en el amor propio
que deben tener dichos estudiantes de nivel secundaria, esta investigacion fue de modo visual
ya que no se realizo el control para cambiar las variables y también prospectivo porgue la
informacidn se recolectd para hacer un estudio (primario), entonces también fue un disefio
transversal porque se midio y se completd con un procedimiento analitico porque fue un
estudio bivariado. En lo cual para el alcance de mi trabajo de investigacion ha sido relevante
porque tuvo como objetivo encontrar una posible vinculacién entre la conversacion de los
miembros de la familia y como influye en la autoestima de los jovenes, esto se realizd
utilizando la estadistica bivariada, ya que a través de este uso estadistico se podria saber si
existe una asociacion (Chi Cuadrado) entre las dos variables. Por otra parte, con un disefio
epidemioldgico, ya que permite comprender los factores relacionados con las conversaciones
familiares de estos jovenes en los centros educativos antes mencionados (Supo, 2014).
Teniendo un universo conformado por estudiantes de un centro educativo, mientras que la
poblacidn esta constituida por los jovenes de secundaria, que cumplan los criterios de
inclusion, en lo cual consta de 1047 estudiantes

Teniendo presente que las autorizaciones para aplicar los instrumentos fueron a los jovenes del
quinto afio, aparte de ello también se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y optandose por

desarrollar con una muestra no probabilistica de ti por conveniencia se obtuvo un total de n =
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385 estudiantes.

2.2.  Instrumentos, técnicas de recojo de datos.

Para toda esta investigacion se us6 la técnica de observacion y recopilacion de informacion a
través de dos instrumentos que son las escalas (escala de comunicacién familiar y de
autoestima) que se define de la siguiente manera:

Escala de comunicacién familiar: El nombre de la escala es Family Communication
Scale — FCS”, del autor D. Olson et al. (2006). Teniendo como medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas. En lo cual su objetivo es evaluar de
manera general el dialogo familiar. Este instrumento puede ser aplicado de manera personal
y/o de manera general, a partir de los doce afios de edad. Con un tiempo aproximado de 15
minutos.

La Escala de Comunicacion Familiar (FCS) consta de diez items, teniendo cinco
alternativas como: 1 (muy insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (incompleto), 4
(generalmente satisfecho),5 (muy satisfecho).

La puntuacion maxima posible es de 50 puntos y la puntuacién minima es de 10puntos.
La comunicacion familiar se define como la transferencia de informacion, pensamientos, ideas
y sentimientos entre los miembros de la familia, expresando sentimientos, discutiendo ideas y
mediando conflictos utilizando el concepto de satisfaccién en comunicarse con la familia,
escuchandolos.

Teniendo un analisis por Copez, Villarreal y Paz (2017) examinaron las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicaciéon Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada de Lima metropolitana.

Por tanto, la fiabilidad se analiz6 como un indice de consistencia interna con el alfa de
Crombach (a = 0,887).

Escala de autoestima de Rossemberg: Esta escala en base a la autoestima, de Morris
Rosemberg (1965), también se puede utilizar de forma individual o global para personas de 12
afios 0 mas, segun el propdsito de la encuesta. Una vez durante cinco minutos. Porque esta
disefiado para medir la autosatisfaccion de una persona.

La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta, que van desde: Muy de acuerdo, de

acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo. Consta de cinco palabras positivas y cinco
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palabras invertidas (términos invertidos: 3, 5, 8, 9 y 10). Se utiliza para controlar la tendencia
al incumplimiento y las respuestas afirmativas. (Rosenberg, 1965).

Para la correccion de esta ficha, desde los items uno al cinco, las respuestas A a D se puntla
de cuatro a uno, mientras en los items del seis al diez, las respuestas A a D se puntta de uno a
cuatro.

Después de recibir la puntuacidn total, hay una explicacion:

. Entre 30 y 40 puntos: el individuo tiene autoestima alta, lo que se considera autoestima
normal.
. Entre 26 a 29 puntos: La autoestima del individuo es media, lo que significa que no

tiene problemas graves de autoestima, pero se puede mejorar en consecuencia.
. Por debajo de 25 puntos: baja autoestima personal. Hay problemas obvios de
autoestima y se necesita ayuda.
Propiedades psicométricas: La fiabilidad es de 0.80

Con respecto al plan de anélisis mi estudio es observacional, prospectivo, transversal y
detallado, dominio de investigacion relacional, categdrico, variables nominales, aunque
multidivisional (requiere dicotomias para desarrollar procedimientos estadisticos de
asociacion), por lo que es una prueba: estadistico chi-cuadrado para independencia
significancia o = 5 % = 0,05. La investigacion estadistica fue bivariada, ya que el
procesamiento de datos se realiz6 mediante el programa “Microsoft Excel 2010 y Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) ver.22”.

2.3.  Aspectos éticos.

Mi trabajo fue ejecutado teniendo determinados principios éticos, en lo cual fueron
sugeridos por la junta de ética; quienes son los que plantean el conjunto de normas y son
evidenciados mediante certificados que entre ellos son:
. El documento mediante el cual el padre 6 madre son informados de la laborar a
realizar.
. Documento de permiso para la evaluacion que es dirigido al sefior director del Centro
Educativo.

Por lo tanto, estos principios éticos se tomaron en cuenta para esta investigacion,

fueron: anonimato del individuo, proteccién del medio ambiente, biodiversidad, libre decision
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de cooperar y estar informado durante todo el proceso, porque la realizacion fue parte de esta
investigacion, tomar en cuenta el principio del bien y del mal, la justicia y la equidad y

finalmente la integridad cientifica.
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RESULTADOS
Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Comunicacion familiar en estudiantes de secundaria, Chimbote,2019
Comunicacion familiar f %
Alto 32 8.3
Medio 236 61.3
Bajo 117 30.4
Total 385 100

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: Del nimero de evaluados la mayoria en su entorno familiar existe una

comunicacion familiar media.

Tabla 2

Autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote,2019
Autoestima f %
Alto 32 8.3
Medio 236 61.3
Bajo 117 30.4
Total 385 100

Fuente: Escala de Autoestima de Rossemberg.

Descripcion: Del numero de evaluados se determina que estos jovenes tienen una

autoestima media.
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Analisis de correspondencia simple

Puntos de filay columna

Simétrico Normalizacién
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-4 T T T T
-4 -3 -2 -1 0 1

Dimension 1

Figura 1. Gréfico de puntos del estudio de la Comunicacion familiar y autoestima en los
alumnos de secundaria, Chimbote,2019.

Fuente: Escala de comunicacion familiar y de la autoestima de Rossemberg.
Descripcion: De las variables evaluadas y analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallo

que los puntos mas proximos son los de autoestima media al igual que la comunicacion
familiar
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3.2 Resultados relacionales

Tabla 3
Comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019.

Comunicacion Autoestima dicotomizada

familiar Recueto

dicotomizado  Medio Esperado Otros Total
Medio 236 144,7% 0 91.3% 236 236.0% 61.3%
Otros 0 91,3% 14957.7% 149 149.0% 38.7%
Total 236 236,0% 149 149.0% 385 385.0% 100.0%

Fuente: Escala de comunicacion familiar y de la autoestima de Rossemberg.
Descripcion: Del nimero de evaluados con ambas escalas se determina que tienen una
comunicacion familiar media, como asi también una autoestima media
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Tabla 4

El ritual de la significancia estadistica.

Hipotesis
Ho: No hay correlacion entre la comunicacion en el hogar promedio y la
autoestima promedio de los estudiantes nuevos, Chimbote, 2019.
H1: Asociacidn entre comunicacion familiar media y autoestima media en
jévenes estudiantes, Chimbote, 2019.
Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistica de prueba
Chi cuadrado de independencia

Valor de P= 0,000= 0%

Lectura de p-valor

Con una probabilidad de error del 0%, existe asociacion entre comunicacion familiar
media y autoestima media en alumnos de secundaria, Chimbote, 2019.

Toma de decisiones

Existe asociacion entre la comunicacion familiar media y la autoestima media en los
alumnos de secundaria, Chimbote,2019

Fuente: Escala de comunicacion familiar y escala de autoestima de Rossemberg.
Descripcion: La tabla que se elaboro es para comprobar las hipétesis planteadas,
utilizando la prueba de Chi-cuadrado de independencia, teniendo como resultado un p valor
de 0%, que determina por debajo del nivel de significacion del 5%, en lo cual se toma la
decision de aceptar por la hipotesis alterna en la cual es que, si existe una asociacion entre
ambas variables teniendo como resultados una comunicacion familiar y autoestima media

en los alumnos de secundaria, Chimbote, 2019.
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IV. DISCUSION

Mi trabajo para determinar si existe relacion entre las conversaciones entre familiares y la
autoestima adolescente, Chimbote, 2019. El interés por realizar lainvestigacion anterior se
debe a que los jovenes de la Institucion Educativa 89002 “Gloriosa 329 tiene una autoestima
media, lo cual se refleja en las herramientas por las cuales se puede determinar que son
jévenes optimistas, pero internamente se sienten inseguros acerca de su personalidad y suelen
estar influenciadospor las opiniones de sus comparieros. Asimismo, los administradores y
docentes reportaron una falta de respeto y desinterés hacia los estudiantes en el salén
de clases, lo que podria estar relacionado con la falta de comunicacion o problemas en el
hogar, reflejado en que los padres solo asistian a las reuniones para evitar multas, pero los
padres también asistian. conocer a los jovenes sobre el curso de sus estudios, decidir
solo si hay una conversacion sobre las relaciones familiares y la autoestima. Por lo tanto, la
mayoria de las personas entienden que las conversaciones entre los miembros de la familiason
una forma de que cada uno de ellos aprenda la empatia, lo que significa que mientras ellos
sean escuchados, sus opiniones seran escuchadas. Busca un ambiente familiar, porque se trata
de que haya momentos que puedan ser armoniosos, asi como criticas negativas que pueden
afectar a uno o mas integrantes. (Polefio y Martinez, 1998). Por otro lado, Coppersmith (1981)
explicd que la autoestima media es una forma en la que las personas comparten cierta
similitud con otras que pueden tener una autoestima alta, pero a veces hay situaciones en las
que este comportamiento se traduce en un comportamiento que quizas no tengamos. Desea y
refleja dificultades en la autopercepcion. Luego de una mayor investigacion, se concluyo que,
si habia asociacionesentre charla familiar y autoestima en estudiantes de secundaria,
Chimbote, 2019.

Este resultado asegura su validez interna porque la herramienta es estandarizada, valida y
confiable, se utiliz6 un muestreo no probabilistico para facilitar el ingreso, respetando los
criterios de inclusién y exclusién. para que el método ademas de la metodologia sea validoy
consistente con respecto a la validez externa, el analisis estadistico y los estudios
correlacionales, y sus resultados puedan generalizarse. Estos hallazgos recuerdan a Ferreyros
(2019) su trabajo de investigacion basado en averiguar si existe relacion entre las

conversaciones familiares y la autoestima en 274 jovenes pertenecientes ainstituciones
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educativas del Peru. Concluye que las dos variables estan correctamente correlacionadas tanto
muy fuertemente (R = 0,98) como significativamente (valorp < 0,05). También con el estudio
Guamangate (2019), realiz6 un estudio con 228 estudiantes de escuelas primarias superiores
de la Unidad Educativa Fiscomisional. Se plante6 la hip6tesis alternativa sobre la relacion que
hay entre la comunicacion familiar y autoestima, pero ésta obtuvo un resultado débil. Porque
entre madres y jovenes el resultado obtenido es Rho=.212, peroen la relacion entre padre y
jovenes el resultado obtenido es Rho=.283. Los resultados también se han obtenido de forma
correlacionada, es decir. 4,4% de correlacion entre padres y jovenes y 8% de correlacion entre
padres y adolescentes, por lo que estoy seguro de que, aunque la conversacion sea abierta,
aumentara la autoestima de los jovenes. En cuanto a los diferentes resultados, Cuba (2020)
realiz6 un estudio con 35 jovenes de una institucién publica del Pert y dio como resultadoque
no habia relacidn con respecto a las conversaciones familiares y el amor propio de los
estudiantes peruanos, esto se reflejo porque tal investigacion obtuvo un nivel de significacion

es 0,278, que es un valor inferior a 0,5.

Por lo tanto, se concluy6 que la poblacién estudiada tiene un nivel decomunicacion

familiar y autoestima media.
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VI.

CONCLUSIONES

e Encuanto a la respuesta al objetivo general se determina que si hay una
relacién con las variables (dialogo familiar yautoestima) de los jovenes.
e Y en cuanto a los objetivos especificos se determina para ambas

variables que los jovenes se encuentran en un nivel medio.

RECOMENDACIONES

Con base en estos hallazgos de una encuesta realizada a los estudiantes de
secundarias se dan las siguientes sugerencias para un mejor futuro de los jovenes

mencionados:

. Incremento de la capacitacion o seminario de refuerzo del jefe del
Departamento de Psicologia de la institucién para inculcar una buena comunicacionentre
padres y jovenes. Al mismo tiempo, se presta atencion psicoldgica a padres y jovenes,
porque es el primer adoctrinador del futuro del joven, para que puedan comunicarse

mejor y mejorar la autoestima de los alumnos.

. Concientizar a las familias sobre la necesidad de apoyar las actividades
de sus hijos para que ganen mas intimidad y confianza. Porque segun este estudio, las
mujeres son las mas comunes, lo cual es muy preocupante porque son las personas mas
peligrosas de la sociedad actual. Pero esto no es razon para no tener una conversacion

adecuada con los hijos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

SEXO vereeenennesnnnnnnnns

Edad: ........ Lugar de reSidenCia...ccceeeeeeeeenreeeeencencenecnnn

Eszcala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son 1as familias, por lo gue usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 5 4 5
Totalmente en Generalmente =n Indeciza Generalmente de  Totzlmente de
desscusrdo dezscusrdo acuerdo scuerdo

M | Pregunta 112 (3 )|4(5

1 Los miembros de la familia estdn satisfachos con |a forma en que nos comunicamaos.

2 | Los miembros de la familia son muy buemos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamaos afecto entre nosotros.

4 | Les miembros de la familia son Capaces de preguntarse entre ellos lo gue quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

& | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creendias

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender o sentimientos de los otros

miembras.
8 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdadaros sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

30 de Setiembre de 2018

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote apoya la
practica de ocbtener el consentimiento informado de, v proteger a, los sujetos humanos gue
participen en investigacion.

La siguiente informacian tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualguier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE COMUMICACION FAMILIAR
¥ ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG. Nos interesa estudiar asociacion entre la comunicacion
familiar v autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019. Nos gustaria que usted
participara de esta investigacian, pero tal participacidn es estrictamente voluntaria. Les aseguramos
gque su nombre no se mencionarg en los hallazgos de la investigacion. La informacién sdlo se
identificara mediante un codigo numeérico.

5i le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con mi persona por teléfono o por correo.

Agradezco su atencion v apreciamas su interés y cooperacian.

Atentamente,
Baca Muiioz Katia Sofia
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica
Katiabaca2205@hotmail.com -942874623
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

A continuacidn, se presenta una lista de opiniones que las personas tienen frecuentemente sobre si
mismas. Sefiale si usted esta de acuerdo 0 no con estas opiniones respecto a usted mismo(a). Para

responder marque con un aspa (“X”’) en la columna (TA, A, I, D, TD) considerando la siguiente clave:

TA A | D TD
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

TA|A|I[D]TD

01 [| Creo que tengo buenas cualidades

02 | Desearia respetarme a mi mismo

03 | Creo que soy una persona valida al menos en un plano
de igualdad con

l0s demas
04 | Tengo pocas cosas de las que pueda sentirme orgulloso

05 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

06 || A veces me siento realmente indtil

07 [| En conjunto me inclino a pensar que soy un fracaso

08 || Soy capaz de hacer las cosas al menos tan bien como la
mayoria de la

aenie

09 || A veces pienso que valgo realmente poco

1-[] A grandes rasgos, estoy satisfecho conmigo mismo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afig 2019 Aflg 2020

tctividades semeshie | | Semesiee Il | Semesire | | Semestre |l

12341234 1[2]3[4]1]2[3]4

Elaboracion del Proyecto il

Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

Mejora del marco tedrico y X
metodologico

Elaboracion y validacion del L8
instrumento de recoleccion de

|nfRrmACIon.

Analisis e Interpretacion de X
los resultados

Redaccion del informe LY

Revision del informe final de i
|a tesis por el Jurado de
Investigacion

Aprobacion del informe final X
de |a tesis por el Jurado de
Investigacion

Presentacion de ponencia en x
joradas de investigacion

Te—
cienfifico
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PI’eSUiUEStO

_Categoria Base % o Nimerg Total (5/.)

_SMministros (*)

_Impresiones 030 100 30.00

_Fotocopiss 0.05 500 25.00

_Empastado 25.00 1 25.00
Papgl bond A-2 (B00 hpias 0.05 00 35.00

_Lapiceros 050 5 2.50
Servicios

~Usg de Turpitin 50.00 2 100.00
Sub total 217.50

1.30 10 13.00

230.50

Total 5/ )
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busgueda de informacion en base de datos 35.00 70.00
Soporte informatico (Madulo de Investigacion
del ERP Liniversity — MOIC]). 40.00 4 160.00
.Put:u.llcan.cmn de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252 .00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 230.50
Total (5 482.50
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Baremos de calificacion e interpretacion de la Escala de Comunicacion Familiar
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles)
se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
comunicacion familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacién familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 a1
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacion familiar. 5 23
1 14
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Baremos de calificacion de la Escala de Autoestima de Rosenberg
Distribucién percentil de las puntuaciones de la escala de autoestima de Rosenberg en
poblacion general y clinica

Percentil Grupo General Grupo Clinico
95 40 38
90 39 37
75 38 35
50 36 30
25 33 26
10 30 21
5 28 19
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enunciado Obijetivos Hipotesis Variable(s) Dimensiones Metodologia

/ Indicadores
¢(Existe Relacionar la Ho: No existe Comunicac  Sin El tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
asociacion comunicacion familiary ~ asociacién entre  i6n dimensiones. transversal y analitico. EI nivel de investigacion
entre la B la autoestima en la comunicacion  familiar. fue relacional. El disefio de investigacion fue
comunicacion  estydiantes de familiar media y epidemioldgico.
familiar y la secundaria, autoestima media El universo son los estudiantes de Secundaria. La

autoestima en
estudiantes de
secundaria de
una
Institucion,
Chimbote,201
9?

Chimbote, 2019

. Especificos:

Describir la comunicacién
familiar y la autoestima
en estudiantes de
secundaria,
Chimbote,2019
Describir la autoestima en
estudiantes de secundaria,
Chimbote, 2019.
Dicotomizar la
comunicacién familiar y
autoestima en estudiantes
de secundaria, Chimbote,
2019.

en estudiantes de
secundaria,
Chimbote,2019
H1: Existe
asociacion entre
la comunicacion
familiar media 'y
autoestima media
en estudiantes de
secundaria,
Chimbote, 2019.

poblacion estara constituida por los estudiantes de
Secundaria, de la ciudad de Chimbote, que
cumplan con los criterios de elegibilidad. Por lo
que la poblacion seréa un total de N = 385.

La técnica que se utilizo fue la encuesta y la
psicométrica.

Instrumento: Escala de Comunicacion familiar,
Escala de Autoestima de Rosemberg-modificada .
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