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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias de liderazgo para la gestion de calidad
en una Mype del rubro librerias del centro Piura afio 2021”, tiene como objetivo general:
Proponer estrategias de liderazgo para la gestion de calidad en una Mype del rubro librerias,
donde se emple6 una metodologia descriptiva, de tipo cuantitativo, disefio no experimental
de corte trasversal. La muestra que contiene la investigacion consiste en 30 trabajadores de
la misma empresa. Los instrumentos de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario con
escala nominal tipo Likert, obteniendo como resultado que la empresa del rubro librerias no
utiliza estrategias de mercado para poder posicionarse con el fin de fidelizar clientes.
Ademas, se muestra la falta de compromiso para brindar capacitaciones necesarias al
personal para el correcto desempefio en cada una de las actividades como es la atencion al
cliente. Se llega a la conclusion que no hay una eficiente gestion de calidad y tampoco un
efectivo liderazgo dentro de la empresa, por tal motivo se pretende la aplicacion de las
estrategias que estan plasmadas en el plan de mejora y asi poder contribuir con el problema
vigente, para todo este estudio se aplico la fiabilidad del alfa de Cronbach para la variable
gestion de calidad teniendo como resultado un 0.911 de confiabilidad el cual esta dentro del

indice permitido y es confiable para otras investigaciones.

Palabras clave: Gestion de calidad, Liderazgo, capacitacion y motivacion personal.
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ABSTRAC
The present investigation entitled "Leadership strategies for quality management in a Mype
of the bookstore category of the Piura center year 2021", has as a general objective: Propose
leadership strategies for quality management in a Mype of the bookstore category, where it
was used a descriptive methodology, quantitative, non-experimental cross-sectional design.

The sample that contains the investigation consists of 30 workers of the same company.

The data collection instruments used is the questionnaire with a Likert-type nominal scale,
obtaining as a result that the company in the bookstore category does not use market
strategies to be able to position itself in order to retain customers. In addition, the lack of
commitment to provide necessary training to the staff for the correct performance in each of
the activities such as customer service is shown. It is concluded that there is no efficient
quality management and no effective leadership within the company, for this reason the
application of the strategies that are embodied in the improvement plan should be sought
and thus be able to contribute to the current problem. , for this entire study, the reliability of
Cronbach's alpha was applied to the quality management variable, resulting in a reliability

of 0.911, which is within the allowed index and is reliable for other investigations.

Keywords: Quality management, Leadership, training and personal motivation.
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