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L. INTRODUCCION

Incorporacién tecnologia en la educacién, si bien trajo consigo varios aspectos
positivos en la etapa del aprendizaje, con el paso del tiempo, también dio lugar a una serie
de cuestionamientos relativos a la forma de implementacion de nuevos procesos
metodolégicos y didacticos que permitan dinamizar los diferentes entornos educativos.
Precisamente, uno de esos entornos es la educacién virtual, la cual ha cobrado mayor
relevancia en estos ultimos tiempos, y en el que se hace necesario una reflexion
pedagdgica sobre como transmitir conocimientos de manera adecuada y promover la
adquisicion de nuevas competencias y/o reforzarlas (Africano y Anzola, 2018).

Al respecto, Mufioz (2018) manifiesta que la tecnologias de la informacién viene a
ser el conjunto de procesos de formacién mediados por la virtualidad, cuya principal
ventaja es que ofrece opciones, al docente como al estudiante, de interactuar
compartiendo conocimientos en diferentes formatos, medios y espacios. Cabe resaltar que
todo ello se enmarca en un objetivo central en los sistemas educativos que priman
actualmente, que esta referido al desarrollo de destrezas para “aprender a aprender”. Asi
la educacién virtual se refiere a un proceso sociable que tiene como finalidad interactuar,
socializar y construir el conocimiento, por medio de la interaccion de experiencias e ideas

de los actores involucrados del proceso educativo.

Asi, una de las destrezas para aprender a aprender que se deberia promover y
afianzar en todas las modalidades entre otros aspectos, poner en prictica la construccién
y reconstruccién del pensar, el cuestionamiento pensante, la agudeza perspectiva, la
autorregulacion y la mente abierta. Por consiguiente, la sociedad actual caracterizada,
entre otros rasgos, por la publicidad comercial y, en el caso del Peru, por su ineficiente
clase politica, se mantiene y reproduce culturalmente por la falta de actitud o pensamiento
critico de los ciudadanos, quienes son ficilmente manipulables a través de argumentos
irracionales que apelan a sus expectativas y necesidades insatisfechas. Asi, por ejemplo,
no es raro observar que las personas son felices por las mercancias que adquieren y no
tanto por la préctica de los valores y, en el plano politico, a sufragantes que eligen a un
candidato por su juventud, belleza, sexo e incluso porque los amigos y parientes votarin
por €l sin tener criterios propios basados en la informacién, la objetividad y la verdad.

Esta falta de actitud critica también se observa entre los estudiantes universitarios
que se desarrollan en un contexto que promueve el individualismo y el facilismo. En el

primer caso, se inculca el paradigma “yo gano” y “tii pierdes” y no el paradigma “ambos
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debemos ganar” porque todos tienen el derecho a superarse y el deber de promover la
superacion de los demds. En el segundo caso, hay alumnos y alumnas que hacen una
carrera de aprobacién de cursos con notas minimas sin importar los medios como plagiar
en los exdmenes; se olvidan que lo mds importante es el aprendizaje y su formacion
personal, social y profesional. Precisamente, situaciones como las descritas en las lineas
anteriores, han motivado la realizacion de esta tesis doctoral, cuyo objetivo ha sido
desarrollar este pensamiento.

Continuando en esa linea, a nivel mundial, la pandemia por COVID-19, que se
presenté a inicios del 2020, generé una serie de impactos considerables en los sistemas
econdmicos, sociales y educativos, provocando una disrupcién de sus procesos naturales
debido al confinamiento de millones de personas. Ante ello, especificamente en el dmbito
educativo, surgio el requerimiento de garantizar que las clases contintien en los diferentes
niveles de educacién, como por ejemplo en la educacion superior. Asi, las clases que se

dictaban usualmente en la modalidad presencial pasaron a ser 100 % virtuales, teniendo

como base el uso del internet y las herramientas tecnologicas (Matabay, 2021).

De acuerdo con los datos proporcionados por la UNESCO, el 2020 mds de 1.200
millones de alumnos pertenecientes a distintos niveles educativos en el mundo sucedieron
las clases presenciales y pasaron a una educacidn virtual. 160 millones eran de América
Latina y el Caribe (Bas et al., 2021), regién donde las brechas existentes desde antes de
la pandemia en cuanto a conectividad, se agudizaron y se hicieron mas evidentes. Sin
embargo, a pesar de tal situacion, tanto docentes como estudiantes buscaron la forma de

adaptarse a este nuevo escenario.

En Perd, el Gobierno, mediante % 044-2020-PCM, se declara estado de
emergencia, ordenando cuarentena nacional y cerrando las fronteras como medida para
combatir la pandemia. Bajo este contexto se establecieron diversas normativas en el
campo de la educacion superior, tanto piblica y privada para prestar el servicio haciendo
uso de mecanismos virtuales que garanticen un aprendizaje 6ptimo para los estudiantes.

Asimismo, considerando lo que manifiestan Moromizato (2017) plantea que la
principal dificultad de los estudiantes universitarios, desde el primer ciclo, es el analisis
critico de fuentes de informacion.

En el contexto nacional, Rowam (2018) enfatiza que la educacién en todos los niveles,
mads aun en la superior implica una transformacion sustancial sobre los enfoques de la

ensefianza aprendizaje. Por tal motivo, se interpreta que el aprendizaje involucra una
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redefinicion de la actividad docente. Ademads, surgen diversos cuestionamientos relativos
a la educacion virtual, en el sentido que los docentes no estin desarrollando estrategias
efectivas para lograr la interaccién con los estudiantes, de modo tal que estos puedan
desarrollar un pensamiento critico, reflexivo y creativo (Sanabria, como se cit6 en Bas et
al., 2021). Aqui se hace necesario establecer la diferencia entre interactividad e
interaccion; la primera tiene que ver con las formas de seleccidn y creacion de recursos a
través de interfaces digitales, como una relacién entre el hombre y una maquina; mientras
que la segunda consiste en la interaccion y conocimiento e ideas entre los actores. Asi
pues, se hace necesario valorar y enfatizar en la interaccidn social, donde la comunicacién
humana sea el eje del proceso formativo.

Ademads, Onofre (2018) enfatiza que la relaci6én entre ensefianza y calidad afecta
en el desarrollo del propio conocimiento. Esta analogia indudablemente va a permitir
solucionar los problemas de aprendizaje, entre ellos fortalecer su pensamiento critico. En
tal sentido, s&considera que el pensamiento critico de los alumnos ha disminuido
significativa en los entornos virtuales de aprendizaje. Asi, la argumentacién de sus
respuestas frente a determinados temas que plantean los docentes para generar el conflicto
cognitivo, ha perdido valor en cuanto a los elementos constitutivos bdsicos de este
proceso, que son pensar, razonar e inferir (Chavesta, 2022). Por ello, se incide en la
necesidad de potenciar dicha habilidad, considerada como vital en el perfil que deberia
tener todo estudiante universitario, y que repercutird en su futuro quehacer como
profesional.

Por lo tanto, este estudio permite visualizar que el pensamiento critico resuelve
problemas, desarrolla la capacidad de actuar de acuerdo a reglas para aceptar, rechazar o
reservar juicios sobre diversos enunciados l6gicos, ya que se trata de interpretar, analizar,
evaluar, inferir, explicar y alaﬁrregularsc

En el caso especifico de la Universidad Nacional donde se realiza la presente
investigacion, se identificé que existen una seric de dificultades en cuanto a la
implementacién de la educacién virtual, principalmente relativas a la conectividad y
soporte tecnolégico. Si bien tales limitaciones se superaron en parte de forma progresiva,
también se evidencié un problema relativo a la opinién de los estudiantes, por lo que
surgié la necesidad de conocer la correlacion entre las variables estudiadas. En ese
sentido, se espera que este estudio sea un aporte importante a la ciencia y contribuya al
desarrollo de otras tesis. De acuerdo a lo expresado, surge la siguiente pregunta ;Qué
relacion existe entre educacion virtual y pensamiento critico en los estudiantes de la

Escuela de Administracion en Turismo de una universidad piblica de Amazonas?
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Del mismo modo, surgen los siguientes problemas especificos ;Qué relacidn existe
entre educacion virtual y E metacognicién en los estudiantes de la Escuela de
Administracién en Turismo de una universidad piblica de Amazonas? ;Qué relacién
existe entre educacion virtual y Bs habilidades cognitivas en los estudiantes de la Escuela
de Administraciéon en Turismo de una universidad publica de Amazonas? ;Qué relacion
existe entre educacion virtual y la solucién de problemas en los estudiantes de la Escuela
de administracién en turismo de una universidad ptiblica de Amazonas?

Sobre la justificacidn, principalmente porque, siempre el desarrollo a pensamiento
critico se ha considerado como un problema latente que los estudiantes, las instituciones
de educacion superior y los docentes deben de afrontar. Todo estudiante universitario,
independientemente de la carrera en la cual se estd formando, tiene que poseer la
competencia del pensamiento critico, considerado como uno de los aspectos distintivos
de su perfil profesional. En tal sentido, se deben encaminar los esfuerzos de las
instituciones educativas en conjunto para tal fin, y se espera que el presente estudio aporte
en ese sentido.

Cientificamente, se justifica también porque establece una contribucién al
conocimiento, enfatizando fundamentalmente en el desarrollo de habilidades reflexivas,
comprensivas y analiticas que deben poseer los estudiantes universitarios para un
aprendizaje integral. Asimismo, este estudio representa un aporte para continuar con el
andlisis sobre como se esta desarrollado la habilidad de razonar y pensar en un entorno
de educacion virtual. En ese Sﬁtido, los educadores podrin mejorar la practica
pedagdgica y perfeccionar el uso de la tecnologia en el desarrollo critico del pensamiento
de los alumnos.

Desde el sentido metodoldgico, éste estudio aporta al analisis y la reflexion
relativos a que el pensamiento critico en la educacién virtual, mediante procesos
efectivos, puede conducir a un aprendizaje significativo. Asimismo, los resultados
obtenidos pueden servir como aporte para el desarrollo de futuras investigaciones. Por tal
motivo, se justifica de manera metodoldgica porque proporcionara datos concretos que
serdn ttiles para asumir retos en la bisqueda de alternativas diddcticas que promuevan y
transformen el pensamiento de los estudiantes, no solo en el aula sino en su vida préctica
y profesional y asi construir una sociedad mas reflexiva, justa y critica.

De otro lado, desde una perspectiva social, la investigacién se justifica porque,
como medio de andlisis, compresién y reflexion, permitié que los estudiantes manifiesten

su forma de pensar criticamente y se desenvuelvan mediante la interaccion social en este
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escenario de la educacion virtual. Ademds, se enfoca en que los estudiantes logren
desarrollar estas habilidades en el marco de la ensefianza — aprendizaje.

En el sentido préctico, mediante éste estudio, los alumnos de Administracién en
Turismo de la una universidad publica de Amazonas, demostraron sus habilidades de
pensar criticamente, razonar y reflexionar. Y esto permitié a los investigadores verificar
si los estudiantes tienen dificultades al momento de poner en prdctica lo mencionado
anteriormente, en un emmo de educacion virtual.

Se formulé como objetivo general determinar la relacion entre educacion virtual y
pensamiento critico en los estudiantes de la Escyela de Administracién en Turismo de
una universidad ptiblica de Amazonas. Sobre los objetivos especificos determinar la
relacion entrécducacién virtual y la metacognicion en los estudiantes de administracion
en turismo de una universidad piblica de Amazonas, Determinar la relacién entre
educaci@ virtual y las habilidades cognitivas en los estudiantes de administracién en
turismo de una universidad ptiblica de Amazonas. Determinar la relacion entre educacion
virtual y la solucién de problemas en los estudiantes de administracién en turismo de una
universidad publica de Amazonas.

De acuerdo al marco tedrico para este apartado, se efectudé una exhaustiva biisqueda
de antecedentes internacionales y nacionales, que guardan relacion con las variables del
presente estudio, los mismos que se explican al detalle.

A nivel Internacional, Matabay (2021). Tuvo por objetivo conocer las percepciones
en torno a las experiencias de los internos del referido programa de estudios mediante el
empleo de un entorno virtual de aprendizaje emergente durante la pandemia por COVID-
19. Se tratd de un estudio cualitativo de tipo fenomenoldgico: aplicando técnica de la
entrevista; la guia semiestructurada fue el instrumento utilizado, se aplicé a los docentes
del internado rotativo de una universidad de Ecuador, comprendidos en el periodo de
septiembre de 2020 a agosto de 2021. A partir de los datos recogidos, se evidencié que
los participantes, si bien reconocieron la importancia de las clases virtuales para dar
continuidad al proceso educativo, sostuvieron que los resultados alcanzados en cuanto a
aprendizaje son muy diferentes con relacién a la educacion presencial; y ello se debid, en
parte, al desconocimiento sobre el uso y acceso a los recursos tecnolégicos. La
investigacion concluyd que la educacién que se imparte de forma presencial se percibe

como la modalidad que mejor se ajusta para cumplir los objetivos trazados.

17




Bédez (2020) en su estudio objeto Virtual formacién para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes del grado décimo. Se propuso como objetivo
general desarrollar un objeto virtual formacién que permita el fortalecimiento del
pensamiento critico en los estudiantes del nivel la décima escuela. Un andlisis que se
desarrollé con la ayuda de iniciativa metodoldgica mixta del tipo accién-participacion
mediante diagndstico y desarrollo de una iniciativa para evaluar una muestra de 60
estudiantes que fueron abordados mediante el método de la encuesta y utilizé el
cuestionario como herramienta. Prueba de los resultados que la mayoria de los estudiantes
(60%) no tiene una reaccion critica a la verdad, participar en debates (47%), la mitad
reflexiona sobre su eleccién diariamente (35%) no discuten opiniones, interpretaciones o
argumentos con sus compaferos (75%), no hacen sugerencias (99%), no trabajan con
responsabilidad y consistente con su eleccién (75%), no piensan en el pensamiento critico
como herramienta elemental (92%). Entre sus hallazgos, afirman que simplemente
implementar un instrumento virtual no garantiza el éxito, por esta razén fundamental
adaptar el lenguaje utilizado y la estructura de las lecciones, ya que el objetivo es formar
personas capaces de defender sus puntos de vista y criticas; ademds de luchar por una paz
comiin, que debe ser uno de los principales objetivos pensador critico.

Por su parte, Rojas y Linares (2018). Identifican las destrezas del pensamiento
critico desarrolladas por los estudiantes del centro educativo Manuel Cepeda Vargas IED,
a partir de la escritura de crénicas con la implementacion de una secuencia didactica. El
enfoque fue el cualitativo, de tipo descriptivo. En cuanto a la metodologia empleada, se
selecciond la sistematizacién de experiencias de los alumnos del curso 605, lo cual
permitié presentar la implementacion de la secuencia diddctica como una opcion de
metodologia activa y flexible. En términos de aprendizaje, se obtuvo un resultado
satisfactorio, ya que los estudiantes pudieron interpretar la realidad de su contexto a partir
de la escritura de crénicas, reforzando asi su pensamiento critico. En ese sentido, se
concluyd que los referidos alumnos adquirieron, por ejemplo, el buen uso de la coma,
figuras literarias, por citar alguno de los aspectos formales; aspectos de contenido, como
el adecuado citado y pertinencia de la informacién, lo cual, en su conjunto, permitié

afianzar sus destrezas de pensamiento critico.

A nivel nacional, Torres (2021). Busca correlacionar la variable enseflanza virtual

y el pensamiento critico de estudiantes alumnos de un grado de primaria de un colegio en

Lima - Perd. La investigacion fue cuantitativa, de método hipotético-deductivo, de
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paradigma positivista, de tipo descriptivo, con un nivel correlacional, el instrumento fue
el cuestionario, bajo una escala de respuestas politdmica como alternativas y en cuanto
resultados obtenidos mediante el Rho de Spearman, en la investigacién se demuestra que
existe relacion positiva entre ambas variables de estudio, con una relacién directa y de
nivel alto. Asimismo, se evidencia relacién significativa entre las variables, ya que este
valor es menor a 0,05.

Asimismo, Valencia (2020). Establecio la influencia de la enﬁﬁanza virtual en el
pensamiento critico de los alumnos de una universidad de Lima. La investigacion se
enmarcé en el enfoque cuantitativo, con un método hipotético-deductivo, de paradigma
positivista y de tipo aplicada, con nivel explicativo. Asimismo, la muestra fue de 68
estudiantes del II ciclo del curso de Comunicacion II, los cuales fueron divididos en dos
grupos, uno de experimentacion y otro de control. Como resultado, se obtuvo que la
diferencia de puntajes entre ambos grupos, luego de ponerse en marcha la ensefianza
virtual empleando el foro de discusién, es significativa. En ese sentido, se concluyé que
la educacién virtual si tiene incidencia significativa en el pensamiento critico de la

poblacidn estudiada.

Por su parte, Torreé(2020). Tuvo como fin determinar la forma en que el empﬁ
del foro virtual mejora el pensamiento critico de los alumnos de Arquitectura. La
invcstigac@ tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance explicativo. Con
respecto a la muestra, estuvo conformada por estudiantes del curso en mencién, los cuales
fueron divididos en dos grupos; uno de control y otro experimental. De acuerdo a los
hallazgos, se evidencié que hubo mejoras en cuanto al pensamiento critico del grupo
experimental, donde se evidencié un incremento del 3330 % de alumnos del nivel
“excelente” y una mejora total de aquellos ubicados en el nivel de “inicio”, equivalente
al 16.7%. En cuanto al grupo control, variable pensamiento critico, no se registré un
aumento de alumnos en el nivel excelente, mientras que en el nivel de inicio se reflejé
una mejora de 5.6%:; de ello, se concluye que no hubo mejora de tipo significativa.

Por su parte, Lopez (2019). El propésito fue encontrar la relacion que existe entre
la Plataforma Blackboard y Pensamiento Critico en el curso de educacién superior. Este
atudio fue cuantitativo y se empled un disefio descriptivo correlacional. Los instrumentos
los instrumentos para recabar informacién fueron las pruebas objetivas, los test, el

cuestionario, la entrevista, y las escalas de actitudes. Y como resultado se obtuvo que el
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50% de los docentes estdn a favor de la aplicacion; el 50% restante estdn en desacuerdo.
Se concluye que la relacién de las variables es débil positivo.

A nivel local, Cale y Camacho (2020). Este estudio tuvo como propdsito
establecer la incidencia de la educacion virtual en la motivagion de los docentes del
referido programa académico durante la pandemia COVID-19. El disefio fue explicativo
de corte transversal, con un método deductivo. Asi también, se empled la cncueﬁa, con
un cuestionario aplicado a 20 docentes de Estomatologia del semestre 2020-10. Con los
resultados obtenidos daa investigacion se concluyé que existe una influencia positiva
de la ensefianza virtual en la motivacion de los profesores de la escuela de Estomatologia
y se demuestra la correlacion con el coeficiente de Spearman obteniendo un nivel alto (r=
0.775, p<0.001). Se acepta la hipétesis estableciéndose que existe incidencia positiva

entre las variables.

Pinillos (2018). Determina la correlacién de la aplicacién mﬁdolégica de tipo
constructivas en el pensar critico-creativo. El método aplicado fue eﬁalftico-sintético g
hipotético-deductivo, y el disefio fue preexperimental. Se tuvo una muestra de 24
estudiantes. La técnica utilizada fue la observacion y la prueba escrita. Como resultado,
se evidencié que la aplicacién de metodologias constructivistas, que tienen como base
estrategias de tipo cognitivas, permite mas flexibilidad del pensamiento, ideas fluidas y,
por ende, la realizacién de tareas académicas mas originales. En tal sentido, se concluyd
que la influencia explicada lineas arriba fue positiva.

fn el transcurso del tiempo, diversos autores han efectuado importantes estudios
sobre la educacion virtual y el pensamiento critico, variables consideradas para la
presente investigacion. En ese sentido, han formulado una serie de definiciones y
desarrollo del presente estudio, las mismas que se explican a continuacién.

Sobre la variable educacion virtual a medida que la educacion ha ido
evolucionando, han surgido nuevas alternativas para dar continuidad al servicio educativo
y que rompen el concepto tradicional de ensefianza-aprendizaje. Precisamente, una de las
que ha cobrado mayor relevancia en estos tiltimos afios debido a la pandemia por COVID-
19 es la educacién virtual, entendida como aquella modalidad de educacién que elimina
aquellos inconvenientes relacionados con el tiempo y el espacio, generando a
intercambio entre el docente y el estudiante por medio de las TIC. En ese sentido, la
UNESCO (1998), la define como un “entorno de aprendizaje que constituye una forma

totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa. Un programa informatico
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interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion integrada”
(p- 15).

Asimismo, la educacion virtual tiene entre sus principales caracteristicas el
componente interactivo, en el que los contenidos de los cursos son analizados de manera
sincrénica, por ejemplo, mediante una videoconferencia, un chat interactivo; y
asincrénica, ya sea mediante un foro o correo electrénico. A decir de Silvio (2000), se
trata de un modelo educacional cooperativo, donde los participantes interactian por
medio de las TIC. En ese sentido, la educacion virtual debe ir mas alld de la simple
transferencia y divulgacién de la informacidn, teniendo presente que el aprendizaje
comprende una interaccién social que implica una variedad de procesos internos de
desarrollo que funcionan cuando se interactia con el entorno y en cooperacién con los

demas (Vygotsky, 1978).

En esa linea, la educacion virtual es entendida como un proceso de caricter social
en el que los actores educativos, esto es, maestros y estudiantes, buscan construir y
difundir el conocimiento intcrcwbiando informacién en un entorno de aprendizaje
mediado por la tecnologia. “El acto educativo virtual se ha ido desarrollando
paulatinamente, al estar presente en todos los niveles académicos, por lo que se hace
necesario establecer parimetros que determinen una adecuada planificacion de los
contenidos y actividades virtuales” (Africano y Anzola, 2018, p. 2). Al respecto, se hace
necesario el empleo adecuado y apropiado de las herramientas tecnoldgicas en el disefio
de las sesiones de clases, que permita garantizar la continuidad del proceso formativo y

el logro de los aprendizajes.

Sobre las teorias de la educacion virtual es preciso mencionar al conectivismo,
que es una teorfa del aprendizaje cuya aplicacién como modelo pedagdgico ayuda a la
adquisicion de competencias tecnolégicas tanto de docentes como de discentes. Al
respecto, Siemens (2004) sefiala que el conectivismo explica la influencia que la
tecnologia ha tenido sobre la manera de comunicar y aprender en los tltimos tiempos.
Asimismo, refiere que la referida teoria resalta las conexiones y la forma en que fluye la
informacién en beneficio del conocimiento; esto es, que el aprendizaje se da por medio
de una serie de interconexiones en las redes de informacidn, trasladando la esencia y lo

mds importante del conductismo, cognitivismo y constructivismo a los medios digitales.

Siguiendo con el referido autor, en esta teoria, el papel del docente consiste en

orientar a los estudiantes en la seleccion de los temas mds importantes sobre una
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determinada materia, que implique la seleccion de fuentes confiables de informacion.
Mientras que, por su parte, el papel del estudiante se centra en desarrollar esa habilidad
para discernir entre la amplia gama de fuentes la informacién mds importante y, ademds,
reconocer cuando esta es relevante para adquirir conocimientos en un entorno de
educacién virtual de aprendizaje. En ese sentido, en esta teoria se plantea la bisqueda de
informacién en la red, intercambiando informacién unos con otros, participando en una
serie de foros mediante preguntas sobre un tema de interés especifico y aportando en la

solucion de dudas que eventualmente planteen otras personas.

De otro lado, la educacién virtual también presenta caracteristicas del aprendizaje
constructivo, ya que los actores educativos desarrollan conocimientos, asi como
destrezas, a través de la red, en funcién de su estilo para aprender. El constructivismo es
una teoria o corriente pedagdgica que surge en los afos 80 como una respuesta frente a
los enfoques tradicionales de ensefianza-aprendizaje. Asi, se considera al discente como
un actor fundamental en la generacion de su aprendizaje, que implica un proceso
intelectual activo, que parte de sus experiencias y conocimientos previos (Navarro &

Texeira, 2011).

De esa manera, la referida teorfa gira en torno al nivel de aprendizaje que el
alumno va asumiendo conforme participe de forma mds activa, lo cual se debe fomentar
durante la ensefianza de la educacion virtual, tomando en consideracion que el estudiante
tiene por naturaleza la participacion y la interaccidn con los profesores y pares, que es

una caracteristica distintiva para lograr un aprendizaje sostenible en el tiempo.

En ese sentido, en la virtualidad, el estudiante busca el conocimiento a través de un
proceso de indagacién de informacidn de interés que estd en linea, y también se apoya en
su propia experiencia y proceso de reflexion para participar e intercambiar ideas y
conocimientos. De igual manera, con respecto al disefio de actividades de ensefianza en
la red, estos adoptan algunas caracteristicas del constructivismo, como, por ejemplo, el
rol activo del alumno en la construccion de significados, la interaccién con los demds, y
la resolucion de casos reales. Como refiere Siemens (2006), mediante el uso de las TIC
se genera un entorno de aprendizaje innovador para que el alumno construya su propio

conocimiento.
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No obstante, Leflore (como se cité en Calle y Camacho, 2020) seiiala que la
educacién virtual no se debe centrar tinicamente en los aspectos tecnolégicos, como
normalmente se asume, sino que, ademads, debe tener como soporte una reflexion de tipo
pedagdgica y diddctica en todas las actividades que se disefien en esta modalidad virtual.
En ese sentido, los referidos autores mencionan a la Teoria de la Gestalt y a la teoria
cognitiva.

La primera se fundamenta en la percepcién sensorial, que implica aspectos
positivos que tienen algunos elementos visuales en la comprensioén de un determinado
tema. A partir de esa teorfa, surgen sugerencias para el disefio de un curso en la modalidad
virtual, mediante el desarrollo de informacién que contenga colores, animaciones y/o
efectos visuales que capten la atencion de los estudiantes. La segunda teoria apela a un
aprendizaje activo en el que se resalta la representacion icénica y simbélica (Camargo y
Hederich, 2010). Ello demanda al docente a emplear herramientas que desarrollen la
capacidad de complementar y adquirir ensefianzas en esquemas organizados por el
alumno.

Los tipos de educacién virtual se orienta de diversas maneras, en funcién del
modelo de comunicacion, las estrategias diddcticas empleadas, asi como los medios y
herramientas que apoyan el proceso de ﬁender en un entorno virtual. Dentro de la amplia
gama de clasificaciones que existen, para efectos de la presente investigacion, se han
seleccionado las mas importantes, las mismas que se explican a continuacion.

A).E-learning. Es la educacién a distancia virtualizada en su totalidad, conocida
también como aprendizaje electrénico. También se le denomina aprendizaje electrénico,
ya que emplea nuevas redes de comunicacién, como Internet, aplicaciones de hipertexto
o herramientas como correo electrénico, mensajerfa instantinea, y otras, que sirven de
apoyo para los procesos educativos. Se destaca como una de sus principales ventajas el
acceso y flexibilidad, ya que no es necesario asistir a un espacio fisico para recibir clases,
solo basta con disponer de una computadora (Cabezas & Pérez, 2018). Asimismo,
promueve la autonomia del estudiante y el desarrollo de habilidades que contribuyen a su
desarrollo personal, como la responsabilidad, disciplina, la bisqueda de solucién a
problemas planteados, la iniciativa.

B). B-learning. Implica la integracién adecuada y pertinente de una actividad de
tipo presencial y en linea (Romero, 2019). Comprende el empleo de diferentes métodos,
modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje, que hace posible que el alumno controle

el espacio y momento en la adquisicion de aprendizajes. Se considera que este tipo de
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educacion virtual promueve la reflexion, el desarrollo de destrezas de tipo social,
interaccion, asi como la comunicacion.

C). M-Learning. Se le denomina el aprendizaje mévil, que se define como aquel
que tiene lugar como producto de las interacciones sociales y de contenido, en variados
contextos, teniendo como soporte el empleo de dispositivos electrénicos personales
(Crompton, 2013). Tiene como principal ventaja el hecho de que los estudiantes pueden
aprender en cualquier espacio y tiempo, ya que los smartphones y tablets como
herramientas educativas facilitan el acceso a variado contenido. Asimismo, facilita la
comunicacién entre el docente y el alumno; ademads, el aprendizaje se torna en una
actividad menos compleja, tomando en cuenta que ante un grupo de alumnos con
caracteristicas heterogéneas, es necesario implementar y promover una enseflanza
heterogénea.

Enseguida, en la tabla 1 se detalla la adaptacién de un modelo de clasificacién de la

educacién virtual desarrollada por Naranjo et al. (2006, p. 18).

Tabla 1

Clasificacion de la educacion virtual

Caracteristicas
Modelo Estrategia diddctica  Medios y herramientas

de (sincrénica o Categoria
comunicacién asincrénica)
v" Profesor— v Tutoria v" Documentacién en v Aprendizaje
alumno v Consulta a linea avanzado
v Alumno— expertos v Acceso a distribuido
méaquina v Conferencia materiales v Aprendizaje a
v Alumnos- v Simposio multimediales distancia  con
profesor v Panel v Correo electrénico TIC
v Alumnos— v Discusién v" Tableros v Totalmente
alumnos v Debate ﬁctrénicns virtual
Observacion v"  Listas de discusion v Semivirtual o
v" Foros v' Video blend learning
v Proyectos de conferencias v' Como apoyo a
grupo la docencia
presencial

24




Nota: Esta tabla muestra el modelo de comunicacion entre profesores y alumnos, las
estrategias diddcticas a través de los medios y herramientas. Adaptado de Naranjo et al. (2006,

p. 18).

Tal clasificacién planteada por los referidos autores contribuye a comprender que
los servicios y herramientas integrados que ofrecen las TIC apoya un aprendizaje de tipo
constructivista, que se desarrolla en un entorno virtual, tal como se explicé en un apartado
anterior. En ese sentido, es preciso destacar que la estrategia didictica empleada tiene que
ir de la mano con una seleccion adecuada de medios y herramientas, que vayan acorde
con las caracteristicas particulares de los programas de formacién académica. Asi,
corresponde a las instituciones de educacidn su&rinr elegir entre esos tipos de
aprendizajes que se presentan como alternativas para garantizar la continuidad del

servicio educativo.

En esa linea, es importante mencionar a Coll (2010). Quien refiere que las TIC en
los diferentes niveles educativos tienen un buen potencial para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes y apoyar la ensefianza por parte de los docentes. En esa linea, la breﬁ
digital se derivard de la destreza que tienen los docentes y los estudiantes para usar las
herramientas tecnologicas, y no por el acceso a las mismas; esto es, que resulta imperante

que haya un trabajo articulado de la comunidad educativa.

El rol docente en la educaci 8- virtual, segtin Calles y Camacho (como se citd en
Coll y Monereo, 2020) refieren que el docente cumple un papel importante en la
dosificacién e integracion de las TIC en su quehacer profesional, lo cual va mas alla del
simple dominio de una herramienta tecnolégica. Por el contrario, este proceso demanda
el cumplimiento de determinadas competencias de aprendizaje. Se presenta una

clasificacion del rol docente en funcién de diferentes aspectos:

a. De acuerdo con el disefo de la interactividad tecnolégica
En funcién de ello, el docente tiene que analizar la incorporacién de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual, conociendo sus caracteristicas,

ventajas y desventajas en el sistema educativo.

Asimismo, saber todo lo aferido a las herramientas que estdn disponibles para el
proceso de gestion académica, de disefio de actividades pedagdgicas, de comunicacion,

de trabajo colaborativo, entre otros.
b. De acuerdo con el disefio de la interactividad pedagdgica
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El docente tiene que implementar propuestas educativas virtuales para la mejora
del aprendizaje, asi como también brindar apoyo a los estudiantes en cuanto a la
exploracién del contenido, uso de las propuestas virtuales, as{ como su respectiva
comprensi(’& Asi también, el docente debe disefiar propuestas de interaccién con

contenidos que permitan el logro de los objetivos de aprendizaje planteados.
¢. De acuerdo con el desarrollo o uso tecno pedagégico
Al emplear las TIC, los docentes deben presentar la informacién de forma tal
que motive el aprendizaje del estudiante, lograr que este sea proactivo en la bisqueda
de informacién. También, el docente debe crear las condiciones adecuadas en la

educacion virtual y el acceso a la misma.
Dimensiones de la Educacion virtual

En la presente investigacién, se estdn considerando cuatro dimensiones de la
variable Educacion virtual, estas son: ambiente virtual, plataformas educativas,
interaccién virtual y enseflanza-aprendizaje virtual, el cual se cita en la bases tedricas,
Lépez et al, (2009), Silvio (2005), Raposo y Zabalza (2011)y Mestre et al., (2007)
respectivamente . Aqui se explica los aspectos mds resaltantes de cada una de las
dimensiones.

El ambiente virtual de aprendizaje se considera como un espacio social que tiene
su base en el principio del aprendizaje colaborativo, donde los docentes y discentes tienen
un rol activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo el encuentro y la
interaccién. El ambiente virtual de aprendizaje es considerada también como una
plataforma que permite propiciar el intercambio de conocimientos, mds atn en la
modalidad dﬁ:ducacién que prima hoy en dia. Segtin refieren Lépez et al. (2009),
“comprende el conjunto de entornos de interaccion, tanto sincronica como asincronica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje” (p. 6).

En lineas generales, se trata de un entorno educativo flexible y amigable en el que
se propician procesos de ensefanza-aprendizaje, mediante la interaccién con los
materiales didacticos y la participacién activa de docentes y estudiantes. De esta manera,
no solo se trata de la base en torno a la cual se articula la ensefianza virtual, sino que
puede representar, ademds, un complemento para los sistemas tradicionales de ensefianza

presencial.
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Las plataformas educativas conforman un entorno de trabajo en linea en el que se
comparten actividades, asi como recursos, que se desarrollan en la educacidn a distancia
o semipresencial. Tal como refiere Silvio (2005, citado en Ram{rez y Barajas, 2017), estas
plataformas deben considerar las herramientas basicas para que funcionen de manera

adecuada. Pueden servir como:

v' Herramientas para gestionar contenidos, que permiten al docente publicar los
materiales del curso, asi como distribuirlos, entre el grupo de estudiantes que
tienen a su cargo.

v Herramientas de colaboracién, de comunicacién, como chat, mensajeria,
foros.

v' Herramientas de seguimiento, para disefiar evaluaciones, comunicar las
actividades, elaborar informes de cada estudiante, asi como brindar la
retroinformacién sobre su desempefio.

v Herramientas de administracién, se crean los grupos de trabajos, y se
determina la forma de aceptacién de los discentes en los mismos.

v Herramientas complementarias, que incluyen sistemas de bisquedas de

contenidos, aplicaciones, entre otros.

Es la interaccion entre la comunidad educativa, docente a estudiante o estudiante
a docente, por medio de la tecnologia. Asimismo, se define como el intercambio entre
equipos de estudiantes que comparten actividades de aprendizaje, asi como objetivos en
comiin. Al respecto, Raposo y Zabalza (2011) refieren que, en el contexto de la
virtualidad, viene a ser una interaccién cooperativa no presencial mediante el empleo de
las TIC, en que se desarrolla una manera particular de comunicacion, esto es, tanto de

forma sincrénica como asincrénica.
La ensenanza-aprendizaje en un entorno virtual implica las facilidades

informaticas y telemdticas orientadas para el intercambio de saberes entre los docentes y
%mmos (Mestre et al., 2007). Precisamente, los referidos autores sefialan que para un
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual se necesita de un software que tenga las
herramientas bdsicas que ofrece internet, de modo tal que permita realizar los cursos
virtuales interactivos, dar paso a la teleformacién, llevar a cabo la tutorizacién y efectuar

el seguimiento de los alumnos.
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Este proceso de ensefianza-aprendizaje virtual se debe llevar a cabo en un entorno
que sea intuitivo y amigable, en el que los estudiantes puedan intercambiar experiencias
y conocimientos con sus docentes o sus pares que integran la comunidad educativa
virtual. Ello serd posible en la medida en que se empleen herramientas de comunicacion,
de evaluacién y de contenido adecuadas a la modalidad virtual.

Sobre la variable pensamiento critico, Paul y Elder (2003) lo definen como aquel
proceso de andlisis y evaluacién de la propia forma de pensar, con la finalidad de
mejorarla y elaborar mejores juicios sobre un determinado tema. En si, ese andlisis o

examen del pensamiento repercute en una mejora personal y en su relacién con el entorno.

Siguiendo en esa linea, Rojas (2000) sefala que “es el poder que tenemos para
examinar nuestro propio pensamiento y el de los demas” (p. 4). Precisamente, en este
examen del proceso del pensamiento, se generan los cuestionamientos, las criticas, se
observa el proceso y la forma en que se integran una serie de elementos y dimensiones,
de modo tal que se alcance un nivel de eficacia en la forma de pensar frente a una

determinada situacion que se presenta.

Por su parte, para definir el pensamiento critico, Vendrell y Rodriguez (2020) se
centran en la metacognicion, entendida como la conciencia o reflexion en torno a los
propios procesos del pensamiento. En ese sentido, explican que el pensar critico “es un
procedimiento metacognitivo que se da por la coalicién y la eﬁnulacién de algunas
destrezas, conocimientos y disposiciones para ser puesto a juicio premeditado e
introspectivo que nos dirige hacia la accion o solucion del problema de eficaz y eficiente”
(p. 13).

Las etapas del pensamiento critico como es el caso de todo proceso, se realiza en
fases o etapas. En ese sentido, como refiere Perkins (1992, citado por Cruz, 2010) consta

de tres etapas, las mismas que se explican a continuacidn:

e Primera etapa: prepararse para pensar. Implica la toma de conciencia acerca
de las habilidades que el estudiante tiene hacia el pensamiento, que le permita
desempefiarse de forma pertinente. Se demanda que haya una variacién en la

actitud para poder desarrollarse criticamente.
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e Segundaetapa: ejecucion del pensamiento. Aqui se necesita poner en préctica
habilidades de tipo cognitivas y metacognitivas para dar solucién a un
determinado problema.

e Tercera etapa: comunicacién del pensamiento. Se centra en reiniciar la
metacognicion con la finalidad de analizar y comprender el qué, cémo, cudndo
y con qué eficacia se aprende, para después compartir con los demds lo

aprendido.

Los elementos del pensamiento critico y estandares intelectuales dentro del pensar
critico, como proceso, existe una serie de elementos relativos al pensamiento considerado

de buena calidad. En tal sentido, en la figura 1 se sintetizan los mds importantes.

Figura 1

Elementos del pensamiento critico

Elementos
del

pensamiento

Nota: En ese figura se puede apreciar los diferentes elementos gue concreta el pensamiento critico. Tomada del
texto La mini-guia para el pensamiento critico. Conceptos y Herramientas, de Richard Paul y Linda Elder, 2003,
Estos componentes son empleados de forma autocritica y autorregulada, para la
comprension de los denominados estdndares intelectuales universales, con el propésito
de identificar tanto el proceso como el contenido. Cuyos elementos son: claridad,

exactitud, relevancia, profundidad, amplitud y Logica (Paul y Elder, 2003, pp. 10-12).

La aplicacion educativa de este tipo de estandares se relaciona con la accién del
docente y el nivel de pensamiento que posee el estudiante. De esta forma, “para una
compresidn inicial lo fundamental es tener criterios de calidad y un pensar critico” (Paul
y Elder, 2005, p. 19). En esa linea, el pensamiento critico es importante para saber y

entender las directrices conducentes al aprendizaje de los contenidos académicos.
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Con respecto al desarrollo cognitivo, es preciso resaltar que un pensador critico se
fundamenta en los elementos y las virtudes para desarrollar sus habilidades de
pensamiento critico, que implica “la humildad intelectual, que radica en reconocer que
no debe pretender que sabe mas de lo que realmente sabe”, tal como refiere Paul y Elder
(2003, p. 17). De esta manera, si alguien considera que lo sabe todo, ya no tendrd una

estimulacién para continuar descubriendo conocimientos.

La capacidad del pensador, por su parte, se relaciona con la autonomia,
integridad y confianza; en ese sentido, se deduce que el proceso del pensamiento critico
forma personas conscientes y su relacidon con su entorno mejora considerablemente.
Precisamente, Ennis (segin se cita en Moreno y Velasquez, 2017) destaca una serie de

capacidades del pensador que se evidencian en el proceso critico en pensamiento.

En ésta investigacidn, se destacan las siguientes: enfocarse en la interrogante,
andlisis de argumentos, plantear las interrogantes y sus respuestas, dar juicios en valor
y conceptualizar términos. Asimismo, adoptar una accion a seguir, ordenar el proceso
en cada situacién empleando estrategias de teorias adecuadas para discutir, ya sea de

forma oral o escrita.

Las técnicas para estimular el pensamiento critico consisten en plantear
preguntas con pertinencia y coherencia sobre lo que se quiere conocer, es lo que
caracteriza a un pensador critico, Wade, Beyer y Ennis, quienes han desarrollado
interesantes investigaciones al respecto, asi lo confirman. Para tal efecto existen una
serie de técnicas que estimulan el pensamiento critico, las cuales se explican a

continuacion.

Técnica de las preguntas. Autores como Bartholomew y Sanchez (como se cité
en Garza, 1998) determinaron un sistema para clasificar las preguntas, con el objetivo
de que el pensador desarrolle destrezas al momento de formularlas. Para tal efecto,
mencionan que es preciso diferenciar entre dos clases de preguntas: las preguntas

limitadas y las preguntas amplias.

Preguntas limitadas. Requieren un bajo nivel de pensamiento, en el que las
alternativas de respuestas aceptables son pocas, cortas y exactas. Estas, a su vez, se
clasifican en: preguntas de memoria cognoscitiva, que son aquellas que el alumno

memorizd; y convergentes, que demandan la formulacién de una respuesta.

Preguntas amplias. Demandan un nivel de pensamiento mds notable; se realizan
inferencias, se emiten opiniones y juicios sobre un determinado tema. Se generan
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respuestas impredecibles y variadas, se emplean criterios diversos. Estas, a su vez,
pueden ser: divergentes: que son respuestas aceptables, creativas y originales;
evaluativas, requieren que el alumno argumente sus respuestas; trascendentes,

demandan el uso de habilidades metacognitivas.

Técnica del debate. Implica tener una conversacion y establecer acuerdos entre
los participantes, de modo tal que se promueva el pensamiento critico. Su potencial se
centra en una serie de procesos cognitivos y metacognitivos, entre los que destacan el
andlisis, las inferencias, evaluacién, que los discentes ponen en marcha para la
sustentacion de sus argumentos ante una determinada situacion. De acuerdo con Rojas
(como ce citd en Torres, 2016), el debate genera un espacio de discusién y buen didlogo
sobre los diversos puntos de vista de los participantes; en el que el rol del docente como

orientador del conocimiento es fundamental.

Las TIC y el pensamiento critico. Las inclusién de las TIC en la educacién
contribuye a la formaciéhde ciudadanos criticos, autonomos y responsables, ya que
representa una manera de responder a las exigencias de la educacién actual (Carvajal,
2020). En ese sentido, las TIC ofrecen una serie de herramientas de comunicacién que
permiten la interaccién entre los miembros de una comunidad estudiantil, tanto de forma
sincronica como asincrénica, donde la reflexidn critica y capacidad de discernimiento de

los participantes se hacen presentes (Belloch, 2012).

De acuerdo a lo citado, Beyer y Ennis (1988) sefialan que las caracteristicas sefialadas
lineas arriba se atribuyen a un pensador critico. Esto es que, ante la cantidad de
informacién que se encuentra en la internet, surge la necesidad de que el alumno
seleccione y emplee adecuadamente la informacion que va encontrando, y ello implica
un proceso de reflexion y andlisis que conlleva al desarrollo y afianzamiento del
pensamiento critico. En ese sentido, un estudiante que desarrolla capacidades mediante
el uso adecuado de las TIC es aquel que cumple con el proceso de pensamiento critico,

segiin sefiala Belloch (2012).

Las dimensiones del Pensamiento critico. En la presente investigacion, se estdn
considerando tres dimensiones para la variable Pensamiento critico, estas son:
metacognicion, habilidades cognitivas y solucién de problemas el cual se cita en las bases
tedrica de Flavel(1976), Subia y Gordon (2014) y Saiz y Fernidndez (2012)

respectivamente . En seguida, se explican cada una de ellas.
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Metacognicidn. La primera dimension para la variable Pensa%ento critico es la
metacognicién, que se entiende como la capacidad que poseen las personas para
reflexionar sobre sus propios procesos mentales y la manera en que aprenden. Segiin
ﬁiere Flavell (1976), considerado como el maximo representante de la metacognicion,
la metacognicidn es el conocimiento que una persona tiene sobre sus propios procesos y
productos cognitivos o sobre cualquier cosa relacionada con ellos, es decir, las

propiedades de la informaci6n o los datos relevantes para el aprendizaje.

Habilidades cognitivas. Se entienden como el conjunto de operaciones mentales
y procedimientos interiorizados, organizados y coordinados, que permiten un adecuado
procesamiento de la informacién (De la Cruz & Mazaira, 1996). Es preciso resaltar que
estas habilidades gg enfocan también en las estructuras cognitivas; a decir de Subia y
Gordon (2014) “el estudio de las estructuras mentales ha navegado en aguas del
racionalismo, durante un largo tiempo, pero parece haber encontrado tierra firme en el

estudio empirico que la psicologia cognitiva nos ofrece” (p. 81).
Solucién de problemas. Segiin sefialan Saiz y Fernandez (2012), el pensamiento

critico SEIPI’E: debe orientarse hacia la resolucion de problemas, hacia la accién y, por
ende, “a la consecucion del mayor bienestar, de la mayor satisfaccion o felicidad personal

y social” (p. 5).

Como criatura racional, el ser humano desarrolla conductas como pensar,
iluminar, adoptar ideas, y establecer la existencia que debe sobrevivir; es innegable que
estas actividades involucran eventos intelectuales. Por lo tanto, el pensamiento serd todo
lo que se puede incorporar a través del proceso de pensamiento racional o la abstraccién
de la imaginacion. Al respecto Azurin (2018) refuerza la vision anterior, definiendo El
raciocinio es la funcién de examinar datos y producir entendimiento por medio de una
mezcla de reaccién de la mente, manipulacién y representacién”. Esta conjuncién puede
producirse de manera espontinea, metddica, reflexiva, innovadora o critica, dependiendo

del objetivo del pensamiento.

Hablamos de verificar las ideas, las opiniones y los recursos psicologicos del
ambito en el cual deberia interactuar, asi como de demostrar una tendencia o reaccion
psicolégica hacia los miiltiples estimulos recibidos. Cada una de estas combinaciones
inherentes al pensamiento son capaces de producirse de manera automadtica, metddica,
innovadora y critica. Elder y Paul (2003) lo definen de la siguiente forma en este entorno:

El raciocinio l6gico frente al absurdo es una medida de la calidad del pensamiento. Es
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decir, las personas utilizan funciones de pensamiento complejas para ayudarlo a tomar
decisiones razonables basadas en el nivel mas alto de razonamiento. De igual manera,
cuando Lédzaro (2020) se manifiesta sobre el significado del pensamiento critico, también
lo definid como pertinencia de los individuos en utilizar la reflexién y la razon para
decidir qué hacer y qué creer. Se indica claramente la definicién de la actitud y linea que
toman las personas con un nivel ideoldgico por encima de la poblacién basica, esto
obviamente promoverd una mejor interconexion entre los ciudadanos de esta region del

pais.

Teorias que sustentan el pensamiento critico

Se involucra el proccsﬁntclcctual del ser humano en el trabajo diario convirtiéndose en
un comportamiento mental. En este marco de convivencia entre personas y sociedad, la
inteligencia de una persona serd estimulada por diferentes sociedades externas. Vive con ella y
debe saber tratarla de manera diferente. Esa es la diferencia entre una verdadera mentira y una
mentira. Se consigue una posicién mas favorable, es bastante grande y estd discutiendo sobre un
tema. desde el punto de vista de Portacarrero (2019) manifiesta que el cerebro humano juega un
papel en varios grados de realidad y razonamiento. La caracteristica del pensamiento que
proporciona ¢l mayor beneficio a la humanidad, y también permite a las personas resolver mejor
los problemas. Ademds del incremento de estas capacidades psicoldgicas, involucra otras

potencialidades del pensamiento, como la creatividad, la intuicién, el motivo, la ldgica, etcétera.

De manera semejante, Saavedra (2020) expone que es la conceptualizacién, aplicacion,
estudio obtenido por medio de observacidn, vivencia, la meditacion y el saber. Este proceso
activa el proceso de formacién intelectual y sirve de guia para las creencias y la conducta. Ya
que al realizarlo se activarian procesos cerebrales y, paralelamente, se estimularian varios otros
talentos que después se formaron, aquel criterio enfatiza valor en desarrollar operaciones
intelectuales. Vera (2018), sin embargo, hizo la observacién de que el pensamiento critico puede
perturbar a las personas en una situacion especial. Para lograrlo, el individuo usa su sabiduria y
se implica en ocupaciones complejas y de elevado grado, lo cual tiene efectos positivos. Agregd
que esta clase de argumento hace uso de capacidades intelectuales que integran el entendimiento,

la resolucién de inconvenientes y la toma de elecciones.
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De sus definiciones se desprende el valor del pensamiento critico y la manera de conducir
a las personas por medio de prototipos extensos y exigentes para desarrollar capacidades, talentos

y competencias

En una linea semejante, Elder y Paul (2003) precisan que es el pensamiento sobre un
asunto, iniciativa o cuestién en la que el pensador refuerza sus argumentos aceptando la
organizacién interna del comportamiento de pensamiento y su excelencia al sujetarla aestdndares
de entendimiento. Ya que ilustra la activacion de la composicion del pensamiento sobre los
contenidos, temas, etcétera., esta modalidad de comunicacién ademas pone de manifiesto el valor
del pensamiento critico sobre los individuos. Como consecuencia, las elecciones se tomardn en

el futuro en un esfuerzo por conseguir la certeza cognitiva.

Asimismo, Panata (2016) explica que posibilita a las personas evaluar sus propios
pensamientos y los de otras personas. El creador considera que introducird a los individuos en el

proceso de metacognicion y subird su grado critico.
Dimensiones del pensamiento critico

Las habilidades mentales de las personas pueden desarrollarse y fortalecerse y, como
resultado, los cambios en las habilidades y actitudes han traido beneficios al desarrollo de
alguien. Existen diferentes niveles desde el pensamiento bdsico hasta el mas efectivo, lo mas
importante es el pensamiento critico, que ordena la personalidad humana dentro de un marco
ideal en t€rminos de cognicién y actitud. Asimismo, sus signos caracteristicos se concretan en

habilidades.

Analizar informacién. Castillo (2020) afirmé que el andlisis es identificar y evaluar cosas
importantes. Ademads, debe considerarse la afirmacion de la capacidad analitica que se construye

en el proceso cognitivo segtin su significado.

El proceso cognitivo implica un examen cuidadoso de las cosas, dividiéndolas en
miuiltiples partes y su estudio, y finalmente llegar a la conclusién. El contenido expresado por el
autor muestra que esta dimension radica en las habilidades que deben mostrar las personas con
una excelente capacidad de pensamiento, y la capacidad de distinguir informacion y distinguir
contenido importante de contenido redundante. Obviamente, este talento fortalecera su
desempeiio, potenciard sus capacidades clave en relacién con la entidad de comunicacion y la
heterogeneidad de ainformacién con la que deben interactuar en el entorno social. No cabe duda
de que, en cuanto a la capacidad de andlisis, Elder et al. (2003) consideran que, ante diversos
problemas de la vida, las habilidades intelectuales involucradas hacen que el sujeto sean mas

efectivos. El nivel de importancia del proceso cognitivo debe ser analizado con el fin de fortalecer
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su nivel de convivencia sin restar valor a toda la sociedad. El desarrollo de capacidades analiticas
ayudara a hacer mds apropiado la toma de decisiones. Puede solucionar cualquier situacion
problemdtica, pues segin el tipo de ser humano, su capacidad de razonamiento serd mads

adecuada.

Continuando con Elder et al. (2003), externalizaron la investigacion y sefialaron que “no
se debe pedir a los estudiantes que analicen si tienen un modelo claro y las bases para hacerlo.
Esto significa que los profesores son los inherentes al pensamiento critico que estin mejor
preparados para gestionar este desarrollo. Y su crecimiento debe realizarse en la escuela, el
docente es el guia del andlisis y la promocidn. Es bueno para la estructura psicoldgica de las
personas que los estudiantes no deben utilizar las habilidades analiticas si no existe un proceso
completo de formacidn y gestion del aprendizaje sobre las habilidades analiticas. Si no se realiza

este proceso, el programa se distorsionard y esta capacidad se vera afectada negativamente.

Inferir efectos y / o consecuencias. Los rasgos personales, que tienden a favorecer
determinadas formas de comportamiento, suelen influir en su conducta. Por ello, no siempre se
pueden cuantificar los resultados de los eventos que puede provocar la accion de una persona en
diversos contextos. El comportamiento inferido serd un talento como capacidad cognitiva, y este
talento se observard en las acciones cotidianas realizadas por las personas, especialmente en
contextos académicos como la lectura. Ademas, la interaccién humana diaria se beneficiara de

esta dimension.

Por lo tanto, la inferencia debe comenzar en algiin lugar, segiin Cisneros et al. (2019).
Ademads, debe llegar a su fin. El significado y los resultados de una inferencia se incluyen en el
espacio posterior a la conclusion. Esto significa que el autor define la inferencia para comprender
mejor la ubicacién del significado y las consecuencias, y poder conocer la composicién del
elemento de andlisis. Ante lo dicho por el autor, ;cudl es el resultado? ;; Qué sigue? deben plantear
algunas preguntas sobre como actuar y determinar sus posibles resultados, eligiendo a ver si es

conveniente proceder, lo que sitia su capacidad de razonamiento en un nivel privilegiado.

De manera similar, un estudio realizado se enfoca en ciertas cosas mientras esta es una
de las claves del razonamiento de sus propios pensamientos. El testimonio cubre la importancia
del significado inferido y / o dimensién de consecuencia de cada persona, lo que hace que tengan

estindares especificos.
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Por lo tanto, para Elder et al. (2003) precisa que todo razonamiento implica inferencias o
explicaciones, y las conclusiones extraidas de estas inferencias o explicaciones dan significado a

los datos.

La conclusion extraida después Jﬁl razonamiento puede probar la importancia de la
capacidad y cémo proporcionar una base. En el ambito ﬁadémico, la capacidad de razonar tiene
una importancia real e importante, porque las personas en contacto con los autores de diferentes
trabajos deben descubrir informacion e ideas que los autores no han expresado de cierta manera.
Dependiendo de cémo una persona entienda el texto, estard en un nivel basico, intermedio o
superior y usard esto para mostrar qué tan lejos estd del pensamiento critico, lo que le ayudara a

actuar y tomar decisiones de manera adecuada como una persona consciente e inteligente.

Para reforzar lo anterior, Cassany et al. (2017) conceptualizan el razonamiento como la
capacidad de comprender ciertos aspectos del texto a partir del resto del significado. Es decir,
incluye la superacion de diversas razones que surgen en el proceso de establecimiento. Todo esto
significa que, para comprender el texto, cualquier lector debe usar y mostrar sus Detectar indicios
hasta en los mds minimos aspectos, como el hipertexto, la terminologia, el titulo y la disposicion

del creador, necesita capacidades cognitivas y de pensamiento preeminente.

Referente a Garrido (2014), indicé que el entendimiento es observado como una
operacion del pensamiento y estd intimamente ligado a él. La memoria y la comprension son
capacidades mentales que demuestran cémo el saber incluye todo el sistema cerebral y estd

conectado con el pensamiento critico en este analisis.

Segtin Elder y Paul (2005), el pensamiento critico llega al sujeto una vez que se usa su

sabiduria para intentar solucionar una situacion dificil.

De igual manera, la Pontificia Universidad Catdlica del Per (PUCP, 2017) otorgé a
conocer un ensayo sobre la lectura especulativa en el cual se asegura que hace referencia al punto
en el cual la comprension de la informacién leida es al principio completa. Bajo la premisa de
supuestos o ideas (la llamada lectura literal), luego, se puede inferir del texto, lo que significa
que la capacidad de razonamiento ayuda a consolidar la conducta lectora, en este proceso la
informacién propuesta por el autor se hace visible debido al proceso intelectual. Se propone la
hipétesis cuando el significado es incorrecto, tambi€n es comtn usar los términos implicito y

consecuencia en la igualdad de significado.

Por lo tanto, Elder y Paul (2005) afirman, si decidimos hacer algo puede suceder. En
consecuencia, es lo que realmente sucede cuando tomas accién, lo que muestra de manera

convincente que el significado de estos dos términos no converge en una definicién. Lo dicho
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por el autor indica que la implicacion se basard en aspectos hipotéticos o ficticios, y que el
significado de la palabra consecuencia se incluye en su alcance real y sera parte de los aspectos

existentes, reales y verdaderos.

Proponer soluciones alternativas. El proceso de socializacién y convivencia del desarrollo
humano suele estar adecnada para viabilizar soluciones viables. Saber gestionar estas soluciones
de forma correcta y oportuna hard que las personas de pensamiento superior sean diferentes de
aquellas con fundamentos ideoldgicos, lo que demuestra capacidad cognitiva y suficiente
tendencia a afrontar los retos de la vida relacionados con esta. Finalmente, la posibilidad de

hacerlo sera limitada.

Respecto al método de resolucidn del problema para proponer soluciones alternativas,
MINEDU (2018) afirmé que existen otros estindares, porque lo que hacemos es intentar
responder a través de la reflexion. Razonar significa abordar los problemas de una manera
diferente y con un espiritu diferente. Se espera obtener respuestas claras y precisas a sus
preguntas importantes, es una especie de espiritu, razonar implica reformular el problema de una

manera mds neutral y productiva.

El contenido expresado por el autor en el contenido mencionado enriquece el
conocimiento sobre la importancia del uso del razonamiento en la vida diaria. Segin este
estudioso, el razonamiento sobre situaciones problematicas ayuda a enfrentar estos problemas
desde una perspectiva diferente, y hace que las soluciones no sean factibles, sino muchas
personas no logran minimizar la capacidad o el potencial de la persona. En definitiva, el método
de resolucion de incidentes conflictivos se resuelve por los medios adecuados: razonamiento

relacionado con el desequilibrio ocurrido y proponiendo contramedidas factibles y adecuadas.

Segtin, Elder y Paul (2003) enfatiza que cada problema tendrd un impacto en nuestros
problemas, los minimizara o agravard, a lo que le sigue, saber tomar las decisiones oportunas en
el momento oportuno conducird a la resolucién de los diversos problemas que se presenten. Pero
saber tomar decisiones adecuadas implica poner en accién una inteligencia capaz y reaccionar de
esta manera. Evidentemente, la estructura cerebral de la persona se ha entrenado por completo

de acuerdo con diferentes estimulos, que suelen ser los cerebros de los intelectuales clave.

En resumen, es importante distinguir situaciones en las que existen problemas o
conflictos, no importa cémo los llames, las personas alli son capaces de enfrentar y encontrar la
solucién adecuada. Sin embargo, en otros casos, por mucha capacidad o decisidn que tengan, su
posibilidad de dar un resultado adecuado excede su posibilidad, lo que sin duda traerd frustracién
a quienes tienen que soportar esta situacion. A todos ellos se les refiere como fuentes de control.

El académico Robayo (2018) sefiald en relacion a la situacidn anterior que la posibilidad de
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dominar los eventos seglin sea el control dentro o fuera. De manera similar, Vera (2018) agregd
informacién que indica que cuando una situacién se ve como dependiente del comportamiento

de alguien, ilustra la fuente del control interna.

Esto sugiere que las fuentes internas de control otorgan a los individuos la impresion de
que son capaces de manejar, consumar y hallar resoluciones para la situacién desafiante que se
da. La solucién, por otro lado, no va a ser propia del individuo, sino fruto de la casualidad o de
la implicacion y perseverancia de otros si el dmbito externo no podria ser controlado con una
reaccién humana. En otros términos, los que poseen fuentes de control internas o externas creeran
que parte importante de su vida es consecuencia de su decision y estimulo de la motivacidn para
actuar; sin embargo, los que poseen control sobre los poderes de eleccion externos creerdn que
lo cual han admitido ha sido una situacidén tradicional, el destino, el azar, etcétera. Relacionadas
con lo anterior, Elder y Paul (2003) sefalaron que es importante que las personas implicadas en
situaciones de problema o problema tomen en cuenta tanto los componentes internos como los
externos. Esto nos ayudard a pensar y proyectar la utilizacién de programas de contestacion

estandarizados y enormemente calificados en el aumento y uso del pensamiento critico.

Posicién de debate. Discutir sobre hechos, posiciones, teorfas, actitudes, etc. sobre algo
es una buena forma de mostrar la capacidad interior de uno. Cuenta con recursos muy sélidos y
teorfas basicas para sustentar las acciones y / o expresiones que brinda la tematica. Es 16gico que
esta sea una forma de andlisis sobre las expresiones del hablante. Los individuos tienen que
justificar una y otra vez su comportamiento firme en las relaciones sociales y en la convivencia
diaria, no obstante, a menudo estas defensas carecen de justificacién suficiente, dando sitio a
creencias estereotipadas respecto a como convivir pacificamente. En este sentido, Sanchez
(2018) dice que el mejor procedimiento para que los individuos defiendan sus posiciones ante

las perspectivas de otras personas es la argumentacion.

La primera linea de este parrafo se apoya sustancialmente en el contenido que el creador
menciona. Se demostrd que este aspecto del pensamiento critico mejoraria el rendimiento social

y académico, dando sitio a una sociedad con habitantes mas capacitados intelectualmente.

Puesto que Girdn (2021) muestra que cualquier critica o postura sobre un asunto deberia
estar sustentada en un argumento. Aspecto muy importante, de lo contrario caerd en un hueco en
disputa. Esta situacién no es parte del puesto clave, sino de la parte fundamental. Del mismo
modo, podemos considerar que la capacidad de debatir es establecer el fundamento necesario
para determinar el sujeto, el fin perseguido, las caracteristicas del discurso y el conocimiento de
la audiencia del argumento en contra. Los principios rectores que se deben considerar al momento

de conducir una argumentacién basada en principios bdsicos. No es digno de argumentacion a
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través de especulaciones Lo importante es que estos argumentos deben estar sustentados en
teorfas y principios s6lidos, y estos argumentos deben ser liderados y defendidos. Por su parte
Aylwin (2016) expone que, si los nifios aprenden a hablar de acuerdo con los argumentos,
contribuiran al desarrollo del pensamiento racional, conduciendo a la madurez cognitiva. La
estructura mental con la capacidad de debatir desde temprana edad, los beneficios cognitivos
serin muy enormes, y es posible formar ciudadanos presentes y futuros en el aula muy habiles
en el pensamiento racional, al igual que otras habilidades intelectuales, conducen a la capacidad
de pensamiento critico. Luego, en funcién del compromiso y responsabilidades de profesores y
padres, compartir la docencia y acciones de apoyo para dialogar, contribuye asi al desarrollo

integral de la sociedad frente a la gran crisis de valor.

Al respecto Azurin (2018) afirmé que, a diferencia del pensamiento logico de pensar en
universalidad y necesidad, incluye la capacidad de pensar en lo especifico y en la contingencia.
Respalda los detalles precisos de su versién y si es factible hacerlo, porque al considerar el
incidente, deben indicar si es posible. Es una habilidad que permite establecer y enmarcar los

temas de las relaciones sociales con acciones sabias.

De igual forma, Barrios et al. (2018) agregaron informacién al respecto y sefialaron:
Desde esta perspectiva, los argumentos no solo se encargan de persuadir a la razon, sino que
también ayuda a convertir las emociones en soporte de la causa. El apoyo significard que no
importa quién discuta, no solo usardn sus talentos para persuadir de manera racional, sino que las

emociones jugardn una defensa,y para ellos, también deben usar un apoyo efectivo.

Para Elder y Paul (2003) expresa que nadie que discute se complacera a si mismo ni estara
de acuerdo con las opiniones de la audiencia o de los seguidores. El propdsito de la
argumentacion es defender las sugerencias formuladas, las cuales se hacen luego de un profundo

andlisis, sin esperar a los que lo han escuchado si es bueno o malo.

Estas razones deben impregnar el juicio y el intelecto de las personas a las que hay que
persuadir, porque su motivacién se basa en un razonamiento de alto nivel que permite a las

personas orientar su visién con una vision racional en lugar de un lenguaje simple.
Elementos del pensamiento critico

Segtin Portacarrero (2019), hay tres subsistemas interconectados que componen la mente,
y dichos subsistemas permanecen determinados por procesos adaptativos, asi como por derechos
histéricos y culturales exclusivos. Los 3 sistemas son los préximos: Los sistemas de
representacion o codificaciéon son patrones mentales como diagramas, conceptos, guiones y

esquemas. La manera en que se organizan los estimulos resulta determinante. Sistema
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operacional: Es el entendimiento que involucra la organizacién o reorganizacion de la
informacién luego de haberla procesado. Las capacidades de pensamiento, las estrategias y
tdcticas, los algoritmos, la heuristica y otras maneras de actividad intelectual son ejemplos de
esta clase. El elemento emocional de la escultura entra por meda del sistema de reacciones, que
es como se llama. el mismo sistema proporciona propésito y energia a las actividades del

pensamiento. Los ejemplos de tipos de actitud incluyen emociones, intereses, sentimientos, etc.

Niveles de pensamiento

Asi como los pensamientos se organizan en los elementos que procesan la informacién y
construyen el conocimiento a través de los sistemas de representacidn, manipulacién y
mentalidad, Izquierdo (2016) también mencioné que este procesamiento de la informacioén ocurre
en diferentes niveles segtin la intensidad del objetivo perseguido por el pensamiento. Por tanto,
para el autor, el proceso de pensamiento ha experimentado tres niveles de funciones mentales
conscientes: Automdtico: Significa responder inmediatamente a estimulos previamente
aprendidos. Sistematico: Luego de hacer un pensamiento integral y utilizar todos estos recursos

intelectuales (conceptos, habilidades y actitudes), surge la respuesta a los estimulos externos.

Mental: evaluamos las actividades naturales y el desarrollo de ideas.
Caracteristicas del pensamiento

Discernir las caracteristicas de diferentes tipos de pensamiento es una muestra importante
para demostrar su valor y distinguirlo de los demds. Por tanto, es necesario conocer las
caracteristicas Unicas de cada rasgo. Al respecto, Lazaro (2020): ha debatido en hondura las
propiedades distintivas del pensamiento critico y ha mostrado como dichos aspectos poseen el
potencial de presentarse como lo préximo en los individuos: Hallan en ellas cualidades tanto
buenas como malas. una sana dosis de duda un rasgo que da la impresion de que no existe la

realidad absoluta ni el juicio perfecto.

Al tiempo que se conserva el respeto por el razonamiento de los otros, la humildad del
entendimiento posibilita ser consciente de nuestra comprension. La independencia de espiritu,
que posibilita a los individuos manifestar sus opiniones y convicciones y estar satisfechas de que,
aunque lo hagan de manera inadecuada, no perjudicard de manera significativa a su costo como
persona. La alta excitacién indica que espera encontrar a otros que se encuentren abiertos a su
quiero natural de aprender y entender. Usted no restringe su perspectiva al entendimiento. La
funcién de discriminar entre los sentimientos, los estimulos y la informacién que uno obtiene de

todo el mundo exterior y que se espera que actualice.

Es capaz de imaginar la iniciativa de que la averiguacion cientifica jamas culminara y

producird una y otra vez nueva informacién debido a la construccién y recomposicién de
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conocimientos. Debe utilizar estos conocimientos para construir nuevos saberes. Coraje
intelectual; puede mostrar firmeza, coraje y determinacion para actuar contra los pensamientos
injustos en diferentes situaciones. La autorregulacién permite a las personas regular sus
emociones y comportamientos, para darse cuenta de sus limitaciones y la extension inherente de

su personalidad.

MINEDU (2016) también revelo las caracteristicas del peﬁqamiemo critico, y defini6 su
especificidad de la siguiente manera: Agudeza perceptiva: es la capacidad de distinguir los
detalles y / o habilidades mds pequefias de modo que las personas son capaces de reaccionar ante
los problemas o tomar una posicién mediante el juicio adecuado. La posicién que se adopte se

basara en la percepcion personal, es dificil para otros guiar el comportamiento de la persona.

Cuestionamiento permanente: caracteristica de oponerse consistentemente en diversas
situaciones y aspectos. Demuestran que estdn convencidos de que sus puntos de vista o acciones

son los adecuados. Esta capacidad les hara dudar (en el buen sentido) de lo que estd sucediendo.

La construccién del conocimiento y Reconstruccion: Tener tendencia a cambiar frente a
nuevos inventos y realizar cambios en sus conocimientos tradicionales, de manera de dar espacio
al conocimiento que se actualiza con el progreso por medio de métodos de razonamiento

contradictorios

Mente abierta: Se refiere al hecho de que uno no cree en el duefio de la verdad y
comprende a todos. Los seres humanos tienen diferentes juicios y formas de ver elementos o
sujetos. El acto de aceptar las opiniones de los demis con la suficiente confianza (incluso si estas
opiniones pueden ser contrarias a las tuyas) demostrara que tienen la capacidad de ser criticos y

por lo tanto benefician las relaciones sociales del sujeto.

Comprensién y pensamiento critico
Segiin la investigacion de Lara (2017) afirma que la comprensién lectora se
mantiene en dos areas claras: cognicion y emocion. En otros términos, lleva a la
sustraccion del asunto y la informacioén del escrito por medio de una secuencia de
procesos psicolégicos, y al final a la ejecucién de la comprensién del escrito. Sin
embargo, el elemento emocional implicara la reaccién del lector y la exteriorizacién de
sentimientos a lo largo del proceso de lectura. Al final, el incremento del pensamiento

critico es viable debido a los dos recursos, el cognitivo y el emocional.

Definicién de términos basicos
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Educacion: la educacién provee a las personas los conocimientos criticos y las
capacidades suficientes para ser ciudadanos fortalecidos, capaces de hacer frente a
anbios, adaptarse a los mismos, y contribuir a su sociedad (UNESCO, 2020).
Aprendizaje: es el proceso por el cual se consigue o transforma habilidades,
conocimientos y conductas, mediante el estudio, la observacion y la experiencia de una
persona (Piaget, 1981).

Educacién virtual: es el conjunto de saberes y de pricticas educativas mediadas por la
tecnologia, donde las barreras del tiempo y la distancia no existen (Gomez & Macedo,
2011).

Aula virtual: se refiere a la infraestructura informdtica que comprende una serie de
sistemas que soporta variados ambientes virtuales de aprendizaje, que hacen posible la
puesta en marcha de las clases virtuales en linea. Cuentan con herramientas de
evaluacion y interaccion entre estudiantes y docentes (Mendizabal & Trabaldo, 2014).
Foros de discusidn: es entiende como un campo de encuentro entre diferentes actores,
donde se intercambian opiniones sobre un tema de interés en particular. Este foro se
realiza en un espacio fisico o virtual (Cajal, 2021).

Foro virtual: permite la interaccion dindmica entre dos o mds personas, a través de
plataformas educativas que funcionan con la internet. Asimismo, es una herramienta
digital que hace posible la comunicacién asincrona, propicia el debate, la reflexion
critica y el consenso en un entorno virtual de aprendizaje (Arango, 2003).
Gamificacién: técnica de aprendizaje que se basa en el disefio y empleo del juego, que
tiene como finalidad captar la atencién de los participantes y motivarlos. (Contreras y
Eguia, citados en Valero, 2018).

Pensamiento: es el proceso mediante el cual las personas pueden crear representaciones
de una determinada realidad en su mente, asi como la capacidad de relacionar ideas
(Melgar, 2000).

Critico: el término deviene de Kritike, que significa el arte del juicio; es decir, es la
aceptacion o rechazo de una informacién mediante el juicio de una persona. Implica
analizar algo al detalle y luego argumentar de acuerdo a los criterios preestablecidos
sobre una determinada materia (RAE).

Estrategia: es una forma organizada de dar solucién a un problema; implica acciones
planificadas y monitoreadas de forma adecuada para lograr objetivos (Latorre & Seco,
2013).

Pensador critico: se refiere a aquella persona que, mediante una serie de procesos

cognitivos y metacognitivos, soluciona un problema; constatando la confiabilidad de la
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informacién, mostrando apertura a otros puntos de vista y tomando conciencia sobre el
contexto en el cual esta inmerso (Ennis, como se cita en Moreno y Veldsquez, 2017).
Didlogo argumentativo: es un intercambio de ideas en el que los participantes
construyen sus argumentos a partir de légicas individuales, donde la retérica cobra
importancia para defender una postura frente a un determinado tema (Arango, 2003).
Didlogo pragmitico: es un discurso argumentativo que tiene como finalidad indagar y
utilizar el didlogo, ya sea de forma individual o colectiva, para intercambiar variadas
ideas sobre cualquier tema (érango, 2003).

Las hipdtesis fueron Existe relacion directa y significativa entre la educacion
virtual y el pensamiento critico en los estudiantes de la Escuela de Administracién en
Turismo de una universidad piblica de Amazonas, Asimismo, las hipétesis especificas
fueron Existe relacion directa y significativa entre la educacién virtuaby la
metacognicién en los estudiantes de la Escuela de Administracién en Turismo de una
universidad publica de Amazonas, Existe relacién directa y significativa entre la
educacion virtual y las habilidades cognitivas en los estudiantes de la Escuela de
Administracién en Turismo de una universidad publica de Amazonas, Existe relacion
directa y significativa entre la educacion virtual y la solucién de problemas en los
estudiantes de la Escuela de Administracién en Turismo de una universidad ptblica de

Amazonas.
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I. METODOLOGIA
2.1. Objeto de estudio

Segtin el grado de abstraccion, la presente investigacion es bdsica o tedrica porque se
origina en un marco tedrico y permanece en €l. A diferencia de otro tipo de investigaciones,
la finalidad es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin necesidad de contrastarlos
con ninglin aspecto practico, tal como sefiala Muntané (2010).

De otro lado, de acuerdo con el enfoque, es una investigacion cuantitativa, porque se
recolectan los datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico. Todo ello, como sefialan Herndndez et al. (2014), cuya finalidad fue el probar
teorias mediante el establecimiento de pautas (p. 4). En esa misma linea, de acuerdo con su
objetivo, es una investigacién correlacional, porque busca medir y establecer el grado de

relacion existente entre dos o més variables consideradas en un estudio.

Asimismo, en funcién del manejo de las variables, es una investigacién no
experimental, porque se observan situaciones ya existentes, no provocadas de forma
intencional por quien efectia la investigacién (Herndndez et al., 2014). De esta manera, no se
genera ninguna situacion adicional, aqui el investigador no altera el objeto de la investigacion.
Asimismo, tomando en cuenta el nimero de veces que se hizo la recoleccién de la
informacion, es un estudio transversal, “porque se recolectan datos en tiempos establecidos”
(Hernandez et al., 2014, p. 154).

El método de la investigacion es deductivo, debido a “que comienza con la teoria, y de

esta se derivan expresiones logicas denominadas 'hipdtesis' que el investigad&somete a
prueba” (Hernandez et al., 2014, p. 6). Ademas se entiende por deduccion a la forma de
razonamiento mediante el cual se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de

generalidad (Cerezal & Fiallo, 2005).
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La presente invcstigaci%icne un disefio no experimental correlacional, en el cual
un investigador mide o desea conocer la relacion que existe entre dos 0 mas variables,

conceptos o categorias en un contexto especifico (Herndndez et al., 2014).

02

M: estudiantes de la Escuela de Administracién en Turismo
O1: educacion virtual
O2: pensamiento critico
R: correlacion entjaambas variables

La poblacion, segiin Valderrama (2013), “es el conjunto de la totalidad de las
medidas de las variables en estudio en cadalna de las unidades del universo” (pp.182-
183). En lineas generales, se entiende como el conjunto finito o infinito de elementos que
poseen caracteristicas en comin, la misma que queda delimitada en funcién del problema

v los objetivos del estudio (Arias, 2012).

Para efectosée la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por 143
estudiantes de la Escuela de Administracion en Turismo de una universidad publica de
Amazonas.

P1= 143 estudiantes universitarios de la carrera de Administracion en Turismo

La muestra viene a ser el subconjunto representativo de un universo o poblacién, segtin
sefiala Valderrama QIB). En este estudio, se consideré una muestra no probabilistica censal,
ya que se incluyé a la poblacion total, la cual estuvo conformada por los estudiantes de los 05

ciclos de la Escuela de Administracion en Turismo de la mencionada universidad.
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El tipo de muestao que se empled es no probabilistico. De acuerdo con Herndndez et al.

(2014), consiste en “seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion

de interés para recolectar datos” (p. 567). Se trata de un proceso minucioso que tiene como

finalidad responder a la formulacién problematica de investigacion. A continuacién,se detalla

el muestreo considerado para efectos del presente estudio.

CICLOS POBLACION
Ciclo 1 4
Ciclo 2 46
Ciclo 4 30
Ciclo 5 15
Ciclo 6 26
Ciclo 7 2
Ciclo 8 15
Ciclo 9 2
Ciclo 10 3
Total 143

En ese sentido, en este estudio se usé el muestreo censal, ya que se consideré al 100 %

de la poblacién estudiada, con la finalidad de enriquecer la investigacion.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recrmcle datos.

Con el fin de recoger los datos necesarios para el desarrollo d%presente estudio, se

empled la técnica de la encuesta. Tal como refiere Casas et al. (2003), esta es una técnica que

implica un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales

es posible recoger y analizar datos de una muestra representativa de una poblacién o universo

mds amplio.

En correspondencia con la técnica seleccionada, el instrumento que se aplicé fue el

cuestionario. De acuerdo con Chasteauneut (2009, citado en Sampieri, 2014), consiste en una

serie de preguntas sobre una o mds variables por medir. Se enfatiza en que el cuestionario se

emplea en encuestas de todo tipo, por lo que se le considera como una herramienta versatil

que se utiliza con frecuencia.
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Hernandez et al. (2014), Para esta investigacion es necesario emplear un instrumento

adecuado para la recoleccion de datos de acuerdo a las variables” (p. 200).

A continuacién, se detallan aspectos importantes relativos al disefio y aplicacion del
cuestionario sobre Pensamiento critico y Educacion virtual.
Cuestionario sobre Educacion virtual
En la presente investigacion, se utilizd el cuestionario dirigido a 143 estudiantes de
Administracién en Turismo de una universidad ptiblica de Amazonas, para medir la calidad
en la virtualidad. Este instrumento incluyé 20 items, los cuales se elaboraron acorde con cada
dimension e indicadores de la mencionada variable, estableciendo los siguientes niveles: Baja,
Muy Baja, Regular, Buena y Muy Buena. En cuanto a la yalidacién, el cuestionario lo

realizaron expertos, profesionales especializados. A&avés de la prueba Alfa de Cronbach se

realizo la confiabilidad. A continuacidn, se presenta el valor de confiablidad encontrado:

Alfa de Cronbach Niimero de
elementos

936 20

Interpretando: El valor de a = 0.936; confirmando una correlacion aceptable y confiable.

Cuestionario sobre Pensamiento critico

Cgn el fin de medir la calidad del Pensamiento critico, se aplicé un cuestionario dirigido
a 143 estudiantes de la Escuela de Administracién en Turismo de una universidad piblica de

Amazonas. Este instrumento constd de 15 items,

Redactados acorde con cada dimension e indicadores de la mencionada variable,
estableciendo los siguientes niveles: Baja, Muy Baja, Regular, Buena y Muy Buena, validados
por expertos, profesionales que saben y conocen del tema, ellos emitieron sus comentarios

n la finalidad de que el instrumento cumpla con las caracteristicas requeridas, se presenta

el valor de confiablidad hallado:

Alfa de Cronbach  Numero de
elementos
790 15

Interpretando: el valor de o = 0.790; confirmando una correlacion aceptable y confiable.
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2.3. Anilisis de la informacién
Para el procesamiento y andlisis de datos, se consideraron los resultados de las encuestas
aplicadas a la poblacién objeto de estudio, en funcién de cada variable de la investigacidn,
o es: Educacién virtual y Pensamiento critico. Segiin Guillén y Valderrama (2013), en el
método de analisis de datos “se especifican como fueron tratados los datos. Esta tarea se
realiza mediante tablas de frecuencias y figuras con sus correspondientes analisis e

interpretaciones” (p. 85).

En ese sentido, para medir la relacion entre las variables de la investigacion, se utilizo la
estadistica mediante el programa SPSS, lo cual contribuyé al andlisis y procesamiento de los
datos, a partir de la generacién de gréficos y tablas.

2.4. Aspectos éticos de la investigacién
En este estudio se ha considerado informacion confiable desarrollada por autores
candnicos y contemporaneos, lo cual representa un valioso aporte para el abordaje de distintas
aristas relacionadas con el tema de investigacion. Asimismo, teniendo en cuenta el
componente ético, necesario en toda investigacion, las encuestas se realizaron resguardando
la debida privacidad de los datos de los participantes. En ese sentido, para la aplicacion de los
instrumentos, se coordiné con algunas personas que tienen cargos relevantes en la facultad de

dicha universidad, considerando los protocolos respectivos y la confiabilidad necesaria.
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IV.RESULTADOS
Luego del procesamiento de los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
estudiantes de la referida escuela profesional, relativos a las variables Educacion virtual y
Pensamiento critico, se procede a presentar los resultados de dicho proceso, teniendo en cuenta
los niveles establecidos para tal fin. Para tal efecto, también se consideran las dimensiones

seleccionadas para ambas variables. En la tabla 1 se detalla lo mencionado anteriormente.

Descripcion y andlisis de la variable Educacion virtual y sus respectivas dimensiones

Tabla 2

Variable Educacion virtual y dimensiones

Educacion virtual en los estudiantes de la Escuela de Administracion en Turismo de
una universidad pablica de Amazonas.

Niveles Variable Dimensiones
Educacion Ambiente Plataformas Interaccion  Ensefianza y
virtual virtual educativas virtual aprendizaje virtual
f % F % f % f % f %
Baja 0 0.0 0 00 0 0.0 1 0.7 0 00
Muy baja 59 412 4 28 0 0.0 1 0.7 0 00
Regular 84 587 32 223 14 9.7 30 209 34 237
Buena 0 0.0 70 48.9 71 49.6 79 552 67 46.8
Muy 0 0.0 37 258 58 40.5 32 223 42 29.3
buena
Total 143 1000 143 1000 143 1000 143 1000 143 1000

Nota: En la presente tabla de puede apreciar los niveles de aprovechamiento de la educacion virtual con sus
respectivas dimensiones.
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Figura 2

Variable Educacion virtual y dimensiones

Educacion virtual en los estudiantes de la Escuela de
Administracién en Turismo de una universidad publica de
Amazonas.

60
55.2%
[as.s%l 50

40

293% 30

20

.

M Muy baja " Bajamm Regular Buena M Muy buena

Nota: Elaborado sobre la base de los datos de la tabla 2, el cual se muestra el niveles de aprovechamiento
de la educacidn virtual con sus respectivas dimensiones.

Tal como se muestra en la figura 1, en el caso de la primera variable, Educacion virtual,
los resultados del cuestionario aplicado permiten apreciar que ningtin estudiante cree que el
nivel de la calidad de la educacién virtual es muy bajo, mientras que el 41.2 % de ellos
considera que es bajo. Asimismo, el 58.7 % menciona que es regular, en tanto que ninguno de
los encuestados refiere que es bueno y muy bueno. A partir de estos porcentajes obtenidos, se
evidencia que la educacion virtual, a pesar de algunas limitaciones debido a la coyuntura
actual, es satisfactoria en la mayoria de estudiantes. A continuacién, también se presentan los
resultados obtenidos en funcién de cada una de las dimensiones consideradas para la variable

Educacion virtual.

Con respecto a la dimensiéon Ambiente virtual, el 2.8 % de los estudiantes menciona que
las condiciones para que este se desarrolle de manera adecuada es baja, y ninguno de ellos
refiere que es muy baja. Asf también, un 22.3 % afirma que es regular, mientras que el 48.9

% sostiene que es buena y un 25.8 % sefiala que es muy buena. En funcion de dichos

52




resultados, se evidencia que existen buenas condiciones para que se dé un ambiente virtual

adecuado, caracterizado por la flexibilidad en cuanto a la entrega de las tareas asignadas, el

Dinamismo en las clases, asi como el apoyo de personal de soporte técnico para el

adecuado desarrollo de las sesiones de clases.

En la siguiente dimensidn, relativa a las Plataformas educativas, un 9.7 % considera
que el uso y manejo de las mismas es regular. Asimismo, el 49.6 de los encuestados sefiala
que es bueno, y el 40.5 % sostiene que es muy bueno. Ninguno de ellos sefiala que es bajo o
muy bajo. De esta manera, se pone en relieve que hay una buena percepcidn de parte de los
estudiantes con respecto al empleo de las plataformas educativas en las sesiones de

aprendizaje, que sirven de apoyo en el desarrollo de las actividades académicas.

Otra de las dimensiones consideradas es la Interaccion virtual. Al respecto, el 0.7 %
considera que se presenta un nivel muy bajo sobre el particular, y el mismo porcentaje sefiala
que es bajo ; mientras que el 20.9 % sostiene que es regular ,un 55.2 % refiere que es bueno,
y el 22.3 % de los encuestados afirma que es muy bueno. Ello demuestra que existe una
participacién activa por parte de los estudiantes en las actividades que plantea el docente, asf

como una interaccion social positiva en los trabajos colaborativos.

Con relacién a la dltima dimensién, Ensefianza y aprendizaje virtual, un 23.7 % de los
estudiantes cree que esta tiene un nivel regular; en tanto que el 46.8% afirma que es bueno y
un 293 % refiere que es muy bueno. Ninguno de los encuestados considera que es bajo o muy
bajo. A partir de estos resultados, se puede afirmar que esta dimensién es eficiente, ya que la
mediacion docente se da de forma oportuna, a partir de estrategias dinimicas y motivadoras,

que incluyen técnicas de gamificacién para tal fin.
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Descripcién y analisis de la variable Pensamiento critico y sus respectivas dimensiones

Tabla 3

Variable Pensamiento critico y dimensiones

—

Pensamiento critico en los estudiantes de la Escuela de Administracion en
Turismo de una universidad piblica de Amazonas.

Niveles Variables Dimensiones
Pensamiento  Metacognicion Habilidades — Solucion de
critico COERItivos problemas

f % f o f %o f %o
Baja 0 0.0 0 00 0 00 0 0.0
Muy baja 126  88.1 0 00 0 00 0 00
Regular 17 11.8 11 76 13 9.0 12 8.3
Buena 0 0.0 75 524 70 489 71 496
Muy buena 0 0.0 57 39.8 60 419 &0 419
Total 143 1000 lé3 100.0 143 100.00 143 100.0

3

Nota: En la presente tabla se muestra los niveles de pensamiento critico en los estudiantes con sus
respectivas dimensiones.

Figura 3

Variable Pensamiento critico y dimensiones

Pensamiento critico en los estudiantes de la Escuela de
Admistracion en Turismo de una universidad publida de
Amazonas.

88.1

52.4
ag.9 | /1319 49.6
398

11.8| o 0
7.6 0

0 (] 0 0

8.3

IRRRRRRE

M Muy baja ) Bajapm Regular  Buena M Muy buena

Nota: Elaborado sobre la base de los datos de la tabla 3, el cual se muestra el niveles de pensamiento

critico en los estudiantes con sus respectivas dimensiones.
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Tal como se muestra en la figura 2, en el caso de la segunda variable, Pensamiento critico,

s resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos evidencia que ninguno considera
que el nivel de calidad de su pensamiento critico es muy bajo, bueno o muy bueno. Sin
embargo, un 88.1 % refiere que es bajo, mientras que un 11.8 % sostiene que es regular. De
es&f@rma, se evidencia que, si bien los estudiantes poseen tal habilidad, es necesario reforzar
y promover el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, lo cual influird de forma

positiva en su desempefio académico y posterior quehacer profesional.

Con referencia a la Metacognicidn, considerada como una de las dimensiones de la
variable Pensamiento critico, se hallé que ningtin estudianttaﬁnsidera que posee un nivel bajo
o muy bajo al respecto; frente aun 7.6 % que refiere que es regular, mientras que el 52.4 %
sostiene que tiene un nivel bueno y un 39.8 % muy bueno. A partir de ello se pone en relieve
que los estudiantes tienen un buen nivel de metacognicién, donde la reflexién se hace presente

al momento de esbozar y transmitir ideas propias con pertinencia.

En esa linea, existe una similitud con la segunda dimensién, Habilidades cognitivas. Asi,
los resultados dan a conocer que ningtin estudiante considera que tiene un nivel bajo ni muy
bajo respecto de tales habilidades. E19 % de los encuestados refiere que posee un nivel regular,
mientras que el 41.9 % y el 48.9 % sostienen que tienen un nivel muy bueno y bueno,
respectivamente. De esta manera, se demuestra que la mayoria de estudiantes posee estas
habilidades, que ponen de manifiesto al momento de argumentar, analizar e investigar sobre

un determinado tema.

Los resultados obtenidos de la dimensién Solucién de problemas sigue la misma
orientacién de las dimensiones anteriores. En tal sentido, ningiin estudiante considera que
posee un nivel bajo o muy bajo al momento de buscar soluciones ante una determinada
situacion académica o tarea que se le presente; frente a un 8.3 & que refiere que tiene un nivel
regular al respecto. Mientras que el 419 % y el 49.6 % de los estudiantes encuestados
consideran que tienen un nivel muy bueno y bueno, respectivamente. Asi, se evidencia que la
mayoria de estudiantes toma decisiones efectivas y asertivas ante un problema que se le
plantee durante las sesiones de clases, asi como también valora las posibles consecuencias

positivas o negativas de cada una de las posibles soluciones.
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Resultad os inferenciales

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion virtual 077 143 037 973 143 006
Pensamiento critico 058 143 200" 984 143 089

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Base de datos de la investigacion con el uso de kolmogorov-smirnov.

Segiin la tabla 4 de prueba de normalidad, se observa que el GL es de 143 menor a 50,
utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Viendo que el nivel de significancia de
educacion virtual es de 0,037 < 0,05, mostrando una distribucién normal analizando a la

hipétesis por prueba no paramétrica.

Prueba de hipétesis

Se opto por el siguiente proceso de datos para asegurar que el resultado esté validado
adecuadamente por el método cientifico:

1) Formulacién de la hipétesis nula y alterna segiin el problema presentado.

2) Se eligio el tipo de prueba acorde a la investigacion.

3) Se consider¢ el nivel de significancia o riesgo o.

4) Se encontrd un apropiado estadigrafo.

5) Se plante6 un esquema en la prueba.

6) Se efectud el cdlculo estadistico de la prueba.

7) Se obtuvieron las respectivas conclusiones
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Hipotesis general

De a la correlacion de Spearman, se ve la existencia de correlacion positiva entre
variables, con un resultado de 0.548. Este resultado indica que en la educacién virtual
necesariamente los estudiantes utilizan un pensamiento critico, obteniendo asi mejores

resultados en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Tal como se presenta en la tabla 4.

Tabla 5
Educaciéon  Pensamiento
virtual critico
Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 .548""
Spearman virtual correlacién
Sig. (bilateral) ! <001
N 143 143
Pensamiento  Coeficiente de 548" 1.000
critico correlacion
Sig. (bilateral) <001 ]
N 143 143

Nota: Base de datos de la investigacion. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

A continuacidn, se presentan las equivalencias para establecer las correlaciones, segtin

Hernandez et al. (2014):

"-0.10 a -0.24"
"-025a-049"
Correlacion negativa YT 050 8 074"
Fuerte "-0.75 a -0.89"
No existe
Muy fuerte "090a-0.99" ;
correlacion
fecta iy alguna: "-0.09 a
"+0.10 a+0.24" | +0.09"
Correlacién positiva 140,25 a +0.49"
"+0.50 a +0.74"
Fuerte "+0.75 a +0.89"

Muy fuerte | "+0.90 a +0.99"

perfecta "+1"
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El resultado obtenido, muestra rho = 0,548, mostrando un rango entre 0,50 y 0,74,

mostrando correlacién positiva entre las variables.

Planteamiento de Hipétesis:

Hipétesis Nula: Ho: r (x,y) = 0.10; sig.< 0,05”
Inexistencia de correlacién entre los puntajes obtenidos de la Educacién virtual y la

puntuacion obtenida en el Pensamiento critico en estudiantes.
Hipétesis alterna: Hi: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05”

Existencia de correlacién entre los puntajes obtenidos de las variables.

Nivel de significancia:
a = 0,05 = % margen de error

Estadistico de prueba y toma de decision
Se trabajo la RHO Spearman, valor de “Rho” calculado y valor de P.

Interpretacion decisién estadistica

Puesto que rho es ,548, que equivale a una relacién directa media, y P-valor =0.000 es

inferior al nivel de significacion del 0.05 establecido para esta prueba, rechazando la

hipotesis nula y aceptando la hipdtesis alterna, confirmando la correlacidn entre los puntajes
de las variables.

Conclusion estadistica
Se afirmar relacién directa entre las variables.
Hipétesis especifica N.° 1

Correlacion entre los puntos obtenidos de la Educacion virtual y la puntuacién obtenida

de la Metacognicién en los estudiantes. Ver la tabla 5.
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Tabla 6

Correlacion entre Educacion virtual y Metacognicion

Educacion Metacognic

virtual ion
Educacion Coeficiente de 1.000 560"
virtual correlacion
Rho de Sig. (bilateral) <.001
Spearman N 143 143
Metacognicién  Coeficiente de 560" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
1 N 143 143

Nota: Base de datos de la investigacion . La correlacion es significativa en el nivel

0,01 (bilateral)Rho = 0,560 en una escala de 0,50 y 0,74, mostrando correlacion

positiva entre la educacion virtual y la metacognicion.

Planteamiento de Hipotesis:

Hipétesis Nula: Ho: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05”

No existe correlacion entre los pun&es obtenidos de la Educacién virtual y la

puntuacién obtenida de la Metacognicion en los estudiantes de la Escuela de Administracion

en Turismo de una universidad piiblica de Amazonas.

Hipatesis alterna: Hi: r (x,y) = 0.10; sig.< 0,05”

Existe correlacion entre los punta‘ﬁ obtenidos de la Educacién virtual y la

puntuacién obtenida de la Metacognicion en los estudiantes de la Escuela de Administracién

en Turismo de una universidad piblica de Amazonas.

Nivel de significancia:

o= 0,05 = % margen de error

Estadistico de prueba y toma de decisién

Se trabajo con el estadistico de prueba de RHO Spearman, valor de “Rho™ calculado

y valor de P.
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Interpretacion decision estadistica

Puesto que rho es ,560, que equivale a una relacién directa media, y P-valor :0.0(3

es inferior al nivel de significacién del 0.05 establecido para esta prueba, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, que afirma que existe correlacién entre los

puntajes obtenidos de la Educacién virtual y la Metacognicion.

Conclusion estadistica

Se puedeﬁfirmar que entre la variable Educacion virtual y Metacognicién hay una

relacion directa en los estudiantes de la Escuela de Administracién en Turismo de una

universidad piiblica de Amazonas.

Hipétesis especifica N.° 2

Existe correlacion entre los puntos oaenjdos de la Educacién virtual y la puntuacién

obtenida de las Habilidades cognitivas en los estudiantes de la Escuela de Administracion de

una universidad pdblica de Amazonas. Ver la tabla 6.

Tabla 7

Correlacion entre Educacion virtual y Habilidades cognitivas

Habilidad
Educacion es
virtual cognitivas
Educacién Coeficiente de 1.000 467"
virtual correlacion
Rho de Sig. (bilateral) <.001
Spearman N 143 143
Habilidades Coeficiente de 467" 1.000
cognitivas correlacién
Sig. (bilateral) <001
143 143

1

Fuente: Base de datos de la investigacion, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Rho

= 0467 se encuentra entre el rango de 0,25 y 0,49, muestra correlacion positiva débil entre la Educacion

virtual y las Habilidades cognitivas.
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Planteamiento de Hipétesis:

Hipétesis Nula: Ho: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05”

No existe correlacién entre los puntajes obtenidos de la Educacion virtual y la

puntuacion obtenida de las Habilidades cognitivas.

6]
Hipatesis alterna: Hi: r (x,y) = 0.10; sig.< 0,05”
Existe correlacion entre los puntajes obtenidos de la Educacién virtual y la puntuacién

obtenida de las Habilidades cognitivas.

Nivel de significancia:

o = 0,05 = % margen de error
Estadistico de prueba y toma de decisién

Se trabajo con el estadistico de prueba de RHO Spearman, valor de “Rho” calculado y valor

de P.

Interpretacion decisién estadistica

Rho es.467, que equivale a una relacidn directa media, y P-valor :0.@0, que es inferior
al nivel de significacion del 0.05 establecido para esta prueba, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, que afirma que existe correlacion entre los puntajes obtenidos

de la Educacion virtual y las Habilidades cognitivas.

Conclusion estadistica
Existe relacion directa entre Educacidn virtual y Habilidades cognitivas.
Hipoétesis especifica N.° 3

Existe correlacion entre los puntos obtenidos de la Educacién virtual y la puntuacion

obtenida de la Solucién de problemas en los estudiantes.
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Tabla 8

Correlacion entre educacion virtual y solucion de problemas

Solucidon
Educacio de
n problema
virtual s

Educacion Coeficiente de 1.000 462"
virtual correlacion

Sig. (bilateral) ! <001

Rho de N 143 143

Spearman  Solucién de Coeficiente de 462" 1.000
problemas correlacion

Sig. (bilateral) <001 |

143 143

Nota: Base ge datos de la investigacion, La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). Rho = 0,462 se encuentra entre el rango de 0,25 y 049, muestra correlacion

positiva débil entre la Educacion virtual y la Solucidn de problemas en los estudiantes.

Planteamiento de Hipétesis:

Hipéotesis Nula: Ho: r (x,y) > 0.10; sig.< 0,05”

No existe correlacion entre los puntajes obtenidos de la Educacidn virtual y la puntuacién

obtenida de la Solucién de problemas en los estudiantes.

(6 ]
Hipétesis alterna: Hi: r (x,y) = 0.10; sig.< 0,05™

Existe correlacién entre los puntajes obtenidos de la Educacién virtual y la puntuacién

obtenida de la Solucién de problemas en los estudiantes.
Nivel de significancia:
a = 0,05 = % margen de error

Estadistico de prueba y toma de decision

Trabajo la prueba de RHO Spearman, valor de “Rho” calculado y valor de P.

Interpretacion decision estadistica
Rho es, 462, que equivale a una relacién directa media, y P-valor =&.000 es inferior al

nivel de significacion del 0.05 establecido para esta prueba, se rechaza la hipétesis nula y
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se acepta la hipdtesis alterna, que afirma que existe correlacion entre los puntajes obtenidos
de la Educacidn virtual y Solucién de problemas.
Conclusién estadistica
Se puede afirmar que entre la variable Educacién virtual y Solucién de problemas hay

una relacién directa en los estudiantes.
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IV. DISCUSION
El sistema educativo tuvo que enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19,
readaptando y/o cambiando su modelo de ensefianza, debido a que las clases presenciales
se suspendieron en su totalidad. Sin embargo, la educacién universitaria no se podia
detener; por ello, se tuvo que migrar de la educacion presencial a la virtual, apostando por
el uso de plataformas educativas y la internet para la bisqueda de informacién y

generacion de andlisis de parte de la comunidad estudiantil.

La educacién virtual, segun la UNESCO (1998), es un “tipo de aprendizaje nuevo que
tiene que ver con la tecnologia, pedagégico de comunicacion integral” (p. 15). En ese
sentido, se entiende como aquella modalidad de educacién que elimina las barreras del
espacio y del tiempo, permitiendo la interaccién entre el docente y el estudiante por medio

de las tecnologias de la informacidén y la comunicacién (TIC).

En ese contexto, la virtualidad buscé continuar desarrollando el pensar critico en los
estudiantes, al considerarse como una capacidad muyénportante que se tiene que
fortalecer en la educacién superior. Al respecto, Vendrell y Rodriguez (2020) sefialan que
*‘es un proceso metacognitivo mediante la coalicion y la estimulacion de destrezas que nos

dé una idea para la solucién adecuada de problemas™ (p. 13).

En ese sentido, los estudiantes que forman parte de la presente investigacidn, tuvieron que
adaptarse a ese cambio repentino. Para efectos de la presente investigacion, se consideran
como variables de estudio a la Educacién virtual y al Pensamiento critico. A continuacién,
se presenta la discusién de los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon de los
instrumentos, contrastados con las bases tedricas y estudios previos que le dan soporte a

este estudio.

Los resultados hallados para ambas variables muestran que en la virtualidad el 41.2 % de
estudiantes considera que es bajo y el 58.7 % menciona que es regular. A partir de estos
porcentajes obtenidos, se evidencia que la educacién virtual, a pesar de algunas
limitaciones ﬁbidn a la coyuntura actual, es satisfactoria en la mayoria de estudiantes.
Con relacion a los resultados de la variable Pensamiento critico, un 88.1 % refiere que es

jo, se evidencia que, si bien los estudiantes poseen tal habilidad, es necesario reforzar y
promover el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, lo cual influird de forma

positiva en su desempefio académico y posterior quehacer profesional.
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En cuanto al objetivo general, determinar la relacién entre educacién virtual y pensamiento
critico en los estudiantes de la Escuela de Administracﬁl en Turismo de una universidad
publica de Amazonas, los resultados evidenciaron un nivel de correlacion positiva
(r=0.,548), lo cual se interpreta como una relacion directa y de nivel positiva media.
Asimismo, el valor de la significancia resulté Sig.=0.,000, lo cual indica la existencia de
una relacion significativa, ya que este valor es menor a 0,05. Por lo tanto, se decide
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, llegando a concluir que

existe relacién positiva y media entre las dos variables de estudio.

Estos resultados se comparan con lo encontrado por Valencia (2020) en su tesis
“Educacioén virtual en el pensamiento critichen los estudiantes de una universidad privada
de Lima, 20207, donde se concluyd que la aplicacion de la educacion virtual influye
significativamente en el pensamiento critico de los estudiantes de la universidad privada,
ya que los resultados estadisticos muestran que las diferencias de puntajes entre el GE y
el GC, después de la aplicacion del programa son significativos (81,00, Z=—6,142<-1,96),
con p—valor = 000 < 05, resultaﬁs obtenidos por medio de la prueba de la U de Mann
Whitney. Con estos resultados, se afirma que en la educacion virtual en tiempos de

pandemia no se desarrolla el pensamiento critico adecuadamente.

En educacién virtual y metacognicion, el 52.4 % sostiene que tiene un nivel bueno y un
39.8 % muy bueno. A partir de ello se pone en relieve que los estudiantes tienen un buen
nivel de metacognicién, donde la reflexion se hace presente al momento de esbozar y
transmitir ideas propias con pertinencia. Segin Flavell. (1976) sostiene que “la
metacognicion es el conocimiento que uno tiene sobre los propios procesos y productos
cognitivos o sobre cualquier cosa relacionada con ellos, es decir, las propiedades de la

informacion o los datos relevantes para el aprendizaje” (p. 2).

Por ello en el objetivo especifico Determinar la relacidon entre educacion virtual y la
metacognicion en los estudiantes de la Escuela de Admjnistracﬁn en Turismo de una
universidad publica de Amazonas. Los resultados evidenciaron un nivel de correlacién
positiva (r=0,560), lo cual se interpreta como una relacion directa y de nivel positiva
media. Asimismo, el valor de la significancia resulté Sig.=0,000, que indica la existencia
de una relacidn significativa, ya que este valor es menor a 0,05. Por lo tanto, se decide
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacién, llegando a concluir que

existe relacion positiva y media entre la variable.
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Estos resultados se comparan con lo encontrado por Ojeda y Steffens (2016) en su

investigacion titulada: Desarrollo del pensamiento critico a través de estrategias mediadas
por TIC en Educacion Superior, tesis para obtener el grado de magister en Educacion, por
la Upiversidad de la Costa — CUC- Colombia, que como parte de los resultados presenta
que el 33 % de los estudiantes presenté altos niveles de pensamiento critico debido a la
habilidad que mostraron para desarrollar mapas conceptuales con sus respectivos aportes,
asi como la autorreflexion que los estudiantes tuvieron sobre su propio conocimiento. En
esa linea, S& concluyé que las herramientas tecnolégicas representan un aporte
significativo en el desarrollo y fortalecimiento del pensamiento critico de los estudiante@
apoyado en la apropiacion que los docentes tengan de las mismas para enriquecer el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En educacién virtual y habilidades cognitivas, donde el 41.9 % y el 48.9 % sostienen que
tienen un nivel muy bueno y bueno, respectivamente. De esta manera, se demuestra que
la mayoria de estudiantes posee estas habilidades, que ponen de manifiesto al momento
de argumentar, ﬂlizar e investigar sobre un determinado tema. Al respecto, Garcia et al.
(2014) sostiene que; “el desarrollo de las estructuras cognitivas esta determinado por las
experiencias del sujeto que permiten la organizacién y adaptacion de nuevos

conocimientos” (p. 4).
Por ello en el objetivo especifico Determinar la relacion entre Educacion virtual y las

Habilidades cognitivas en los estudiantes de la Escuela de Administracién erH'urismo de
de una universidad publica de Amazonas. Los resultados evidenciaron un nivel de
correlacién positiva (r=0,467), lo cual se interpreta como una relacion directa y de nivel
positiva débil. Asimismo, el valor de la significancia resulté Sig.=0,000, que indica la
existencia de una relacion significativa, ya que este valor es menor a 0,05. Por lo tanto, se
decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacidn, llegando a

concluir que existe relacién positiva y débil entre la variable.

Etos resultados se comparan con lo encontrado por Pinillos (2018) en la investigacién
titulada: Implementacion de metodologias constructivistas para el desarrollo del
pensamiento critico-creativo en estudiantes de Arquitectura de una universidad privada,
Trujillo 2018, que en sus resultados indica que, al aplicar metodologias constructivistas
basadas en estrategias de ensefianzas del proceso cognitivo, hubo mayor flexibilidad del
pensamiento, ideas ﬂa’das y, por ende, originalidad de sus productos académicos. En tal
sentido, se concluyd que la influencia fue positiva, debido a que en el pre-test se obtuvo

una media de 30,42 puntos y en el post-test de 37,92 puntos.
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En educacién virtual y Solucién de problemas, donde el 41.9 % y el 496 % de los

estudiantes encuestados consideran que tienen un nivel muy bueno y bueno,
respectivamente. Asi, se evidencia que la mayoria de estudiantes toma decisiones efectivas
y asertivas ante un problema w se le plantee durante las sesiones de clases. Segtin sefialan
Saiz y Fernandez (2012), el pensamiento critico siempreéebe orientarse hacia la
resolucion de problemas, hacia la accion y, por ende, “a la consecucion del mayor

bienestar, de la mayor satisfaccion o felicidad personal y social” (p. 5).

En cuanto al objetivo especifico determinar la relacion entre Educacion virtual y la
Solucién de problemas en los estudiantes de la Escuela de Administracién erhT urismo de
de una universidad publica de Amazonas. Los resultados evidenciaron un nivel de
correlacion positiva (r=0,462), lo cual se interpreta como una relacién directa y de nivel
positiva débil. Asimismo, el valor de la significancia resulté Sig.=0,000, que indica la
existencia de una relacion significativa, ya que este valor es menor a 0.05. Por lo tanto, se
decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, llegando a

concluir que existe relacion positiva y débil entre la variable

Estos resultados se comparan con lo encontrado por Léopez (2019) en su investigacion

titulada: La plataforma virtual Blackboard y el Pensamiento Critico en el curso de Andlisis
de Circuitos Eléctricos I, de las carreras de Ingenieria Electrénica e Ingenieria Mecatronica

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el 2017, que tuvo como resultado que
la mitad de los estudiantes estd de acuerdo con la aplicacion de la referida plataforma
virtual, en tanto que la otra mitad no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la aplicacién
de la mencionada plataforma. En esa linea, se concluyé que la relacién entre la Plataforma

Blackboard y el Pensamiento Critico es débil positivo.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion ha llegado a las siguientes conclusiones:

Existe una relacion directa entre la variable educacién virtual y pensamiento critico en los
estudiantes de la Escuela de Administraciéon en Turismo de una universidad piiblica de
Amazonas. En ese senyo, se corresponden de manera significativa ambas variables; hay
alumnos con un buen desarrollo del pensamiento critico en la modalidad de educacion
virtual.

Existe una relacion entre la variable educacion virtual y metacognicion en los estudiantes
de la Escuela de Administracion en Turismo de una universidad pé’blica de Amazonas,
con coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,560) y p -valor =0.000, este es inferior

al nivel de significacién del 0.05, hay correlacién entre la variable y la dimensién.

Existe una relacion entre la variable educacién virtual y habilidades cognitivas en los
estudiantes de lﬁEscucla de Administracion en Turismo de una universidad piiblica de
Amazonas, con coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,467) y p -valor =0.000, este
es inferior al nivel de significacion del 0.05, hay correlacidon entre la variable y la
dimension.

gxiste una relacion entre la variable educacion virtual y solucion de problemas en los
estudiantes de lﬁEscucla de Administracién en Turismo de una universidad aiblica de
Amazonas, con coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,462) y p -valor =0.000, este
es inferior al nivel de significacién del 0.05, hay correlacién entre la variable y la

dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Educacion fortalecer los lineamientos politicos y
decretos legislativos que conciernen a la educacidn superior con un valor
vinculado al uso tecnoldgico y pla%ormas digitales que sea ttil en docentes y
estudiantes con el fin de que hay un sistema de aseguramiento de calidad en la
educacion postpandemia.

Se recomienda a los futuros investigadores del Pert a realizar estudios en esa linea
de investigacién. ya que se necesita averiguar acerca de la realidad de la modalidad
presencial y obtener resultados sobre la educacion virtual.

Se recomienda a la Direccién de la Escuclﬁle Administracién en Turismo que
promueva una metodologia efectiva para la implfawentaci(’m de un programa en la
modalidad virtual, conducente a desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes de esta prestigiosa universidad.

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Administracién en Turismo a
disefiar y desarrollar sesiones de aprendizaje que fortalezcan sus habilidades de
pensamiento critico de los estudiantes y puedan aplicarlas en la resolucién de
problemas que se presentan en la sociedad.

Se recomienda al drea academia de la institucion promover la creacion de fortﬁy
debates en esa plataforma Classroom, que contribuyan al fortalecimiento del
pensamiento critico de los estudiantes de la Escuela de Administracion en Turismo

de una universidad piiblica de Amazonas.
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