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I. INTRODUCCION

Las diferentes organizaciones sean estas publicas o privadas se rigen por principios
administrativos que garantizan su éxito y la continuidad en el mercado; asi toda empresa no
dependiendo del rubro al que pertenece busca permanecer el mayor tiempo compitiendo con
las que pertenecen al mismo sector; en estas circunstancias los actores que coadyuvan a que
se mantengan en actividad son sus trabajadores desde el de menor hasta el de mayor rango;
en caso del estado existen sectores que especificamente son de servicio coo es el de salud
y educaciéon que fomentan el desarrollo del pais. El sector educacion en la mayoria o
totalidad de los paises latinoamericanos en un alto porcentaje es de gestion estatal, siendo el
estado a través del Ministerio de Educacion quien diseifia la poaica educativa de un pafs,
donde intervienen diferentes variables siendo unas de ellas la gestién educativa y el

desempefio docente.

En cuanto a la variable gestion educativa, esta es de preocupacién constante en los
diferentes pafses como es el caso de Ecuador, donde se ha venido implementando desde el
afio 2010 un nuevo modelo de gestion educativa, que garantice el derecho a la educacion de
todas y todos los ecuatorianos que se encuentran interesados por seguir estudiando
(educacion, 2013) en el caso de Chile, de igual manera, la gestién educativa es y viene siendo
desde mucho tiempo atrds un problema y se viene dando propuestas de solucién asociadas a
las politicas de gobierno incluso desde los afios 73 siendo el sector educacion el que tuvo
mayores dificultades de adaptacidn, ahora desde hace 50 afios siguen teniendo dificultades
en gestion educativa, sin embargo los resultados son evidentes, basta revisar boletines
informativos sobre la calidad educativa en este pais, pero a pesar de estos logros se siguen
presentando dificultades de estructura o de disefio, los que no permiten “al Ministerio la
implementacion de medidas que garanticen la provisién de una educacién de calidad”.
(Donoso & Donoso, 2010). Estas apreciaciones hacen reflexionar que la gestién educativa
es compleja y se necesita de ideas claras y que vayan renovindose constantemente; y
justamente despues de 9 afios de aplicar correctivos en su politica de gestidén educativa ahora
tienen un nuevo modelo de gestion educativa que si a decir de los autores, toda innovacion
o cambios en la gestién educativa tiene como finalidad la calidad educativa, de alli que revele
cinco factores importantes como son: liderazgo, recursos, convivencia, gestion curricular y

resultados. (eduqualis, 2019).




h@ice respecto a la gestioén educativa segtin Flores, Rivera y Haro (2018) afirman que
... “'se establece como una politica desde el sistema para el sistema; marca las relaciones,
articulaciones e intercambios entre curriculos, programas de apoyo y propuestas que
convergen en la escuela. (p. 45-61) ”; sin embargo, lo que se disefia como una mision
institucional y de estado en cuanto a la gestion educativa, en la practica no se estd dando de
esa manera, los mismos autores afirman que los niveles de gestion educativa estan teniendo
problemas por lo que la gestién de la educacién piiblica resulta cuestionada porque los
resultados no son los esperados, y el costo es mucho mds alto en comﬁracién al beneficio o
los resultados; las razones son diversas sin embargo precisan que las formas aisladas de
realizar el trabajo institucional con fundamentos poco claros, la arbitrariedad en la toma de
decisiones son factores que estdn limitando considerablemente su avance, alejdndose cada
vez mas de la mejora de los aprendizajes, la equidad en cuanto a oportunidades educativas,

etc.

En el caso de Colombia, Mallama (2014) ha realizado un estudio respecto a la
problematica de la educacion ptiblica en este pais y sostiene que los cambios en cuanto a
politica educativa han venido sucediéndose desde los afios 80, es decir de mds de 40 afios
atras, si es verdad afirma se ha avanzado, sin embargo falta bastante para estar a la par de lo
que exige el mundo globalizado que cada dia espera que la calidad educativa de los
estudiantes se encuentre a la altura de las circunstancias, situacion que hace que Colombia
ain no alcance los estindares internacionales, por lo que la gestion educativa tiene
deficiencias que van desde las oportunidades que deben tener todos los estudiantes hasta la
calidad misma de los aprendizajes, sin embargo afirma “se han planteado multiples formas
de accion™ que estan mejorando progresivamente en cuanto a la toma de liderazgo en gestion
educativa que puedan mejorar mas adelante los resultados que se estdn obteniendo hasta el
momento.

Por otra parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, la Ciencia y la
Educacién (UNESCO) en la politica de planificacion educativa que tiene que ver con gestion
educativa hace ver que con politicas y planes coherentes es posible avanzar en cuanto al
desarrollo educativo, y como organizacién internacional adscrita a la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) apoya las politicas educativas de las naciones y contribuye a




establcer y disefiar las directrices educativas nacionales todo ello asociado al objetivo N° 4

sobre desarrollo sostenible. (UNESCO, 2021)

En el caso del Pert la gestién educativa ha venido experimentando cambios importantes
desde la década de 1990, y es a partir del afio de 1997 que las medidas para los cambios en
cuanto a gestion educativa se vuelven mas coherentes, por ello (Pérez, 2001, citado por
Oscco, Chico, Gélvez y otros, 2019) hace ver que la toma de decisones en cuanto a gestion
educativa debe pasar por un estudio sistematico de las diferentes variables que intervienen
en este cambio, las mismas que deben encontrarse alineadas con las caracteristicas culturales
de la sociedad, por el afio 2003 en el gobierno de Alejandro Toledo sale la nueva Ley de
Educacién N° 28044, la misma que establece los lineamientos gcne&es del sistema
educativo peruano. (cdn, 2012), Ley que tambien permite la creacion del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y ﬁertificacién de la Calidad Educativa (SINEACE), enti&xd
que se encarga de velar porque las Instituciones Educativas publicas y privadas oferten una
educacién de calidad acorde con los adelantos de la sociedad, donde para ello todas las
Insituciones Educativas deben cumplir con ciertos estandares que garanticen el buen servicio
educativo. (SINEACE, 2021). Bajo este marco es que se advierte que en cuanto a la politica
educativa tiene que ver directamente con la calidad educativa que deben alcanzar los

estudiantes desde la educacién basica hasta el nivel superior.

Es incémodo reconocerlo, pero el sector educacion trac desde mucho antes diversos
problemas que finalmente se evidencian en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes,
donde interviﬁen una serie de factores como es el presupuesto para las ILEE, el clima
institucional, la gestion educativa, que es la que se encarga de “fortalecer el desempeiio de
los planteles e Instituciones Educativas en un pais determinado mediante la aplicacion de,
instrumentos y conocimientos. Se trata de una suerte de admjnistraci&n educativa, en el
sentido de que intenta pensar el proceso educativo™ (Gutierrez, 2019); la gestion educativa
en las Instituciones Educativas asume una funcién muy importante, y a la vez tiene un
acompaifante directo como es el desempefio docente variable determinante en cuanto a la

mejora de la calidad de los aprendizajes en los estudiantes.

Hablar especificamente de la gestion educ@'va en las IL.LEE es extenso, pues es una

problemadtica amplia y su abordaje en cuanto a alternativas de solucidn pasan por la toma de




decisiones desde las instituciones de mayor rango hasta las Instituciones Educativas donde
intervienen una serie de elementos que se ajustan a cada pais, region, provincia e Institucion
Educativa, de igual manera se puede afirmar en cuanto al desempefio docente como variable
compleja y donde también intervienen diversos factores que hacen que esta problematica
cada dia vaya reevaluandose de acuerdo a las circuntancias y adelantos cientificos y

tecnoldgicos.

Por ello se puede asegurar que la problemdtica en cuestién de gestion educativa es
gravitante, donde una investigacién sobre el tema en cuestion realizada por el Gobierno
Regional de Piura da cuenta de ciertas deficiencias en cuanto a la gestion educativa en dicha
Regién, donde afirma que la cobertura en cuanto a la educacién basica alin sigue siendo
limitada y las oportunidades que tienen los nifios y nifias de acceder a la educacion son de
alguna manera dificiles, acompafiada naturalmente de una baja calidad educativa (GRP,
2014), esta problematica es recurrente a nivel nacional en cuanto a gcsti%cducativa, se
evidencia tanto a nivel de las instituciones de cobertura nacional como es el Ministerio de
Educacion, las Direcciones Regionales de Educacion, y las Unidades de Gestion Educativa
Local de las diferentes provincias, donde si bien se trata de articular la politica educativa
nacional, pero los resultados que son necesariamente la calidad educativa o los logros de

aprendizaje no son los esperados.

En toda esta problemdtica estin presente uno de los actores principales que son los
docentes, pues en ellos recae directamente la calidad de los aprendizajes que tienen los
estudiantes de los diferentes niveles educativos, en este sentido entonces el desempefio
docente es un factor fundamental que acompaia a la gestién educativa; en cuanto a esta
variable en el caso del Pert con los diferentes cambios E enfoque pedagdgico y normativo
que ha venido ddndose se ha tratado de mejorar en parte el desempefio docente, sin embargo
el problema de la calidad educativa persiste y se evidencia en las evaluaciones censales, y
las pruebas internacionales en las que el Perd participa; donde, tanto en las de caricter
nacional los estudiantes tienen resultados por debajo de lo esperado en las diferentes dreas
académicas, y de igual manera en la prueba que aplica el Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA) donde en el afio 2018 el Peri quedé en los tltimos
lugares a nivel internacional, datos que se encuentra en la Unidad de medicién de calidad

(umc, 2019); de estos resultados se desprende un razonamiento en cuanto al desempefio




docente y la gestion educativa que se estd presentando a nivel nacional, regional y provincial,
porque se debe aseverar que el resultado macro (de nivel nacional) es la suma de los
resultados que se obtienen a nivel de regiones y estos resultados son la suma de los de
provincias donde la responsabilidad de velar por la buena gestién educativa son las UGEL,
asi como también por dar las condiciones para un buen desempefio docente.

En cuanto a la gestion educativa y desempeno docente en la provincia de San Marcos,
donde la UGEL San Marcos, es la responsable del manejo de la politica educativa nacional
naturalmente de manera contextualizada, la problematica en cuanto a gestioén educativa tiene
las mismas caracteristicas que se han descrito, pues hay Instituciones Educativas donde la
proporcionalidad entre nimero de docentes y estudiantes no es la correcta, la racionalizacion
de personal se pospone de fechas y la asignacién de personal docente a las Instituciones
Educativas se hace muchas veces en los meses de abril 0 mayo cuando ya han pasado mas
de dos meses de haber iniciado las clases, se debe hacer mencién que muchas veces esto
sucede por problemas burocréticos que interfieren en la oportunidad de servicio, y en cuanto
al desempefio docente, si bien con los acompaiiantes y gestores se ha venido mejorando, sin
embargo a la luz de los resultados como son los logros de aprendizaje en las evaluaciones
censales que es donde se evidencian, estos no son buenos, toda vez que la UGEL de San
Marcos en la dltima evaluacién censal se ubicé en eliiltimo lugar en cuanto a la medicién
que se realizo a los estudiantes (umc 60 19). Por ello luego de haber descrito la problemitica
se planted la siguiente interrogante: ;Cuadl es la relacion que existe entre la gestion educativa
y el desempefio docente en las [I.LEE del nivel primaria, dambito urbano de la UGEL San
Marcos - Cajamarca, 20227, y como proaemas especificos se formularon seis problemas los
que a continuacion se describe: ;Cudl es el nivel de la gestion educativa en las I1.LEE del niyel
primaria, ambito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 20227, ; Cudl es el nivel del
desempefio docente erﬁas IL.EE del nivel primaria, dmbito urbano de la UGEL San Marcos
- Cajamarca, 20227, ; Qué relacion existe entre la dimension institucional y el desempefio
docente en las I1.EE del nivel primaria, dmbito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca,
20227, ;Qué relacion existe entre la dimensién administrativa y el desempeiio docente eplas
I1.EE del nivel primaria, 4mbito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 20227, ;Qué
relacion existe entre la dimension pedagdgica y el desempefio docente eHas IL.EE del nivel

primaria, ambito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022? y ; Qué relacién existe




entre la dimension comunitaria y el desempefio docente en las 1I.LEE del nivel primaria,

ambito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 20227,

Reconociendo que esta investigacion es importante en la medida que se justifica
metodoldgicamente tomando en consideracidn a Santacruz (2015) quien establece que se
justifica metoldégicamente porque sus resultados podrin replicarse en otros espacios y
periodos de tiempo, por ello, en la presente investigacion, una vez que sean validados los
instrumentos de investigacién y hayan alsado por el analisis de confiabilidad se constituyen
en una opcién metodolégica alterna para determinar la correlacion de las variables de
estudio, gestion educativa y desempefio docente para otras investigaciones que se desarrollen
mids adelante y que tengan que ver con las mismas variables o afines, pues estos instrumentos
garantizan resultados imparciales )ﬁue reflejan la realidad de cada una de las variables.

Se justica tedricamente porque las variables gestion educativa y desempeiio docente, si
bien, en cuanto a la primera hay literatura diversa sobre esta problemitica, sin embargo es
importante que a partir de la investigacién realizada se han podido extraer resultados para el
ambito de la U&EL San Marcos, sus caracteristicas y particularidades en cuanto al
comportamiento de la gestion educativa, el mismo nivel en que se encuentran ambas
variables permite incrementar en cierta medida el acervo tedrico de la gestién educativa
particularmente en educacién primaria y en la provincia de San Marcos que es donde se ha
realizado esta investigacion, también contribuye al incremento teorico de las variables de
estudio la discusion de resultados, ello permite corroborar los resultados obtenidos en otras
investigaciones y que muestran una correlacion significativa de sus variables como e&la
presente investigacion y de esta manera se aporta en la construccién tedrica respecto a la
relacion directa y significativa de las variables gestion educativa y desempefio docente, sin
embargo se debe tener en cuenta que para dar un mayor sustento a la construccién teérica y
tenga mayor alcance y profundidad es necesario desarrollar una investigacién con una
muestra estratificada, es decir tanto de inicial, primaria y secundaria; ello dard mucho mas
veracidad a la correlacién identificada, constituyéndose en un aporte mds amplio en cuanto

se refiere al comportamiento de dichas variables.

Se justifica desde lo practico porque una vez dﬁarrollada la presente investigacion en
concreto se ha podido verificar la presencia de una correlacion significativa entre las

respectivas variables de estudio: estos resultados permiten tomar alternativas de solucién




para un correcto manejo de las variables gestion educativa y desempefio docente. Se debe
advertir también que al conocer el comportamiento de cada variable y el nivel en que se
encuentran ha resultado siendo lﬁis ficil o pertinente encontrar estrategias que permitan
mantener el buen nivel de ambas variables de estudio en beneficio de la muestra y por ende
de la poblacion de donde se ha obtenido la muestra de estudio, ademds se debe mencionar
también que la presente investigacion permite (con sus resultados) que tanto docentes y
directivos conozcan de cerca y con la certeza del caso el nivel en que se encuentran estas
variables, sus caracteristicas de las mismas, ello faculta para que se tome decisiones
objetivas, acertadas y pertinentes que se constituirdn en soportes viables para el manejo de

ambas variables de estudio.

También se justifica socialmente la presente investigacion porque los integrantes de la
muestra son personas que forman parte de la problematica; por lo que su justificacion social
radica en que una vez conocidos los resultados, estos cumplen una funcién de sensibilizacion
social tanto en los docentes como también en los funcionarios de la UGEL San Marcos, y la
toma de decisiones estd en funcidén del comportamiento de dichas variables, lo que
necesariamente deviene en el cambio progresivo de actitudes en docentes, directivos de las
instituciones educativas y funcionarios, yendo en beneficio directo de la calidad educativa
de los nifios y nifias de educacién primaria correspondientes a la muestra y poblacién, en
suma los estudiantes estardn en mejores condiciones de evidenciar mejores logros de
aprendizaje,toda vez que las relaciones entre directivos y docentes se encontraran en mejores
condiciones de convivencia evitando climas téxicos que interfieran o corten las buenas

relaciones que se deben manejar al interior de una institucion educativa.

Esta investigacion tiene una justificacion legal para los maestrantes, en el sentido que
para obtener el grado de maestria se necesita realizar una investigacién respecto a una
problematica identificada, asi mismo los responsables deben evidenciar el conocimiento de
la problematica respecto a las variables de estudio como del proceso metodoldgico de la
investigacion, también de acuerdo a la Ley General de Educacién N° 28044, en el articulo
60 habla sobre la formacion y capacitaciéon permanente, ello implica que al realizar esta
investigacion, los maestrantes se encuentran cumpliendo con el mencionado articulo puesto
que estdn alcanzando una mejor preparacion profesional; asi mismo, la ley de Reforma

Docente N° 29944 en su articulo 7 sobre la formacién en servicio advierte que los docentes




tienen la responsabilidad de seguir capacitindose durante su vida profesional, en este sentido
al realizar esta investigacion se estd cumpliendo por lo menos en parte con lo que hace

referencia este articulo.

Asi mismo, SINEACE, creado por Ley N° 28740 que se encarga de la evaluacion de
calidad educativa y que acredita las Instituciones Educativas para continuar con el servicio,
donde el buen desempefio docente, asi como una gestién educativa pertinente permiten a las
instituciones educativas ser reconocidas oficialmente y piblicamente toda vez que tanto
directivos como docentes y todo el personal, estin deampeﬁando su profesién u ocupacion
de la mejor manera contribuyendo directamente a la mejora de la calidad educativa y
cumpliendo con los estdndares. En este sentido entonces el perfeccionamiento docente, las
capacitaciones, los post grados, etc. permiten cumplir con ciertos requerimientos que
establece SINEACE en los respectivos estindares. (SINEACE, 2021)

Asumiendo lo prioritario que resulté el problema investigado sobre la relacion de las
variables de gestion educétiva y desempefio docente, se formularon un objetivo general en
los siguientes términos: determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el
desempeno docente en las IL.EE del nivel primaria, ambito urbano de la UGEL San Marcos
Cajamarca, 2022 y seis objetivos especificos que se describen a continuacién: identificar
el nivel de la gestion educativa en las ILEE del nivgl primaria, ambito urbano de la UGEL
San Marcos - Cajamarca, 2022, identificar el nivel del desempeiio docente en las I1.EE
nivel primaria, dmbito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, identificar la
relacién entre la dimension institucional y el desempefio docente en las ll.EFadel nivel
primaria, ambito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, identificar la relacion
entre la dimensién administrativa y el desempeno docente en las ll.EE&el nivel primaria,
dmbito urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, identificar la relacién entre la
dimension pedagogica y el desempefio docente en las I1.EE delnivel primaria, &mbito urbano
de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022 e identificar la relacion entre la dimension
comunitaria y el desempeno docente en las IL.LEE del nivel primaria, ambito urbano de la
UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022.

En lo que respecta a los trabajos previos o antecedentes que se relacionan con la presente
investigacion se consultaron diversas investigaciones de nivehintcrnacional, nacional y

regional como la de Coronel (2016) investigacién titulada “Gestién de la calidad del
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desempeiio en los docentes del Area de Lenguaje del Colegio La Salle de Riobamba, durante
el primer trimestre del afo lectivo 2012-2013”. Universidad Simon Bolivar, Quito, Ecuador,
tuvo como objetivo, saber como se viene manejando la gestion respecto al desempefio
docente en el drea académica de lenguaje en la IE La Salle perteneciente a Riobamba, es una
investigacion cualitativa los instrumentos de investigacion consistieron en rubricas que
determinan con mayor objetividad el sistema de calificacién tradicional, luego de la
aplicacién de una ribrica se llegé a establecer los indicadores que prevalecen en los docentes
llegando a obtener los siguientes promedios generales por docente, tiene un 73% de docente
con expectativa de superacion y a favor del cambio, un 33% de docente con indicadores de
no satisfactorio mostrando poca toma de decisiones y que necesita ayuda en todo momento
y un 62% de docentes con indicadores que muestran una evidencia de docente tradicional
que es reacio al cambio; por lo que de acuerdo a estos resultados se llegd a concluir que la
realizacién del desempefio profesional de los profesores en el drea académica de lenguaje
estd en funcién de un patrén el mismo que es conocido y aceptado por toda la comunidad
educativa, y ademds conociendo las pautas propuestas para la mejora del desempefio docente
se convierte en un aspecto muy importante para la toma de decisiones pues permitird
programar actividades que se ajusten a lo que previamente se ha establecido, de esta manera
se puede trabajar con mayor seguridad para la obtencion de resultados positivos respecto a
la variable esﬁldiada.

Martinez, Guevara y Valle (2016) en su investigacion “Desempefio docente y calidad
educativa”. Universidad Autonoma Indigena de México. Tuvo como objetivo establecer una
correlacién entre desempefio docente y calidad educativa; es una investigacién de tipo mixto,
estuvo conformada por 135 participantes&ue tuvieron a cargo la funcion docente frente a
Asesores Técnicos Pedagdgicos (ATP), la técnica de investigacion fue la encuesta y la
observacion, y de acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la concepcién del manejo
de desempefio docente considerando que es importante la evaluacién de competencias
profesionales y ademas aseveran que la calidad educativa se puede mejorar si los docentes
tienen un buen desempeiio. Esta concepcidn de los doccacs es importante en la medida que
si la evaluacién es imparcial y tiene la tnica finalidad determinar el nivel de desempefio,
entonces los docentes de alguna manera van a reconocer que falta hacer ciertos reajustes en
sus capacidades profesionales para brindar un mejor servicio y constituird una motivacion

para que cada dia sean mejores en su calidad profesional y aporten con su experiencia y
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manejo disciplinar académico en buen nivel en favor de la mejora de la calidad educativa de
los estudiantes de esta institucion educativa.

Respecto a las investigaciones nacionales Chivez & Olivos (2019) que tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre la gestion educativa y el desempefio docente esta es
una investigacion descri%’va correlacional, la muestra estuvo conformada de 52 docentes,
luego de la aplicacién de las encuestas tanto para gestion educativa y des&aq)cﬁo docente, al
tratar estadisticamente la informacién obtenida se llegé a calcular un coeficiente de
correlacion de 0.877 y una significancia de 0.000 (menor a 0.05), por lo que se asegura que
entre las variables gestion educativa y desempefio docente se presenta una correlacion
significativa directa muy importante. Estos resultados son muy importantes porque van a
permitir a las autoridades educativas de esta institucion tomar iniciativas coherentes que se
ajusten o permitan mejorar la calidad profesional de sus profesores y profesoras, pues una
de las funciones de los directivos de una IE es brindar las condiciones bdsicas para que sus
docentes puedan mejorar su nivel profesional de manera permanente y siempre estén a la
altura de su noble responsabilidad que es la de formar buenos estudiantes primeramente y
luego buenas personas, buenos ciudadanos, porque es justamer& de la sociedad de donde se
seleccionan autoridades; Flores (2016) tiene una investigacion titulada“La gestion educativa
y el desempefio docente de educacién secundaria de la Institucién Educativa Augusto B.
Leguia, distrito Puente Piedra - Lima - 2016”.Tuvo como objetivo establcer el nivel de
relacion que se presenta entre las variables gestiudn educativa y desempeifio docente, es una
investigacion correlacional, la cantidad de particpantes fue 150 profesores y Eﬂfcsoras, y
luego de contestar encuestas con items referidos a ambas variables de estudio se obtuyp un
valor correlacional (coeficiente de Pearson) igual a 0.837 y una probabilidad p = 0.000
(menor a 0.05), esta informacion permitié asegurar que entre las variables de estudio se
presenta una correlacién significativa directa muy importante, la misma que debe tenerse en
cuenta para las diferentes acciones que se tomen tanto en la variable desempefio docente y
gestion educativa, los directivos y también la comunidad docente estan llamados a trabajar
cordinada y en armonia para manetner unh buen nivel de atencidn del servicio educativo a
los estudiantes, lo que implica que el trabajo colaborativo debera estar presente en ambos
actores para mantener o mejorar la calidad de los aprendizajes. Se debe tﬁlel’ en cuenta que
si bien en esta variable intervienen una serie de factores, sin embargo una buena gestion

educativa y un buen desempefio profesional constituiyen las bases fundamentales para que
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el estudiante gestiones su aprendizaje; Huamani (2018) investigd sobre “La gestion
educativa y el desempefio docente en la lnstituc&n Educativa N° 1003 Republica de
Colombia — 2017”. Tuvo como objetivo, identificar el nivel de relacion de gestion educativa
y desempeiio (Bcente, esta investigacién es cuantitativa descriptiva correlacional,
participaron 67 docentes a quienes se aplico dos cuestionarios de enguesta y al tratarlo
estadisticamente se obtuvo un coeficiente correlacional de Pearson de 0.802 y un sig.
bilateral ﬁ 0.000 (menor a 0.005), con esta informacién se pudo asegurar que entre las
variables de estudio existe una correlacion significativa, la misma que debe tenerse en cuenta
para la mejora de la calidad de los aprendizajes en los estudiantes, toda vez que al operar de
una manera coherente en la variable gestién educativa, lo que implica una acertada toma de
decisiones va a permitir que los profesores y profesoras tengan una mayor oportunidad y
motivacion permanente para que cada dia mejoren su calidad profesional.

También se consultaron trabajos pre4viso de niﬁl regional, donde se enocntraron a Pérez
(2015) quien realizi una investigacion sobre “Estrategias de gestion directiva para el
mejoramiento del desempeiio de los docentes de la L.E. Cristo Rey N° 16479 de Pacaypite,
distrito La Coipa, provincia de San lgnacioBCajamarca”. Universidad Nacional de
Cajamarca, Cajamarca Peri; tuvo como objetivo, determinar la repercusion de las estrategias
de gestién dirﬁiva en el desempefio de los docentes, es una investigacién de tipo
descriptiva, la mues&a estuvo conformada por 399 participantes a quiénes se aplicé una
encuesta referida al desempefio docente, donde se observa que un 44% de docentes tienen
un resultado insatisfactorio, un 22% deficiente, un 30% suficiente y un 8% sobresaliente;
llegando a concluir que las estrategias aplicadas en la gestién directiva si tienen una
incidencia importante en el desempefio docente, de igual manera también se confirma que el
asesoramiento y monitoreo repercuten de manera importante en el desempefio docente;
también afirma que el monitoreo y asesoramiento influyen en los procesos pedagdgicos , as
mismo influye el monitoreo y asesoramiento en las dimﬁlsiones cultural y politica de la
variable desempefio docente, Bardales (2019) realiz6 una investigacion titulada “La gestion
por competencias y su influencia en el desempeio del profesional docente de una institucion
educativa del nivel secundaria del sector piiblico de la ciudad de Cajamarca”, el objetivo fue
determinar la influencia d& la gestion por competencias en el desempefio laboral del
profesional docente; es una investigacion no experimental de tipo correlacional, participaron
de la presente investigacion como sujetos de estudio 110 entre profesores y profesoras,

quienes contestaron dos cuestionarios de encuesta referidos cada uno de ellos a las variables
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de estudio, al tratar estadisticamente la informacién sed obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.854 con una probabilidad p igual a 0.000
(menor a 0.05), toda esta informacién permitié definir que entre la gestion por competencias
y el desempefio profesional hay una correlacién significativa directa muy importante, la
misma que debera tenerse en cuenta para la mejora continua del servicio educativo, toda vez
que el manejo de competencias en lo que es Estién educativa va a permitir que los y las
docentes asuman su responsabilidad, mejoren sus competencias profesionales y brinden un

mejor servicio educativo a los estudiantes.

Luego de haber consultado antecedentes de nivel internacional, nacional y local en todos
ellos se ha llegado a determinar que entre las va:iﬁles de estudio de gestion directiva o
variable afin con desempefio docente o variable afin se presenta una correlacion significativa
directa y un sig bilateral (en su mayorfa) igual a 0.000, manifestando una claridad en cuanto
a su comportamiento, ello conllevard mas adelante a establecer como una afirmacion
categérica la existencia de una correlacién entre las variables anteriormente descritas
convirtiéndose en una teoria corroborada por varias investigaciones.

En cuanto a las bases tedricas consultadas para las variables gestion directiva y
desempeno docente, se tuvieron en cuenta teﬂrl’asdsociadas a la gestidn directiva como la
teorfa funcional cuyo principal desarrollador fue Henry Fayol, denominada la teoria de la
organizacion cldsica o también proceso administrativo, su principal caracteristica es la
atencion hacia un trabajo que debia ser realizado desde un centro de organizacion general
basado en una estructura debidamente organizada. (Acevedo, 2019). Fayol uno de los
clasicos de la administracion da gran importancia a un manejo estructurado y sistemadtico,
hace un analisis pormenorizado de la empresa para luego no dejar nada al azar y garantizar
el éxito mediante una planificacién de actividades y tareas que permitan maximizar la
produccién y minimizar los costos; lo que se puede lograr con un funcionamiento dindmico
y sincronizado de todas sus dreas tanto de servicio como de produccién y financieras, todas

ellas deben centrarse en la produccién del bien o servicio para competir en el mercado.

En el caso de las IE priblicas esta teoria es aplicable en la medida que el estado mediante
las unidades ejecutoras descentralizadas (Ugels) brinde las condiciones logisticas y de

infraestructura; por su parte el director o directora debera centrarse en organizar equipos de
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trabajo para hacer una planificacién que responda al contexto y caracteristicas de la
institucién, pero orientada hacia la calidad educativa, debe entenderse que el seﬁ/icio
educativo se reduce a la calidad académica de los estudiantes lo que se evidencia en las
evaluaciones nacionales e internacionales; en consecuencia la teoria funcional, como su
propio nombre lo indica implica sincronizar, dinamizar las actividades debidamente

planificadas para buscar la calidad total.

Tambi&se asocia a la variable gestién directiva la teorfa de las relaciones humanas; al
respecto; Elton Mayo y sus seguidores sustentan la teoria de las relaciones humanas, con los
resultados del “Experimento de Hawthorne” y las ideas de la Psicologia y Sociologia que
permitieron delinear sus principios bdsicos. (Lugo, Enith y Gémez, 2007). Los modos de
produccién durante la civilizacién humana han sido diferentes y cada uno de ellos de alguna
manera responde a la época, pero ha habido si se quiere una constante que ha permanecido
(y permanece) inmutable y es justamente la imposicién o verticalismo del “fuerte” frente al
“debil” del “patrén™ al “criado”, y ahora del empleador al empleado, es una funcion
matematica, pues se podria decir nomeclaturizar f(x) = mX donde el emplea&v va a cobrar
mayor relevancia en funcion de las oportunidades que le de el empleador (X); en este sentido
la teoria de la relaciones humanas hace ver que las relaciones entre trabajdor y patronal
debria empezar por un reconocimiento de la labor fundamental que hace este tltimo para
generar riqueza o dividendos para la empresa; ello implica dar condiciones no solamente
fisicas y econdmicas (que de por si deben estar) sino el trato el nivel comunicacional que se
genere entre la alta gerencia y los operadores logisticos, pues la persona en la persona debe
considerarse como el primer factor ineludible en el proceso de produccion tanto de bienes
como de servicicios, por lo que el cultivo y fomento de las buenas relaciones debe ser una
premisa fundamental en una empresa.

La administracién de las instituciones educativas en esto 1iltimos afios ha tenido cambios
cualitativos y de alguna manera se ha tenido en cuenta esta teoria, pues se esta dando mayor
participacion al personal, sus opiniones y aportes se estan tomando en cuenta, el mismo trato
es mas horizontal, lo que de alguna manera permite un mejor clima para el desempeifio de
las funciones, lo que de ninguna manera quiere decir tomar confianza y producir un “relajo™
en sus tarea que debe cumplir, la amistad, la cordialidad la comprensidn no debe generar

caos o0 anarquia al interior de una institucién educativa.
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Tratandose que la presente investigacion es directamente inherente al sistema educativo,
entonces resulta recurrente tener en cuenta el sistema de direccion escolar; donde el director
es el responsable del manejo de la direccidn de una institucién educativa, si bien se sustenta
en principios administrativos de cardcter cientifico, sin embargo, resultaria limitado si no se
evidencia un liderazgo en la orientacion de las diferentes dimensiones de la gestion directiva
que se posicione tanto en la administracion de recursos financieros, de bienes y humanos
pero teniendo presente que to&v ello gira en torno al perfil de estudiante que se desea formar
y luego aportar a la sociedad o en el caso de la educacion basica de promocionar estudiantes

que lleguen al siguiente nivel educativo con el nivel de manejo de competencias esperadas.

Todas las experiencias exitosas tanto a nivel internacional como nacional dan cuenta que
el éxito del proceso educativo y por ende de la educacion de los estudiantes se asienta en la
calidad de liderazgo centrado especialmente en lo pedagdgico, toda vez que esta propuesta
es la que se relaciona directamente al logro de los aprendizajes de los estudiantes; de alli que
el enfoque que se le debe dar al tipo de liderazgo directivo en las IE, aparte de su funcién en
cuanto a velar por el buen manejo de los diferentes recursos, trasciende y es relevante el

liderazgo pedagdgico.(Minedu, 2014)

En este sentido la Ley de la Reforma Magisterial 29944 se instala como el nuevo marco
normativo que incluye a todos los profesores y profesoras oportunidades de desarrollo
profesional, y asi mismo un reconocimiento econémico a su labor de director o directora, la
designacién de un directo o directora mediante un concurso piiblico permite que el docente
demuestre que tiene y administra de manera pertinente sus capacidades directivas al frente
de la comunidad educativa evidenciando el manejo normativo, propiciando la ceracién de

equipos de apoyo en favor del buen servicio educativo.

La gestién educativa es compleja y por tanto, pﬁ estar minimamente conectados y
facilitar el servicio, es preciso de una manera propicia la innovacion educativa es uno de los
tcmawe mds reciente actualidad y desarrollo en la teoria e investigacion pedagdgica
[...], a partir de 1970 ha empezado a surgir una investigacion sistematica sobre la naturaleza
y procesos de innovacion educativa, sobre condiciones, factores y variables que inciden
mads significativamente en el desarrollo exitoso o fracaso de proyectos

innovadores. (Sdnder, 1988, p.2).
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Toda organizacion que no tiene en mente cambios innovaciones, estd implicitamente
fuera de competencia, el caso de las instituciones educativas también tienen este mismo
cauce, si bien las escuelas piblicas dependen su permanencia en funcién a la cantidad de
estudiantes que alberguen, sin embargo, la calidad y la competitividad frente a otra IE
constituye una condicion suficiente y necesaria para que tanto directivos, profesores personal
administrativa, en fin toda la comunidad educativa se encuentre comprometida con la
generacién de cambios permanentes y coherentes al momento que se estd viviendo, ello se
ha demostrado en estos dos tltimos afios, donde por emergencia sanitaria el persora docente
y directivos han tenido que recurrir a nuevas estrategias que permitan gestionar el proceso
de aprendizaje en los estudiantes o la administracion de la institucién educativa, en muchos
profesionales se ha evidenciado que se encuentran a la altura de la responsabilidad al tener
facilidad de manejar las tecnologias digitales, en cambio en una buena parte de docentes han
pasado por dificultades permanentes de adecuacion para desarrollar su labor pedagdgica de

una manera diferente a la tradicional.

En consecuencia, el profesional docente y directivo debe encontrarse siempre en
permanente capacitacion, lo que se aprendid hace varias décadas atrds en una universidad o
en un instituto pedagdgico es puramente referencial, la formacién continua es un imperativo
en la profesion docente, porque se estd formando ciudadanos que van a contribuir al
desarrollo de su comunidad, regién o el pais entero. La gestion educativa en el caso del Pert
en plena época de la colonia que es de donde empieza si se quiere la educacion convencional
con indicadores de la cultura occidental, los espafioles y criollos fueron los privilegiados de
la educacidn, esta fue de caracteristicas netamente verticalista y normativa con un enfoque
aislado de la realidad y de las grandes masas sociales, luego se pasa a una gestion
tecnocritica, donde lo que prima es una razonamiento légico, la gerencia estid empefiada en
demostrar que con una aplicacién fria de principios administrativos como organizacién,
planeacién planificacion, se llega a obtener buenos resultados, luego a raiz de enfoques
distantes del acto educativo como fueron enfrentamientos militares se opta por una
educacién conductista no alejada esta de la tecnocritica, pues las programaciones educativas
se basaban en contenidos, dando €nfasis a la dimension cognoscitiva antes que a la necesidad
de conocer para poder hacer, posteriormente se da un giro y la persona es tomada en cuenta

y se busca su desarrollo personal y social, y tltimamente se estd tomando en cuenta el manejo
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de competencias, lo que implica la seleccion de contenidos para lo que se necesite y
descartando de plano una educacién bancaria. (Sander, 2002)

En el campo educativo, la gestion comprende la naturaleza de las formas administrativas
suficientes, certeras, adecuadas y, sobre todo, vilidas que permitan lograr los resultados
buscados, es decir, consiste en cémo se administran los distintos insumos que intervienen en
los procesos educativos. (Gémez, 2018, p. 11). La gestién educativa se entiende como un
proceso dindmico convocante centrado en la obtencion de la calidad total, lo que implica
tomar en cuenta las dimensiones del desarrollo de la persona, la misma que no es solamente
disciplinar sino emocional, y por lo tanto el directivo para ejercer una buena funcién debera
conocer a sus docentes, sus aspiraciones, su fortalezas, debilidades, etc. solamente de esta
manera se estard en condicones de brindar el mejor espacio para que se desarrolle
profesuionalmente y ponga al servicio del estudiantes sus expereincias, su formacion
disciplinar, la misma que se mejorard significativa con el trabajo coloborativo de sus
compaieros de trabajo, esta concepcién de gestion tiene como primer actor a la persona (el
profesor) y naturalmente al estudiante, pues es quien va a verse beneficiado si se garantiza
una buena calidad profesional; el compromiso del directivo es arduo, y el éxito deviene de
un trabajo coordinado, fluido y actualizado de acuerdo a las exigencias de una soceidad que
avanza inexorablemente hacia la virtualidad y digitalizacion.

La gestion educativa como tal es propia de las IE y necesariamente debe centrarse en la
mejora de la calidad educativa, y es acd donde interviene de manera directa la gestion
pedagdgica que se centra en la calidad de los aprendizajes y en la forma de suministrarlos,
la administracién de recursos humanos, financieros y de bienes tangibles e intangibles, etc.
pero se debe entender que se centra especificamente en la mejora de la calidad de los
aprendizajes, donde para ello se debe hacer uso de otras variables que coadyuven al éxito.

(Marconi, 2016)

Muchas veces las palabras gestién y administracién han sido entendidas como sinénimo
una de otra o simplemente cada palabra se utilizaba con mayor frecuencia o “encajaba mejor”
en algin sector dedicado a la administracion de bienes o servicios, asi se tiene que hasta
finales del_sielo XIX la gestion el término gestion era de uso frecuente en las empresas

dedicadas a la produccién de bienes o recursos asi como de servicios pero diferentes al
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ambito educativo, en cambio la palabra administracion se utilizaba o se asociaba en el rubro
educativo, ya en el siglo XX donde la educacién se va masificando aparece un término
mucho mis especifico como el de gerencia educativa, el mismo que se asocia directamente
al dmbito educativo. En pleno siglo XXI estos términos van perdiendo vigencia y teniendo
en cuenta que las acciones y el conocimiento de la persona humana va tomando un
protagonismo relevante para mejorar la produccién de bienes y servicios, donde sus
capacidades y competencias hacen que aumenten considerablemente los volimenes de
produccién, entonces aparece o mejor dicho se asocia la palabra gestion como un
reconocimiento a las personas en el proceso productivo, y teniendo en cuenta que dentro del
sector educativo cobra mayor relevancia toda vez que son organizaciones donde intervienen
personas las mismas que estan al servicio de las personas y su “insumo principal” donde se
experimentan cambios cuantitativos y cualitativos también son personas; entonces al término
gestion se complementa con gestion educativa; asi teniendo en cuenta este proceso evolutivo,
el términos gestion educativa resulta siendo mas amplio y naturalmente mds complejo que
el término administracion educativa, y desde este punto de vista la gestién educativa es el

todo, término que incluye a la administracion educativa. (Chacén, 2014)

Las personas como las organizaciones empresariales de diversa indole con el correr del
tiempo han dejado en el proceso evolutivo términos y paradigmas y han acufiado o han
descubierto otros términos que han ido encajando con las nuevas formas de pensar y
accionar; de alli que el concepto de administracién educativa ha ido cambiando en enfoque
y a la vez en sus mismas palabras, toda vez que cada dia la persona humana es mds
reconocida por sus competencias y el manejo de sus habilidades blandas las mismas que
hacen que dentro de la empresa o de las instituciones educativas se genere un mejor ambiente
para el despliegue de sus capacidades y habilidades duras, entonces es evidente reconocer
que las personas constituyen uno de los principales recursos para el funcionamiento de una
empresa, y teniendo una institucion educativa es la suma de personas (de diferentes edades)
que buscan la transformacién de las mismas en un ambiente propicio que no interfiera su
proceso de desarrollo cognitivo y el manejo de sus habilidades blandas, entonces es
pertinente que se conceptualice la gestion educativa com(wn proceso que releva la actuacion
de las personas, las mismas que ponen en prictica sus competencias, capacidades y
habilidades con el tinico afdn de la auto transformacion de las personas con el objetivo de

ser cada dia mejores tanto en lo disciplinar con en lo personal.
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La gestion educativa cobra acd un protagonismo muy importante porque asume un rol
delicado y complejo, pues deberd permitir que asumiendo un liderazgo permita que las
personas movilicen sus capacidades y potencialidades en el beneficio de ellas mismas y de
la sociedad en su conjunto; para todo ello se necesita de una unidad monolitica de los
diferentes actores que intervienen en una institucion educativa, toda vez que es la institucién
educativa la responsable de generar cambios positivos en las personas acorde a las nuevas
exigencias de un mundo dindmico que por sus mismas acciones los cambios son
permanentes, lo que obliga a tener un pensamiento dindmico y muchas veces a tener esa
facilidad de desaprender para volver nuevamente a aprender; estos retos son propios del
accionar de las instituciones educativas y naturalmente de una pertinente gestion educativa.
(Chacén, 2014)

La Gestion educativa del siglo XXI bajo el paradigma emergente de la complejidad,
permite tener una nueva concepcion del hombre y su posicionamiento como actor principal
de los cambios que experimenta la sociedad, dia a dia hacen que se tenga una nueva éptica
respecto a la concepcion de la gestion educativa en estos dltimos tiempos, reconociendo que
la persona de por si es compleja porque es la suma de capacidades y habilidades distintas y
que todas ellas gravitan en su realizacion, entonces las relaciones al interior de una empresa,
de una institucion educativa necesariamente deben experimentar cambios que conlleven a
poner de relieve el trato humano, es decir poner en primer plano a las personas, lo que implica
permitirles un desarrollo de sus competencias, lo que en otras palabras implica el cambio de
enfoque, de paradigmas, teniendo en cuenta que las personas que brindan el servicio en una
institucion educativa pueden hacerlo mejor cuando se les da tanto las condiciones fisicas
como emocionales, de alli que el liderazgo transformacional cobra protagonismo y permite
que su personal se siente cémodo en su trabajo y aspire cada dia a dar lo mejor de si, sienta
confianza con el directivo y reconozca en €l un lider que lo apoya le da orientaciones para
ser cada dia mas eficiente; ello también implica una nueva concepcion del desarrollo de las
personas, apartarse de un pensamiento puramente positivista y légico y dar una mirada
retrospectiva y al futuro y configurando desde un punto de vista holistico al desarrollo de la
persona tanto de quienes ofrecen el servicio educativo como de quienes la reciben, vale decir
los estudiantes; de alli que la gestién educativa se articula necesariamente a los nuevos
enfoques pedagdgicos que se centran en la evaluacién formativa de los estudiantes,

considerando como un todo su estudio y no por partes, pues todas las personas actian de

20




manera logica y a la vez acompafiadas de emociones no siendo posible una separacién o
particion de estas dimensiones.

Todo ello hace que la gestion educativa en las instituciones educativas empiece a
concebirse como un proceso centrado principalmente en las personas brinddndoles un
acompafiamiento permanente para que den lo mejor de si, y de esta manera se mejore la
calidad educativa de los estudiantes, que es justamente la razén de ser de las instituciones

educativas. (Chacén 2014)

Por otra parte, la educacion se centra ahora en una lectura y manejo de competencias de
los estudiantes, lo que implica que directivos reconozcan que los tiempos y los principios de
la gestion educativa necesariamente deben tener cambios, porque no es posible aplicar
criterios puramente cuantitativos en cuanto a la medicion de la calidad docente por parte de
los directivos, mientras se exige que los docentes aplique una evaluacién formativa a los
estudiantes, desde este punto de vista no resulta coherente ni pertinente, por el contrario
resultaria contraproducente, por lo que la gestion educativa necesariamente deberd ubicarse
también en un enfoque cualitativo que implica con todo el personal y en especial los docentes
brindarles la retroalimentacién permanente durante su labor profesional, si es verdad es
también de responsabilidad intrinseca pero la institucién educativa y las direcciones
regionales de educacién como el Ministerio de Educacién se encuentra comprometido con
la calidad profesional de sus docentes poniéndolos a tono en el manejo de sus competencias

profesionales.

Por ello, de alguna manera el Minedu a través de Perti Educa estd brindando a los
docentes capacitaciones permanentes en las diferentes disciplinas tanto disciplinares como
de las habilidades blandas, también se debe tener presente que los docentes de mano de sus
directores deben encontrarse comprometidos con el cambio, la suma de una gestion
educativa centrada en el mejoramiento de competencias docentes ( y de todo el personal) y
la responsabilidad de los docentes permitirdn de alguna manera generar cambios cualitativos

en cuanto a la calidad educativa de la sociedad peruana. (Minedu, 2014)

La gestion educativa también tiene que ver con el sistema de direccién escolar. Una

institucién educativa y la gestibn de esta es diferente a otras organizaciones cuya
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preocupacion es la produccion o generacion de bienes o servicios diferentes a la educacién,
a pesar que la educacién a los estudiantes es un servicio, pero guarda diferencias muy
importantes con otras organizaciones destinadas a la produccién de servicios; por ello la
direccion escolar es genuina y mantiene unas caracteristicas propias de este tipo de
organizaciones, es decir que en el proceso de oferta de servicio educativo, este se centra en
la generacion de cambios en cuanto al nivel educativo de los estudiantes, pues el éxito de
una institucién educativa y la efectiva direccién escolar no se Entra especialmente en el
control y vigilancia de los docentes y personal, sino mas bien en la calidad educativa que se
oferta y propiamente en los logros de aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que
experimente cambios en cuanto los niveles de avance de la calidad de educacién. (Minedu,

2014).

Desde una perspectiva dindmica de trabajo la gestion escolar en el contexto de la reforma
de la escuela en el caso del Pert no ha tenido cambios significativos durante una centuria,
tanto su estructura organizativa como los principios en cuanto al enfoque educativo se han
sufrido ciertas modificaciones pero que no marcaron un derrotero cuaﬁitativo y cualitativo
de importancia, ello de alguna manera a incidido negativamente en los resultados de los
logros de aprendizaje en los estudiantes y que caiga los estindares educativos a niveles
extremos yﬁguir atn todavia en los dltimos lugares en cuanto a mediciones internacionales

respecto a la calidad de los aprendizajes de la educacion basica. (Minedu, 2014)

Este panorama que se ha venido reflejando tiene sus respuestas en los siguientes aspectos.

e Lano articulacién de acciones entre la administracién educativa y la practica pedagdgica,
situacion que hizo que la toma de decisiones en la dimensién administrativa no responda
0 no esté acorde a lo que se pretendia alcanzar en cuestién de aprendizaje con los
estudiantes.

e Larigidez en su organizacién no permitié generar espacios de consulta a nivel de docentes
y de toda la comunidad educativa, lo que ocasioné que la problemadtica no sea analizada
exhaustivamente, dejando de esta manera que los problemas continden y llegar a
situaciones dificiles de abordar e imposible de salir en un tiempo prudencial, por decir
desde hace mucho tiempo atrds la calidad de los aprendizajes de los estudiantes sigue
estando en “inicio” y en proceso con mayores porcentajes, que se evidencian en las

evaluaciones censales que se aplican por parte del Ministerio de Educacién.
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* Las normatividades legales apuntaban a una estructura poco dindmica lo que le disminuyé
la funcionalidad en sus acciones repercutiendo en la calidad educativa.

e Las familias y autoridades del contexto desinformadas y por lo tanto poco comprometidas
con la problematica educativa, solamente se tomaba en cuenta como entes financiadores
0 aportantes econdmicos para el movimiento econdmico de la institucién educativa.

e Frecuencia deﬂencillas al interior de la IE, por lo que el clima institucional no era el mas
propicio para el desarrollo de las actividades de aprendizaje con los estudiantes.

e Directores y directores con infulas de superioridad descuidando el principig de liderazgo
al interior de la IE, generé a la vez una subordinacion explicita y dafiina para la buena
marcha institucional.

e Las normatividades nacionales y regionales para la gestiéon educativa de caricter
inflexible hicieron que la institucion educativa no articule de forma oportuna acciones de
mejora con el apoyo de las instituciones de gestion educativa de mayor jerarquia.
También es muy importante que dentro de la gestién educativa se realicen diferentes

acciones que conlleven a una estabilizacién de la gestién educativa, y de acuerdo a Gmez

(2011) son las siguientes;

e Latoma de alternativas cuando se percibe que los resultados no son esperados es
una responsabilidad por parte del funcionario de la institucién educativa, que en
este caso es el director de la institucion educativa, implica también comprometer
a toda la comunidad educativa en la solucién de la problematica.

e Estas acciones pasan por organizar y planificar actividades que lo deben realizar
coordinadamente toda la comunidad educativa de manera estructurada y
sistematica

e Para ello debe sustentarse en documentos de gestién educativa propios de la IE
como son el PEL, el PAT, directivas, todas ellas aprobadas resolutivamente.

e Es muy importante que la plana docente liderada por el director o director
académicos tengan en cuenta la diversificacion del curriculo, lo que quiere decir
que debe responde al contexto educativo.

e En el proyecto curricular de centro debe encontrar en anexos el enfoque general
de la metodologia de ensefianza que ha optado la Institucién Educativa, la misma

que debe responder a la mision y vision institucional.
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Prever el material educativo y equipos en buenas condiciones es muy importante
por parte de la administracion, pues garantizard que el docente haga un buen
trabajo0 con sus estudiantes.

El presupuesto debera responder a un consenso y observancia de la problemitica
institucional y no responder a ideas o pensamientos particulares.

Evaluar el presupuesto periédicamente es una actividad muy importante, pues
permite efectuar reajustes para obtener mejores resultados.

Informar oportunamente a la comunidad educativa sobre las acciones que se estdn
realizando peﬁnitiré transparentar el proceso de la administracién institucional y

contribuira a la mejora del clima institucional.

La participacién plena y comprometida por parte de todos los trabajadores es lo

que hace que la problemadtica institucional disminuya progresivamente, la gestion
educativa pasa por la suma de esfuerzos de todo el personal, cuando todos y todas
contribuyen a la buena marcha institucional, entonces se garantizaran los buenos
resultados en la calidad del servicio educativo; por el contrario, si hay conflictos, o
posiciones encontradas, estas van a disminuir significativamente los resultados que

se esperan de acuerdo a los objetivos planteados.

La gestion educativa tiene una relevancia en la vida de una institucion educativa, al

cientifico.

respecto Sablich (2017) considera que la gestién educativa es muy importante para alcanzar
los objetivos instucionales, le da un cardcter gerencial y puede medir los avances con mayor

concrecidn, y los andlisis que se hagan de los resultados tienen un fundamento normativo y

Por otra parte el mismo autor también menciona que la gestién educativa es el soporte

28044, donde asocia cada uno de los objetivos a los siguientes fundamentos:

fundamental para desarrollar una educacion integral de acorde a la Ley Gneral de Educacion

e La institucién educativa debe ser una comunidad de aprendizaje, dalde el trabajo

colaborativo y colegiado van a permitir mejorar la labor profesional y los logros de

aprendizaje de los estudiantes.
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La gestidn educativa fortalece y da fundamento particuclar a cada institucidn educativa
para brindar una educacién de calidad donde se haga presente la solidaridad y el apoyo
mutuo.
La emanacién de normas y directivas internas aparte de estar en funcion de
normatividades de carcater regional y nacional, deben responder a la problematica
educativa y a las caracteristicas institucionales.
El trabajo operativo de las instituciones educativas tiene una sola finalidad que es la de
alcaznar la excelencia educativa.
Aparte del liderazgo de quien ejerza la gestion educativa, la comunidad docente y
personal administrativo eberdn tener lideres que orienten este trabajo en funcién de los
objetivos institucionales.
La participacion de la comunidad debe ser un punto muy importante a tenerse en cuenta,
pues la comunidad se cosntituye en un sector muy importante que contribuye a la mejor
toma de decisiones al interior de la IE sin inmiscuirse en la gestion educativa que es
responsabilidad directa del director o directora.
Fomentar las redes educativas es muy importante, porque de la exposicion de
problemiticas y experiencias salen soluciones muy importantes.
Desarrollar con todos los trabajadores principios de ética y de solidaridad contribuyen
directamente a la buena marcha institucional y a vivir en cun clima favorable para todas
las acciones o tareas educativas.
Estar atentos frente a situaciones que contravengan la normatividad institucional resulta
muy importante, pues favorece la identificacidén de problemas antes de que estos se hagna
de mayor magnitud y que trscienda a otras esferas y genra caos y desconcierto.
Fomentar la autoevaluacién y la evaluacién de trodo el personal es muy importante
porque egnera confianza en si mismos y ademas de reconocerse sus capacidaes y trabajar
en aquellas que se enceuntran débiles en cuanto a su manejo.
La gestion educativa también se asocia directamente con las exiegencias de la calidad
educativa, Gomez (2011) propoE las siguientes exigencias
La existencia y pcalanencia de la institucién educativa son los estudiantes, en este
sentido el trabajo de la institucién educativa debe centrarse exclusivamente en el
servicio que se le debe brindar a los estudiantes, el mismo que debe estar acorde a las
exigencias de la época, que se asocie directamente a los adelantos cientificos
tecnoldgicos e incluso se proyecte hacia el alcance de objetivos personales y de su
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contexto; ello implica que la ensefianza por parte de los docentes se ajustard a estas
exigencias y a la vez generar en el estudiante la capacidad trasformadora de su propia
realidad, de esta manera se estard formando ciudadanos y ciudadanas con capacidad
creativa e innovativa.

Que sus propuestas y las actividades se ajusten a la politica nacional en cuanto al
desarrollo sostenido que se exige y se encuentra en uno de los objetivos del milenio, ello
tener en cuenta muy en claro el Disefio Curricular Nacional de Educacién Bdsica en
cuanto a los niveles de desempeiio, las competencias que deben adquirir desde el primer
ciclo hasta el sétimo ciclo.

Que los nifios y nifias o estudiantes tengan una alta responsabilidad de cuidado y
proteccion del planeta, pues es nuestra Unica morad y exige de sus habitantes una
proteccidn tnica y exclusiva, por ello el disfrute de sus recursos debera ser de una forma
racional de tal manera que se preserva el equilibrio ecolégico.

Toda persona debe sentirse responsable y reconocerse como un complemento
importante de la configuracién social, de tal manera que respondan sus hechos a lo que
quiere la sociedad en su propésito de superacion.

Que se capaz de hacer ver en el estudiante que el trabajo digno es la tinica forma de
superarse y que la educacién de las personas se hace mds importante y productivo
cuando se aplican los conocimientos de forma directa a la solucién de situaciones
laborales.

La institucién educativa debera ser consciente que, al encontrarse incluida en la
comunidad, entonces su propuesta pedagdgica debe responder de manera inmediata a
las necesidades inmediatas del contexto.

Las personas ademas de recibir una educacion para el trabajo, reconozcan que el
desarrollo de la persona como persona misma se fundamenta justamente en su
educacién, y mientras mds educado se encuentre tendrd un mayor compromiso consigo

mismo y con la sociedad.

Estas exigencias hacen que la educacién sea la generacidn de sinergias de toda la

comunidad educativa, es decir serd la suma de muchos esfuerzos centrados en la calidad de

persona que se quiere aportar a la sociedad, en este sentido la gestién educativa que es de

responsabilidad del director o directora, debera liderar todo este proceso generar motivacion

permanente en todos los estamentos y trabajadores que finalmente son los operadores de
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alcanzar los objetivos estratégicos de la IE plasmados en el PEI y resumidos en la mision y

visién institucional.

Se debe entender que el trabajo es arduo escabroso y dificil, pero no hay mayor
satisfaccion cuando se logra que personas desde muy nifias o nifios hayan alcanzado una
madurez cronolégica y emocional acorde con lo que quiere la sociedad. Estos logros si es
verdad a simple vista no son tangibles, pero por sus acciones permanentes de ciudadanos
probos y con sentido integrador y proactivos facilitan de manera significativa las actividades
ahorrando tiempo y dinero al estado con sus acciones asertivas, eficientes y oportuﬁ; queda
entonces bajo una alta responsabilidad la calidad de gestién educativa que realice el director
o directora de una institucién educativa tanto a nivel ptiblico como a nivel del sector privado,

ambas organizaciones deben apuntar a la mejora de ciudadanos mediante la educacién.

Las saracteristicas de la gestién educativa, a decir de Sablich (2017), hace ver que la
gestién educativa si bien tiene sus bases en los principios de la administracién moderna y
también cldsica, sin embargo, tiene caracteristicas muy particulares toda vez que el servicio
que presta dista significativamente de los otros tipos de servicios que se centran en la
mayoria de las veces en la satisfaccion de necesidades personales que no se asocian

directamente a un beneficio comiin como es la educacion.

Por tanto brindar un servicio educativo implica un compromiso muy particular y que se
centra en la calidad de la persona humana y que trasciende su confort personal y familiar
abarca la transformacion progresiva de una sociedad apunta al desarrollo integral y sostenido
de un pais y que a la vez permite el control de las otras variables de supervivencia de una
sociedad, en consecuencia, la gestion educativa posee caracteristicas que no son comunes a
gestiones de otras organizaciones, asi se tiene:

e Sus resultados son a largo plazo, en este sentido la utilidad se funda principalmente en la
calidad de la persona que se obtiene luego de haber pasado por la educacién inicial,
primaria, secundaria y superior, y luego haber demostrado en su desempefio profesional
0 como persona ser un elemento proactivo, integrador, cooperante, innovador y creativo,
capaz ser un ente en pocas palabras saludable para el desarrollo integral de su pais.

e Mouchas veces se estd sujeto a politicas educativas no de estado sino de gobierno, las duran

el periodo de gobierno de turno, y se cambian cada 4 o 5 afios, y mds atin si es un gobierno
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con poca estabilidad y reducida aceptacion, los cambios son permanentes, generando
retrocesos en el proceso de la gestion educativa, toda vez que es regulada por normas
institucionales, las cuales cambian de acuerdo a las rotaciones de los cargos de los altos
funcionarios. En este sentido la gestién educativa se encuentraen funcion de la legislacion
del ejecutivo y legislativo que son los dos poderes que mas relevancia tienen en la
educacion.
Como se dijo anteriormente el servicio educativo es intangible, y como se fundamenta en
la formacion integral de las personas, entonces resulta muy relativo la calidad del
producto “final”, el mismo que con nuevos enfoques nuevos paradigmas pone en tela de
juicio el tipo de persona que el sistema educativo se ha propuesto formar.
Aparte que las condiciones de los estudiantes son diferentes, en cuanto al nivel de
aprendizaje con el cual llegan, las expectativas que tienen son diferentes, ademds sus
atributos también son particulares, entonces el docente tiene que lidiar con muchos
factores en contra que debe amalgamar situaciones y momentos positivos para generar
aprendizajes significativos en todos ellos.
Los resultados de los logros de aprendizaje no dependen solamente de la calidad del
docente ni mucho menos de los estudiantes, resulta de 1a suma de esfuerzos de ambos con
el complemento directo de otros factores muy importante que van a permitir poner en
condiciones tanto al estudiante como al docente para que entren en la construccién de
aprendizajes significativos.

La educacion es un largo proceso donde intervienen personas como encargadas de
brindar el servicio y se lo realiza a través de personas, para personas, este proceso es
complejo, y cada uno de los actores tiene modos de pensar ciertamente diferentes, de alli

que el resultado no sea en varias oportunidades el que se espera.

Encuanto a la gestién educativa peruana, Sablich (2017) menciona que dentro del proceso

de la gestion educativa tiene como punto de partida y a la vez como punto de llegada la

propuesta pedagogica, por lo que la calidad educativa es el principal objetivo, pero para que

se llegue a resultados buenos exitosos debe tnerse en cuenta ciertos procesos de gestion que

necesariamente se deben cumplir:

Planificacion. Tiene que ver desde la mision institucional, objetivos, metas y
finaciamiento y evaluacién,debidamente transparente y previsto, la improvisacién debera

evitarse.
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Organizacion. Parte por el establcemiento de roles y funciones a todo el personal de
acuerdo a su perfil de persona y profesional de tal manera que brinde un buen servicio
desde el puesto que le toque desempeifiar.

Direccidn. La eleccion de alternativas, las decisiones que se deben tomar deben ser en la
genaralidad de los casos las correctas, de esta manera se garantiza la calidad de servicio
y el cumplimiento de metas y el alcance de objetivos.

Coordinascion. Es muy importante el nexo biunivoco entre los diferentes estamentos de
una institucién educativa la comunicacion deberd ser fluida de tal amnera que las acciones
que se tomen se hagan cuando se las necesita.

Control. Es importante enéa medida que permite evaluar el avance de lo programados y
hacer reajustes oportunos para alcanzar los objetivos y metas.

Las condiciones de la gestién educativa para una adecuada ejecucién, segiin Sablich
(2017), estasblece las siguientes condiciones:

Las decisiones que se tomen guardar coherencia con todos los estamentos conformantes
de la institucién educativa, de esta manera garantizard la ejecucién fluida de toda la
gestion educativa, para ello deberd tenerse en cuenta la informacién y puesto en
consideracidon de las acciones a todo el personal, si bien el director o directora es quien
lidera, pero la gestién educativa abarca principalmente la puesta en marcha acciones que
faciliten el alcance de los objetivos.

Los objetivos institucionales deben ser conocidos por todo el personal, asi como la misién
y visién instituii)nal, ello facilita de sobremanera la programacion y desarrollo de las
tareas por parte de todo el personal de la institucion educativa.

Establecer acciones que permitan mejorar el proceso de la gestion educativa, estas
acciones estaran disefiadas en funcién de los objetivos institucionales.

Se debe hacer extensivo el compromiso a todos los actores vivos de la IE, pues de todos
ellos depende la calidad de servicio educativo que se oferte.

Tener claro el tipo de servicio educativo que se oferta, ello permite tener claras las ideas
para el logro de los objetivos,
Sin embargo, debe quedar aclarado que el docente es uno de los principales actores que
tiene la alta responsabilidad de que los estudiantes construyan de una manera auténoma
su aprendizaje, también se debatener en cuenta que una correcta descentralizacién
permitirda mejorar la condicion de los estudiantes y docentes en cuanto a la gestion

educativa.
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Los dominios que contiene el &esempeﬁo directivo dentro de los diferentes cambios,
transformaciones y complementos a la gestion del director en una institucion educativa para
que esta brinde el mejor servicio educativo y se plasme en buenos logros de aprendizaje el
estado peruano precisa que el director o directora debe tener en cuenta el manejo de dos
doainios como son:

La gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes.

Este primer dominio que se orienta brindar o facilitar las condiciones a todbel personal
que se encuentra comprometido con la calidad de los aprendizajes es importante en la medida
que prevé todo el proceso de la realizacion del trabajo docente en aula y fuera de ella, y como
el director o directora es quien lidera en la institucién educativa este proceso se encuentra en
el compromiso de cumplir con su responsabilidad (Minedu, 2014); este dominio a su vez
cueata con las siguientes competencias:

Conduccion de la planificacidn institucional

A partir del conocimiento profundo de su realidad institucional diagnosticada en el PEI
es que cumple con esta competencia dando la oportunidad a docentes, administrativos y
personal en aportar con la elaboracién de que permitan alcanzar la excelencia. (Minedu,
2014)

Participacion de todos los actores.

En un ambiente propicio para la para que cada integrante de la comunidad educativa
aporte con ideas y puede contribuir a la calidad educativa, el director o directora cumple una
funcién muy importante, porque genera y propicia el trabajo organizado y sistemdtico que
van a evitar situaciones contingentes que dificulten los buenos resultados en cuanto al
servicio educativo; a la vez implica también el compromiso del director o directora por
mantener las buenas relaciones entre todo el personal para que se trabaje en un clima
institucional favorable, donde las ideas o propuestas sean debatida, argumentadas, refutadas
o aceptadas por la mayoria, lo que generard en toda la comunidad educativa un compromiso
implicito con los objetivos institucionales, pues son ellos participes de la planificacion y
organizacién. (Minedu, 2014)

Facilita las condiciones apeﬂ.fivm en la institucidn educativa.

El director o directora en la institucion educativa cumple con una mirada “macro” a toda
la comunidad educativa, pero a la vez se internaliza dentro de todo el proceso educativo, por
ello tendrd en cuenta el equipamiento y la infraestructura educativa que estén en condiciones,

racionaliza los periodos de tiempo para la ejecucién de las actividades, vela meticulosamente
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por un correcto y 6ptimo manejo de los recursos econdmicos, tiene en cuenta la seguridad
en que deben desarrollar sus tareas todo el personal generando el minimo riesgo en sus
trabajadores. (Minedu, 2014)
Lidera procesos de valuacion
El director o directora como lider de la institucion educativa deberd cumplir con el
proceso de evaluacion de la buena marcha institucional convocando a toda la comunidad
educativa,donde cada responsable expondri el desarrollo, dificultades y ala vez alternativg
de esta manera se podrd hacer reajustes rapidos y oportunos a Iﬁestién institucional en
todas las dreas o sectores de la institucion educativa, todo ello con la unica finalidad de
garantizar la buena calidad de servicio de manera transparente. (Minedu, 2014)
La gestién educativa también se asocia a las orientacién de los procesos pedagégicos, se
%be comprender que:
Los estudiantes son larazon de ser de una institucion educativa, en este sentido es importante
tener presente el proceso académico, el buen servicio educativo que se le pueda brindar es
un compromiso ineludible por parte de toda la comunidad educativa, y ello se resume en
pocas palabras como es la calidad educativa,en consecuencia, esto se logra con las siguientes
competencias:
Promueve, fomenta y lidera comunidades de aprendizaje
Siempre pensando en la actualizacién de sus docentes, en el trabajo en equipo, en la
socializacion de ideas que conlleven a la toma decisiones frente a una problemadtica, el
director tiene la responsabilidad de gestionar para sus docentes capacitaciones, talleres,
conversatorios que permiten robustecer su formacién profesional y diddctica, continuando
con su formacién continua acorde a las exigencias de un mundo competitivo. Aparte de la
mejora cuantitativa y cualitativa profesional docente, también se generard motivaciones
particulares por parte los docentes por innovaciones en su labor pedagégica. (Minedu, 2014)
Aporta desde su gestion a la calidad del proceso pedagdgico
Teniendo como documento principal el Disefio Curricular, y documentos pedagdgicos que
facilitan este proceso el director o directora orienta todo el proceso pedagégico por parte de
los docentes con un trabajo ene quipo y el aporte de su experiencia, ideas y criterio
profesional; de tal manera que los y las docentes se encuentren en condiciones optimas de
desempeifiar su delicada mision, y para afianzar este proceso hasta la obtencidn de resultados

que no es sino el buen logro de los aprendizajes, también deberd acompaiiar, orientar y
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apoyar el trabajo del docente en forma directa tanto en el aspecto metodolégico y didéctico,
como en la evaluacién misma a los estudiantes. (Minedu, 2014)

Resumiendo, respecto a los dominios del desempefio directivo se puede afirmar que el
director o directora de una institucion educativa cumple una labor encomiable, pero a la vez
tiene un alto grado de responsabilidad sobre los resultados que se obtengan en sus estudiantes
respecto a la calidad de sus aprendizajes; de alli que el conocimiento de todo el proceso tanto
administrativo como pedagégico recaiga dentro de su funcion. (Minedu, 2014)

Sin embargo se debe tener en cuenta que los equipos de trabajo y toda la comunidad
educativa debe comprometerse con su labor desde donde les toque aportar; los docentes que
llevan la mayor responsabilidad con su buena formacion profesional, la puesta en prictica
en aula con sus estudiantes, el personal admiﬁrativo facilitando toda la parte logistica para
que el proceso discurra sin mayor dificultad, los padres y madres de familia cumpliendo con
el compromiso de apoyo directo y decidido a sus hijos e hijas tanto en lo académico como
otras responsabilidades, las autoridades externas y la poblacion civil organizada facilitando

las coordinaciones que se tengan que hacer en favor de la institucién educativa.

En cuanto a las diaensiones las mismas que han permitido operacionalizar las variables
en esta investigacion Dimensiones de la gestion educativa. Segiin estudios Marconi (2016)
afirma que la gestion educativa presenta las siguientes dimensiones:

Dimensién administrativa. Es muy importante tener las cosas claras, en el caso de
esta dimension que se centra en velar por el racional uso de los recursos humanos,
financieros y la buena utilizacién de los bienes tangibles, por lo que constituye un
apoyo muy importante para el propdsito principal que es el logro de los aprendizaje,
debe hacerse atendiendo dos aspectos principales, como las normas y leyes que rigen
la administracion piblica, pero tomando siempre en cuenta al trabajador, lo que no
implica quebrantar una normatividad, sino interpretarla en el marco de la ley y las
condiciones contextuales para su aplicacion, en consecuencia el directivo debera
conocer sus institucion educativa y ver la posibilidad de aplicacion de la
normatividad institucional; ademds debera tener presente que los recursos tanto
humanos, financieros y de bienes en general son escasos y dependerd de su

creatividad, estrategia, sentido comin, pertinencia y aplicacién correcta de los
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principios administrativos para obtener buenos resultados especialmente en la

dimensién principal que es la pedagdgica.

Dimensién comunitaria. Esta dimensién busca integrar Instituciéon Educativa —
comunidad, toda vez que el trabajo de la Institucion Educativa necesariamente debe
responder primeramente al contexto, vale decir a las necesidades, las mismas que
vienen explicitas e implicitas en las aspiraciones de los estudiantes; a la vez para
que sus logros sean oportunos debe tenerse presente que se pueden coordinar con

instituciones que se encuentran en la localidad a través de alianzas estratégicas.

Dimensién institucional. Esta dimensi6n trabaja al interior de la Institucién Educativa
preocupada por alcanzar los objetivos propuestos, pero a la vez también se encuentra
empefiada en fortalecer las relaciones con las instituciones del entorno, por lo que su
radio de accion es amplio, en este sentido tanto el directivo y docentes deben trabajar
coordinadamente de tal manera que se evidencie buenas relaciones al interior de la
institucién y a la vez generar vinculos con las instituciones de fuera para tener un

apoyo oportuno en el momento que sea necesario.

Dimensién pedagégica. La dimensién pedagdgica se centra en las actividades
significativas que se programan por parte de los profesores y profesoras para obtener
un buen logro de aprendizajes en los estudiantes, estas actividades son articuladas
con la programacién de corto y mediano alcance, el proyecto curricular de centro y
el DCN de educacidn basica; ademds es de caracter relevante la contextualizacién de
actividades de tal manera que en si sean significativas para el estudiante y genere una
motivacion permanente por seguir aprendiendo y gestionando su aprendizaje

autonomo.
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En cuanto a la variable desempefio docente, existen diversas teorias como la Teoria de las
necesidades de Maslow. La teoria de las necesidades de Maslow permite establecer una
jerarquia sobre las necesidades que se deben dar prioridad frente a otras necesidades que se
los puede posponer para atenderlas mas adelante, ademds cada persona trabaja en funcién a
la satisfaccion de las mismas, y que satisfechas las mas bdsicas, hay la oportunidad para
satisfacer las siguientes. Esta teorfa da a entender también que cada persona al desempefiar
una tarea lo hace de la mejor manera, sin embargo, por ellas también espera una recompensa,

que justamente permite satisfacer sus necesidades. (Bohorquez y Pérez, 2020)

La teorfa motivacional de Alderfer, constituye un motor permanente para realizar una
tarea de la mejor manera, muchas veces en las personas hay una motivacién interna, la que
permite desarrollar las tareas de la mejor manera posible, sin embargo es importante que esté
presente la motivacidn externa, la misma que complementa a la anterior ambas hacen que la
persona haga las cosas o mejor dicho las tareas de una manera eficiente y dptima, se debe
entender también que la responsabilidad es parte de la motivacién interna, pues hacer una
tarea a la hora, de manera correcta es parte de cumplir con el rol que a uno se le ha asignado.

(Fing,2018)

La nocién general sobre desempeiio docente.

El desempefio docente viene acompafiado de muchos indicadores que justamente deben
cumplir los docentes, pasa por una buena formacién académica en su formacién inicial
docente, también, luego en su desempefio profesional pasa por una continua actualizacién o
formacion continua, lo que le permite estar acorde a los nuevos adelantos cientificos
tecnoldgicos, es decir ser un profesional acorde a la época, salir de su zona de confort es
muy importante desaprender para volver a aprender constituye una premisa fundamental
para el docente, todos estos aspectos constituyen elementos que conforma el buen
desempenio docente y naturalmente viene acompaiiado con la buena realizacién como

persona al margen de su formacién profesional (Martinez y Garcia, 2017)

La definicién de desempefio docente, permite definir o conceptualizar a esta variable
El desempefio docente se entiende como una accion sistematica planificada que realiza el
docente con la finalidad de movilizar el proceso cognoscitivo de los estudiantes, ademds

interviene asertivamente en la gestién institucional aportando con ideas creativas e
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innovadoras para que cada dia cada momento se mejore la calidad del servicio educativo

cuyos resultados se evidencian en los estudiantes. (Robalino, 2005)

Al referirse al desempefio docente necesariamente debe tenerse en cuenta el perfil
docente, que constituye una gama de indicadores, caracteristicas, elementos que debe exhibir
el profesional que ejerce la docencia, las mismas que débfﬁ articularse a lo que se plantea el
estado para el proceso de desarrollo en todos los sectores, desde este punto de vista entonces
el perfil docente se constituye en la practica y evidencia permanente de estos indicadores, y
se podrd asumir una vez que un profesional de la cducaci@ estd en condiciones de cumplir
con esta delicada misién. (Martinez y Garcia, 2017) a continuacion se presentan los
siguientes aspectos que permiten precisar mejor el perfil docente.

e Conocimiento para la enseflanza, implica una buena formacién disciplinar académica
que se obtiene desde la formacion inicial docente y continua con la formacién continua.

e  Saber prictico, es importante que tenga la capacidad de resolucién de situaciones
dificiles para que salga a flote y permita que sus estudiantes construyan mejores
aprendizajes.

e Competencias docentes, implica el manejo de diversas capacidades, lo que le va a
facilitar el desarrollo de sus tareas educativas con sus estudiantes y a la vez los
estudiantes van a tener mejor oportunidad de tener mejores logros de aprendizaje.

e Compromiso por la docencia, es un apostolado docente, aparte de su funcion

profesional,implica entrega sacrificio y dedicacién continua en beneficio de la sociedad.

Todos estos elementos o factores a favor del docente permiten una realizacién plena y
naturalmente elevan significativamente su desempefio profesional docente.Durante el
desempeiio docente el docente necesariamente estd llamado a experimentar cambios en

la identidad y la prictica docente.

La profesion docente durante la Gltima cuarta parte del siglo XX vino en “caida libre”,
la degradacion de la profesién no solamente se dio por sectores particulares al de educacion,
sino que muchas veces el mismo docente sentia desmerecimiento de su misma profesion y
por lo tanto no se identificaba con su misién y mucho menos tenia una vision institucional y
de desarrollo profesional, en esta situacion su labor profesional no garantizaba la calidad en

cuanto a los aprendizajes de los estudiantes, pues como reza un dicho * no solamente hay
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que ser, sino también parecer”, pues aunque suene doloroso pero era la verdad se estaba
tocando “fondo” y era necesario tomar decisiones que comprometan directamente al docente
toda vez que es uno de los principales actores del aprendizaje de los estudiantes; por otra
parte los acelerados cambios tecnolégicos, como el manejo de las TIC, la inclusion social,
el trato a los estudiantes y la organizacién de los aprendizajes se encontra%de alguna
manera desfasado de la realidad, en un mundo con una clara tendencia hacia el respeto de
derechos de los nifios y nifias en cuanto a su trato en el aula y fuera de ella no se ajustaba a
la manera tradicional que atin seguia manejindose en la concepcion de los profesores y
profesoras, donde se mantenia el trato vertical, una concepcion dogmitica de la educacion
que impedia y no fomentaba el pensamiento critico, reflexivo y complejo de los estudiantes
encasillando en conceptos y definiciones no contextualizadas dificultaban de sobremanera
formar una nueva persona capaz de construir su proyecto de vida gestionando de una manera

auténoma su aprendizaje. (Minedu, 2012)

Por ello era necesario configurar un nuevo docente con nuevos enfoques de su labor,
capaz de integrarse a estos cambios cuantitativos y cualitativos y que se encuentre a la altura
de tan delicada responsabilidad. El camino ya hace buen tiempo que se ha iniciado, sin
embargo, el cambio cualitativo como se sabe resulta dificil, pues obliga a las personas y en
este caso al docente a salir de paradigmas conductistas a hacer suyo paradigmas de
aprendizaje por competencias, donde resulta un escollo importante que vencer toda vez que
la mayoria de docentes que ahora se encuentran en ejercicio tuvieron una formacidn inicial
docente conductista. De allf que los cambios son lentos y necesitan del apoyo del mismo
docente para que genere cambios internos en su practica docente y que pasa por despegar de
preconceptos respecto a su prictica docente y hacer suya otras estrategias que permitan la

puesta en marcha del aprendizaje por competencias.

Ademas de la actitud docente se debe tener en cuenta que el Pert es un pais pluricultural
y que su poblacién en cuanto a patrones culturales es diferente en regiones de la selva, costa
y sierra o también en norte centro y sur. Estas caracterfsticas desde lo externo a la practicae
identidad docente también impiden que se adelante significativamente en cuanto a unanueva

identidad y préctica docente. (Minedu, 2012)
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Dentro de esta configuracion es que se esta operando con la finalidad de configurar un
nuevo docente que se encuentre agiado a los entornos virtuales a una comunicacién
bidireccional, al respeto irrestricto de los derechos de los nifios y nifias (y de todas las
personas) a la inclusividad, el respeto de las personas como tal lo que implica la construccion
de una sociedad equitativa y de acoplamiento al desarrollo integral en una cultura de

proteccién de nuestro medio ambiente.

Por lo tanto, las sociedades actuales exigen de los docentes el compromiso de ser
profesionales proactivos capaces de generar aprendizajes auténomos en los estudiantes
respetando todos sus derechos, pero a la vez reconociendo que forman parte de una sociedad
de cambios permanentes y que solo la continua superacién y el apoyo mutuo y el esfuerzo
permanente garantizaran a ellos mismos y a la sociedad estar a la altura que exige un mundo
globalizado donde las fronteras fisicas han sido rebasadas por la comunicacién virtual en

todo el orbe mundial. (Minedu, 2012)

La docencia y los aprendizajes fundamentales; en el caso del Peri los lineamientos
educativos tienen como soporte fundamental el Proyecto Educativo Nacional, a partir de este
documento se organiza la politica educativa y las acciones que devengan sucesivamente, en
este sentido los aprendizajes deben responder a los objetivos de este documento que toma
premisas de otros documentos de cardcter internacional como es los objetivos de la
educacién para el milenio, de alli que la docencia y los aprendizajes que facilite en los
estudiantes se centrardn en “hacer y conocer, como el ser y el convivir” con capacidad de
aportar con acciones tanto a su comunidad acorde al mundo globalizado que ha tocado vivir

en esta nueva era. (Minedu, 2012)

Los aprendizajes que se generan en los estudiantes entonces desarrollardn capacidades
criticas de manejo de ideas consensuadas, socializadas, contrastadas y evaluadas de acuerdo
al contexto, lo que implica la puesta en prictica de un aprendizaje situado y complejo con
alto nivel de criticidad y aceptacién que el duefio de la verdad no es una persona, sino que la
verdad sale de un trabajo colaborativo y el argumento logico de ideas de los participantes.

Todos estos aprendizajes que se centran justamente el aprendizaje por competencias
dentro del aprendizaje situado o contextual que faculta a estudiante ponerlo en un contexto

mucho mds amigable para que genere aprendizajes significativos se asocian todos ellos a las
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diferentes dreas académicas que se lleva en la educacién basica desde la educacion inicial
hasta la educacion secundaria, asi se tiene:

En el drea de comunicacién. Los y las docentes estin llamadas a desempefiarse
profesionalmente en cuanto al manejo de habilidades comunicativas de manera eficiente que
puedan transmitir y a la vez facilitar a sus estudiantes el manejo de las competencias
comunicativas que van desde la produccién de textos orales, comprensién de textos, andlisis
de los mismos y tener una posicion critica frente a diferentes hechos o fenémenos, todo ello
se logrard en los estudiantes si los y las docentes se encuentran debidamente preparados para
asumir este reto en diferentes contextos, es decir que el docente deberd conocer a
profundidad la lengua materna del estudiante para que en esa misma lengua pueda desarrollar
las diferentes competencias comunicativas, y a la vez progresivamente ir internalizando ala
lengua de mayor uso y en la cual se estd presentando el desarrollo cientifico tecnoldgico,
esta ardua labor desde el drea académica de comunicacién es un compromiso que deben

asumir los docentes de manera permanente.

En el drea de matemdtica. Los y las docentes en el drea de matematica estan llamados al
manejo de las competencias matematicas que son cuatro que tienen que ver con el célculo
numérico, el manejo algebraico, la comprensién de espacios y lugﬁes geométricos, y la
estadistica y probabilidades, esta competencias bien manejadas por los docentes permitira
facilitar el aprendizaje de las mismas a los estudiantes, lo que facultard a que tengan una real
comprension del mundo cuantitativo, puedan estimar con facilidad cantidades, relacionarlas
operarlas y establecer criterios comparativos importantes, de esta forma se elevard
considerablemente el razonamiento matematico en los estudiantes y mds adelante tendrdn la
capacidad de comprender situaciones matematicas puramente abstractas (que s&mancjan en
educacién superior) a partir de su formacién concreta, se debe advertir que en el drea de
matemdtica los nifios y nifias parten de un aprendizaje puramente concreto hasta los once o
doce afios y a partir de esta edad ya estdn en condiciones de asumir un aprendizaje abstracto
donde no es necesario la relacion con objetos concretos, pues su capacidad de razonamiento
se encuentra en niveles superiores y es capaz de abstraer aprendizajes a partir de andlisis
tedrico y comparacion de formulas y propiedades; es por ello que los docentes dependiendo
el nivel en que se encuentren deben manejar diferentes dreas académicas, en el caso de
educacién inicial y primaria, los y las docentes se encuentran con el con&omiso de manejar

todas las dreas académicas de manera general pues hasta el quinto grado de educacién

38




primaria en la generalidad de las instituciones educativas estfﬁ cargo de un solo docente, y
en ciertas instituciones educativas se maneja la polidocencia en el sexto grado de educacién
primaria, de alli que el docente necesariamente debe manejar con criterio cientifico y
didactico (de acuerdo al nivel que se encuentra) el drea de matematica; pues es muy comtn
escuchar en los mismos docentes las palabras * las matematicas son dificiles”, desde este
punto de vista ya estd haciendo una aseveracién que a el mismo le estd poniendo limites y
por lo tanto también le estard poniendo limites a los estudiantes que tiene a su cargo, de alli
que es importante erradicar del vocabulario docente eéas palabras que solamente dificultan

al docente y por lo tanto a los estudiantes en sus logros de aprendizaje en esta drea académica.

Area de ciencia y tecnologia. Esta drea genera en los estudiantes una conducta
investigativa innovadora, indagadora, es decir, le permite generar preguntas diferentes frente
aun hecho o fenémeno observable; los y las docentes en consecuencia estan comprometidos
con la investigacion y por lo tanto deben tener la capacidad de generar en sus estudiantes
esta conducta investigativa, de esta manera los nifios y nifias reconocerdn que un fenémeno
una realidad problematica tiene un procedimiento de estudio, y para ello es necesario asumir
pasos rigurosos que conlleven a obtener una respuesta, asi mismo a mejorar una situacion
problematica identificada en un determinado contexto. Se debe entender que el desarrollo de
una sociedad es integral y necesita de aportes que conlleven a la solucién de situaciones o
hechos que estan dificultando su desarrollo mismo, y solo de esta manera es posible el avance
de la ciencia en las diferentes disciplinas. La ciencia, la investigacién para los docentes
permite una internalizacién en diferentes contextos y a la vez faculta para que haya una

transversalidad del manejo de capacidades.

En el drea de personal social. Los docentes en general deberin comprender que la
evolucion de la sociedad ha pasado por diferentes etapas las mismas que han permitido que
la sociedad vaya desarrollindose progresivamente, ademds, reconocer también que la
persona si bien es sociable, le gusta vivir en familia e interactuar, pero a la vez es tnica y
por lo tanto necesita de atencidén particular, porque tiene sus aspiraciones personales, sus
gustos particulares y otras caracteristicas de pertenencia individual. En este sentido los y las
docentes deben ser conscientes de estas particularidades para poder facilitar la integracién

de los estudiantes y a loa vez comprender su posicionamiento tinico en el cosmos.
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También es muy importante que los docentes manejen un conocimiento del contexto de
los estudiantes para que comprender mejor su comportamiento y sus costumbres, pues todo
ello forma parte de sus valores culturales los cuales deben respetarse y a la vez valorarlos

porque genera un sentido pertenencia hacia sus raices de su micro sociedad y de su familia.

En el drea de arte. Los docentes deben encontrarse capacitados profesionalmente para
despertar en los estudiantes las competencias artisticas a partir de sus manifestaciones
culturales, es mucho mas ficil empezar a desarrollar las competencias artisticas desde una
base y luego avanzar en otros ambitos artisticos que necesitan de mayores conocimientos y
también practica. El darea de educacion artistica permite una liberacion de los estudiantes
hacia lo externo y faculta de alguna manera a ver a los nifios y nifias en su estilo natural y
por lo tanto también se constituird en un factor desestresante y liberador de sus emociones.

Estas cinco dreas académicas y el manejo por los docentes de educacién basica garantizan
dentro de la formacién académica un buen desempeiio docente, porque en general el primer
concepto del docente y su desempefio parte en el manejo de su profesién y la atencién que

le pueda brindar a sus estudiantes.

Los transitos que demanda la docencia han permitido establecer en camino en cuanto a
la facilitacién de los aprendizajes

Enfoque sobre el aprendizaje. Es decir, manejar una premisa de aprendizaje activo y
participativo en los estudiantes centrados en el andlisis y la evaluacién de hechos de una
manera critica.

Enfoque sobre el sujeto que aprende. En este sentido se debe evitar el prejuicio en los
estudiantes, es decir, tener presente que un estudiante tiene las capacidades y que solamente
necesita de manejarlas con una capacitacion y orientacién previa por parte de los docentes,
pues no hay estudiantes “brutos™ como se hablaba anteriormente, solamente falta darles las

condiciones para que generen sus aprendizajes. (Minedu, 2012)

Enfoque de las oportunidades de aprendizaje. Si bien el aprendizaje se formaliza en una
institucion educativa, sin embargo, los escenarios de aprendizaje son los diferentes contextos
donde se encuentra el estudiante y a partir de alli gana sus experiencias las que van a

permitirle mejorar sus niveles de logro de aprendizaje. (Minedu, 2012)
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Enfoque sobre la pedagogia. El aprendizaje de los estudiantes se genera por la
multiplicidad de acciones y experiencias de diferente tipo en los estudiantes, un método una
estrategia del docente generan aprendizajes en los estudiantes, pero también el interactuar,
el uso de tecnologias, de herramientas que puedan ellos mismos manipularlas con facilidad

les resultard mucho facil para aprender diferentes tépicos. (Minedu, 2012)

Regulaciones institucionales. Se parte de permitir la libre accién docente, centrada si, en
la bisqueda de mejorar los aprendizajes de los estudiantes, esta libertad permite que los
docentes pongan en practicas estrategias y metodologias personales para construir
aprendizajes en los estudiantes, se debe entender que dejar en libertad no implica de ninguna

manera que los y las docentes tengan como principio la improvisacién. (Minedu, 2012)

Desde estos puntos de vista la docencia implica un compromiso y una renovacion
continua de y permanente de enfoques y paradigmas, implica también salir con permanencia
de la zona de confort, aprender a desaprender, pues los estudiantes no son los mismos de
hace diez, veinte o treinta afios atrds y si el docente pretende ensefiar como a €l le ensefiaron,
lo que en realidad esta haciendo es posicionarlo al estudiante en un espacio y tiempo que €l
no esta viviendo ni vivird jamds. Es practicamente tan igual como si ahora en pleno tiempo
de uso de las tecnologias y era del conocimiento se quisiera recurrir a las mdquinas de
escribir o enviar telegramas de un lugar a otro, lo que se estaria fuera de contexto; de alli los
estudiantes que ahora tienen los docentes pertenecen a una era de innovaciones inmediatas,
por ello su pensamiento es mds rdpido el discernimiento de situaciones lo hacen con mayor
facilidad, las herramientas estin mds faciles de acceder, ello a la vez les permite gestionar
sus propios aprendizajes. De alli que los docentes se conviertan en facilitadores, es decir en
canalizar sus inquietudes, sus apreciaciones sus procesos en un ambiente de armonia y

respeto mutuo. (Minedu, 2012)

Por ello el docente y su desempeiio obliga a ser dindmico de pensamiento para estar a
la par de los estudiantes que son ahora nativos digitales, donde las redes sociales bien
administradas también constituyen medios de aprendizaje para ellos, de alli que un celular,
una Tablet ahora sean herramientas ineludibles (y mucho mas en la época de Pandemia

Covid 19) para gestionar los aprendizajes. (Islas & Carranza, 2022)
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Tiene que ver también el desempefio docente con la escuela que queremos La docencia y la
escuela que querremos:

La docencia es a la escuela como la actitud del padre o madre es a la familia misma, por
lo que si se tiene claro los objetivos que busca alcanzar la escuela con sus estudiantes,
entonces también se tendrd claro respecto al trabajo de los docentes que se traduce como el
ejercicio permanente de la docencia, de alli que la claridad de la misién y visién institucional
es preponderante para que se desprenda desde estos constructos todo el proyecto curricular
de centro que establece finalmente los indicadores para el ejercicio de la docencia en una
institucién educativa. De acuerdo al DCN de educacién basica donde da énfasiﬁll respeto
de los derechos y deberes de los estudiantes, asi como un aprendizaje basado en
competencias, que implica la movilizacién de capacidades a través de la metodologia
docente y el manejo de estrategias de aprendizaje ea un mundo que alterna la presencialidad
con el trabajo virtual, conlleva entonces a que la prictica pedagégica por parte de los
docentes se articule a una mision y vision de la escuela aco% a una sociedad dinamica,
inclusiva, con capacidad de aceptar cambios que conlleven a la mejora de la calidad de las

personas.(Minedu, 2012).

Y siendo la practica docente una actividad que responde a la escuela que se espera,
entonces merece que los y las docentes estén en condiciones de manejar un dominio
disciplinar, laarticulacién de la escuela a la comunidad, el fomento y practica de los derechos
y deberes por parte de los estudiantes y una inquietud constante por la investigacion, la
innovacién y creatividad con una motivacién permanente al ejecutar sus actividades
haciendo uso de las tecnologias y usufructuando los recursos naturales de una manera

racional que conlleve a la proteccién y cuidado del medio ambiente.

Todo ello implica una alta responsabilidad de los docentes liderados por el director o
directora con lineamientos claros que coadyuverhie manera directa a la construccion del
nuevo perfil de ciudadano del siglo XXI. Dentro de la variable desempefio docente maneja

la informacién — de preferencia:

Vision de la profesion docente
Reconociendo que la profesion docente es, aparte de una profesién que maneja un alto

nivel de conocimiento disciplinar y el manejo de metodologfas, diddctica y estrategias para
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facilitar el aprendizaje, un compromiso implicito de aportar con el insumo humano dotado
de capacidades capaces que le permitan una continua autogeneracion de nuevos

conocimientos a favor del mismo y de la sociedad.

La Formacion docente se asocia directamente al desempefio docente, primeramente la
formacién inicial docente le da las primeras capacidades profesionales docente para su
realizacién profesional, estas juegan un papel muy importante las que necesariamente deben
ir acompafiadas de una motivacion implicita, posteriormente durante su vida profesional
debe haber una preocupacién constante por estar a la vanguardia de las nuevas propuestas
pedagdgicas, nuevos paradigmas que van mejorar su nivel y ademds va a facilitar su trabajo
con sus estudiantes; de esta manera se podrd asegurar una buena formacién docente durante

todo el periodo de su funcién docente. (Martinez y Garcia, 2017).

De igual manera, el desempeiio docente y su asociacion con la calidad educativa, en este
sentido el desempefio profesional docente implica la puesta en practica de los indicadores
del protesional en este ramo de la docencia, a la vez se asocia a la calidad educativa que se
ve rcﬂe‘ﬂda en los estudiantes, de alli que se puede plantear como una hiﬁ')tcsis correlacional
directa entre desempefio docente y calidad educativa; vale decir, a buen desempefio docente,
la calidad educativa de nuestros estudiantes estard asegurada; por ello es que se debe trabajar
incansablemente y de manera permanente en formar buenos profesionales docente y dotarles
de la mejores herramientas para que hagan una buena tarea profesional durante toda su vida

profesional, aparte de su motivacién y vocacién profesional. (Robalino, 2005).

De igual maneragl docente es un profesional que estd bajo la mirada de muchos actores
siendo uno de ellos los padres y madres de familia; el docente por sus rol que desempefia en
la institucién educativa y fuera de ella se encuentra frente a diferentes miradas desde el
interior de la institucién educativa por parte dl director, sus colegas, el personal
administrativo, y sus mismos cstudiantcs&ue son quienes mas lo conocen), pero juega un
papel muy importante la concepcion que los padres y madres de familia tienen de una o un
docente, se ha visto muchas veces reclamos de las asociaciones de padres de familia porque
un docente permanezca en su institucién educativa y sea profesor o profesora de sus hijos e
hijas, pero ala vez también se ha visto lo contrario, reclamando sobre sus actos y desempefios

frente a sus hijos e hijas (e incluso asumiendo decisiones fuera de la normatividad legal).
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Todo ello hace ver que los docentes son percibidos por los padres y madres de familia
como los que mayor incidencia tienen en la buena (o mala) formacidn de sus hijos tanto a
nivel de académico como el manejo de valores y como persona en si.

De alli que desde hace mucho tiempo atras los padres y madres de familia en un pacto
entre estado y familia dan autorizacion para que el Estado se encargue de la educacion de
sus hijos e hijas, en este sentido el Estado asume un compromiso muy importante, pues se
encuentra dentro de su funcion brindar el mejor servicio educativo que cumpla con las

expectativas de la familia.

El docente entra en escena directa cuando es responsabilizado de la conduccién de los
aprendizajes de los estudiantes, aprendizaje que deben cumplir con estandares de calidad y
expectativas de los padres de famjliaﬁn este sentido el estado peruano ha cumplido con
hacer participe de la educacion formal a los padres y madres de familia brinc@dolcs espacios
de discusién y aportes al curriculo nacional de educacién. De esta manera el padre o madre
de familia tiene la oportunidad de concebir de una forma mds clara sobre la calidad de
docente que se encuentra frente a sus hijos e hijas con la misidn de facilitarle la construccion
de sus aprendizajes contextualizados y significativos; sin embargo es importante que los
espacios de discusién entre el docente o la institucién educativa que se requiere, se
mantengan, pues los tiempos y concepciones respecto a la educacion son cambiantes y
obedecen a objetivos no solamente nacionales sino internacionales. (Pérez y Linzmayer,
2018)

En sintesis se puede asumir que, los padres y madres de familia frente al desempefio de
los docentes, asumen una posicion critica y van descubriendo que es buen docente para sus
hijos, cuando estos se preocupan de manera permanente porque aprendan de acuerdo a sus
ritmos de aprendizaje, han saber a ellos (sus padres) sobre las dificultades para tomar
iniciativas que favorezcan el logros de sus aprendizajes, es Eoortantc entonces que los
docentes mantengan una comunicacion fluida y permanente con los padres y madres de
familia para que conozcan de cerca la problemaitica y puedan brindar un mejor servicio

educativo.




Se debe tener en cuenta también que los padres y madres de familia dependiendo de su
nivel socioeconémico definen a la calidad educativa, y por ende a la calidad de profesor o
profesora, siendo este un tema complejo, de acuerdo a Pérez y Linzmayer (2018), el debate
siempre serd permanente, pues responde muchas veces a las catacteristicas de la sociedad y
de sus necesidades mediatas e inmediatas.

En cuanto a fias dimensiones del desempefio docente, Segin el Marco del Buen
Desempefio Docente, se han identificado cuatro dominios o campos concurrentes del
gjercicio docente. Minedu (2012), se debe entender que las dimensiones en su totalidad,
todas ellas redundan en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, a continuacién se
describen cada una de ellas:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Implica una planificacién y de lg que va a ensefiar a sus estudiantes, la seleccion de
contenidos o temas que se ajusten al desarrollo de las competencias y capacidades, ademas
de identificar de manera pertinente las estrategias diddcticas y otras herramientas con
antelacion de tal manera que no va a dejar nada al azar, todo lo tiene planificado y previsto.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Es la puesta en marcha sus capacidades profesionales con sus estudiantes, desarrollando
situaciones significativas de aprendizaje que permitan desarrollar en los estudiantes un
aprendizaje critico reflexivo acorde a su contexto sociocultural y anclado al desarrollo
cientifico tecnolégico del momento, por lo que debe ayudarse de estrategias diddctica para
hacer mas ficil las diversas situaciones de aprendizaje.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Toda vez que la escuela se encuentra dentro de la comunidad, entonces sus acciones que
realice deben guardar un nexo directo con el desarrollo de la comunidad de tal manera que
se genere una simbiosis entre escuela y comunidad esta manera ambas se generan

necesidades y son responsables de aportar a la solucién de la problematica.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Implica la puesta en prictica de la suma de todas las capacidades profesionales y

personales del profesional docente, pasa por un reconocimiento de su condiciones
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profesionales y personales y la preocupacion permanente por el incremento de otras
fortalezas que vayan mejorando de manera gradual su labor, todo ello resulta mas facil
adquirirlo desde un trabajo colegiado y colaborativo, la ayuda mutua permite avanzar de una
fmﬂa mds facil y rdpida y ponerse a tono a las exigencias de una sociedad globalizada.

En la presente investigacion se han tenido en cuenta los siguientes términos bdsicos,
como:

Acreditacion educativa, que implica el reconocimiento piblico del servicio educativo, por
lo que esta sujeta la Institucion Educativa a cumplir ciertos estindares de calidad, el
Ministerio de Educacién y SINEACE coordinan estas acciones. (cegepperu, 2021)

Aprendizaje, que es un proceso interno que se gesta en el estudiante y que se evidencia
en el manejo de las competencias y capacidades, para lograrlo entran en juego destrezas,
estrategias, cualidades personales y naturalmente la capacidad profesional del formador o
maestro. (Zapata,2017)

Calidad educativa, que se define como el logro de desempefos capacidades y
competencias en los estudiantes, permitiendo un desarrollo coherente entre lo que necesita
y le va a ser util a él/ella y el aporte a la sociedad. (Garcia, 2017). Ahora en plena época de
la sociedad del conocimiento donde el manejo disciplinar tiene preponderancia, los
estudiantes aparte del manejo de competencias deberdn estar en condiciones de demostrar
que tienen la capacidad de adpatacién al cambio a la transformacién y que son capaces de
dejar al margen férmulas y disefios que se vuelven obsoletos de un dia para otro.

Desempeifio docente, se define como el nivel de cumplimiento de la misién docente,
donde pondrd en préctica la suma de sus capacidades profesionales y personales en favor de
la calidad educativa. (Puig, Martinez, & Valdés, 2016). El docente deberi reconocer que
sus conocimientos adquiridos en su formacidn inicial solamente constituye un punto de
apoyo para avanzar inexorablemente en un mundo complejo y muldidisciplinar, y que esta
obligado a una actualziacién constante y permanente a través de su formacién continua para
brindar a sus estudiantes una mejor construccion de sus aprendizajes.

Docente, que es el profesional que ejerce la docencia cuya misién es la facilitacion de los
aprendizajes de los estudiantes en funcidn de las necesidades personales de su contexto y de
la sociedad en general. (Enciclopediaconcepto, 2021). El profesor o profesora en
consecuencia también se puede definir como un profesional que, al margen de las
competencias propias de cualesquiera otras profesiones, exhibe cualidades que encumbran

la calidad humana.
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Gestion educativa, que es un proceso que permite orientar de manera pertinente las
ﬁercntcs actividades de una Institucién Educativa para dar un mejor servicio educativo a
los estudiantes, que son la razén de ser de la Institucién Educativa. (Mantilla, 2000).

Profesio%docente, que es aquel profesional autorizado documentadamente para ejercer
la docencia en las Instituciones Educativas de los diferentes niveles educativos. (Gredos,
1998).

SINEACE, que es una organizacién evaluadora de la calidad del servicio educativo de las

diferentes instituciones y niveles educativos con que cuenta el estado peruano. (SINEACE,
2021).
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II. MEBODOLOGEA
2.1. El objeto de estudio: el objeto de estudio de la presente investigacion se centra en
la relacion de la gestion educativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas de nivel primarias. Ambito urbano UGEL San Marcos, 2022.

De acuerdo a Pérez (2015), por su enfoque es cuantitativa y por su finalidad es
descriptiva no experimental transversal, este tipo de investigaciones describen el
comportamiento de las variables y establece condiciones y caracteristicas de la
muestra, asi como su interdependencia (Baptista, 2008)

El disefio de investigacién es un conjunto de técnicas métodos que escoge el
investigador para concretizar su investigacion, dependiendo del tipo de investigacion
que desee realizar seleccionard un disefio pertinente que guarde coherencia con lo que
se ha planteado en sus objetivos. (Sdnchez, 2004), para la preaente investigacion se ha
elegido el disefio de investigacion correlacionﬁ descriptiva, el mismo que consiste en
establecer la relacion o interdependencia de las variables gestion educativa y

desempeiio docente. El esquema es el que se presenta a continuacion.

Ox

Dénde:
M: Muestra, docentes del nivel primario del ambito urbano, UGEL San Marcos.
Ox: Encuesta aplicada a los docentes sobre gestion educativa.
r: Relacion entre variables.
Ovy: Encuesta aplicada a los docentes sobrajesempeﬁo docente
La Poblacion que es el conjunto de personas que se encuentran en un determinado
espacio, viven en un mismo periodo de tiempo y comparten caracteristicas comunes,
y en la cual se pretende desarrollar una investigacién. (Lopez, 2004); para la presente
investigacion son los docentes de nivel primario del Ambito urbano de la UGEL San

Marcos-Cajamarca, 2022.
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Tabla 1

Poblacion de docentes de nivel primario, dmbito urbano de la UGEL San

Marcos-Cajamarca, 2022.

Cantidad de docentes

LLEN® Varones Mujeres Total %
83007 6 12 18 30
82052 9 13 22 37
82081 6 14 20 33
Total 21 39 60 100

Nota. Informacién obtenida de la consulta realizada a cada director de las I1.EE.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le

llama poblacion (Sampieri, 2008), para la presente investigacion la muestra lo

conforman 30 docentes del nivel de educacion primaria del ambito urbano de la UGEL

San Marcos-Cajamarca, 2022; a continuacién, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra de docentes de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San

Marcos-Cajamarca, 2022.

Cantidad de docente

LE N° Varones Mujeres Total %
83007 5 6 11 32
82952 5 7 12 34
82081 5 7 12 34
Total 15 20 35 100

Nota. Inf()rmelﬁn obtenida de la Tabla 1.

En cuanto a Las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores se describen a

continuacion en la siguiente informacién
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2.2, Téﬁicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion constituyen un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistemadticos que se utilizan para recoger informacidn relevante para
una investigacion, en las que se distinguen la encuesta, la observacién, entrevistas,
entre otras. (Rodriguez, 2014), para la presente investigacion se utilizo la encuesta que
es un procedimiento dentro del disefio de investigacion descriptiva que el investigador
recolecta informacién referente a la problematica que se desea investigar. (Rodriguez,
2014). Esta técnica permitié obtener informacién de primera fuente toda vez que se
hizo la consulta directamente a cada docente.

gestién educativa y desempeiio docente correspondiente a las IE de nivel primario de

La técnica de la encuesta se utiliz para ambas variables de estudio, es decir para

la 6na urbana de la UGEL San Marcos, 2022.

Los instrumentos de investigacion son documentos fisicos o virtuales de los que se
vale la técnica para obtener informacidn respecto a una o mas variables de estudio.
(Bernardo & Calderero, 2000).

Instrumento para gestion educativa
Consistié en un cuestionario de encuesta compuesto de 30 preguntas, de acuerdo a la

siguiente especificacion:

Dimensién institucional : 7 preguntas
Dimensién administrativa : 7 preguntas
Dimension pedagdgica : 8 pregunta

Dimensién comunitaria : 8 preguntas

Con los siguientes niveles:

Muy deficiente: MD (1 punto)

Deficiente: D (2 puntos)

Regular R (3 puntos)

Bueno B (4 puntos)

Muy bueno (5 puntos)

Instrumento para desempefio docente

Consisti6 en un cuestionario de encuesta compuesto de 28 preguntas, de acuerdo a la
ﬁ'guiente especificacion:

Dimensién Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes : 8 preguntas

Dimension Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes : 8 preguntas
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Dimension Participacion en la gestion de la escuela articulada

a la comunidad : 6 pregunta
Dimensién Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. : 6 preguntas
Con los siguientes niveles:

Muy deficiente: MD (1 punto)

Deficiente: D (2 puntos)

Regular R (3 puntos)

Bueno B (4 puntos)

Muy bueno (5 puntos)

2.3. El analisis y recojo de la informacion: Se hizo de forma manual, es decir que se recurrié a la
aplicacién de una encuesta, para cada una de las variables de la muestra respectiva la misma
que lo manejaron los responsables de la investigacion. (Universidadlaconcordia, 2020) la
administracién de la encuesta se lo hizo de manera virtual enviando la informacidn a un grupo
de WhatsA pp formado por todos los docentes integrantes de la muestra.

Se hizo uso del programa informatico Excel para el cilculo de las medidas
estadisticas descriptivas, donde se %boramn tablas y figuras estadisticas, asi como se
calcularon las medidas estadisticas de tendencia central y de dispersion, dentro de ellas
la media aritmética, la desviacion estdndar y el coeficiente de variabilidad, y para
probar la hipétesis se lo hizo mediante la estadistica inferencial con el programa SPSS
version 24, donde se calcul6 el coeficiente de Pearson o la Rho de Spearman, y para
determinar la confiabilidad se lo hizo mediante el coeficiente alfa de Cronbach, asi
como para definir si la muestra fue paramétrica o no paramétrica a través de la prueba
de normalidad.

2.4. Aspectos éticos: En esta investigacién se mantuvo la confidencialidad de la
informacion, y de todas las unidades estadisticas se garantizaron su anonimato y
ademds se respetd el libre pensamiento, la identidad de género, y sus respuestas
solamente sirvieron para la presente investigacién, y en lo que se refiere al contenido
del informe se ajustd al protocolo institucional y se respetd el porcentaje de

originalidad que establece la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI.
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III. RESULTADOS
3.1.Presentacién y analisis de resultados
3.1.1.Nivel de gesti6n educativa
a. Por dimensiones
Tabla 3 .

Nivel de gestion institucional de las II.LEE de nivel primario del dmbito

urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_gveles fi Yo
Muy deficiente 0 00
Deficiente 0 00
Regular 0 00
Bueno 1 29
Muy bueno 34 97.1
Total 35 100,0

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de gestion educativa.

97.1

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

109 Ay

: A A A
0.0 €
Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

ﬁ')ra. Obtenida a partir de la tabla 3
Figura 1
Nivel de gestion institucional de las II.LEE de nivel primario del dmbito
urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En lo que se refiere al nivel de gestion institucional en las IE de nivel
primario del &mbito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, se evidencia que
se encuentra en muy buen nivel, pues el 97,1% de docentes consultados asi
lo confirman, seguido de un 29% de docentes que mencionan que se

encuentran en buen nivel; lo que quiere decir que los directores y directoras

en esta dimensién estdn cumpliendo eficientemente con su labor docente.
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Tabla 4

Nivel de gestion administrativa de las 11 EE de nivel primario del dmbito

urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi %o
Muy deficiente 0 00
Deficiente 0 00
Regular 0 00
Bueno 1 29
Muy bueno 34 97.1
Total 35 1000
Nota. Datoscorrespondientes a  la  base de datos de gestion educativa.
97.1
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 -_— -_— _— a—p
0.0 €
Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Obtenida a partir de la tabla 4

Figura 2

Nivel de gestion administrativa de las Il EE de nivel primario del dmbito
urbano de la UGEL San Marcog, 2022.

En lo que se refiere al nivel @ gestion administrativa en las IE de nivel
primario del &mbito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, se evidencia que
se encuentra en muy buen nivel, pues el 97,1% de docentes consultados asi
lo confirman, seguido de un 2,9% de docentes que declaran que se encuentra
en buen nivel; lo que quiere decir que los directores y directoras en esta
dimensién estdn cumpliendo eficientemente con su labor administrativa lo
que quiere garantiza de alguna manera el cumplimiento de indicadores en

cuanto a esta dimension.
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Tabla 5

Nivel de gestion pedagdgica de las II.EE de nivel primario del dmbito
urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi %
Muy deficiente 0 00
Deficiente 00
Regular 0 00
Bueno 29
Muy bueno 34 97,1
Total 35 1000

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de gestion educativa.

100.0
90.0
80.0
700
60.0
500
400
300
200
10.0

00

Muy deficiente

--&

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Obtenida a partir de la tabla 5

Figura 3

Nivel de gestion pedagdgica de las II.EE de nivel primario del dmbito
urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En cuanto al nivel de gestion pedagdgica en las IE de nivel primario del

dmbito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, sigue la misma tendencia que

las anteriores, toda vez que también se evidencia que se encuentra en muy

buen nivel, pues el 97,1% de docentes consultados asi lo confirman, seguido

de un 2 9% de docentes que declaran que se encuentra en buen nivel; lo que

quiere decir que los directores y directoras en esta dimensién también estdn

siendo eficientes.
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Tabla 6

Nivel de gestion comunitaria de las II.LEE de nivel primario del dmbito

urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬂveles fi %
Muy deficiente 0 00
Deficiente 00
Regular 0 00
Bueno 200
Muy bueno 28 80.0
Total 35 1000

Nota. Datos

800
700
60.0
500
40.0

300 <

200

10.0

correspondientes  a  la base de datos de gestion educativa.

P

Muy deficiente

%%ﬁ

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

W Series2

Nota. Obtenida a partir de la tabla 6

Figura 4

Nivel de gestion comunitaria de las 1I.EE de nivel primario del dmbito

urbano de la UGEL .El Marcos, 2022.

En cuanto al nivel de gestién comunitaria en las IE de nivel primario del

dmbito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, sigue la misma tendencia que

las anteriores, aunque se percibe una ligera diferencia, toda vez que el 80%

de docentes consultados declaran que se encuentra en muy buen nivel,

seguido de un 20% de docentes que declaran que se encuentra en buen nivel;

implica que los directores y directoras en general si tienen en cuenta las

iniciativas de los padres de familia e integran sus propuestas en la mejora de

la institucion educativa.
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b. Nivel de gestion educativa consolidada
Tabla 7
Nivel de gestion educativa de las 11 EE de nivel primario del dmbito urbano

de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi %
Muy deficiente 0 00
Deficiente 0 0.0
Regular 0 0.0
Bueno 1 29
Muy bueno 34 97.1
Total 35 100,0
Nota. Datos correspondientes a la base de datos de gestion educativa.
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Nota. Obtenida a partir de la [Elbl':l

Figura 5

Nivel de gestion educativa de las 11 EE de nivel primario del dmbito urbano
de la UGEL San Marcgs, 2022.

En cuanto al njvela gestion educativa en las IE de nivel primario del
ambito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, sigue la misma tendencia que
las dimensiones, un 97,1% de docentes consultados mencionan que esta
variable se encuentra en un muy buen nivel de manejo seguido de un 2.9%
de docentes que afirman que se encuentra en buen nivel su manejo; estas
respuestas confirman que los docentes en sus directores y directoras perciben
que estin cumpliendo con la totalidad de indicadores en todas las
dimensiones, lo que redunda en beneficio de la Institucion Educativa

evitando improvisaciones y otro tipo de situaciones contingentes que

dificulten la buena gestién educativa.
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Tabla 8
Cdlculo de medidas descriptivas del nivel gestion educativa de las II.LEE de nivel

primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

[1i> Xi Fi Xi*i d d d>#fi

125 130 127.5 1 127.5 -13.7 187,69 187.69
130 135 1325 5 662.5 -8.7 75,69 37845
135 140 137.5 6 825 -3.7 13,69 82,14
140 145 142.5 13 1852.5 1.3 1,69 21,97
145 150 147.5 10 1475 63 39,69 396.9
Total 35 49425 1067,15

X 1412
D.S 5,52
C-V% 391
Nota. Datos correspondientes a la base de datos de gestion educativa.

Al calcular el puntaje promedio de cumplimiento de gestion educativa de las [E
de nivel primario del ambito urbano de la UGEL San Marcos, 2022, se llega a
1412 puntos de un valor maximo de 150 puntos, el mismo que también lo ubica
en el miximo nivel de cumplimiento, ademds también se tiene una dispersién
sumamente baja, que llega a 5,52 que es menor a la tercera parte del promedio, de
igual manera se percibe una tendencia hacia lo homogeneidad de respuestas
puesto que el coeficiente de variacién porcentual alcanza solamente un 3.91%.
Toda esta informacién estadistica también hace ver que la gestién educativa se
estd ajustando a las expectativas de los docentes de alli la percepcidn por parte de
estos en cuanto al cumplimiento de los indicadores en las diferentes dimensiones
consideradas para esta variable, estos resultados deberfan guardar relacién directa
con el nivel de logro de aprendizajes de los estudiantes, sin embara esta
correlacion seria motivo de una nueva investigacion entre las variable gestion
educativa y calidad educativa de los estudiantes en estas [E correspondientes a la

zona urbana del distrito Pedro Gilvez.
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3.1.2.Nivel de desempeiio docente
a. r dimensiones
Tabla 9
Nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en las I EE de

nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

gveles fi Y%
Muy deficiente 0 00
Deficiente 0 00
Regular 0 0.0
Bueno 0 0.0
Muy bueno 35 100.0
Total 5 100,0
Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempeno docente

1000
100.0
80.0
60.0
400
NP "~ — " =
0.0
Muy Deficiente Regular Bueno Muy bueno

deficiente
Nota. Obtenida a partir de la tabla 9
Figura 6
Nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en las Il EE de
nivel primario del dmbiﬁ urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En cuanto al nivel de preparacién para el aprendizaje de los estudiantes en
las IE de nivel primario del ambito urbano de la UGEL San Marcos. 2022,
se percibe que todos los docentes aseveran que se encuentra en un muy buen
nivel toda vez que el 100% asf lo confirma, lo que quiere decir que no hay
improvisacion y tienen un buen nivel de manejo de capacidades, habilidades

y estrategias que les permite una pertinente del aprendizaje en sus

estudiantes.
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aabla 10

Nivel de enseiianza para el aprendizaje de los estudiantes en las I .EE de

nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi %o
Muy deficiente 0 0,0
Deticiente 0 0.0
Regular 0 0,0
Bueno 2 5.7
Muy bueno 33 943
Total 7 5 100,0

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempeno docente
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Nota. Obtenida a partir de la tabla 10

igura 7
Nivel de enseiianza para el aprendizaje de los estudiantes en las I .EE de
nivel primario ﬁl dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En cuanto al nivel de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en
las IE de nivel primario del ambito urbano de la UGEL San Marcos. 2022,
se percibe que un 94,3% de docentes consideran que estdn en un muy buen
nivel, seguido de un 5.,70% que afirma que estd en buen nivel, ambas
respuestas permiten colegir que los docentes consideran que estin
cumpliendo con ensefiar de la mejor manera a sus estudiantes; sin embargo
se debe hacer mencion que la corroboracion de estos resultados para asegurar

la respuesta es contrastar con la informacidn en sus boletas de calificativos.
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Tabla 1

Nivel de participacion de la escuela articulada a la comunidad en las Il EE

de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi %o
Muy deficiente 0 0,0
Deficiente 0 0.0
Regular 0 0,0
Bueno 6 17.1
Muy bueno 29 829
Total (7.8 100,0

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempeno docente

50.0 52
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|
200
0.0
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Obtenida a partir de la tabla 11

Figura

Nivel de participacion de la escuela articulada a la comunidad en las I EE
de nivel primario del dybito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En cuanto al nivel deﬁrticipacién de la escuela articulada a la comunidad
en las IE de nivel primario del Ambito urbano de la UGEL San Marcos. 2022,
un 82 9% de docentes consideran que estdn cumpliendo de forma excelente
0 en muy buen nivel, seguido de un 17,1% de docentes que afirma que el
nivel de cumplimiento es bueno; ambos porcentajes dan cuenta de un manejo
adecuado y pertinente, lo que quiere decir que se encuentran involucrados en

la problemaitica de la comunidad.
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abla 12
Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las Il EE
de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_ﬁveles fi Y%
Muy deficiente 0 0,0
Deficiente 0 00
Regular 0 0.0
Bueno 1 29
Muy bueno 34 97.1
Total 35 1000

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempeiio docente

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 0.0 0.0 0.0 3
A A A
0.0 #®

Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Nota. Obtenida a partir de la tabla 12

igura 9
Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las Il EE
de nivel primariqdel dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

En cuanto alﬁvel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente en las IE de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San
Marcos. 2022, un 97,1% de docentes consideran que estin cumpliendo de
forma excelente 0 en muy buen nivel, seguido de un 2,9% de docentes que
afirma que el nivel de cumplimiento es bueno; amboworccntajes dan cuenta
de una preocupacién constante por la mejora de sus competencias,

capacidades y habilidades profesionales en favor del logro de los

aprendizajes de los estudiantes.
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b. Nivel de desempeiio docente consolidado
Tabla 13
Nivel de desempeiio docente en las I EE de nivel primario del dmbito

urbano de la UGEL San Marcos, 2022.

_Eveles fi o
Muy deficiente 0 00
Deficiente 0 0.0
Regular 0 00
Bueno 0 00
Muy bueno 35 1000

df otal 35 1000

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempeiio docente
Figura
Nivel de desempeiio docente en las 11.EE de nivel primario del dmbito urbano

de la UGEL San Marcos, 2022
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Nota. Obtenida ap&ir de la tabla 13

En cuanto al nivel de desempefio docente en las IE de nivel primario del
ambito urbano de la UGEL San Marcos. 2022, el 100% de docentes
consideran que estan cumpliendo de forma excelente o en lﬂly buen nivel,
lo que quiere decir que deberfa estar construyendo buenos aprendizajes en
los estudiantes, pues el buen desempefio docente implica de alguna manera

buena calidad educativa.
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Tabla 14

Cdlculo de medidas descriptivas del nivel desempeiio docente en las II.EE de nivel

primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

[1i> Xi fi Xi+fi d d? dHi

119 122 120.5 2 241,00 -11.57 133,8649 267,7298
122 125 1235 3 37050 -8.57 73,4449 2203347
125 128 126.5 1 126.50 -5.57 31,0249 31,0249
128 131 129.5 3 388,50 -2.57 6,6049 198147
131 134 132.,5 14 1855.00 043 0,1849 2,5886
134 137 135.5 7 948,50 343 11,7649 82,3543
137 140 138.5 5 692,50 643 41.3449 206,7245
Total 35 462250 830,5715

X 132,07

D.S 4,87
C-V% 1 3,69

Nota. Datos correspondientes a la base de datos de desempefio d()(ﬁte

Al calcular el puntaje promedio de cumplimiento en desempefio docente en las
IE de nivel primario del é@mbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022, se llega
a 132,07 puntos de un valor maximo de 140 puntos, el mismo que también lo
ubica en el mdximo nivel de cumplimiento, ademds se tiene una dispersion
sumamente baja que llega a 4,87 que es menor a la tercera parte del promedio, de
igual manera se percibe una tendencia hacia lo homogeneidad de respuestas
puesto que el coeficiente de variacién porcentual alcanza solamente un 3,69%.
Toda esta informacion estadistica permite asegurar que los docentes estin
cumpliendo de una manera eficiente con su responsabilidad, pero como se hizo
mencion anteriormente, el contraste con la informacion académica de cada uno
de los estudiantes permitiria establﬁer ain con mayor seguridad que el
desempeiio docente es muy bueno de los docentes seleccionados como muestra

de estudio.
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3.1.3.Correlaciéon de dimensiones de la variable gestion educativa con la
variable desempeiio docente
Tabla 15
Correlacion de la dimension gestion institucional con desempeiio docente en las Il EFE,

de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

Variable desempeiio docente

Dimension gestion
e e . Correlacion
institucional 0.552
de Pearson
Sig.
0,000
(Bilateral)
N 35

*# La correlacion es significativa al nivgl 0,01 (bilateral).

Nota. Datos correspondientes a las bases de datos de la dimensién gestién institucional y

desempeno docente
Al calcular el coeficiente de correlacion de Pearson eare ladimension gestion
institucional con&scmpcﬁo docente se llega a 0,552 y un valor de significancia

de 0,000, lo que quiere decir que existe una correlacién significativa.

Tabla 16
Correlacidn de la dimension gestion administrativa con desempeiio docente en las

11 EE de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

Variable desempeiio docente
Dimension gestion
administrativa -
Correlacion
0,623
de Pearson
Sig.
(Bilateral) L
N 35
*# La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos correspondientes a las bases de datos de la dimension gestion administrativa y
desempeno docente

Al calcular el coeficiente de correlacion de Pearson entre la dime&qién gestion
administrativa con desempefio docente se llega a 0,623 y un valor de

significancia de 0,000, lo que quiere decir que existe una correlacién fuerte y
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significativa. Este tipo de correlacién es muy importante tenerlo en cuenta
porque resulta siendo muy relevante para la toma de decisiones en lo que es a la

administracién con el desempefio docente.

Tabla 17

Correlacion de la dimension gestion pedagdgica con desempeiio docente en las IILEE

de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

Variable desempeiio docente

Dimensién gestion
. Correlacion
pedagdgica 0,778
de Pearson
Sig.
. 0.000
(Bilateral)
N 35
*#_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos correspondientes a las bases de datos de la dimensién gestion pedagdgica y

desempeiio docente
Al calcular el coeficiente de correlacién de Pearson e&re la dimension gestion
pedagogica con desempefio docente se llega a 0,778 y un valor de significancia
de 0,000, lo que quiere decir que existe una correlacion fuerte y significativa
como en el anterior andlisis. Este nivel de correlacién implica un compromiso
permanente por parte los docentes y del director o directora de cada IE.
Ademas, se debe tener en cuenta que la dimension pedagdgica se asocia
directamente al desempefio docente, lo que quiere decir que el director o
directora de estas instituciones educativas estan asumiendo un liderazgo en el
manejo de esta dimension de tal manera que siente una satisfaccién implicita en
su labor docente; en este sentido, la toma de decisiones juega un papel muy

importante ya que se pudo conarobar estadisticamente el nivel correlativo

significativo de la dimensién con la variable desempefio docente.
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Tabla 18

Correlacion de la dimension gestion comunitaria con desempefio docente en las Il EE

de nivel primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

Variable desempefio docente

Dimension gestion
. N Correlacién
comunitaria 0.665
de Pearson
Sig.
. 0.000
(Bilateral)
N 35
*# La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos correspondientes a las bases de datos de la dimensién gestién comunitaria y

desempeiio docente

Al calcular el coeficiente de correlacidn de Pearson eﬂrﬁ: ladimensidn gestion
comunitaria con desempefio docente se llega a 0,665 y un valor de significancia
de 0,000, por lo tanto, existe una correlacion fuerte y significativa como en los
dos casos anteriores.

Es importante advertir que en todo el andlisis correlacional entre dimensién
con variable se llega a una correlacion significativa y directa, ello garantiza que
la toma de decisiones que se haga cada una de las dimensiones en cuanto a los
indicadores permitirin un mejor desempefio docente en cada uno de sus
indicadores de esta variable, asf mismo si los docentes optan por mejorar su labor
docente reflejara positivamente en cada una de las dimensiones de la gestion
directiva.

De igual manera un mal manejo de las dimensiones de la gestién directiva
podra ocasionar un desvanecimiento de la labor docente y por un bajo nivel en
los logros de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, se debe advertir que
esta afirmacién obedece a otra investigacion, solamente en este caso se esta

realizando una conjetura.
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3.14.Prueba de hipétesis
Tabla 19
Correlacion de gestion educativa con desempeiio docente en las II.LEE de nivel

primario del dmbito urbano de la UGEL San Marcos, 2022

Variable desempeiio docente

Variable gestion
. Correlacion

educativa 0.842
de Pearson
Sig.

0.000

(Bilateral)
N 35

#*# La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos correspondientes a las bases de datos de gestion educativa y desempeio docente
Al correlacion%Ias variables gestién educativa con la variable desempefio
docente se llega a un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,842 y un valor
de significancia de 0,000, por lo tanto, la hipdtesis planteadhse prueba
positivamente y se confirma que existe una correlacion altamente significativa
entre gestion educativa y desempeiio docente en las IE de nivel primario del

ambito urbano de la UGEL San Marcos, 2022.
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IV. DISCUSION

Luego de haber realizado todo el pro&samicnto estadistico y de acuerdo a los resultados
obtenidos, y siguiendo un orden l6gico se procede a realizar la discusién de resultados que
a continuacion se presenta.

En cuanto a los objetivos especificos que se ajustan a las hipdtesis especificas se percibe
que se ha probado positivamente, toda vez que tanto gestion educativa como desempefio
docente tienen un buen nivel de cumplimiento, donde la tabla 7 Iﬁsenta a un 97,1% de
integrantes en excelente nivel o muy buen nivel de cumplimiento y la segunda variable que
corresponde a desempeiio docente segn la tabla 13, el 100% de encuestados expresan que
se encuentran en muy buen nivel de cumplimiento, en consecuencia, entre ambas variables
acd ya se percibe una correlacién implicita toda vez que las dos variables presentan buenos
porcentajes en el mds alto nivel de medicion considerado. Estos resultados en esta
investigacion tienen marcada diferencia con los encontrados en la investigacion de Pérez
(2015), donde solamente un 30% y 8%, se ubican en la escala de suficiente y sobresaliente
en cuanto a desempefio docente, de igual mane& la investigacién realizada por Chdvez &
Olivos (2019) también muestran niveles bajos en cuanto a una buena gestién educativa y
desempeno docente llegando solamente a un 7.7% en un nivel bueno en gestién educativa y
a un 36.5% en desempefio docente; ello implica que en la presente investigacién tanto
directivos y docentes muestran un mayor compromiso con la calidad educativa, pues ambas

variables presentan porcentajes altos en los niveles muy bueno y bueno.

En cuanto abanélisis de las dimensiones de gestion educativa con desempefio docente se
ha encontrado en la tabla 15 que la di sioén gestion institucional con desempefio docente
Ecscnta una correlaciéon de Pearson d:ﬁ;ﬁ y un sig. bilateral de 0,000 < 005, en cuanto a
la dimensién gestion administrativa con desempefo docente en la tabla 16 el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0,623 y un sig. bilateral de 0,000 < 0,05:_seguidamente al
correlacionar la dimension gestion pedagdgica con desempeiio docente en la tabla 17 se
encuentra que el coeficiente de correlacion de Pearson llega a 0,778 y un sig. bilateral de
0,000 < 0,05, y por tdltimo ﬁ tiene la correlacién de la dimensi6én gestién comunitaria con
desempeiio docente donde en la tabla 18 se ha llegado a un coeficiente de correlacion de
éearson de 0,665 y un sig. bilateral de 0,000 < 0,05. Todos estos resultados confirman que
entre las dimensiones de la variable gestion educativa con la variable desempeno docente

existe una correlacién fuerte y significativa; ademds por tendencia hacia la correlacion
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significativa de todos ellos se relacionan con la gran mayoria de las investigaciones que se
han tomado como aaccedentcs, y especificamente con la investigacion de Chavez & Olivos
(2019) donde entre gestion institucional y desempefio docente se presenta un coeficiente de
correlacion de Spegnan de 0.878 y un sig. bilateral de 0000 < 005, en gestion
administrativa con desempefio docente se presenta un coeficiente de corrclac&n de
Spearman igual a 0.875 y un sig. bilateral de 0.000 < 005, al correlacionar gestion
pedagdgica con desempefio docente se presenta un coeficiente de correlacion dbgpearman
de 0.875 y un sig. bilateral de 0.000 <0.05, y en cuanto a gestion comunitaria con desempefio
docente se presenta un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0&77 y un sig.
bilateral de 0.000 < 005, lo que conlleva a tener una alta coincidencia en cuanto a la
correlacion de las dimensiones de gestion eﬁlcativa con la variable desempefio, los
resultados de la investigacion realizada también se relacionan con la investigacion de Flores
(2016) donde se ha obtenido un cocﬁcientcdlc correlacion de 0.821 entre gestion
institucional con desempefio docente, de igual manera entre gestién inistrativa con
desempeio docente se llega a un coeficiente de correlacion de 0,816 y en gestion pedagdgica
con desempefio docente se llegd a un coeficiente de correlacion de 0,894, y en todas estas
correlaciones el valor de significancia es de 0,000 < 0.05; guardando también esta

investigacion una estrecha relacién.

En cuanto al objetivo&cneral ¢ hipétesis general la misma que ha sido probada
positivamente puesto que en la tabla 19 se ha llegado a up_coeficiente de correlacion de
Pearson de 0842 y un sig. bilateral de 0,000 < 005; estos resultados se relacionan
directamente con las investigaciones de Chdavez & Olivos (2019) donde el coeficiente de
correlacion dcas variables de estudio de gestign educativa con desempefio docente es de
0,877 versus 0,842, con la de Flores (2016) el coeficiente de correlacién entre gestion
educativa y desempeiio docente fue de 0, 837 versus 0,842; en la investigacién de Huamani
(2018) el coeficiente de correlacion fue de 0.802 versus 0,842, en la investigacion de
Bardales (2019) también guarda estrechas relaciones llegando a un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,854 entre gestion por competencias y desempefio docente; ademds en todas
ellas se percibe un sig. bilateral de 0,000 < 0,06 versus sig. bilateral de 0,000 < 0,05
encontrada en esta investigacion, también guarda relacion con la investigacion de Coronel
(2016) tanto en esta investigacion como en la realizada el desempefio docente tienen

indicadores en buen nivel, sin embargo también es importante mencionar que en el
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antecedente consultado hay docentes que ain conservan un tradicionalismo en cuanto al
manejo de sus estrategias y metodologias, lo que implica que hay ciertos docentes que
presentan ciertas dificultades para poder integrarse a las nuevas propuestas pedagdgicas, los
resultados obtenidos también se asocian a la investigacion de Martinez, Guevara y Valle
(2016) respecto al desempeio docente toda vez que el antecedente consultado hace mencién
sobre la importancia de una evaluacién de desempeiio a los docentes para que verifiquen e
identifique sus falencias y de esta manera se capaciten con lo que elevardn en cierta medida
el desempefio docente en beneficio de la calidad educativa. Tﬂmbién guarda relacion con
Huamani (2018), investigaciéon que concluyé confirmando que la gestion educativa y
desempeno docente son variables que se relacionan directamente y de forma significativa,
lo que %mjte reflexionar sobre la relacion directa y significativa de dichas variables, asi
mismo los resultados de la investigacion realizada difiere liﬁeramente con los encontrados
en la investigacion de Pérez (2015), donde se muestra que el nivel de desempefio docente
tiene una aprobacién baja en los niveles de satisfacorio, por lo que merece que tanto
directivos y docentes conformantes deberian tomar inciativas para revertir estos resultados,

los mismos que permitan elevar los indicadores en cuanto a desempefio docente.

De acuerdo a los resultados obtenidos, donde se observ%porcentajes altos en los niveles
de muy bueno y bueno en gestion educativa, implica que los directivos de las instituciones
educativas manejan las teorias funcional de Fayol de relaciones humanas de Elton Mayo,
pues no se evidencia improvisaciones ni alteracién del clima institucional de acuerdo a las
respuestas brindadas por los integrantes de la muestra, lo que implica una planificacién y a
la vez un buen manejo de personal por parte del /de la director/a de cada institucion
educativa; también se asocia a la teoria de las necesidades propuesta por Maslow, pues cada
persona ftrabaja en funcidn a sus necesidades, lo que implica que los docentes estin
cumpliendo con su labor porque de alguna manera ven que por lo menos son retribuidos para
satisfacer sus necesidades, lo que de alguna manera se asocia con cierta mejora econdémica
que desde el afio 2013 hacia adelante tienen los docentes, sinEldosc motivados por cumplir
con su trabajo, a la vez esta actitud interna en los docentes se relaciona con la teorfa de la
motivacion de Alderfer, donde asegura que la motivacion es un punto de apoyo permanente

para realizar una tarea con gusto y eficiencia.
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En general se puede confirmar que los resultados obtenidos en los antecedentes, en su
mayoria, manejan resultados similares a los encontrados en la investigacion realizada, por lo
que se puede afirmar que tanto las dimensiones como \«'Eiables de estudio tienen la misma
tendencia, lo que quiere decir que se debe tener presente en la toma de decisiones en gestion
educativa, pues cambios en esta variable implican cambios en la variable desempefio
docente, y viceversa lo que se haga o se deje de hacer respecto a indicadores de desempefio
docente tienen una respuesta en gestioén educativa, toda vez que ambas variables se muestran

sensibles los cambios que se experimenten.

74




V. CONCLUSIONES

Existe una relacién altamente significativa entre la gestion educativa y el desempeio
docente en las I1.EE del nivel primaria, ;imlao urbano de la UGEL San Marcos - Cajamarca,
2022, asi se evidencia en la tabla 19, donde el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
es de 0,842 y el valor de significancia p es de 0,000, menor a 0.05.

Elnivel de gestién educativa que se practica en las I1 EE del nivel primaria, &mbito urbano
de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022 es bueno asi se evidencia en la tabla 7, donde un
07.,1% de docentes confirman con sus respuestas, asi mismo corrobora esta afirmacion el
puntaje promedio calculado en la tabla 8 el mismo que alcanza un valor de 1412 de un
madximo de 150 puntos.

El nivel de desempeiio docente que se tiene en las II.LEE del nivel primaria, ambito urbano
de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022 es muy bueno, asi se evidencia en la tabla 13,
donde un 100% de docentes confirman con sus respuestas, asi mismo corrobora esta
afirmacion el puntaje promedio que se obtiene en la tabla 14, donde se llega a 132,07 de un
méaximo de 140 puntos.

Larelacion entre la dimension institucional y el desempefio docente en las ILEE deldivel
primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2021, es significativa as{ se
evidencia en la tabla 15, donde el coeficiente de correlacion es de 0,552 y un sig. bilateral

de 0,000<0.,05

La relacién entre g dimensién administrativa y el desempefio docente en las II.EE del
ﬂ'vel primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, es significativa
asi se confirma en la tabla 16, donde coeficiente de correlacion es de 0,623 y un valor de
significancia de 0,000 < 0,05.

Larelacién entre la dimensién pedagogica y el desempeifio docente en las II.EE deldivel
primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, es significativa asi se

confirma en la tabla 17, donde el coeficiente de correlacion obtenido es de 0,778 y un sig

bilateral de 0,000<0 05.
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Larelacion entre la dimension comunitaria y el desempefio docente en las 1I.EE del nivel
primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos - Cajamarca, 2022, es significativa asf se
confirma en la tablg 18, donde el coeficiente de correlacién obtenido es de 0,665 y un sig

bilateral de 0,000<0,05.
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VI. RECOMENDACIONES
A los directivos correspondientes a las I[I.EE conformantes de la muestra de estudio, tener
cuidado en la toma de decisiones, pues al presentar un alto nivel correlativo, estas pueden

afectar a una de las variables.

A los directivos correspondientes a las IL.LEE conformantes de la muestra innovar
propuestas en consenso del personal docente para seguir manteniendo el mismo nivel que se
ha encontrado en la presente investigacion, toda vez que es positivo y permitird un mejor
trabajo por parte de los docentes.

Al personal docente de las II.LEE de nivel primaria, ambito urbano de la UGEL San
Marcos - Cajamarca, 2022, innovar sus procesos pedagdgicos en trabajos colegiados para
seguir manteniendo el mismo nivel que se ha encontrado en la presente investigacion.

Al personal docente de las IE del nivel primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos
- Cajamarca, 2022 proponer innovaciones que salgan de un consenso o un trabajo
cooperativo puesto que, al presentarse correlacién significativa, cambios verticales o
personales pueden afectar el buen comportamiento tanto de la dimensién institucional como
de la variable desempefio docente.

Al personal docente de las [1.EE del nivel primaria — zona urbana de la UGEL San Marcos
- Cajamarca, 2022 proponer innovaciones tanto en dimensién administrativa como la
variable desempefio docente, pero deberdn salir de un consenso puesto que, al presentarse
correlacion  significativa, los cambios verticales o personales afectan negativamente
dimensién y variable.

Al personal docente y directivo de las IL.EE del nivel primaria — zona urbana de la UGEL
San Marcos - Cajamarca, 2022 proponer innovaciones tanto en dimensién pedagdgica como
la variable desempefio docente, pero deberdn salir un consenso puesto que, al presentarse
correlacion significativa, los cambios verticales o personales afectan negativamente
dimensién y variable.

Al personal docente y directivo de las IL.EE del nivel primaria — zona urbana de la UGEL
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San Marcos - Cajamarca, 2022 proponer innovaciones en coordinacion con padres y madres
de familia, tanto en dimensién comunitaria como la variable desempefio docente, pero
deberdn salir de un consenso puesto que, al presentarse correlacién significativa, los cambios

verticales o personales afectan negativamente dimension y variable.
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