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CAPITULO I
INTRODUCCION

Muchos estudiosos sostienen que la educacion es la base primaria en el crecimiento
y desarrollo humano, asi Kan sostiene que el hombre es lo que la educacién hace de él; pero
a finales del afio 2019 este sector se vio afectado por un evento de trascendencia mundial,
Covid-19, cambiando habitos y estilos de vida para salvaguardar la salud.

En el dmbito educativo, aproximadamente 188 paises en el mundo se vieron
obligados a cancelar todas las clases presenciales de los diversos niveles a inicio del afio
escolar como parte del estado de emergencia, debido a las medidas de aislamiento social,
recomendadas por el Organismo mundial de la Salud (OMS); donde los centros educativos
son un potencial foco de contagio, tal como lo mencionan muchos expertos en salud ptblica,

como Ashish Jha, internista y docente de salud en la universidad de Harvard (Barre,
2020).

Este hecho llevé a un sinmimero de instituciones y comunidades educativas
(Personal administrativo, docentes y estudiantes) afrontar una nueva forma de ensefianza
aprendizaje a distancia; plantedndose estrategias para la implementacién de portales en
linea, sistemas de aprendizaje virtual con uso de diversos recursos tecnoldgicos y canales
de transmision.

A nivel nacional, por tener una deficiencia en el dmbito de comunicaciones
tecnoldgico-digital, la respuesta fue lenta y diferente a otros paises en cuanto a la
implementacién de estrategias educativas.

Se empezo el trabajo pedagogico de forma virtual desarrolando la estrategia
“Aprendo en casa”, sustentada en la resolucién viceministerial N°088-2020-MINEDU,
que orienta la organizacion de los procesos de enseflanza-aprendizaje a distancia para
escenarios con y sin conectividad, usando tres medios; Televisién, radio y plataforma
virtual; asi los estudiantes se conectarian segiin su contexto

En este proceso tanto docentes como estudiantes han tenido que adaptarse a la nueva
forma de educacién; usando la tecnologia de comunicacién y la informacién (TIC) asi
como competencias digitales.

Ahora el docente debe trabajar modo e-learning, es decir realizar los procesos de
capacitacion de manera no presencial usando las plataformas tecnoldgicas, que hace

posible y permite el acceso en tiempo real durante el desarrollo del proceso de ensefianza-




aprendizaje (PEA), adecuando habilidades, necesidades y la disponibilidad, sumando
espacios donde se pueda aprender ademds de aprender a ser colaboradores usando
herramientas de comunicacién potenciando las competencias (Garcia, 2005, p. 2). Como
por ejemplo el uso de aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Zoom, Google meet,
etc. para interactuar con toda la comunidad educativa.

Por ello el docente actualmente estd desarrollando sus capacidades digitales que a
-.muchos les hace dificil adaptarse debido a la edad o no haber tenido antes contacto con
los medios tecnolégicos, por el mismo contexto sociocultural del paj

Los maestros de la Institucion Educativa N° 80138 “A. G. R.” distrito de Curgos -
provincia Sanchez Carrion - La Libertad, no son ajenos a esta realidad, muchos de ellos
no han tenido alfabetizacién digital por factores de contexto y por tener poco interés en
este campo, otros son de edad avanzada y algunos son reacios al cambio; con todas estas
caracteristicas se empezd el trabajo remoto, mostrando progresivamente resiliencia
tecnoldgica para lograr una buena competencia digital asi lograr una educacién eficiente
y eficaz. En nuestra Institucién Educativa, este proceso fue crucial para manifestar el
grado de competencia digital y resiliencia tecnoldgica en la que se encuentra, siendo de

vital importancia realizar la presente investigacion.

1.1.El Problema General es ;Qué la relacion existente entre competencia digital y
resiliencia tecnoldgica en maestros de una [.E. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, provincia
Sanchez Carrién - La Libertad, 20227

Los Problemas especificos son: ;Qué relacion tenemos entre alfabetizacién digital y

resiliencia tecnolégica en maestros de la .LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, provincia

Sanchez Carrién - La Libertad, 20227; ; Qué relacidn existe entre comunicacion

colaborativa y resiliencia tecnoldgica en maestros de una LE.N° 80138 “A.G.R.”

Curgos, provincia Sanchez Carrion - La Libertad, 20227; ; Qué relacion proporciona la

creacion de contenidos digitales y resiliencia tecnoldgica en maestros de la [.LE. N°

80138 “A.G.R.” Curgos, provincia Sanchez Carrién - La Libertad, 2022?; ;Qué

relacién existe entre seguridad y resiliencia tecnolégica en maestros de una LE. N°

6)138 “A.G.R.” Curgos, provincia Sianchez Carrién - La Libertad, 20227; ; Determinar

la relacién existe entre resolucién de problemas y resiliencia tecnolégica en maestros

de una LLE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, provincia Sdnchez Carrién - La Libertad,

20227




EL Objetivo General: Determinar la relacion entre competencia digital y
resiliencia tecnolégica en maestros de la Institucion Educativa N° 80138
“A.G.R.” Curgos, provincia Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.
Los objetivos Especificos: Establecer la relacion existente de alfabetizacion
ﬁgital y resiliencia tecnolégica en maestros de la LE. N° 80138 “A.G.R.”
Curgos, provincia Sanchez Carrion - La Libertad, 2022; Determinar la relacién
existente de comunicacién colaborativa y resiliencia tecnoldgica en maestros de
una [.LE. N° 0138 “A.G.R.” Curgos, pr&vincia Sanchez Carrién - La Libertad,
2022; Establecer la relacion existente de creacion de contenidos digitales y
resiliencia tecnoldgica en maestros de una LE. lﬁ" 80138 “A.G.R.” Curgos,
provincia Sanchez Carridn - La Libertad, 2022; Determinar la relacion existente
entre la segﬁiclad y resiliencia tecnoldgica en maestros de una LE. N° 80138
N“A.G.R.” Curgos, provincia Sdnchez Carrién - La Libertad, 2022; Establecer la
relacion existente de resolucion de problemas y resiliencia tecnolégica
en maestros de la I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, provincia Sdnchez Carri6n -
La Libertad, 2022.
1.2. La finalidad de la presente investigacion: Competencia digital y resiliencia
tecnolégica en maestros de la LE. N° 80138 “A.G. R.” Curgos, provincia Sinchez
Carrién - La Libertad, 2021, es determinar la existencia de problemas en relacion a
las variables de estudio para buscar la comprensidn y explicacion de la situacién
problematica y asi proponer las mds adecuadas soluciones.

Por lo tanto, desde la perspectiva tedrica, el estudio es relevante, dado que se
sustenta en discriminar nuevas terminologias, teorias y recomendaciones de distintos
autores e instituciones sobre la competencia digital docente, sus capacidades
respectivas y la resiliencia tecnolégica de la educacién remota.

De igual modo, desde una perspectiva practica, es una herramienta para la
institucién en estudio, asi como instituciones piiblicas con caracteristicas similares
seglin contexto social y geogrifico. Basdndose en conocer mejor la labor docente en
la actualidad, principalmente su capacidad de re%encia alos cambios tecnologicos

en la educacién modo e-learning, valiéndose del uso de las TIC, logrando desarrollar




la competencia digital docente y asi aumentar cualitativamente el proceso
ensefianza- aprendizaje. Potencialmente, también representa el cumplimiento de una
meta de desarrollo personal y profesional del docente.

Asi mismo, el estudio analiza la incidencia de competencia digital y resiliencia
tecnoldgica en docentes de diversos niveles educativos de la institucién objeto de
estudio, a fin de encontrar informacion relevante para aplicar en los documentos de
gestion institucional en los siguientes afios, para una mejora continua y estar
preparados en situaciones de emergencia sanitaria como afronta el mundo por la
pandemia. Por ejemplo, a los directores les permitird usar y desarrollar herramientas
y estrategias incluidas en el Proyecto Educativo Institucional. He ahi su importancia
social y tecnoldgica, al contribuir en toma de decisiones que beneficien a la
comunidad educativa (Maestros, administrativos, padres y estudiantes), y el
aumento de estrategias para insertarlos con mayor eficiencia en esta nueva era
digital.

Por tltimo, la investigacion pretende contribuir metodolégicamente, con el uso
de instrumentos propuestos, a fin de cuantificar el manejo de competencia digital y
resiliencia tecnoldgica en docentes que laboran en la I.E. N°® 80138 “A.G.R.”,
Curgos - provincia Sdnchez Carrién - La Libertad, u otras instituciones de contexto
similar, debido a que otorga una referencia que puede ser usada en pro de canalizar
alternativas de solucidn en relacién a la realidad problemitica. Asi mismo los
resultados ayudarin como fuente para otras investigaciones y aportar
beneficiosamente a la comunidad académica, un mejor servicio educativo y un

desarrollo integral de los maestros.




13. Por tratarse de una investigacidn con caracteristicas sobresalientes en la
coyuntura actual, en relacién a la salud y la virtualidad, algunos antecedentes
encontrados en sitios web los enunciamos a continuacion:
Antecedentes intemﬁionales tenemos segiin Holguin et al. (2020), en su tratado de
investigacion sobre competencias digitales, liderazgo y resiliencia docente en
contextos de pandemia, presentado en la Revista Gerencia de la Universidad del Zulia,
Venezuela. Con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional. Utilizando
muestra de 1251 docentes nombrados y contratados de manera piblica y privada,
referenciando a seis ciudades de nuestro Per, para el cual se utilizé la escala Likert.
Los resultados muestran las relaciones positivas [LD y CD (r = .821),CD y R (r
=701), LD y R (r =.521)] y significativas (*p <.001; **p <.005) entre las variables.
Concluyendo a la vez una diferencia de docentes contratados y nombrados en cuanto
a su adaptabilidad. Estudio que nos muestra la misma realidad y variables de nuestro
trabajo.
Antecedentes nacionales como Vargas (2019), en su investigacion sobre
competencia digital y el uso de aplicaciones wcbé.() referenciando a maestros de la
Universidad Tecnolégica del Perd. Se enfoca bajo el Marco Comiin de la Competencia
Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia
y la UNESCO con estdndares de competencias en TIC para docentes. Utiliza la técnica
de la encuesta y dos cuestionarios como instrumento en 50 docentes universitarios;
dando como resultadp una relacion positiva y significativa (r= .891). Este estudio nos
permite est ablcccr%’dimcnsiones de una competencia digital docente y la adaptacién
con ella.
Del mismo modo Sucari (2020) en su tesis sobre competencia digital y desempefio
docente en la lnstitucién&ducativa 7066 Andrés Avelino Céiceres, Chorrillos, Lima,
Peri. Haciendo uso de un enfoque cuantiﬁivo de tipo basica, correlacional y no
experimental de corte transversal con una prueba de confiabilidad a 20 docentes y
procesadas con alfa de crombach la misma que arrojo 950 y 946 respectivamente,
demostro una alta confiabilidad; la poblacidn objeto de investigacion fue de 72 docentes.
Utilizo cuestionari()ﬂdaptado y validado para cada variable, sus resultados indican un

nivel correlacional moderado (Rho Spearman 0.458) y significativamente bilateral de




(p=valor 0.000). Al ser el desempefio una muestra de resiliencia, este estudio nos da una
orientacion.

Asimismo, Holguin et al (2021), su trabajo sobre competencias digitales y
resiliencia, Universidad César Vallejo, Perti. Su metodologia utilizada fue cualitativa de
tipo revision narrativa de literatura. Revisé 101 articulos, de los cuales compilé 49 textos
cientificos. Los resultados demostraron que las competencias digitales estin enfocadas
al Conectivismo (Constructivismo Digital), donde los profesores usan estos medios para
su proceso de formacién. Asi mismo, la teoria humanista y ecologista de la resiliencia,
como la competencia a desarrollar para eliminar las dificultades ¢ incrementar las
fortalezas en su labor de virtualidad. Este estudio nos permite ver de manera profunda y
tedrica la relacion de las variables de investigacion.

@ Del mismo modo y, por ultimo, Palacios (2021) en su trabajo de investigacion sobre
Dimensign Socioemocional de la Competencia Digital en el marco de la Ciudadania
Global, Universidad San lgnac'a de Loyola, Lima, Peri. Trabajo de tipo documental,
sefiala el grado de significancia de la empatia y resolucion de contlictos como escenarios
principales de la dimensién socioemocional para la competencia digital, y su impacto en
el logro de un aprendizaje relevante en entornos virtuales. Siendo a su vez dichos
aspectos parte de resiliencia tecnolégica en el docente, nos permite conocer de manera

documental su relacién.

Bases tedrico cientificas.

Concepto de competencia en primer lugar, la palabra competencia (Corominas, 1987)
etimolégicamente se sitta en verbo latin competere que se entiende como aspirar, ir hacia
algo, hallarse, coincidir o simplemente competir; asimismo el adjetivo competens era
ideado como el capacitado, y el sustantivo competentia, sefialaba la capacidad (de algo o
alguien) o la permision. (Desarrollar ciertos trabajos).

Segtin la Real Academia de laLengua Espafiola, refiere a la aptitud, idoneidad para realizar
algo en un aspecto determinado” (RAE, 2019). Esta también la asemeja al verbo competir
arivalizar.

El Curriculo Nacional de educacion basica del Perd (MINEDU, 2016, p. 29), la define
como la capacidad que tiene el individuo para mezclar una serie de habilidades con el fin
de conseguir un objetivo determinado donde en una situacion o problemitica dada, con

sentido critico y pertinencia.




Como se puede percibir existe una serie de apreciaciones que estd vinculado con el
hombre y su accionar diario en cualquier ambito que se desarrolle.
Las competencias y su tipologia existe una variada clasificaciones de las
competencias, estas se han ido formando por diferentes concepciones, alcances y
vinculos particulares de las diferentes fuentes, viéndose siempre desde tres
perspectivas: Educativa, social o laboral.
La Comisién anpea (2004, p. 7). Al respecto indicé que existen competencias clave,
siendo estas un conjunto de actitudes, destrezas y conocimientos que son indispensables
para todos en sus proyectos de desarrollo para conseguir empleo, crecimiento personal
e inclusion. Procesos que deberan realizarse al terminar la Educacién Basica y ser base
para formar las demds competencias.

Es decir, son destrezas basicas que debe desarrollar el ser humano en los distintos
contextos.

En relacién, el mismo organismo (2004, p. 9). Determiné un conjunto de 8
competencias clave para el buen funcionamiento de la vida préspera y la sociedad. Con
umn enfoque interdisciplinario, cientifico e internacional; al igual Tobdn (2004, p.86) las
identificé 6 con el nombre de competencias basicas, importante para convivir y poder
mostrar capacidad y competencia en cualquier campo.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo y relacional.

Tabla 1
Cuadro comparativo y relacional de las competencias.
AUTORES Formacién a base de competencias de Comision europea (2004)
Sergio Tobén (2004)
+ Compelencia comunicativa + Comunicacién en lengua maternal

9 + Comunicacién en lengua extranjera
g +  Competencia matemdtica * Matemdtica y competencias bdsicas en ciencia y
P4 tecnologia
= +  Manejo de las Nuevas TIC + Digital
&4}
% *  Afrontamiento del cambio « Aprender a aprender
o * Autogestién del proyecto ético de vida = Interpersonales y civicas
v + Liderazgo + Espiritu emprendedor

Nota: Tabla que muestra las competencias digitales por distintos autores y su relacién

intrinseca de su distribucion.

La competencia digital, segiin Ferrari (2012, p. 30) lo define como las actitudes en

que se tiene en el manejo de TIC y los medios digitales que permitan realizar




trabajos, buscar soluciones a los problemas, poder comunicar, acceder a
informacidn, colaborar, idear y socializar contenidos; también elaborar aprendizaje
con eficiencia y eficacia, de forma critica, ética, creativa y auténoma, reflexionando
en las tareas, aprendiza% consumo, empoderamiento, ocio y participacion.
Asimismo, indica que la competencia digital se desenvuelve en tres niveles:
A nivel de conocimientos, implica:

- Entender que un ordenador tiene aplicaciones principales y secundarias.

- Consciencia de la utilidad del Internet y la comunicacién usando como
mediadores electrénicos (e-mail y herramientas de red), ademas discriminar las
diferencias del mundo virtual de la realidad.

- Las TIC, tienen un potencial que se debe comprender.

- La informacién de lo que se disponga, se debe comprender, validar y tener la
seguridad ademds de respetar los principios morales del uso de las TIC.

En el aspecto de destrezas y capacidades, considera:

- Habilidad para buscar y procesar y organizar informacidn electrénica.

- Habilidad para utilizar los recursos para crear, exhibir y entender la informacién.

- Capacidad para entrar y encontrar informacién en la web.

- Habilidad para usar las TIC.

Al nivel de actitudes, valores y normas, considera:

- Propender a la utilizacién de las TIC para laborar de manera individual y grupal,
capacidad critica y eldstica en darle valor en la informacién encontrada.

- Anilisis de la resiliencia y las capacidades digitales.

- Posturapositiva y capacidad emocional en miras a un manejo con criterio positivo
y cuidado de la web.

- Uso de las TIC que permitan expandir los objetivos propuestos.

Estas son las ideas generales que sirven de base donde se unen las capacidades

digitales.
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Las Teorias que sustentan la competencia digital, tenemos:

Teoria de competencias en la educacién por Sergio Tobén (2004), este

enfoque basado en competencias, ha ido adoptando muchos paises a nivel

mundial, fundamentada por Sergio Tobén (2004), quien manifiesta una educacién

a base de capacidades, apoderarse de una nueva inteligencia y otra de manera

racional que traspase los espacios pequefios y fragmentados, abordando la

realidad en todas sus dimensiones. (2004, p. 66).
El proceso conceptualiza las capacidades como procesos complejos, donde las
personas usan la trilogia de la creacién-accidn- actuacién para solucionar problemas,
para lo cual estdn integrados la automotivacion, iniciativa y labor colaborativa,
creacion, mirar, analizar el desempefio que se basa en procedimientos y estrategias
que se pueden resumir respectivamente en saber ser, saber conocer y saber hacer, para
lo cual se debe tener en cuenta las necesidades de cada persona, los procesos como la
creatividad, espiritu de lucha, conciencia critica y autonomia intelectual. Es decir,
constituidas por procesos cognitivo-afectivos, publicos y demostrables (Gallego,
1999).

Figura 1

Estructura compleja de las competencias

Latin “competers’

, Higtoria ded término CATEGORIA _Desarralio humano [/t
Flsvaidad

Fiosotia

a
a }Hlﬂt\::.l del concepto
——
Educacitn Wcnca \ Noc'o" L"EJ‘::L
e CARACTERISTICAS | jorrerins
Sabar haces £ - vk S
Saver conocer
Sabes sor \ Oesempenc riegral
Problemas | Estructura
Actvdades Gor >
Fiatens ompetencias CLASIFICACION,

Manago de ia incestidumbro |

Sockdad del cc

Intedgencia

Nota: Esquema sistemitico que muestra todo lo relacionado con el término competencias.
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Tomado de Formacién basada en competencias, Pensamiento complejo, diseno curricular y

diddctica (p. 69), por S.Tobén, 2004, Universidad Complutense de Espana.

Al respecto el MINEDU (2016, p. 29), afirma que este disefio curricular es enfocado

principalmente en perfil de egreso del estudiante, ya que es la elaboracién continua,
al propdésito y consciente, expuesta por los profesores y las instituciones educativas y
programas.
Teoria del conectivismo por George Siemens y Stephen Downes- (2014), En una
ponencia de Itslearning en la ciudad de México, Gonzilez (2017) detall6 informacién
sobre esta teoria. Es una Forma de Aprendizaje de la nueva era digital basada en
principios de la teoria del caos, redes neuronales complejas y auto organizacion.

Hay que desarrollar conectividad entre las personas, ideas, cosas diferentes,
conceptos, Por ejemplo, las conexiones sociales conectadas con las conexiones
neuronales. Esta teoria plantea que lo que se proyecta junto, se enlaza junto y el inicio
siempre es el ser individual.

Para esta teoria la gestion del conocimiento se basa en que las personas tienen mds
conocimiento del que se aparenta, el cual debe ser aplicado y publicado para el acceso
de todos. Su modelo seria la siguiente figura.

Figura 2

Modelo de la teoria del conectivismo por George Siemens y Stephen Downes- 2014

Conocimiento Organizaciones e
Personal Instituciones

Nota: Esquema que muestra la relacion de elementos de gestion del conocimiento.

Es la materializacién de metdfora de conexiones (sentimientos e imdgenes
organizacion, informacién, datos), nodos en red (elementos que se pueden unir a otro
nodo). Es decir, tiene el modelo figurado de una neurona.

Esta teoria cuenta con los siguientes principios:

El conocimiento y el aprendizaje estdn sujetos a la diversificacion de puntos de vista.

19

El aprendizaje es un proceso a través del cual se modifican y adquieren habilidades,

destrezas y conocimiento.
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El aprendizaje puede permanecer en artilugios mecénicos o virtuales.

La capacidad de conocer mds es mucho mds complejaa lo que se conoce del momento.

Para mantener las conexiones se hace necesario mantener y alimentar cual va a ayudar

al aprendizaje continuo.

La capacidad para visualizar las redes entre ideas, conceptos y dreas.

La actualizacién (conocimiento preciso y actual)

Cuando se debe describir o tomar decisiones este se convierte en una forma de

aprender.

Como objetivo principal que esta teoria propone, que los aprendizajes se efectivicen,
Downes (2017) indica, que para logra ello, la persona debe poder aprender por su
cuenta, usando recursos, armando su propio plan de estudios y forjando su propio
camino de aprendizaje. No depende de proveedores de educacion; con& tecnologia y
todos los medios de comunicacion actual hace que cstaaorfa sea la base de la educacion
a distancia, virtual, e-learning y otros mas que surgen en la actualidad.

Modalidades de la competencia digital en contextos de pandemia.

A. Educacién a distancia es un modo de educacién, donde no hay contacto fisico
entre el docente y el estudiante, rompe la barrera de espacio y tiempo; empleado
otros medios de enlaces sincrona o asincrona:(videos, video alfcrcncia, linea
telefénica, redes sociales, internet, etc. (Martinez 2008, p.10); el estudiante es el
centro de atencion y no el docente, no obstante, este debe estar preparado
técnicamente en este aspecto para orientar al autoaprendizaje del receptor.

Cabe recordar que en sus origenes era principalmente para adultos que no podian
acceder a la educacién presencial por ser distantes a su lugar de residencia, la
correspondencia fue usada como medio para obtener mddulos u otros recursos
educativos.

Luego, nacio el concepto de aprendizaje abierto, donde el educando elegia como,
cuando y dénde aprender, dando lugar a la creacién de universidades u otros centros de
estudio de modo abierta.

Este tipo de educacion ha sufrido una evolucién constante las nuevas teorias de
aprendizaje; por ejemplo, el constructivismo y el conectivismo, ya que ambos tienen

una relacion directa con el uso de las TIC, pero con mds preponderancia la tltima.
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Por ello, en la actualidad también se le considera una nueva estrategia para ensefiar,

donde no existe el condicionante de espacio y tiempo en el PEA, con apoyo de

herramientas tecnolégicas.

Segiin Valenzuela (2000) posee las siguientes caracteristicas,

Docente y participantes no coinciden

Tendencia a no ser sincrénicos.

Hay un determinado equipo para cada drea.

No hay vinculacién de los participantes.

Un grupo multilateral se hace responsable del PEA.

La responsabilidad de las actividades es de los participantes.

El niimero de participantes es grande.

Diferente espacio geografico de los participantes- sin fronteras.

La comunicacién se hace en presente o futuro usando la tecnologia.
Los materiales educativos son los medios de la informacion.

Crea redes de comunicacion (docente-estudiante, estudiante-estudiante)
Los materiales educativos sirven de medio de la informacién.

Para 1a solucion de conflictos es necesario usar la tutoria.

. Educacién virtual, la palabra virtual significa que no existe realmente, que no se

encuentra en el lugar, sino dentro de un medio o dispositivo computarizado. Por ello,

se ubica en la educacion a distancia o remota. Por lo tanto, la educacion virtual segtin

plantea GCF aprende libre (2020) y también se le conoce como enseflanza en linea,

referenciando que la ensefianza aprendizaje se desarrolla de manera virtual lo que se

manifiesta en que los docentes y estudiantes interactian, pero en un formato

diferente al del espacio presencial.

A través de los afios este tipo de educacién se han afiadido varias dimensiones
a diferencia de la educacidén a distancia convencional (Tiempo, espacio y lugar),
como son la interaccion, tecnologia y control al respecto Picoli, et al. (2001), indica
detalladamente a continuacidn:
- Tiempo: Estudiantes que ejecutan sus trabajos de manera independiente, los
cuales se conectan en el tiempo que ellos mismos optan.
- Lugar: Estudiantes conectados en linea y completan trabajos de su domicilio o

sitios de internet (ciber-café).
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- Espacio: Estudiantes utilizan propuestas de ensefianza virtual que les ayuda para
complementar sus trabajos.

- Interaccion: Utilizan y se comunican usando medios; pizarra electrénica, e-mail
los estudiantes pueden proponer interrogantes en linea;, pero respuestas no son
inmediatas.

- Tecnologia: Alumnos acceso al material y a las TICs, por medio de browser web
e internet.

- Control: Estudiantes ejecutan el control determinado su propia forma de ordenar
y acceder a los materiales y tienen libertad para revisar las lecciones o sus
elementos, pueden volver a revisar la leccién o alguna de las mismas.

C. E-learning es una palabra compuesta de origen inglés que significa, e: electronic-
electrénico y learning: conocimiento, que, define e-learning como conocimiento por
medios electronicos, este término estaria mds relacionado con la educacién remota
actual en el Pert, al respecto Garcia (2005) quien define el e-learning como la
enseflanza de manera virtual usando las llamadas plataformas tecnolégicas que
flexibiliza y posibilita el acceso y la necesidad de tiempo en este proceso de
capacitacién, los cuales pueden ser adecuados a la necesidad, habilidad y
disposicion de cada alumno, también garantizan los ambientes de aprendizaje
sincronizado, elevando el nivel de proceso de gestion que estd basado en
competencias.

El aprender a través del e-learning permite el aprovechamiento de diversos
recursos de informdtica, comunicaciones ¢ Internet, donde el profesor se
convierte en el tutor on-line, resolviendo dudas, corrigiendo actividades,
brindando tareas, etc, ya sean por medios textuales (correo electrénico,
mensajeria instantinea, redes sociales, aplicaciones), medios audiovisuales
(videoconferencia,) u otros como los actuales programas y aplicaciones como el
Zoom, WhatsApp, Google Meet, salas de Messenger, etc. Aunque todo estd
orientado hacia el estudiante, en imprescindible la formacién del docente ya que
sin su ayuda este trabajo no tendria la eficiencia respectiva.

Al respecto, Lozano (2004) nos dice que este tipo de educacién costa de cinco

aspectos como se evidencian en la siguiente figura.
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Figura 3

Tridngulo del e-learning

Servicios

Evaluacion
Acreditacion

Tutoria

lecnologia Contenidos

Nota: Esquema que muestra los elementos bésicos de la educacién e-

learning. Tomado de https://e-learning-teleformacion blogspot.com

D. Para concluir y diferenciar la educacion virtual y el e-learning, el primero es una
forma del PEA y el segundo un método de la ensefianza virtual que usa la

informética, teléfono, plataformas tecnolégicas, internet y redes sociales

E. Trabajo remoto, término muy usado hoy en dia en la educacién peruana, debido a
su implementacién segiin R.VM. N°097-2020-MINEDU, denominada: Normas con
las que se ejecutan las clases virtuales de los docentes, y efectivice los aprendizajes
danancra virtual de las [.E.P y privadas frente al brote del COVID-19; dando inicié
a la estrategia

“Aprendo en casa” que se orienta a organizar la ensefianza y aprendizaje a
distancia para escenarios con y sin conectividad, usando tres medios; Television,
radio y plataforma virtual.

Donde no solo el estudiante debe mostrar sus capacidades digitales, mds atin el
docente quien es el mediador de esta informacion, cumpliendo un trabajo arduo
para lograr los objetivos nacionales, quién usa distintos medios para llegar al
estudiante y la interaccién con institucién (llamadas telefénicas, redes sociales,

salas virtuales, entre otros).
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La competencia digital docente, los actuales docentes que tienen contacto con esta
nueva generacion de estudiantes deben tener la capacidad de enrumbarlos en busca
de la formacién, usando otras formas y medios, acrecentar, no solo las competencias
convencionales o conocidas, deben con prioridad desarrollar estas competencias
digitales en sus éreaﬁ especialidades, siendo en la actualidad mds exigente.

El desarrollo de 1 competencia digital segin Tourdn, et al (2018), se vincula
fuertemente en la actitud del maestro en llegar al estudiante hablando su mismo
lenguaje, asi como utilizar la tecnologia para ayudar en su ensefianza y el aprendizaje
del educando.

Por lo que se entiende como el grupo de capacidades y competencias para
internalizar y usar de manera adecuada las tecnologias, como un recurso diddctico y
metodolégico, integrado en el PEA, convirtiéndose asi en Tecnologias que
desarrollan el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

En este marco para incrementar la racionalidad de los docentes sobre la necesidad
de ampliar su capaa’dad digital, la mayoria de los paises realizan distintas acciones
para mejorar esta necesidad en la educacion actual, donde la competencia es la
protagonista para generar un plan formativo digital adecuado a las necesidades del
profesorado y la exigencia social educativa.

A.Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion utilizar las TIC tiene una
relacion directa con la competencia digital docente, quién necesita para proponer y
culminar el nuevo modelo del PEA a distancia.

Pero ;qué son las TICs?

Marqués (2000), afirma que las TIC, son constituidas por tres ideas:1) La
tecnologia, como la utilizaciéon del conocimiento cientifico que ayuden y faciliten su
aplicacién en las relaciones y actividades humanas, implicando la creacién de
elementos, lenguajes e instrumentos; 2) La informacién, que es el conjunto de datos
significativos para las personas; y 3) La mejora de la emision de los mensajes entre
individuos.

Al unir estos tres conceptos, hace notar o referenciar a los avances tecnologicos
(informadtica, telecomunicaciones y audiovisuales), que brindar informacidn,

herramientas y canales de comunicacidn para facilitar la vida del ser humano.

Las tecnologias de informacion y comunicacion pueden ser los tradicionales
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como los medios impresos, radial, televisién y medios graficos, como el fax; o
actuales, que hacen uso de medios, recursos y herramientas satelitales, el Internet, la
computadora, el celular, las aplicaciones y programas, las salas virtuales, los correos
electrénicos, las redes sociales.

Las TIC mejoran el uso de la informacién y la comunicacidn. Asimismo, ayudan
al uso de la misma y elevar la inteligencia y el conocimiento. Ahora abarca el trabajo,
la educacion, el comercio, los tramites administrativos, la salud, etc.; su manejo
adecuado permitira el desarrollo y crecimiento del humano y su entorno. En cuanto
a la educacién en el Pert, permite la conectividad entre los docentes, estudiantes y
continuar con los aprendizajes.

B. Dimensiones de competencia digital dogcente segiin el documento que se emitid
en el primer mes del afio 2017, llamado Marco Comiin de Competencia Digital
Docente por el INTEF del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) de
Espafia, (2017). Del cual mucho estudio ha referenciado, incluso usado para
capacitaciones en el Peri a través del Grupo Telefénica y el Minedu, menciona las
siguientes dimensiones:

1. Alfabetizacion e informacion: ldentificar, organizar, almacenar, localizar y
comprender el funcionamiento y la importancia de la informacién digital,
sopesando su relevancia y finalidad.

2. Colaboraciéon y comunicacion: Interactuar en medios digitales; comunicar lo
nuevo usando las herramientas digitales, compitiendo y mostrando puntos de
vista en redes y comunidad desarrollando huella en la sociedad digital.

3. Elaboracion de competencia digital: desarrollar y editar contenidos diferentes
(videos, imdgenes y textos) unir y volver a elaborar conocimiento y contenidos
anteriores, producir eventos artisticos con contenidos en multimedia y
programacion digital, respetando los derechos de produccién de ideas y
licencias de los mismos.

4. Seguridad: respeto de informacién personal, identidad digital, seguridad y
utilizacion adecuada y coherente.

5. Resolucion de problemas: satisfacer las necesidades e identificar los recursos
digitales, eleccién de la herramienta digital mds apropiada, que sea coherente

con la finalidad o necesidad, solucionar problemas de concepto usando los
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canales digitales, solucionar problemas técnicos, utilizacién creativa de la
tecnologia, actualizacion de la propia capacidad como la de los demis.
Figura 4

Dimensiones de la competencia digital docente, segtin el Marco Comiin.

Marco Comun
2017

tenido digital

guridad

Nota: Adaptado del INTEF, 2017.
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La Resiliencia es un término nuevo, que incluso no se encontraba hace unos afios en
los diccionarios de habla hispana; por ser una palabra importada de otros idiomas, en
inglés semejante a resiliency, resilience, resilient, resiliently, resilin o resile (OED,
2009); en francés a resilir o resilience y en italiano resilienza. No obstante, se origina en
el latin resilio y resilire, que significa saltar hacia adelante o salir con rebote

Para Vaquero (2018) la resiliencia es mostrada en un proceso de adaptacion a lo adverso

como de desarrollo y crecimiento; no obstante, segtin el mismo autor basindose en su

revision literaria contempla varias consideraciones o definiciones segin sus
caracteristicas o elementos:

- Como un desarrollo continuo. Esta cualidad es relativa, nace de un proceso con
cambios dinimicos y que evolucionan, un proceso interactivo, ideografico en medio
del entornoy el individuo, tiene alteraciones la respuesta de acuerdo al entorno porque
las situaciones son tinicas en cada instante y en cada persona (Rodrigo, et al., 2008).
Asimismo, varia por las experiencias, capacidad de relaciones sociales, y el entorno
social mismo.

- En relacion con el entorno. Esta tiene una interaccién permanente con el entorno
donde se desarrolla y socializa la persona, por lo que significa que la resiliencia prevé
el contexto, el entorno y su relacion (Vanistendael y Lecomte, 2002). Lo que permite
no percibirla como un aspecto netamente personal, si no social.

- Frente al problema. La resiliencia es la solucién a un acontecimiento. Por ello se
discurre que cuando una persona tiene mayor capacidad resiliente hard frente de
manera positiva ante cualquier adversidad, lo que se aconseja practicar esta actitud.

- Como ajuste. El desarrollo de habilidades resilientes que deciden que frente a una
situacion adversa las personas ajustan sus emociones y sentimientos. Cuando exista
un equilibrio entre estos aspectos habrd un ajuste personal y social de la actitud
resiliente.

- Como elemento de promocién. Una de las caracteristicas que presenta la resiliencia
es que propone la evolucién personal, a emerger con fortaleza de acontecimietos
contrarios (Barudy & Dantagnan, 2005). Significando que, si es tomada como un
elemento importante para el desarrollo personal, asi como de reconstruccion, los

resultados serdn mas positivos por encima de los negativos.
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Para concluir, se debe acotar que a nivel de educacion también ha tenido intervencion,

como hemos visto anteriormente en el enfoque de competencias de Tobon donde lo
determina como Competencias bdsicas de enfrentar la variabilidad que permite manejar
estas mismas en los distintos aspectos de la vida, coherente con la planificacion del
proyecto de vida. (2004, p.88)
La resiliencia tecnolégica, la conceptualizacién de resiliencia siempre ha estado
vinculada en las ciencias sociales, dejando de lado el uso de las TIC de manera
especifica. En primer lugar, estos términos (resiliencia y tecnologia) tuvieron lugar en
relacién en el campo de la ingenierfa, particularmente en informatica.

En los tltimos afios los usos de las TIC han tomado realce en la mayoria de los
ambitos (social, laboral, educativo, salud, comercio, entre otros) y sus respectivas
infraestructuras y servicios; por ejemplo, el aumento de teléfonos fijos por persona, los
negocios electronicos, el contrato de diversos servicios delyberi. Estos ejemplos no solo
muestran el crecimiento tecnolégico a nivel mundial, sino también su vinculacion y el
estilo de vida de la ciudadanfa. Por lo tanto, se requiere o necesita un grupo de
habilidades para conducirse en un planeta mas adelantado en lo tecnolégico.

Dentro de la perspectiva se define de manera general como la competencia de los
individuos, organizaciones o empresas para enfrentar el cambio, el dinamismo
tecnoldgico de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC); y de manera
mads individual se define no solamente como la habilidad, también el medio por el cual
las familias, personas o instituciones podrian enfrentar situaciones adversas (Vaquero,
2013).

Por lo tanto, se podria percibir dos acepciones. 1) La habilidad para afrontar a los
desafios y falta de igualdad provocada por el acrecentamiento tecnolégico; y 2) la
misma competencia, pero adoptando la tecnologia como la manera para adaptarse,
rehacer y recuperar las situaciones de vida.

La resiliencia tecnoldgica esta signado con el cambio continuo y dindmico porque
la tecnologia avanza y evoluciona cada dia y no es absoluta por la perfeccion en el
dominio y el manejo de dispositivos tecnoldgicos; porque es segin donde se
desenvuelve el individuo hace uso de determinados dispositivos o competencias
digitales.

Del mismo modo el uso de esta capacidad, varia en funcién a contextos (desarrollos

tecnoldgicos), momentos, individuos (grado alfabetizacién o nivel de competencia
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digital) o experiencias, seglin la sociedad requiera para vivir de manera normal y
positiva en la actualidad y futuro desarrollo técnico y social.

Este escenario se conduce a promover la resiliencia usando las TIC, sobre todo la
necesidad de alfabetizacion a personas en situacion de riesgo por exclusion digital, en
el caso del sector educacion a los docentes de mayor edad o que se encontraban ajenos
al uso de las tecnologias, siendo esta problemdtica central en el desarrollo de nuestra
investigacion en este contexto
La resiliencia y el docente, hay una gran necesidad de comprender la totalidad del

educador, lo profesional y personal y cémo atronta estos nuevos retos y cambios en el
proceso PEA. Es importante desarrollar la capacidad de resiliencia, ya que su actitud se
verd reflejada en la interaccidn con sus estudiantes.

El maestro que invierte en su formacién personal y tenga conocimientos de si
mismo, mostrard de manera mads eficiente y eficaz, sus conocimientos, valores,
creencias, generando seguridad y control de los problemas sin "estrés", siendo este
tltimo y la depresion, enfermedades que van en aumento en la sociedad y en los
docentes, por laincapacidad de controlar las situaciones en las que se enfrenta cada dia.
Para ello Schon (1992) menciona tres movimientos: La reflexidn, conocimiento y
andlisis en la accion.

Por lo tanto, si el docente toma la importancia de su continuo autoconocimiento y
la interrelacién social, es necesario a nivel de institucion cuidar de la salud psiquica de
los docentes, no sélo a nivel individual sino grupal no solo cuidar el aspecto académico
sino también lo personal, afectivo y emocional; frente a los distintos cambios.

Dimensiones de la resiliencia tecnolégica docente, en un estudio sobre la virtualidad
y la resiliencia docente como herramienta para transformar la educacién (Rojas y Péez,
2014, p.68) en sus resultados determinaron cinco categorias en relacion con la resiliencia
tecnolégica virtual en el docente, siendo las siguientes:

Competencias Socioemocionales del docente estas ayudan a una buena convivencia de
grupos complejos para adaptarse al medio, con equilibrio emocional que favorezca la
satisfaccidn interna, la adquisicién de objetivos personales y de ser profesional ademads
de ser un referente frente a los alumnos. Esto también afirma Vaello (2011) quien sefiala
que la profesion de profesor es compleja, exigente y que no es prescindible el desarrollo
de competencias sociales y emocionales, a fin de gestionar con eficacia los momentos

cotidianos en el saldn de clases y buscando el logro y el desarrollo cognitivo y social de
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los estudiantes.

a) Cualidad del trabajo del profesor actual deben ayudar en la formacién personal e
integral de los estudiantes y desarrollar sus competencias de aprendizaje auténomo.
Al respecto la ONU, la UNESCO y la OCDE, inciden que el principal papel de la
educacion es la formacién integra del alumno de que sea capaz de responder a las
situaciones adversas que presenta la vida. (Zabala & Arnau, 2008).

b) Situaciones Problematicas en la Virtualidad con referencia a la oposicién del
docente a este nuevo paradigma, debido al desconocimiento de sus ventajas o
implantacion inadecuada. Por lo que el profesor debe estar en condiciones para eludir
y solucionar situaciones imprevistas de conflicto en entornos virtuales (Horton,
2012).

c) Caracteristicas de la Actitud Resiliente es la capacidad de competir en el campo
socioemocional, esto significa una forma creativa y activa de oponer a las situaciones
o dificultades, superarlos y no dejar de enfrentar los retos, a fin de solucionar y
desarrollar capacidad de defensa. (Vaello, 2011).

d) Contextualizacion de la Resiliencia a la Virtualidad: Se refiere a como el docente
interviene de manera oportuna, eficiente y con éxito en diferentes contextos que se
presenta en la educacién a distancia, sin que tenga un efecto negativo en su equilibrio
emocional, para desarrollar un entorno de convivencia donde se pueda dar
instrucciones, logrando una interactuacion cognitiva, social y afectiva entre sus

participantes.

14. Definicion de términos basicos:

Alfabetizacién digital buscar, discriminar, encontrar, recuperar, guardar,

internalizar y discriminar la informacion virtual especulando en su fin y relevancia.

(INTEF, 2017).
Competencia digital es la actitud para utilizar la Tecnologfas de Informacién del
Conocimiento, para realizar tareas, enfrentar dificultades, exponer, gestiona,
cooperar, exhibir, idear y distribuir contenidos; asimismo elaborar conocimiento
efectivo, acierto de forma critica. libre, idea eldstica, moral, critica en las labores,
descanso, intervencién, aprendizaje, relacionarse, consumir e internalizar (Ferrari,

£7012:p-30)

Competencia digital docente (Tourén, et al, 2018) define como grupo de
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competencias y habilidades, para sumar y usar de manera a%cuada las TIC, como
un auxiliar estratégico, integrandolo en el PEA, cambiando en Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento.
Educacién a distancia (Martinez, 2008), modo de educacién, donde no hay
contacto fisico entre el docente y el estudiante, Janpe la barrera de espacio y
tiempo; empleado otros medios de interconeccién sincrona o asincrona (Internet,
CD, videos, video conferencia, linea telefénica, redes sociales, etc.)

Educacion virtual, GCF Aprendelibre (2020) sostiene que es una modalidad que se

le conoce como ensefianza en linea, referenciando al cambio cualitativo de la

ensefanza - aprendizaje hecho de manera virtual. Es decir, los docentes y estudiantes

interactian, pero en un formato muy diferente al del espacio presencial.
E-learning es la accidon de capacitarse de manera virtual, que utilizando los
entornos educativos interactivos o virtuales, permite relajar el acceso y la
temporalidad en el PEA, adecuando las competencias, necesidades y disposicién
de cada estudiante, da garantia de ambientes de aprendizaje y colaboracién usando
herramientas de comunicacidn sincrénica y asincrona, potenciando la gestién de
competencias (Garcia, 2005)

Resiliencia es una forma de adaptacién a lo adverso, como de desarrollo y crecimiento
(Vaquero, 2013).

Resiliencia tecnolégica es la competencia personal, empresarial y/u organismos para
afrontar al dinamismo y cambio tecnoldgico de la (SIC) Sociedad y de informacidn y
del conocimiento; y especificamente definida no solamente como la competencia, si no
como el vehiculo por el cual, personas, familias, empresas e instituciones estdn
preparadas para enfrentar acontecimientos dificiles (Vaquero, 2013).

Tecnologias de informacion en la comunicacion (TIC) esta integradas por tres
conceptos:1) La tecnologia, con la aplicaciéon de los conocimientos aportados
cientificamente, facilitando su ejecucidén en las diversas y diferentes acciones
humanas, implicando la creacién de productos, lenguajes e instrumentos; 2) La
informacién, que es el conjunto de datos significativos para las personas; y 3) La
comunicacion, que logra el envio de mensajes entre individuos. Marqués (2000).

1.5. Hipétesis General: Existe relacion directa y significativa en la competencia

digital y resiliencia tecnoldgica en maestro de una L.LE. N° 80138 “A.G.R.”, Curgos,
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pavincia Sanchez Carrién - La Libertad, 2022.

Hipotesis Especificas: Hi Tenemos relacién directa y significativa entre
alfabetizacion digital y la resiliencia tecnolégica en maestros de una LLE. N° 80138
“A.G.R.”, Curgos, provincia Sanchez Carrién - La Libertad, 2022; H2 Tenemos
relacion directa y significativa entre comunicacién colaborativa y resiliencia
tecnolégica en maestros de una [.LE. N® 80138 A G.R.”, Curgos, provincia Sanchez
Carrién - La Libertad, 2022; Hs Tenemos relacién directa y significativa entre
creacion de contenidos digitales y resiliencia tecnoldgica en maestros de una [.E. N°
80138 “A.G.R.”, Curgos, provincia Sanchez Carrién - La Libertad, 2022; H4

Tenemos relacién directa y significativa entre seguridad y resiliencia tecnoldgica en
maestros de una LLE. N° 80138 “A.G.R.”, Curgos, provincia Sinchez Carrién - La
Libertad, 2022; Hs Tenemos relacion directa y significativa entre resolucién de
problemas y resiliencia tecnoldgicaen maestros delal.E. N° 80138 “A.G.R.”, Curgos,

provincia Sdnchez Carrién- La Libertad, 2022.
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II. METODOLOGIA

1

2.1. Tipo de investigacion, este tipo de estudio es de indole bdsico, Segiin Sdnchez y
Reyes (2006, p. 13) es donde el investigador se esmera por saber y concebir mejor
alguna problematica, sin la preocupacién por la aplicacion vivencial de los nuevos
conocimientos alcanzados.

En sintesis, la finalidad es describir, obtener explicaciones tedricas relevantes,
incrementar los conocimientos, sin discernir los aspectos prdcticos. En nuestra
investigacion conoceremos mas profundo cual fue el impacto que ha generado en los
docentes esta transformacién repentina en la educacién, evaluando que tipo de relacién
existe entre sus capacidades digitaleﬁ su resiliencia tecnoldgica.

2.2. Método de la investigacién, la metodologia a utilizar en el presente estudio es
el hipotético — deductivo, segiin Herndndez, et al. (2010) Para obtener este resultado
se hace uso del razonamiento deductivo, inicia con la parte tedrica y de ésta obtener la
hipétesis que el investigador pone a prueba.

En el trabajo de investigacion se hizo uso de dos procedimientos: Formular hipotesis
y deducir sus consecuencias, cabe aclarar que esta investigacién estd bien
fundamentada a pesar de ser hipotético.

2.3. Diseiio de investigaci6n, la propuesta de disefio es No experimental, transversal
Correlacional. Siendo que en el diseiio de investigacion hay experimentales y no
experimentales, nuestro estudio se orienta a lo segundo, ya que no hay manipulacién
intencional de variables, basidndose solo en la observacion de estos en su medio natural,
para después analizarlo en forma de investigacién transaccional correlacional
(Herndndez, et al, 2014, p.153), en el aspecto transversal, nuestra investigacion es
transversal correlacional debido a que se describen conexiones Eltre dos 0 mas
categorfas, conceptos o variables en circunstancias determinadas. (Herndndez, et al

2014, p. 154). El grifico de este disefio es

Doénde:




M: Muestra de docentes de la I.E. 80138 “A.G.R.” del distrito de Curgos.

Ox: Competencia digital.

Oy: Resiliencia tecnolégica

r: Relacion entre la competencia digital y resiliencia tecnolégica.
2.4. Poblacién, muestra y muestreo.
Enidadde estudio: Un docente de la I.E. 80138 “A.G.R.” del distrito de Curgos.
Poblacién segiin Carrasco La poblacién es la expresiéhcuantitativa de todos los
elementos que estin incluidos en el dmbito en la que se desarrolla el trabajo de
investigacion (2009, p. 236).
En nuestra investigacion, la poblacion fue compuesta por 52 maestros de la LE.
80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrién, La Libertad, distribuidos en los tres niveles

de Educacion Basica Regular del afio 2022.

Tabla 3
Poblacién de maestros de una 1. E. 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrion,
La Libertad, 2022.

Semestre Docentes
Inicial 3
Primaria 17
Secundaria 32
Total 52

Nota: Tomado de la Resolucién Directoral por docente, 2021.

Muestra: Segin Carrasco (2009) Una parte, un elemento que se obtiene de una
poblacion y que en ella se concentra las caracteristicas de representa a los demads y que
cuando se obtiene resultados, estos se pueden generalizar a toda la poblacién. La
muestra representd el total de docentes (52) de una L.E. 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion, La Libertad.

Mauestreo: El disefo utilizado es el muestral no probabilistico de eleccidn directa en
el que los grupos son dc&nidos en la tabla anterior, debido a que provee la cooperacion
voluntaria total objeto de estudio, en un tiempo explicito y teniendo conocimiento

claro y preciso de la poblacidn.




Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos:

A)

B)

Técnica, utilizamos la encuesta, por la magnitud numérica y tener una gran
cobertura, técnica de utilizacién primaria para una investigacién en la
sociedad, por variabilidad, uso, facilidad y ser objetivo denotado en los
resultados obtenidos (Carrasco, 2009, p.314)
Instrumento, utilizamos el cuestionario, que permitié cuantificar las variables
de estudio, permitiendo una consulta inmediata, haciendo uso de una
secuencia de interrogantes que se da a las unidades de anilisis (Carrasco,
2009, p.318).
Los instrumentos usados en nuestra investigacion fueron las que a continuacién
exponemos:

Téhla4

Distribucion de técnicas e instrumentos para recojo de datos

segiin las variables a estudiar.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO Items Referencia
Competencia  Encuesta Cuestionario de 27 Tourdn, et al
digital competencia digital (2018)
Resiliencia Encuesta Cuestionario de resiliencia 35 Rojas, et al
tecnolégica tecnoldgica (2014)

Estos instrumentos, fueron elaborados por los mismos investigadores, con

escala de Licket, adaptando y modificando las referencias de cada variable. Para

la aplicacién del instrumento se empled la aplicacién Google Forms, especial

para cuestiﬁarios en linea, debido a la realidad actual que atraviesa el pais.

(Anexo 1 y 2)

a) Prueba Piloto se aplico dos cuestionarios a 13 docentes que tienen las

mismas caracteristicas de la unidad de ﬁqtudio, pero no forman parte de la
misma. Estos maestros fueron elegidos de la institucion educativa N°80354
Mahatma Gandhi de la provincia de Julcan. Su aplicacion fue de forma
voluntaria utilizando el Google Forms, pidiendo la sinceridad en sus
respuestas.

b) Validez, lo que se quiere medir y se muestra de manera real es la validez

(Hernandez et al, 2014). Para validar los instrumentos fue necesario el juicio




de 3 especialistas para cada instrumento, los cuales fueron personas
especializadas en Maestria de Educacién, psicologia educativa,
investigacidn, quienes dieron por vélido los instrumentos, cumpliendo con
las determinaciones requeridas para medir las variables de estudio. Ademas,
se considerd los criterios de evaluacién como: Pertinencia, Relevancia y
Claridad, para mejorar el instrumento y al final sea aplicable. (Anexo 3)

¢) Confiabilidad, para determinar el nivel de confiabilidad de nuestro
instrumento de investigacion utilizamos Alfa de Cronbach. De 13 encuesaﬂ
realizadas a nivel piloto, se registraron los siguientes indices de
confiabilidad Alfa de Cronbach: En el instrumento que evalia el nivel de
competencia digital tenemos a = 0.951 (o > 0.70) y para el nivel de
resiliencia tecnoldgica un o = 0.748 (o > 0.70); lo cual significa que ambos
instrumentos son confiables. (Anexo 3)

2.5 Anailisis estadistico de datos en este estudio se utilizé los siguientes medios y
técnicas para procesar y analizar la informacién:

- En primer lugar, se realizé una eﬁuesta a través de un formulario en Google
forms, los datos se descargaron en una hoja de cédlculo en formato Microsoft
Excel (versién 2016), alli se ejecutd el procesamiento, ordenamiento y
tabulacién de datos recopilados, empleando tablas de frecuencia y graficos

- El trabajo analitico tuvo como instrumento el programa estadistico SSPS

para desarrollar una estadistica descriptiva.

versién 25, primero para verificar los indices de confiabilidad del Alfa de
Cronbach de los instrumentos en la prueba piloto, dando como resultado una
confiabilidad positiva. Posteriormente se utilizé la prueba de Correlacién de
Spearman, para la estadistica infﬁ:ncial. Esta prueba permitié determinar si
existen diferencias significativas entre las variables de estudio (comEtencia
digital y resiliencia tecnoldgica docente); dando como resultado un nivel de
significancia inferior al 1% (p <0.01), esto permite decir que la competencia
digital se relaciona de forma positiva y significativa con la resiliencia
tecnoldgica, la cual permite formular la respectiva Hipétesis Nula Ho y la

Hipétesis Alterna H1.




- Con esta informacion obtenida, se analiz6 las variables y los objetivosﬂe
estudio, con el propésito de contrastar la hipdtesis y demostrar la validez del
presente estudio de investigacion.

- Finalmente se elabor6 conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar
la situacién problemadtica encontrada.

2.6. Etica investigativa se realizé dentro de los lineamientos que enseiia la ética
profesional, sin incurrir en la copia intelectual y sin alterar los resultados
obtenidos, que se ha plﬁlteaclo y proyectado respetando la ética, los paradigmas
tedricos y los métodos de la investigacion cientifica educativa.

Se tuvo en cuenta la autorizacion de una I.LE. 80138 “A.G.R.” distrito de Curgos;
por lo que se ejecuté con la aprobacién de los docentes, asi también, se conservo la
peculiaridad y el anonimato, cuidando los instrumentos que contienen las

respuestas.




CAPITULO 1L

RESULTADOS:

Para el desarrollo de este capitulo se ha basado en las valoraciones obtenidas de las

dos variables de estudio: Competencia digital y resiliencia tecnolégica de maestros de
una LE. N° 80138 “A.G.R.” distrito de Curgos, Sanchez Carrién - La Libertad, 2022;
segiin los niveles presentados en la tabla de Operacionalizacién de variables, teniendo

en cuenta los instrumentos disefiados y validados.

El orden de presentacion consiste en primer lugar de mostrar los niveles generales de
cada variable, seguido de resultados especificos de dimensiones en dicha variable; tablas
y graficos de manera descriptiva e inferencial. A continuacién, se muestra la prueba de

hipotesis y la contrastacidn respectiva.

El programa estadistico SPSS- 25, ha permitido hallar resultados y permite

presentarlos detalladamente a continuacion:
Variable 1: Competencia digital

Tabla 5
Nivel de competencia digital en maestros de una 1. E. N° 80138 “A.G.R." distrito de
Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo [27-45] 6 11.54
Medio [46-63] 29 5577
Alto [64-81] 17 32.69
Total 52 100.0

Nota: Aplicacion del cuestionario de competencia digital.




Figura 5
Nivel de competencia digital en maestros de la I.LE. N° 80138 “"A.G.R.”
Curgos, Sdnchez Carridn - La Libertad, 2022.
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Nota: Datos tomados de tabla 5

En la figura 4, con respecto a los niveles alcanzados de la competencia digital,
en maestros de una LE. N° 80138 “A.G.R.” investigados se observo: El 55,77%
(29) maestros se ubican en el nivel medio y solo el 11,54% (6), en el bajo; lo cual
evidencia una orientacién significativa hacia el nivel alto.

Dimensiones de variable 1
Tabla 6

Dimensiones de competencia digital en maestros de una [.E. N° 80138 “"A.G.R.”

distrito de Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022 .

Creacion

Alfabetizacion ~ Comunicacion Resolucion
Dimensiones contenidos Sequridad
digital colaborativa o de problemas
digitales
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 6 11.54 6 11.54 6 11.54 6 11.54 6 11.54

Medio 28 5385 28 53.85 28 53.85 26 50.0 27 51.92

Alto 18 3462 18 3462 18 34 62 20 38.46 19 36.54
Total 52 1000 52  100.0 52 100.0 52 100.0 52 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario sobre competencia digital




Figura 6
Dimensiones de competencia digital en maestros de una I.E. N° 80138 “A.G.R."

distrito de Curgos, Sdnchez Carridn - La Libertad, 2022
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Nota: Datos tomados de tabla 6.

”

En la figura 5, se observa los niveles alcanzados de las dimensiones de Competencia
digital, en maestros de una I.E.%o 80138 “A.G.R.” en estos maestros investigados se
observo que: Las dimensiones de Alfabetizacion digital, Comunicacion colaborativa,
Creacion de contenidos digitales coinciden en el nivel medio, con la mayor frecuencia
53.85% (24) y la dimensién seguridad, con la menor frecuencia 11,54% (6), en el bajo; lo
cual evidencia una orientacién significativa hacia el nivel el alto; esto corrobora que los

maestros muestran un nivel aceptable en el ejercicio de su competencia digital.




Variable 2: Resiliencia tecnolégica
Tabla 7

Nivel de Resiliencia tecnologica en maestros de una I.E. N° 80138 “"A.G.R.”

distrito de Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Basico [35-58] 7 13.46
Regular[59-81] 24 46.16

Optimo [82-105] 21 40.38

Total 52 100.0

Nota: Aplicacidon del cuestionario de resiliencia tecnolégica.

Figura 7
Nivel de Resiliencia tecnoldgica en los maestros de una 1.E. N° 80138 “Abelardo

Gamarra Rondo” distrito de Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.

RESILIENCIA TECNOLOGICA

46.15%

40.38%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

PORCENTAJE

10.00%

0.00%
BASICO REGULAR OPTIMO

RESILIENCIA TECNOLOGICA

Nota: Datos tomados de la tabla 7

En la figura 6. con respecto a los niveles alcanzados de la Resiliencia
tecnoldgica, en maestros de una ILE. N° 80138 “A.G.R.” se observé que: E1 46,15%
(24) maestros se ubican en el nivel medio y solo el 13.46% (7), en el bajo; lo cual

evidencia una orientacién significativa hacia el nivel alto.




Dimensiones de la variable 2

Tabla 8
Dimensiones de Resiliencia tecnoldgica en maestros de una I.E. N° 80138 “"A.G.R."

distrito de Curgos, Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

Dimensione Co‘mpeten_cms Labor actual Actitud ?Ontextl{ﬁ}IZﬁ(?l Problemaitica
s socioemocional docente resiliente on de resiliencia en la
) es ] a la virtualidad  virtualidad
Nivel f o f T f % f % F T
Bajo 7 1346 7 1346 7 1346 7 1346 7 15(;'4
Medio 25 48.08 26 50.00 26 50.00 25 48.08 27 512'9
Alto 20 38.46 19 36.54 19 36.54 20 38.46 18 3456
Total 52 100 52 100.0 52 100 52 100.0 52 100

Nota: Aplicacién del Cuestionario de resiliencia tecnolégica

Figura 8
Dimensiones de Resiliencia tecnoldgica en maestros de una I.E. N° 80138 “A.G.R.”

distrito de Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.
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Nota: Datos tomados de tabla 8
En la figura 7, referente a los niveles alcanzados en las dimensiones de Resiliencia
tecnologica, en maestros de una LE. N° 80138 “A.G.R.” se observo que: Las dimensiones
Problematica en la virtualidad coinciden en el nivel medio, con la mayor frecuencia 51.92
% (27) y la dimensién competencias socioemocionales, con la menor frecuencia 13 .46% (7),

en el bajo; lo cual evidencia una orientacién significativa hacia el nivel alto; esto nos indica




que los maestros muestran un aceptable grado de resiliencia tecnolédgica.

Prueba de hipétesis
4.2.1 Prueba de normalidad de datos
Tabla 9
Resultado de la prueba Kolmogorov-Smirnov de la muestra de estudio

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
COMPETENCIA DIGITAL 303 52 000
Comunicacion
colaborativa 294 52 -000
Creacion de contenidos
digitales 294 52 .000
Alfabetizacidn digital 294 52 000
Seguridad 274 52 ,ooo
Resolucién de
problemas 284 52 000
RESILENCIA - .
TECNOLOGICA 259 52 000
Competencias -
socioemocionales 258 52 -000
Labor actual docenta 268 52 000
Problemadtica en la
virtualidad 278 52 -00o
Actitud resilente .268 52 .000
Contextualizacion de la 258 52 000

resilencia a lavintualidad

Nota: Aplicacién de los cuestionarios: Competencia digital y resiliencia tecnoldgica

Interpretacion
El resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
correspondiente a los datos de competencia digital y Resiliencia tecnolégica, alcanzé
a (L000) es menor al grado de significancia (,05), esto expresa una distribucién distinta
a la normal, como en sus dimensiones.
Prueba de hipdétesis general Rho de Spearman
Para este estudio de investigacidn, se ha seleccionado la prueba no paramétrica
“Rho de Spearman”, porque cumple las tres condiciones: a) La distribucién de los datos
del cuestionario de Competencia digital y Resiliencia tecnolégica es diferente a la

normal (0,000 < 0,05). en la muestra de estudio; b) El estudio abarca dos variables




cualitativas y discretas: Competencia digital y Resiliencia tecnolégica; ¢) Ambas
v&riablcs son interpretadas a partir de escalas ordinales.

Ho = No existe una relacién directa y significativa entre la competencia digital y la
resiliencia tecnolégica en los maestros de una L.E. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

H0=Tsarman= 0

Ha. = Existe una relacion directa y significativa entre competenciaﬂigital y resiliencia
tecnolégica en maestros de una [.E. N°® B0O138 “A.G.R.” distrito de Curgos,
provincia Sanchez Carrién - La Libertad, 2022.

HO:Tspearman: 0

Tabla 10
Competencia digital y su relacion con resiliencia tecnoldgica en maestros de una

1.E.N° 80138 “A.G.R.” distrito de Curgos, Sdnchez Carrién - La Libertad, 2022.

COMPETENCIA  RESILENCIA
CORRELA@ N DIGITAL TECNOLOGICA
Rho de COMPETENCIA Coeficiente de

'

correlacion L 886

Spearman DIGITAL Sig. (bilateral) ] 000
N 52 52

RESILENCIA LC(():;ZTE:: de 886" 1,000
TECNOLOGICA Sig. (bilateral) 000 .
N 52 52

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

En la tabla 10 gbservamos que el valor del Coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,886ﬁ un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01). En
consecuencia, existe relacién directa y significativa entre las dos variables de estudio
en los maestros investigados.

Interpretacion: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado 0.886 y un p-valor
(0.000), implica una correlacién signiﬁativa muy alta.
Toma de decision: En este estudio se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis de

investigacion Ha.




Prueba de hipétesis especifica 1 Rho de Spearman.

HO = No existe una relacion directa y significativa entre alfabetizacion digital y
resiliencia tecnoldgica en maestros de una [LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion - La Libertad, 2022

HO = Tsmmmz 0

H1 = Existe una relacion directa y significativa entre alfabetizacion digital y

resiliencia tecnoldgica en maestros de la I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,

Sanchez Carrién - La Libertad, 2022.
HO= Tspearman= 0

Tabla 11

Alfabetizacion digital y su relacion con resiliencia tecnolégica en maestros de

una I.E.N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.

RESILENCIA  agapetizaciér

CORRELACI( TECNOLOGICA digital
Rho de RESILENCIA Coeficiente de correlacion 1.000 .856"
Spearman TECNOLOGICA Sig. (bilateral) } .000
N 52 52
Alfabetizacion Coeficiente de correlacion B56%* 1.000
digital Sig. (bilateral) .000
N 52 52

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

:
Enlatabla 11, se observa que el valor del Coeficiente de correlacién de Speﬁman

es 0.886 y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), En consecuencia, existe

relacion directa y significativa entre alfabetizacién digital y resiliencia tecnoldgica en

maestros objetos de investigacion.

Interpretacién: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado 0.856 y un p-valor
.000), implica una correlacién significativa muy alta.

Toma de decisién: Rechazamos la hipétesis nula Ho y aceptamos la hipétesis de

investigacion Ha.




3
Prueba de hipétesis especifica 2 Rho de Spearman

HO = No existe una relacion directa y significativa entre comunicacidn colaborativa
y resiliencia tecnolégica en maestros de la I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrién - La Libertad, 2022.

HO = Typearman- 0

H2 = Existe una relacion directa y significativa entre comunicacién colaborativa y
resiliencia tecnoldgica en maestros de la I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

HO = Tspearman= 0
Tabla 12

Comunicacion colaborativa y su relacion con resiliencia tecnolégica en
maestros de una I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carridn - La Libertad,
2022.

RESILENCIA Comunicaciéon

CORRELACION TECNOLOGICA colaborativa
Rho de RESILENCIA Coeficiente de correlacion 1.000 B02%*
Spearman TECNOLOGICA Sig. (bilateral) ] .000
N 52 52
Comunicacion Coeficiente de correlacion B02%* 1.000
colaborativa Sig. (bilateral) 000
N 52 52

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, observamos que el valor del Coefic'ﬁnte de correlacion de
Spearman es 0.802 y un p-valor (0.000). En consecuencia, existe relacion directa y
significativa entre comunicacion colaborativa y resiliencia tecnolégica en maestros

investigados.

Interpretacion: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado es 0.802 y un p-
lor (0.000), implica una correlacién significativa muy alta.

Toma de decisién: Rechazamos la hipétesis nula Ho y se valida la hipétesis de

investigacion Ha.
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Prueba de hipétesis especifica 3 Rho de Spearman.

HO = No existe una relacion directa y significativa entre creacién de contenidos
digitales y resiliencia tecnoldgica en maestros de la I.LE. N* 80138 “A.G.R.”
Curgos, Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

HO =,

arman= D

H2 = Existe una relacion directa y significativa entre creacion de contenidos digitales
y resiliencia tecnoldgica en maestros de una L.E. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

HO = rspearman= 0

Valor de Coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)
Tabla 13
Creacion de contenidos digitales y su relacion con resiliencia tecnologica en

maestros de una I.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad,
2022.

RESILENCIA Creacion de
CORRELACION TECNOLOGICA  contenidos digitales
Rho de RESILENCIA Coeficiente de
1,000 802%*
Spearman TECNOLOGICA correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 52 52
Creacion de Coeficiente de
802% 1.000
contenidos correlacion
digitales Sig. (bilateral) 000
N 52 52

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se observa que El valor del Coeﬁc'ante de correlacion de
Spearman es 0.802 y un p-valor (0.000). En consecuencia, existe relacién directa y
significativa entre creacion de contenidos digitales y resiliencia tecnolégica en los
maestros investigados.

Interpretacion: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado 0.802 y un p-valor
.000), implica una correlacién significativa muy alta.
Toma de decisién: Rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis de

investigacion Ha.




Prueba de hipétesis especifica 4 Rho de Spearman

HO = No existe una relacién directa y significativa entre seguridad y resiliencia
tecnolégica en maestro de la LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sanchez Carrion -
La Libertad, 2022.

= Tipearman=0

H2 = Existe una relacion directa y significativa entre seguridad y resiliencia
tecnoldgica en maestros de una LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrion
- La Libertad, 2022.

HO = % pearman= 0

Valor de Coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)

Tabla 14

Seguridad y su relacion con resiliencia tecnoldgica en maestros de una I.E. N°

80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carridn - La Libertad, 2022.

RESILENCIA
CORRELACION TECNOLOGICA Seguridad
Rho de RESILENCIA Coeficiente de
1.000 BOO**
Spearman TECNOLOGICA correlacion
Sig. (bilateral) ! 000
N 52 52
Seguridad Coeficiente de
B00#* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 52 52

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, observamos que el valor del Coefic'ﬁntc de correlacion de
Spearman es 0.800 y un p-valor (0.000). En consecuencia, existe relacién directa y
significativa entre seguridad y resiliencia tecnologica en docentes investigados.
Interpretaciéon: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado 0.800 y un p-valor

-000), implica una correlacion significativa muy alta.
Toma de decisién: Rechaza la hipétesis nula Ho y aceptamos la hipdtesis de

investigacion Ha.




Prueba de hipétesis especifica 5 Rho de Spearman

HO = Entre resolucién de problemas y resiliencia tecnolégica de docentes no existe
una relacién directa y significativa en maestros de una LE. N° 80138 “A.G.R.”
Curgos, Sanchez Carrion - La Libertad, 2021.

HO = 7pearman= 0

H2 = Entre resolucién de problemas y resiliencia tecnolégica, existe una relacién
directa y significativa en maestros de una [.LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos,
Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

HO =1 earman= 0

Valor de Coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)

Tabla 15
Resolucion de problemas y su relaciéon con resiliencia tecnolégica en maestros

de una 1.LE.N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sdnchez Carrion - La Libertad, 2022.

RESILENCIA Resolucion de
CORRELACION TECNOLOGICA problemas
Rho de RESILENCIA Coeficiente de
o . — 1.000 B2
Spearman TECNOLOGICA correlacién
Sig. (bilateral) 1 000
N 52 52
Resolucion de Coeficiente de
§ - . s B2R*E 1.000
problemas correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 52 52

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, observamos que el valor del Coefic'ante de correlacion de
Spearman es 0.828 y un p-valor (0.000). En consecuencia, existe relacion directa y
significativa entre resolucion de problemas y resiliencia tecnolégica en los maestros
investigados.

Interpretacion: El valor del Coeficiente de Spearman encontrado 0.828 y un p-valor
.000), implica una correlacién significativa muy alta.
Toma de decision: Rechazamos la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis de

investigacion Ha.




CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS:

En primer lugar, para tener informacién mds significativa, se ha analizado las dos
variables de estudio de manera independiente: Competencia digital y resiliencia tecnolégica
en maestros de una Institucion Educativa 80138 “Abelardo Gamarra Rondo”, 2022.

En cuanto al desarrollo de competencia digital docente, segiin la tabla 5, muestra que
un 11.54% de los profesores estd en nivel bajo, 55.77% en nivel medio y 32.69% en nivel
alto de la competencia digital.

Asimismo, se evidencia que hay un niimero considerable de docentes que se encuentran
en un estado de desarrollo de esta competencia, teniendo en cuenta la era en la que nos
encontramos (era tecnoldgica), las capacitaciones constantes del estado y el espacio
geogrifico, evidencian un avance meritorio; haciendo una sumatoria acumulada de un
88.46% en nivel medio-alto en dicha competencja.

Esto es afirmando en la tabla 6, referelae a las dimensiones de la competencia digital
docente, mostrando que la mayor parte de los profesores se ubican en un nivel medio y alto
en el desarrollo de estas dimensiones. Aquf el detalle de manera acumulativa. El 11.54% es
bajo y el 88.46% es medio-alto en cuanto a la solucién de problemas, creacion de contenidos
digitales, seguridad, colaboracién en las comunicaciones y fundamentalmente alfabetizacion
digital.

Siendo los mismos maestros autoevaluados de manera virtual con los instrumentos
propuestos en la investigacion, luego de ser expuestos directamente a la educacién remota
de manera obligatoria por el proceso de cuarentena, emergencia y cuidado contra EL
COVID-19 que enfrenta el pais, los resultados concuﬁ'dan en regular manera con la
investigacion de Holguin et al en el afio 2020, sobre competencias digitales, liderazgo
distribuido y resiliencia docente en contextos de pandemia, Universidad de Zulia,
Venezuela, pero aplicado en el contexto peruano, quienes encuestaron a un total de 1251
docentes, los cuales evidencian un 20% en nivel bajo, 18% en nivel medio y un 62 % nivel
alto en relacién a la competencia digital docente. Aunque hay una diferencia de cantidad de
la muestra, los resultados en ambos muestran que los niveles bajos son en porcentajes
pequeiios, denotando que gran parte de docentes estan en proceso de desarrollo de sus
capacidades digitales y mucho mas en esta era donde cada vez mds evoluciona la tecnologia

en el ambito educativo. No obstante, notamos una diferencia, el mas alto porcentaje lo




obtiene el nivel alto, y en nuestro trabajo el nivel medio, deduciendo que se debe a la
condicién del docente (Nombrado-contratado, piblico- privado), ya que nuestra
investigacién fue dirigida al sector piiblico especificamente.

Con respecto al nivel de resiliencia tecnoldgica en docentes de una Institucion
Educativa 80138 “Abelardo Gamarra Rondo”, 2022.

Se evidencia en la tabla 7, que los resultados dictaminan que el 13.46% estd en nivel
bajo, el 46.16% medio y 40,38% en nivel alto en resiliencia tecnolégica, mostrando estos
porcentajes un efecto positivo en la labor docente durante el trabajo remoto, haciendo una
sumatoria acumulada de un 86.54% de docentes que muestran una actitud resiliente hacia
la virtualidad, por lo tanto la mayoria de docentes han podido afrontar positivamente el
cambio, aunque a un pequefio porcentaje le resulta dificil poder adaptarse en medio de la
nueva normalidad tecnolégica educativa.

Esto también es observado en la tabla 8, en relacion a sus dimensiones: El 13.46% es
bajo y el 86.54% es medio- alto en competencias socioemocionales, en su labor actual
docente, en actitud resiliente, en contextualizacién de resiliencia a la virtualidad y con
respecto a la problemdtica en la virtualidad. Estos resultados concuerdan y discr con el
trabajo de investigacion antes mencionado de Holguin, que evidencia un 26% en nivel bajo,
un 18% en nivel medio y un 56 % nivel alto en relacién a la resiliencia del docente. Aunque
en ambos muestran que la mayoria estin en un buen proceso de adaptabilidad, y que los
niveles bajos tengan porcentajes pequefos de 1346 (A) y 26% (B), entre ambos hay una
diferencia significativa de 12.54, lo que lleva a incidir sobre este aspecto, que una causa
seglin la concusién de esta investigacién es una diferencia de actitud entre docentes
contratados y nombrados en cuanto a su adaptabilidad, por tener mayor estabilidad
econdmica y laboral los docentes nombrados del sector piblico.

Considerando todos los factores de resiliencia tecnolégica en el docente y su ficil
asimilacién observada en la investigacion, el trabajo a distancia tendrd éxito, creando un
clima afable, de transformacidn y mejora contiﬂla.

Con respecto al propésito principal: Determinar la relacion que existe entre
competencia digital y resiliencia tecnolégica en maestros de una LE. N° 80138
“A.&R.”, Curgos, Sanchez Carrion - La Libertad, 2022.

Esta relacion se obtuvo con la aplicacién de la prueba de Correlacion de Spearman, la
cual muestra como resultado un Ruo = 00.886 [nivel de significancia menor al 1% (p <0.01)]

mostrando una relacién alta y positiva. Lo que significa que la competencia digital se




relaciona de forma positiva y significativa con la resiliencia tecnolégica en los docentes
investigados. Revelando que, a mayor nivel de competencia digital, mayor seguridad y
adaptabilidad a los entornos virtuales y tecnoldgicos, y a menor nivel resiliencia tecnolégica,
los niveles de la capacidad digital seran menores.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Holguin antes ya mencionado.
Determinando que existe una correlacion positiva [LD y CD (r = .821), CD y R (r =.701),
ILDyR (r=521)]y signif'ﬁativa (*p <.001; **p < 005) entre las variables, demostrado en
los calificativos obtenidos por los maestros &1 contexto pandémico por SARS-CoV 2.Cabe
sefialar que presenté mejor intensidad de correlacion entre liderazgo distribuido y
competencias digitales. No obstante, la relacién de Competencia digital y resiliencia fue
fuerte. Mostrando al igual con nuestros resultados, que a pesar que muchos docentes
presentan deficiencias en el dominio de esta capacidad, han desarrollado la resiliencia para
superarlas en medio de la pandemia y trabajo virtual obligatorio. A la vez indica que los
docentes con seguridad laboral (nombrado y del sector piiblico) han sido los que muestran
mayor grado de resiliencia y competencia digital ya que pocos de ellos tenian bajos niveles.
A lo que concluimos que los resultados tienen que ver también con el perfil particular del
docente, sus condiciones de estabilidad econémica y laboral, su preparacidn, el apoyo
administrativo y respaldo del gobierno, en relacién con nuestra muestra, las caracter{sticas
son de docentes nombrados y contratados en una institucién piblica en los tres niveles de
educacion bésica.

Por otro lado, Sacari en su tesis en el afio 2020 sobre la competencia digital y desempeifio
docente de la Institucion Educativa 7066 Andrés Avelino Cédceres, Chorrillos, Lima, Peru;
teniendo en cuenta que tiene un contexto similar al nuestro y a la vez ser el desempefio
laboral parte de la dimensién ﬁciocmocional al igual que la resiliencia; concluyé en una
correlacidén directa moderada (Rho Spearman 0.,458) y significativamente bilateral (p=valor
0,000). debido a la falta de seriedad a las capacitaciones esporddicas de afios anteriores, y de
forma virtual, es comin la poca participacion, reflejando un moderado nivel de la
competencia digital en su labor dentro de su instituciéon. Causa evidente y similar a la
institucién de estudio, donde el bajo nivel de competencia digital es debido a la negligencia
o desinterés, conllevando a un estado emocional de desesperacion al ser enfrentados de
emergencia y bruscamente a la educacién remota. -

Por iiltimo, pero de significativa importancia Vargas (2019) en su estudio acerca de la

competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en maestros de una universidad privada,




en la Universidad Tecnologica del Peri;_aunque no relaciona explicitamente las dos
variables, fue oportuno para establecer las dimensiones de la compctc&ia digital docente y
su adaptacién del profesorado con herramientas tecnolégicas. En su investigacién
concluyen, que hay una relacion directa y significativa entre dichas variables. (Rno = .891).
Asi mismo podemos decir que un aspecto fisico contribuye en el desarrollo de esta
competencia, siendo a la vez importante su relacién con un aspecto emocional, como es la
6siliencia. Mostrando que tanto lo material e inmaterial son indispensables para desarrollar
la competencia digital docente.

dimensiones de competencia digital (Alfabetizacion digital, comunicacién

Con respecto a objetivos especificos, se determina la correlacion entre las

colaborativa, creacién de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas) y
la resiliencia tecnologia en maestros de una [.E. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sianchez
Carrién - La Libertad, 2022. Ha habido en todas las correlaciones un resultado
significativo muy alto; no coincidiendo con los resultados de otro factor socioemocional
como es el desempefio laboral, en el estudio de Sacari (2020) ya antes mencionado, que
arrojé en todos sus resultados, un nivel de correlacion moderado. Lo que puede
interpretarse de manera contradictoria, una persona puede ser resiliente, tener mayor nivel
de competencia digital, pero un moderado desempefio docente.

Cabe indicar que la palabra competencia digital es nueva en nuestro trabajo pedagdgico
y los estudios sobre su relacién con la dimensién socioemocional son muy limitados, pero
de grﬂé necesidad. Tal como mencioné Palacios en el afio 2021, en su estudio documental
sobre la Dimension Socioemocional de Competencia Digital en el contexto de la Ciudadania
Global, de la Universidad San Ignacio de Loyola, Peri; determinando la necesidad de
desarrollar la dimensién socioemocional en las competencias digitales por el impacto
positivo a contribuir en una mayor efectividad en el aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales, a lo que estamos de acuerdo, basindonos en resultados obtenidos en nuestra
investigacion.

Para finalizar, afirmamos que el profesor se adapta o es resiliente a la nueva tecnologia,
puede con facilidad desarrollar su competencia digital y sus dimensiones; por ejemplo al
practicar la alfabetizacién digital, experimentando el uso de nuevas herrarﬁ'entas, piginas y
aplicaciones como el Zoom, Gogle Meet, WhatsApp, Telegram; la comunicacién
colaborativa al compartir contenidos con los estudiantes, la creacion de contenidos digitales

al crear y contextualizar contenidos en base a otros ya existentes, en este caso como son las




sesiones de Aprendo en casa del Ministerio de Educacion , la seguridad al proteger la
identidad digital tanto personal como del estudiante y la solucién de problemas que se inicia

con la identificacién y plantea la manera como solucionarlos.




CAPITULO V

CONCLUSIONES:

I

Partiendo de los resultados obtenidos en relacion al nivel de competencia digital en
maestros de una LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sanchez Carrién - La Libertad, 2022,
del total de docentes encuestados (52), el 32.69% se ubica en nivel alto, 55,77% (29) en
el nivel medio y solo 11,54% (6).enel bajo; evidenciando que la mayoria se encuentran
en un proceso del desarrollo de esta competencia, tomando en cuenta la condicion del
docente (nombrado, contratado), tipo de institucién (piblica), el desarrollo tecnolégico,
las capacitaciones del estado y el espacio geogrifico, evidencian un avance meritorio;
haciendo una sumatoria acumulada de un 88.46% en nivel medio-alto. Cabe indicar que
son los mismos resultados en sus dimensiones: Solucién de problemas, creacion de
contenidos digitales, seguridad, colaboracién en las comunicaciones y fundamentalmente
la alfabetizacién digital; mostrando la preparacién previa de la mayorfa de docentes.

Por otro lado, los resultados del nivel de la resiliencia tecnolégica en maestros de una
LE. N° 80138 “A.G.R.” Curgos, Sanchez Carrién - La Libertad, 2022. nos muestran
que el 13 46% estd en nivel bajo, el 46.16% medio y 40,38% en nivel alto en resiliencia
tecnolégica; sumando un 86.54% en nivel medio- alto, por lo tanto, muestra que la
mayoria de profesores han podido afrontar positivamente el cambio en su labor docente
durante el trabajo remoto, no obstante, hay un pequefio porcentaje que le hace dificil la
adaptacién a la nueva normalidad tecnolégica educativa. Esto también es evidenciado de
manera especifica en sus dimensiones: Competencias socioemocionales, labor actual
docente, actitud resiliente, contextualizacion de la resiliencia a la virtualidad vy
problemitica en la vinualitad; obteniendo los mismos resultados porcentuales.

Los resultados sefialan la existencia una relacién directa y significativa entre
competencia digital y resiliencia tecnoldgica en maestros de una [.E. N° 80138
“A.GR.” Curgos, Sanchez Carrién - La Libertad, 2022 [Rho = 00.886 y nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01)]. Con esto podemos concluir que, mientras el
docente posea un mayor nivel de competencia digital, tendrd mayor seguridad y
adaptabilidad a los entornos virtuales y tecnoldgicos; y, al contrario, a menor nivel de

capacidad digital, los niveles de la resiliencia tecnoldgica seran menores.




Los resultados sefialan que tenemos una relacion directa y significativa muy alta entre
la alfabetizacion digital y la resiliencia tecnolégica en los maestros investigados (Rho
= 0.856). Lo que significa que los docentes que saben identificar, organizar, almacenar,
localizar y entender el funcionamiento y la importancia de la informacién digital, le
permitird una buena adaptacién al mundo tecnolégico de la educacién remota actual o
uras situaciones de emergencia similares.
Los resultados muestran la existencia de una relacién directa y significativa muy alta
entre la comunicacién colaborativa y la resiliencia tecnolégica en docentes
investigados. (Rho = 0.802). Lo que significa que los docentes que saben comunicar en
medios digitales; usando las herramientas digitales, compitiendo y mostrando puntos de
vista en redes y comunidad, pueden tener una buena convivencia en grupos complejos
para adaptarse al medio, asi tener una mejor relacién con sus estudiantes y colegas,
permitiendo que la informacién llegue de manera eficiente.
El resultado determina la existencia de una relaciéon directa y significativa muy alta
entre creacion de contenidos digitales y resiliencia tecnolégica en maestros
investigados (Rho = 0.802). Lo que significa que los docentes que pueden desarrollar y
editar diferentes contenidos virtuales (videos, imagenes, textos, ppts, audios), se adaptan
rdpidamente en el mundo digital y a la ensefianza a distancia, interviniendo de manera
oportuna y eficiente en la produccioén de material educativo virtual, para ser compartido
alos distintos medios con sus estudiantes y colegas.
Los resultados determinan la existencia de una relacién directa y significativa muy alta
entre la seguridad y resiliencia tecnolégica en maestros investigados (Rho = 0.800). lo
que significa que docentes conocedores sobre los peligros de los medios digitales y lo
utilizan de manera segura y coherente, con mayor facilidad podrin adaptarse
tecnoldgicamente y ayudar en la formacidn pertinente de los estudiantes.
Los resultados determinan la existencia de una relacién directa y significativa muy alta
entre resolucion de problemas y resiliencia tecnolégica en los maestros investigados.
(Rho = 0.828). Significando que los docentes que saben identificar los recursos digitales
mds apropiados, el uso de la tecnologia y canales para solucionar problemas técnicos,
tendrdn las condiciones para eludir y solucionar situaciones imprevistas de conflicto en

entornos virtuales.




CAPITULO VL.

RECOMENDACIONES:

1. Utilizar las bases tedricas y los resultados como sustento tedrico sobreacompetencia
digital docente, sus capa%'dades respectivas y la resiliencia tecnologica en la educacion a
distancia y/o presencial en la institucién educativa tomada para el estudio y las demas
instituciones de distintos niveles educativos con caracteristicas similares.

2. Usar la investigacién como una herramienta para la institucién en estudio, asi mismo
instituciones publicas con caracteristicas similares seglin contexto social y geogréfico.
para conocer mejor la labor docente frente a cambios tecnolégicos en la educacién actual,
principalmente su capacidad de resiliencia (aspecto psicoldgico) y competencia digital
(aspecto profesional) con sus respectivas dimensiones, as{ mejorar cualitativamente el
proceso enseflanza- aprendizaje, afrontar situaciones de emergencia de distinta indole y
determinar acciones individuales o colectivas que favorezcan la mejora en el docente.

3. La comunidad académica, puede usar este estudio para investigaciones relacionadas,
considerando que son pocos los estudios realizados con relacién de variables
(Competencia digital y resiliencia tecnoldgica) en campo de estudio; usando la
metodologia e instrumentos propuestos.

4. Los directivos de la LE de estudio u otras de igual {ndole, deben de tener en cuenta las
conclusiones de la presente investigacion, ya que les permitird usar y desarrollar
herramientas y estrategias incluidas en el Proyecto Educativo Institucional de los
siguientes anos.

5. Se recomienda desarrollar talleres sobre alfabetizacién digital, donde el docente y
estudiante puedan identificar y seleccionar informacién pertinente en plataformas
digitales.

6. Se recomienda el trabajo digital docente en forma grupal para generar escenarios de
interaprendizaje, para el mejor manejo de la tecnologia.

7. Se sugiere realizar capacitaciones sobre la competencia digital, asi los docentes estar
preparados para insertar las TIC en su labor pedagdgica, crear y editar contenidos, y usar
las plataformas digitales.

8. Se sugiere realizar campaifias sobre peligros en entornos virtuales, uso de recursos,

proteccion de datos, identidad digital, seleccion de informacién y conservacion de

equipos.




9. Por ultimo, cabe indicar que los talleres se pueden iniciar con los docentes que obtuvieron
niveles bajos en ambas encuestas y se encuentren atin en la institucién, asi como potenciar
a los de mds alto nivel y ser de apoyo a los demds; sin hacer distincién entre docentes

nombrados o contratados.
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