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1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX el uso de las tecnologias ha incursionado en las
actividades laborales, comerciales, educativas, culturales y de recreacion de las
personas, en la coyuntura de confinamiento social como mecanismo para evitar la
expansion del contagio por COVID 19 en el afio 2020 el uso de plataformas y
herramientas tecnoldgicas se incrementd en un rango que va del 70% al 300%
dependiendo del rubro de la actividad, considerdndose el teletrabajo, la telemedicina, el
comercio on line y la educacién virtual en todos los niveles y contextos (Caillaux, 2020).
Cada uno de los ciudadanos ha exigido mejores niveles de conectividad a internet, la
poblacién ha adquirido nuevos equipos y dispositivos tecnoldgicos, y las empresas del
rubro han desarrollado muiiltiples aplicaciones para una vida que se desarrolla haciendo

uso de las herramientas tecnoldgicas.

Internacionalmente, al determinarse el Covid- 19 como una emergencia sanitaria,
se suspende las C‘ﬁis educativas de manera presencial, en este sentido fue necesario
optar el dictado de clases a distancia con el fin de que la educacién no se vea
interrumpida, por lo que fue necesario contar con equipos tecnolégicos, la conectividad
a internet y capacitarse en el manejo de las herramientas TIC, todo esto se tuvo que dar
por parte de los docentes y también de los estudiantes y de esta manera llevarse a cabo
el normal desarrollo del aprendizaje pero en un entorno virtual (Garcia, 2021). En el
mismo sentido Inciarte et al. (2020) precisan que los sistemas educativos han tenido que
adoptar y tomar decisiones implementando cambios vertiginosos para darle continuidad
a los procesos educativos formativos y en ese marco los docentes han tenido que verse
en la obligaciéon de enfrentar cambios en los procesos didicticos incorporando
insoslayablemente el uso de tecnologias. Sin embargo, surge la interrogante qué tan
preparados se encuentran los docentes para integrar el uso de tecnologias en su practica
pedagdgica y promover aprendizajes, segtin Ferrada et al. (2021), en su estudio precisan
que el 78% de docentes antes de la pandemia hacian uso de tecnologias, pero el 30% no
estaban capacitados para hacer uso pedagdgico de las TIC y solo el 36% se sentian

preparados para formar estudiantes a través de las TIC.
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A nivel nacional, la situacion vivida también fue contundente, en ese sentido se
puede evidenciar que la educacién en tiempo de pandemia tuvo que afrontar problemas
de falta de dispositivos tecnolégicos, limitaciones en la conectividad y la inadecuada
formacion de los docentes para hacer uso de las TIC para construir aprendizajes (Anaya
etal.,2021). La problematica de la brecha existente entre el servicio educativo segin la
ubicacion de las escuelas en el Perd ya se manifestaba desde siempre, con la emergencia
sanitaria y la educacién a distancia la problemdtica se agudizd, surge entonces la
necesidad de indagar y conocer los detalles de la problemadtica para poder afrontarla
(Goémez y Escobar, 2021). El Estado implement6 la estrategia educativa a distancia,
Aprendo en Casa, por lo que fue necesario que cada docente cambie la manera de utilizar
las herramientas tecnolégicas basidndolos los mismos en aplicativos para ser usados en
teléfonos moviles los cuales deben ser perfeccionados con herramientas web las cuales
fueron adaptadas de forma ingeniosa a fin de facilitar las necesidades y l6gicamente las
demandas de los centros educativos que se encuentran en zonas rurales y urbanas, todo
esto a repercutido en los docentes, quienes se ven en la necesidad de capacitarse, tener
que adquirir algunos equipos tecnoldgicos y definitivamente contar con la conectividad,
todo esto tuvo repercusion como son la situacién econdmica y también emocional
puesto que sus situaciones personales tuvo un giro notable, todo ello con el tinico fin de
llevar a cabo el dictado de sus clases a distancia y asi cumplir con los procesos

pedagdgicos (Minedu, 2020).
En la Institucién Educativa “Juan Aurich Pastor”, en los reportes de monitoreo

pedagogico 2020 se refiere que los docentes tienen dificultades para optimizar el uso de
aplicaciones office en el disefio de sus documentos de planificacién curricular y fichas
de actividades, limitaciones en el disefio de presentaciones integrando elementos
textuales, imdgenes y grificos, dificultades en el uso de hojas de cdlculo de manera
pertinente en funcidn de utilidad del aplicativo. El docente no solo tuvo que fortalecer
su destreza en el manejo de las herramientas tecnolégicas, sino que ademas ha tenido
que utilizar estos recursos para realizar la mediacién y ac&npaﬁamiento del aprendizaje,
en esta ruta también ha tenido dificultades, pues antes de la coyuntura de emergencia
sanitaria el servicio educativo ha sido presencial y el uso de tecnologias informéticas ha
sido con acompafnamiento presencial en los ambientes pedagdgicos con disponibilidad
de tecnologias,en la mediacién del aprendizaje los docentes han tenido dificultades para

hacer uso de aplicaciones para sesiones de aprendizaje virtuales, almacenar y compartir
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informacion desde espacios virtuales, limitaciones para acceder, desplazarse y hacer uso
de herramientas en plataformas, todas estas limitaciones y dificultades han tenido
diferentes grados de incidencia dependiendo del uso del tipo de dispositivo: laptop o
dispositivos mdviles. Estas observaciones respecto al uso de herramientas tecnologicas
en inicios de educacién a distancia han generado dificultades en los docentes para llevar
a cabo su prictica pedagdgica en escenario de educacion a distancia utilizando
estrategias de enseflanza — aprendizaje no previstos, la inmediatez de estos cambios no
solo ha exigido readaptaciones, sino que han generado incomodidad e inseguridad en la
practica pedagdgica de muchos docentes, sin embargo, el proceso ha ido mejorando en

la linea de tiempo de desarrollo de la educacién virtual.

Pora expuesto anteriormente y queriendo resolver la problemadtica planteada,
se formuld la siguiente pregunta: ;Cual es la rclacia entre el uso de herramientas TIC
y la practica pedagdgica en educacidn a distancia, Institucién Educativa “Juan Aurich

Pastor”, Batan Grande — Lambayeque?

Como respuesta de esta pregunta general se plantea los siguientes problemas

especificos:

a) ;Cuadl es la relacién entre el uso herramientas TIC y la planificacién del
aprendizaje de los estudiantes en educacion a distancia, Institucién Educativa
“Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque?

b) ;Cuadl es la relacion entre el uso de herramientas TIC y la mediacién del
aprendizaje de los estudiantes en educacion a distancia, Institucién Educativa
“Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque?

u (Cudl es la relacion entre el uso de herramientas T[Cd( la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes en educacién a distancia, Institucion Educativa

“Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque?

Asimismo se plante6 el objetivo general: Determinar la relacion entre el uso de herramientas
TIC y la practica pedagogica en educacion a distancia en la Institucién Educativa “Juan

Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque

Y como consecuencia los objetivos especificos.
a) Determinar la relacion entre el uso de herramientas TIC y la planificacion del
aprendizaje de los estudiantes en educacion a distancia en la Institucién Educativa

“Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque.
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b) Determinar es la relacion entre el uso&e herramientas TIC y la mediacion del

aprendizaje de los estudiantes durante la educacién a distancia en la Institucién
ducativa “Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque

¢) Determinar la relacion entre el uso de herramientas TIC y la evaluacion del

aprendizaje de los estudiantes en educacion a distancia en la Institucién Educativa

*“Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque

Respecto a la justificacion podremos indicar que en la parte tedrica La presente
investigacion permitid prﬁundizar los aspectos conceptuales, enfoques, teorias y
dimensiones respecto al uso de herramientas TIC y su relacién con la practica
pedagégica en la educacién a distancia de los docentes de la Institucién Educativa “Juan

Aurich Pastor” de Batan Grande.

En la parte prictica los resultados del presente estudio permitieron conocer los
niveles ehel uso de las herramientas TIC y la prictica pedagdgica en la educacion a
distancia en la Institucién Educativa “Juan Aygich Pastor” de Batan Grande, y a partir
de la contrastacion estadistica de las hipétesis determinar la relacion entre las variables

y a partir de ello proponer sugerencias para la mejora de los resultados.

La presente investigacion metodolégicamente se sustenta en la aplicacién de
encuesta online mediante la cual se recogié informacién de primera fuente sobre las
variables EO de herramientas TIC y prictica pedagégica de docentes en educacién a
distancia en la Institucion Educativa “Juan Aurich Pastor” de Batan Grande. Las
dimensiones de la variable uso de herramientas TIC son: aplicaciones de office,
aplicacion web y aplicaciones mévil; mientras que de la variable practica pedagdgica

sus dimensiones son: planificacién, mediacion y evaluacién del aprendizaje.

La presente investigacion es importante porque permitié determinar el nivel de
relacién entre uso de herramientas tecnolégicas y el nivel de la practica pedagégica de
los docentes en un contexto de la educacién a distancia; no basta disponer de
dispositivos y sistemas informaticos, el uso pedagdgico dptimo requiere dominio de
estrategias para integrar dichas herramientas en escenario virtual de manera que la
comunicacién e interaccién con los estudiantes y familias logre los propdésitos de la

educacion.

Respecto a los Antecedentes iremos mencionando en la parte internacional a

Barrdez, D. P. (2020) cuyo propdsito de su ensayo argumentativo es resaltar la
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importancia deﬁambio en la educacioén y su impacto significativo en el aprendizaje,
especialmente en relacion con el proceso de aprendizaje a distancia, entornos virtuales
de ensefianza/aprendizaje (EVE/A), para introducir habilidades tecnolégicas en la
ensefianza. profesor y alumno virtual. Liderando la educacion a distancia, el docente
debe cambiar sus actividades para liderar efectivamente métodos innovadores en el
campo de la virtualidad y dotar a los universitarios de medios técnicos para conectar
conocimientos con conocimientos ya adquiridos, si planea la l&ci(’m como un
laboratorio. adaptados a los diversos recursos disponibles en el campo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, “que tengan la oportunidad de participar, donde
los materiales y recursos de aprendizaje estén destinados al estudiante y no al revés”,
para atender necesidades especiales de acuerdo a la politica social. Por lo tanto, existe
una demanda creciente de docentes que utilicen las TIC para crear entornos de
aprendizaje innovadores en los que el conocimiento pueda construirse verdaderamente
en linea. El formador les da un sentido pedagdgico, los enmarca dentro de los principios
de la educacién y crea profesiones segtin este modelo. En una produccién virtual, donde
elrol del docente apﬁcc como un éxito trascendente de las experiencias figurativas, un
docente que puede diseiiar y dirigir entornos virtuales de ensefianza/aprendizaje que
acerqﬁn la educacién a las herramientas en linea que los estudiantes utilizan todos los
dias. dentro de una comunidad de aprendizaje donde se comparte y construye el

conocimiento.

Rizo, M. (2020), el ensayo plantea cdmo los docente y estudiantes se
manejan en un entorno virtual de aprendizaje y el rol preponderante del docente para
que las actividades que se realicen sean exitosas en el Ea.no formativo basdndose en el
estudiante y a su vez los estudiantes haciendo uso de su autonomia logren desarrollar
habilidades en el uso de las herrarnicntﬁ tecnoldgicas manejando diferentes estrategias.
que le den la posibilidad de adquirir con&imjentos y competencias necesarias en la
profesion en la que se formo, asumiendo un papel protagénico en el desarrollo de las
actividades y el traajo de forma individual y compartido. Con ayuda de lo mencionado
podemos utilizar las fortalezas de todos los paaicipantcs en el proceso colaborativo.
También fija que una parte primordial en el proceso de aprendizaje virtual es
comunicarse de manera fluida, tomando varias estrategias como: foros de consultas,
mensajes a través de la plataforma, mensajes de WhatsApp, correo electrénico, llamadas

telefénicas, para ayudar o implementar las actividades de aprendizaje planificadas cada
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semana, asi como despejar dudas, interrogantes y dificultades presentadas “por los
cstudianteé Esto permitié una disponibilidad constante para resolver inmediatamente
las dudas con el objetivo de promover el proceso de aprendizaje e inspirar al estudiante
con una atencion éue, aunque es virtual, pueda sentir como si estuviera sucediendo cara
a cara. En base a lo desarrollado en este ensayo, se puede concluir que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién han fomentado una nueva forma de
aprender, donde se crean espacios virtuales que facilitan la comunicacién entre los
participantes de estos procesos educativos. Es relevante mostrar que el uso e
implementacién de las aulas virtuales debe ser claro y preciso en el modelo educativo
de las instituciones educativas. También es importante que los docentes y los estudiantes
cambien su forma de pensar en esta forma de aprendizaje virtual. Trabajar como docente
implica un sentido de responsabilidadéocial, compromiso, un papel activo en el entorno
virtual, la realizacién de cada tarea para que los estudiantes logren conocimientos y

habilidades en el aprendizaje.

Ruiz (2021), La tesis describe como los docentes hacen uso de las TIC en su
acompafiamiento para lograr aprendizajes en la lectura y escritura en las instituciones
%ucativas de Yarumal —Colombia. Se empleo un enfoque mixto, asiendo uso de
cuestionarios, entrevistas estructuradas y observaciones. Tomandose una muestra de
205 estudiantes para el desarrollo del objetivo especifico, que estuvo orientado a lo
cuantitativo, y de diez estudiantes y ocho docentes para el desarrollo de los objetivos
cualitativos. Con lo que respecta a los docentes se concluyo que reconocen las TIC y
saben que son necesarias pero en la prictica no manejan de manera integral estas
herramientas en su trabajo pedagdgico, ademds que los equipos que se tienen en las
instituciones eductivas estdn desactualizados y no favorecen el trabajo pedagdgico, esto
ha generado apatia por parte de los docentes para actualizarse en el uso de herramientas
tecnologicas limitando el trabajo pedagdgico. Las conclusiones del trabajo de
investigacién son importantes para el prcscnﬁ estudio porque permite disponer de un
referente en lo que respecta al uso y gestién de herramientas tecnoldgicas por parte de
los sefiores docentes con el fin de que ellos cumplan con la funcién de promover
aprendizajes en los estudiantes, a partir de los resultados se puede afirmar que las
capacidades de cada docente, en relacién al uso pedagdgico de la tecnologia es muy
limitado, pues solo hacen uso de software que al escenario educativo llegé hace mas de

tres décadas, en la actualidad existen recursos digitales con conecividad muy potentes
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que pueden servir de soporte y medio de interaccion entre estudiantes y de estos con los

docentes que pueden potenciar y mejorar los niveles de logro de aprendizaje.

En el contexto nacional, citamos a Espino (2018), elaboré un estudio titulado
“Relacién entre competencias digitales y practica docente en aula”, el objetivo de la
investigacién fue determinar la relacion entre la prictica docente y su nivel de
competencias digitales; el estudio planteado fue de tipo descriptivo correlacional,
experimental con un enfoque cuantitativo, desarrollado en proceso de andlisis y
discusion de resultados, se concluyd que hay relacion directa y significativa entre las
habilidades digitales cognitivas y didacticas con la practica docente en la planificacién
pedagdgica, la seleccién de recursos y la organizacién del tiempo. La investigacién
como antecedente a la presente es importante porque aborda varias dimensiones de la
competencia digital de los docentes relaciondndolo con los aspectos que contempla el
desempeiio pedagdgico del docente en aula, en esta linea se verifica que las
competencias digitales se desarrollan en la dimension cognitiva y didactica, las mismas
que pueden influenciar o tener efectos en la planificacion del trabajo pedagdgico del
docente, en la seleccién de recursos TIC, estos aspectos deben ser considerados en las
instituciones educativas para constituirse en auténticas comunidades de aprendizaje, en
el sentido que no solo aprenden los estudiantes sino todos los miembros y de manera
especial los docentes para desenvolverse de manera eficiente frente a na realidad en

permanente cambio.
Apaza y Zavala, (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Las herramientas

tecnoldgicas y el desempefio docente en las instituciones educativas de educacion
secundaria de la Ugel N° de Huarochiri”, tuvo como propdsito implantar una relacién
entre la prdctica docente y la utilizacién de las herramientas tecnolégicas en una de
muestras instituciones educativas del Ambito de la UGEL de la provincia de Huarochiri;
la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental, con enfoque
cuantitativo; el desarrollo del estudio llevé a concluir que la prictica docente y la
utilizacion de recursos tecnoldgicos por parte de de los docentes gurdan una relacion
significativa en la muestra de entidades educativas tomadas en la jurisdiccion de la Ugel
Huarochirfa. Se debe advertir que los investigadores en su trabajo de investigacion
restringen la variable herramientas tecnolégicas al uso del paquete office, en base a ello

determinan la existencia de una relacion significativa, entre las variables herramientas
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tecnologicas y el desempefio en los docentes, sin embargo, se puede considerar otras
formas de dimensionar la variable herramientas tecnoldgicas de manera que su abordaje
nos permita tener una mirada bajo el enfoque por procesos y de este modo poder
establecer dimensiones operativas respecto al desempefio pedagogico de docentes en
relacion a la planificacion, mediacion y la respectiva evaluacién de aprendizajes,
teniendo en consideracion del escenario de educacion a distancia que ha sido exigido
por la coyuntura de emergencia sanitaria y que de hecho tendra que ser fortalecido para

el porvenir de la educacién a nivel mundial.
Martinez et al. (2022), en el estudio que elaboraron, el objetivo fue comprender las

percepciones de los docentes sobre las innovaciones y p&icticas pedagégicas en las
escuelas rurales de Perti durante la pandemia. Se estimé a docentes de las instituciones
educativas rurales de las provincias de la region de Ayacucho, Peri. El estudio pertenece
al enfoque mixto de nivel exploratorio. Se accedid a datos cuantitativos que fueron
operacionalizados por un cuestionario en Google forms y lo cualitativo fue
proporcionado por las entrevistas a través de un guién en Zoom, que fueron grabadas;
la informacéén se relaciona por medio de un enfoque interpretativo. Surgieron
categorfas: adaptacién a la innovacién educativa, formacién docente, apoyo familiar,
nuevos roles para docentes y estudiantes. Surgieron opiniones positivas de los docentes
involucrados los cuales se inteEsaron y preocuparon en adecuarse a la educacion virtual,
tomando con responsabilidad la necesidad de autoformarse y actualizarse con respecto
a todo lo que concierne en el manejo de recursos tecnologicos para llevar a cabo de una
ejor manera sus actividades de aprendizaje teniendo en cuenta que aun existen
debilidades en la ensefanza virtual , %discutir los beneficios que ha traido a mejorar
los niveles de logro de aprendizaje. Por lo tanto es importante desarrollar secuencias
centradas en las TIC para la capacitacion, planificacion gestién y asignacion de recursos

con el objeto de mejorar las experiencias educativas.

Rodriguez (2022) la tesis se centra en las percepciones que tienen las maestras
del nivel inicial sobre el uso de dispositivos méviles en ﬁ'abajo a distancia. El objetivo
del estudio es analizar las apreciaciones sobre el uso pedagégico de los dispositivos
moviles en la educacion a distancia. Asi como su utilidad en la parte pedagégica., la
cual estuvieron influenciadas por las habilidades y conocimientos que cada docente

tenia, claro estd que también recibieron capacitaciones al respecto. El presente estudio
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concluyo en que la incorporaciéon de dispositivos mdviles es importantes e
indispensables para mantenerse la educacion a distancia, teniendo en cuenta que ha sido
un desafio pero que se han buscado varios medios para incluirlos en su practica
pedagdgica y obtener los logros de aprendizaje esperados involucrando a las familias en

este proceso de aprendizaje.

En el contexto local, Santamarfa (2020), indica que uno de los fines de la
investigacion fue tener un conocimiento sistematico del nivel de dominio de las
habilidades digitales de algunos profesores pertenecientes a la institucién educativa San
José; el presente estudio es catalogado como descriptivo y propositivo, sin manipulacién
de variables, con perspectiva cuantitativa y cualitativa; la ejecucién de los procesos
investigativos llevd a la conclusion que es bajo el porcentaje de profesores los que
cuentan con competencias y habilidades digitales que les permita optimizar su practica
pedagdgica con el apoyo de recursos tecnoldgicos. Los resultados de la investigacién
exigen una intervencién inmediata para revertir la situacion del alto porcentaje de
profesores (87.,5%) que tienen limitaciones en el uso de recursos tecnoldgicos. Los
resultados de la investigacidn son importantes para el presente estudio porque a partir
de ello se puede advertir que, en el contexto local aun siendo capital de regién con
disponibilidad de herramientas tecnologicas, los docentes de la unidad de investigacion
tienen serias limitaciones en el uso de herramientas tecnolégicas como ayudadara
mejorar su trabajo y que el impacto de su prictica pedagdgica se vea reflejado en el
desarrollo del aprendizaje en los estudiantes y ser participes en alcanzar los objetivos y
metas institucionales. Esta realidad exige asumir iniciativas para superar dificultades
aprovechando las oportunidades de disponibilidad tecnolégica en el contexto para
atender las necesidades de aprendizaje en una coyuntura que exige el empoderamiento

para la integracién de los recursos tecnolégicos a la practica pedagégica.
De la Cruz y Herrera (2022), en la tesis “Uso de herramientas TIC y practica

pedagogica en instituciones educativas del distrito de Incahuasi “se orientd a instaurar la
relacion que existente ﬁtre estas variables en instituciones rurales de dicho distrito. El
estudio se clasifica como bdsica, descriptiva y correlacional, con perspectiva
cuantitativa y metodologia hip%ética deductiva. Se recolectaron datos de 30 docentes
respondiendo presencialmente a un cuestionario estructurado con 30 preguntas sobre

indicadores de las variables uso de tecnologias y practica pedagogica. Esta investigacion
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llevo a establecer que el 6&0% del grupo de docentes donde se aplicé la encuesta

ojaron como datos que ¢l uso de herramientas TIC se halla en nivel medio, asi mismo
70.0% mueﬁran un nivel medio en la practica pedagdgica, la investigacién realizada
demuestra que existe relacion positiva y alta entre el uso de herramientas TIC y la
practica pedagdgica. Los hallazgos del estudio son ilaoortantes para la presente
investigacion, pues contribuye elementos de andlisis para los resultados que se obtenga
en el desarrollo del presente estudio en el sentido que los docentes frente a las
herramientas tecnoldgicas solo muestran actitudes de interés y preocupacion, ya que, no
se puede seguir haciendo una practica docente limitado a los recursos convencionales
disponiendo en el medio de tecnologias digitales de dltima generacién que facilitan la

interaccion entre las personas en sus diferentes actividades.

Las herramientas TIC llamados también Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, son el conjunto de recursos tangibles y no tangibles cuya fin y objetivo
es viabilizar el acceso. generacion y gestion de la informacioén, ademds de permitir

optimizar la comunicacién entre las personas.

Otros enfoques lo abordan planteando que las herramientas TIC es una categoria
que integra en su concepto las tecnologias comunicacionales como la television, radio
y telefonia; y los dispositivos tecnoldgicos orientados a la digitalizacion de contenidos

e informacién haciendo uso de nuevas tecnologias.

Desde una vision préctica u operativa dentro de la categoria como son las
herramientas tecnolégicas de Informacién y comunicacidn, se consideran las
computadoras, laptop, software, internet, redes sociales, correo electrénico, celulares
y sus aplicaciones; entre otras, que se han hecho presentes en la vida cotidiana
transformando el modo de comunicarnos y aprender. Esta situacion genera en el campo
de la educacién un abanico de alternativas potenciales de espacios y estrategias de
aprendizaje haciendo que los limites estructurales de las escuelas desaparezcan y el

contexto global se convierta en un mundo colaborativo para el desarrollo humano.

Segiin Morales, (2019), las herramientas TIC se considera a la amplia gama y
coleccién de dispositivos electrénicos y digitales y su correspondiente sistema para la
gestion de la informacién y poder facilitar la comunicacion con distintos fines a larga

distancia utilizando las redes informiticas, todo ello viene repercutiendo en la calidad
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y estilo de vida, haciendo que la distancia fisica entre las personas y organizaciones ya

no sea una barrera para la educacién, negocios y recreacidon.

Si mencionamos las caracteristicas de las Herramientas TIC podemos decir que
Permite la Interconexién que esta comprendida como la capacidad de conexion de
varias herramientas o tecnologias para configurar nuevas posibilidades de
comunicacién, hoy en dia estas conexiones se hacen teniendo en consideracién las
necesidades y requerimientos de los usuarios, esta es la situacion de las platatormas
educativas en las que las escuelas integran o conectan diversos servicios como bases
de datos, correo electrénico, chat, servicios de video conferencias. También permite la
Interactividad ya que en el escenario de uso de las herramientas tecnoldgicas no
debemos confundir la interactividad con la comunicacidn, pues si bien es cierto que la
comunicacién pone en relacion dos o mds personas, la interactividad estd referido a la
capacidad y posibilidades que tiene la persona para desplazarse eligiendo a voluntad
la ruta en una fuente de informacién no lineal dentro de los limites permitidos por

dicha fuente.

La Instantaneidad estd referida a la velocidad con la que se establece la
comunicacion y la gestion de informacién, permitiendo optimizar la organizacion y el
uso eficiente del tiempo, de modo que hoy en dia para acercar a las personas no es
necesario recorrer y superar el distanciamiento fisico espacial. Y sobre la variedad y
su alcance en los estudios e investigaciones en el campo de la ciencia y tecnologia
permite el disefio y desarrollo de dispositivos digitales y sistemas informatico con
cualidades y posibilidades que superan de largo a la generacion anterior y su utilidad
puede abarcar muiltiples dreas, las mismas tecnologfas pueden utilizarse en educacion,
campo laboral, finanzas, gobernabilidad, etc. Pues en todas ellas la base es la

comunicacion y la gestién de informacién
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En la actualidad para las poblaciones urbanas una vida sin las TIC es impensable,
pues forman parte de la vida y son de suma importancia como cualquier otro servicio
bdsico. Las TIC han transformado la vida de las personas en lo que respecta a la
comunicacion y su desempeiio en diversos campos como la educacidn, el trabajo
remoto en muchas actividades laborales, la gestién de informacidn, el control y la
seguridad, etc. Esto se debe a que se han desarrollado diversas tecnologias que sirven
de medio para gestionar informacién de manera rdpida y eficaz, asf como, para ejecutar

acciones que tiempos atrds resultaban imposibles.

La importancia en la Gestion de la Informacién y comunicacién estd en el
manejo de informacién en el mundo actual es prioritario, no solo es necesario
compartir informacion de manera rdpida sino también es importante su
almacenamiento, esta necesidad lo resuelve las TIC, de este modo mediante la
conexion a internet se puede enviar y recibir informacién en modo sincronizado o
asincrono y almacenarlo hoy en dia en la nube en carpetas que se pueden compartir sin
tener que disponer de equipos muy sofisticados en casa, pues solo basta la
conectividad. Para la gestion de informacién bajo este modelo se dispone de

herramientas tecnolégicas como google drive, Dropbox, one drive, etc.

La comunicacién mediante el uso de TICs hoy en dia no se reduce al envio de
correos electrénicos, su importancia radica en el desarrollo de sistemas de informacién
mediante video conferencias con presentaciones en pantalla y disponibilidad de
archivos, esta caracteristica ha permitido que labores de diverso tipo que exigen de la
comunicacién eficaz en tiempos de aislamiento social hayan encontrado en las TICs
el medio que ha permitido a las personas comunicarse fluidamente sin extraiar mucho
la presencialidad. En este rubro se han desarrollado sistemas de videoconferencias

como Zoom, Google Meet, Big Blue Button, etc.
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En la Educacién la importancia de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, presentes en el escenario educativo han venido transformando su
dindmica, sin embargo, en tiempo de confinamiento social exigido por la pandemia ha
revolucionado tanto la forma de aprender como la forma de ensefar, los roles de
docentes y estudiantes han tenido que reinventarse y la autonomia para el desarrollo
de aprendizajes es fundamental; las escuelas se han visto obligados a implementar
sistemas de comunicacién con familias y estudiantes en las que el uso de las TICs ha
sido el principal medio, estudiantes, docentes y familias han tenido que aprender a usar
las tecnologias que antes de la pandemia atin eran alternativas y hoy en dia no hay otro

mejor camino para establecer conectividad.

Antes de la pandemia, los docentes hacian uso de las tecnologias basicamente
para acciones administrativas de planificacién curricular y preparar reportes e
informes, en otros casos para realizar bisqueda de informacidn base para el disefio de
las actividades de aprendizaje a desarrollar con sus estudiantes. Respecto a la
educacion que se da a distancia, las herramientas TIC brinda al docente la posibilidad
de generar los espacios de interaccién con estudiantes y familias y de ese modo ampliar
el uso de las TIC a la mediacién de los aprendizajes y su evaluacién. Para lograr la
mediacion y evaluacion de los aprendizajes los docentes disponen de un sinniimero de
herramientas tecnoldgicas, el uso que le puedan dar depende de su creatividad,

capacidad didéctica y nivel de dominio en el uso de las tecnologias disponibles.

Irigoyen y Morales, (2013), afirman que los planteamientos de George Siemens
en su teoria enfocada en el conectivismo, atin con todas las interrogantes, constituye
una manera de entender el aprendizaje e implementar la educacién formal en un campo

de abundante informacién y accesibilidad a recursos de tecnologia.

En referencia a la teoria de Siemens respecto al conectivismo, apela a diversos
planteamientos de un conjunto de teorias como es la complejidad, la teorfa del caos,
de las redes, y auto-organizacién, partiendo de ellos, enlaza sus principios para afirmar
una base tedrica, que considerando al aprendizaje como un proceso complejo que se
desarrolla circunscrito en un entorno extenso, de acuerdo a la presente teoria se
comprende el aprendizaje como un constructo complejo que se evidencia en su
aplicacion inmediata, el aprendizaje se desarrolla y puede no encontrarse en nosotros,

al interno de la empresa u organizacién o en una base para datos comprendida por
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personas personas, y apartir de ella se sigue ampliando seglin como las personas
entienden dicha ensefianza y la utiliza a fin de dar soluciones o situaciones de contc&
de cotidiano, legitimizando y sobreponiendolo a un nivel superior, en ese sentido las
conexiones que nos permiten lograr mayores aprendizajes tienen una mayor
importancia que aquellos que permiten la rutina de nuestro estado actual de

conocimiento.

Respecto al conectivismo, en este nuevo tiempo donde existe una generacion
que se encuentra permanentemente informada, el tomar decisones y el actuar se
fundamentan en principios y bosquejos los cuales cambian con frecuencia, en este
contexto es fundamental hacer investigaciones y diferenciaciones entre la informacién
de utilidad e imporﬁcia de esa que solamente existe en un entorno que carece de una
verdadera utilidad en los procesos de toma de decisiones frente a las innumerables
situaciones y hechos que se presentan en la cotidianeidad de la vida personal,

estudiantil y laboral..

En el recorrer de la humanidad, las teorias conductista, cognitivista y
constructivista, se constituyen en las teorfas del aprendizaje que a la fecha
aparentemente son suficientes para explicar el proceso de aprendizaje humano y en
base a ello se pueda disefiar entornos en el aprendizaje formal, sin embargo, se debe
tener presente que estas teorias se estructuraron en épocas en las que los procesos de
aprendizaje no habfan tenido el impacto de las tecnologias desarrolladas para gestionar
la informacion y optimizar la comunicacion. En las tltimas tres décadas, la presencia
de tecnologias y su desarrollo abrumador ha reformulado nuestros estilos de vida,
exigiéndonos el uso de la disponibilidad de recursos tecnolégicos, a pesar de ello este
uso atn no es el mds 6ptimo y estamos en la pobilidad de mejorar su aprovechamiento

para desempeflarnos mejor.

Segtn Gutiérrez, (2012), George Siemens, la importancia que da al aprendizaje
en contectos totalmente informales, es muy considerable, es conocido que las personas
se encuentran en contacto con el entorno que les rodea de manera fisica es permanente,
esrto no deja de lado el que ellos interactuen de forma virtual en espacios distintos
utilizando los recursos tecnolégicos meddiante conectividad a distancia, por lo que en
este contexto el aprendizaje informal puede formalizarse y debe darse mediante

pricticas online y de esta manera destinando tareas la cuales deben ser desarrolladas
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en el lugar donde se encuentran sin la necesidad de utilizar el marco de la educacion
convencional. Utilizando esta forma, los alumnos estaran en la capacidad de organizar
una red colaborativa enfocada en el aprendizaje, la cual serd propia de ellos y podrin
interactuar con otros estudiantes, sean de su escuela o no, quienes interactian
superando los espacios fisicos determinados por la movilidad convencional de las
personas. En consecuencia, las posibilidades del proceso de desarrollo de
competencias se verd diversificado y enriquecido en proporcién que los limites de las
redes personales sean expandidas sin fronteras siguiendo la ruta de los propdsitos de
aprendizaje. Es necesario indicar que después de este consideblame estudio, el
aprendizaje quedard como algo impredecible marcando un proceso continuo, al
margen de ser empleado en la escuela mediante la educacion a distancia o de manera
presencial; tambien serd de gran utilidad y muy empleado en organizaciones y eventos

socio culturales sin limitacién alguna.

Desde la perspectiva de Siemens (2007), el desarrollo de los procesos orientados
a lograr aprendizajes en el contexto de la disponibilidad de recursos tecnologicos debe

tener en consideracidn los siguientes principios:

» Eldesarrollo de aprendizajes y la construccion de conocimientos tiene asociado una
complejidad de factores y perspectivas de quienes lideran o gestionan dichos
procesos.

» El proceso de desarrollo de aprendizajes implica la interconexién y gestion de
informacion entre una red de nodos que se constituyen en fuentes o bases de
informacion especializadas.

> Los procesos de aprendizaje pueden residir o estructurarse en escenarios y espacios
que superan el alcance y control de los humanos.

» El pensamiento critico, complejo e innovador es mds llamativo y moviliza al ser
humano alejandolo del conformismo a mantenerse en su nivel de conocimiento
actual.

» El abastecimiento de informacion a los nodos y el mantenimiento de conectividad
de las redes es fundamental para optimizar los procesos de aprendizaje permanente.

» La posibilidad potencial de reconocer conexiones entre campos del saber, las ideas

y su aplicacién es una habilidad clave. La adaptacién y actualizacién permanente
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de conocimientos precisos es la intencion de todos los procesos de conectivistas en
el desarrollo de aprendizajes.

La puesta en prictica de habilidades y capacidades de autonomfa para la toma de
decisiones en el proceso de aprendizaje deberd ser el fin principal en la vida de las
personas, ello debera llevarse a cabo con una gestion adecuada de la informacién
que hoy existe en abundancia en el medio. El proceso de decidir qué aprender, el
comprender y aplicar la informacién que se recibe, hoy en dia se gestiona
estratégicamente considerando que la realidad cambia de manera permanente en
tiempos cadadez mds proximos. Una decisién optima hoy, puede tener sus
limitaciones mafnana debido a modificaciones en el entorno informativo que
repercute en la toma de decisiones.

La informacion que reside y esta sistematicamente organizada en una base de datos
o nodo debe tener disponibilidad de acceso permanente a las personas que requieran
gestionarla para resolver situaciones diversas en su cotidianeidad personal,

educativa o laboral.

A manera de sintesis, a pesar de que no podemos asumir posicién exclusiva por

una teorfa en particular, el conectivismo supera las teorfas del aprendizaje que la

anteceden porque €stas no consideran dos elementos que no se deben dejar de valorar:

» El aprendizaje generado fuera de los individuos: pues hoy en dia hay

conocimientos que son procesados y acopiados por tecnologfas; y

» El aprendizaje desarrollado en las organizaciones, redes o comunidades de

aprendizaje

Respecto al conectivismo, nos instruye que el aprendizaje, se da mediante un

proceso de creacion de redes de estudios los cuales establecen las relaciones

pertinentes entre los conocimientos de forma particular, coordinando las diferentes

fuentes de investigaciones en redes al igual que en organizaciones de estudio, todo esto

de una manera bdsicamente colaborativa y eficaz (redes de individuos relacionados

con los negocios, redes de los estudiantes, redes de expertos o investigadores, redes de

personas ya profesionales en un campo determinado).

Las herramientas TIC, como variable de estudio puede ser abordada desde

diferentes perspectivas dependiendo de la utilidad en determinada drea de la actividad
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humana o dependiendo de la aplicacién que se haga de ella, en ese sentido para el

andlisis de esta investigacion se tienen en cuenta 03 dimensiones:
Aplicaciones office

Llamado también suites de oficina u ofimadtica, segiin Bail6n (2021), las aplicaciones
office son un conjunto o paquete de aplicaciones que permiten optimizar, automatizar
y mejorar los procesos que se desarrollan en una determinada oficina. Estas
herramientas tecnolégicas incluyen un procesador de textos, programa para disefar
presentaciones, programa para procesamiento y cdlculo de datos, gestor de base de

datos y agenda.

En la actualidad las aplicaciones office se tipifican como soluciones de oficina, cuando
el paquete de programas estd instalado en el dispositivo y puede ejecutarse of line, o
también puede tipificarse como soluciones on line en a que las aplicaciones de oficina
se ejecutan en un servidor debiendo disponerse de conexion a internet permanente,
esta tltima version permite el acceso a una variada informacién mediante dispositivos

que cuenten con una conexion segura a internet y poder alojar informacién en la nube.
Aplicaciones web

Segiin Lépez (2020), las aplicaciones web son herramientas tecnoldgicas disefiadas
con lenguajes de programacion diversos para desarrollar acciones especificas segtin la
necesidad del usuario. Para Llamuca (2021), una aplicacién web es un tipo especial de
aplicacion cliente/servidor que requiere de un navegador con conexidn a internet, pues

para cumplir con las funcionalidades requiere estar conectado con un servidor.

Las caracteristicas principales son: no necesitan ser descargadas pues se ejecutan en el
mismo navegador y se actualizan de manera automdtica, su uso requiere de la

disponibilidad de conexidn a internet.

Segiin Pastor (2013), existen diversos tipos de aplicaciones web dependiendo de la
utilidad prictica para el usuario, el mds antiguo y convencional son los motores de
bisqueda o buscadores de informacidn, los correos electrénicos como medio de
comunicacién asincrénico compartiendo ficheros o agendando acciones, aplicaciones
para videoconferencias para el desarrollo de ponencias con opciones de intercambiar
de roles emisor-receptor, aplicaciones para gestionar informacién y archivos en la

nube, plataformas virtuales con fines educativos que integran un conjunto de
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herramientas tecnoldgicas en un solo espacio gestionado por una organizacion,

entidad, quien debe autorizar el acceso al usuario.
Aplicaciones méviles

Son herramientas desarrolladas a fin de ser usadas en los telefonos mdviles y las tablets
cada una con fines de uso especifico. Se caracterizan porque la mayoria de ellas deben
ser descargadas desde una tienda de aplicaciones on line, seguidamente deben ser
instaladas en el dispositivo mdvil para ser usadas, ello requiere que la aplicacién
requiera ser actualizada segiin que los desarrolladores modifiquen o realicen mejoras
en la aplicacién. Debido a la variedad de marcas, modelos y sistemas operativos de los
dispositivos méviles los desarrolladores deben crear diferentes versiones del aplicativo

para cada platatorma (Iratxe, 2017).

En la tipificacién de aplicaciones para mévil, existe un niimero desconocido de ellas,
pues cada dia se desarrollan miiltiples aplicaciones mdviles mds conocidas como app.
Existen app para busqueda de informacion, los creadores de plataformas virtuales
crean sus propios aplicativos para acceder comodamente desde dispositivos méviles,
los gestores de informacion en la nube como Dropbox también tienen sus aplicaciones
para moviles, quizd la aplicacion para méviles mds utilizada en educacion a distancia
ha sido el whatsapp el mismo que ha sido utilizado para diferentes acciones como
mensajerfa instantdnea, video llamadas, intercambio de archivos, comunicacién entre

grupos.

La prictica pedagdgica, viene a ser el conjunto de acciones orientadas a
planificar y desarrollar aprendizajes en los estudiantes, es una categorfa dindmica que
exige en el docente un conjunto de competencias y desempeifios para la planificacion
del aprendizaje, su mediacion y evaluacién, para ello debe articular competencias
disciplinares, la didactica y el saber ser, y con ello considerar al estudiante en su
integridad, sus caracteristicas, procesos y perspectiva de pensamiento, desarrollo en
sus miiltiples dimensiones, intereses y expectativas personales y colectivas, para
alcanzar ello el profesor debe tener amplio de competencias que le permita atender la
resolucién de conflictos, promover el liderazgo, acompafiar el trabajo en equipo, y

promover la autoevaluacion.

De manera especifica y contextual la prictica pedagdgica da a conocer el grado

de la competencia pedagégica que los docentes tienen que demostrar con el fin de
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alcanzar un aprendizaje muy significativo en cada uno de sus estudiantes, por lo que
serd necesario que el docente debe al impartir la educacién virtual o a distancia, no
solo cuente con una buena formacién pedagdgica, sino que también debe desarrollar
habilidades en el manejo de la tecnologia de informacion y comunicacion e
interrelacionarse en un entorno virtual con cada uno de sus alumnos, (Baque y
Vigueras, 2021). En cuanto a la labor del desempeiio docente, mediante la practica
pedagdgica se puede integrar una diversidad de habilidades, también capacidades y
muchas estrategias para lo cual es necesario tener como base un verdadero sistema de

teorias, los enfoques y principios consistentes (Martinez y Lavin, 2017).

La préctica pedagégica, como muestra de profesionalismo y verdadera calidad
humana, es necesario que cuente con caracteristicas importantes, segin Garcilazo
(2020), considera: a la adptabilidad, mediante la cual le permite entender y adaptar su
proceder en nuevas situaciones; la capacidad comunicativa, la cual le ayuda a
interactuar con sus estudiantes con mucha paciencia y comprencién mediante un
escucha muy activo y eficacia para impartir sus mensajes; iniciativa y actitud positiva,
le admite fomentar las emociones y los motiva a sus alumnos a confrontar las
situaciones advrsas que se les presente las mismas que serviran como aprendizaje; el
trabajo en equipo, que le ayude a poder desarrollar e intercambiar capacidades con los
miembros que integran su magisterio con el fin de lograr objetivos en comiin,
adicionalmente a todo lo mencionado, el docente en la préctica pedagdgica necesita

dominar conocimientos respecto al campo de diciplina, el pedagégico y el tecnolégico.

Respecto a lo que se refiere el confinamiento social, se confirma que en la
prictica pedagdgica existen proyectos que se atendian en segundo plano los cuales los
cuales es neceario ser atendidos de manera primordial y con prontitud, Pérez, (2013)
plantea que es urgente que hoy por hoy el docente oriente su practica a fomentar el
desevolvimiento de la autonomia en cada uno de los estudiantes para su respectivo
aprendizaje, teniendo en cuenta que al encontrarse el estudiante confinado en su
vivienda, ellos deben decidir sobre el desarrollo de su aprendizaje, por lo que debera
organizar su tiempo, elegir muy bien sus recursos y constatar de manera frecuente sus
logros y tambien sus avances. Los docentes deben optar por dejar el viejo rol de
desempefio con lo que respeaa a conducir el aprendizaje de sus estudiantes, sino ser

mediadores y acompafantes del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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En referencia a los propdsitos de investigacion es fundﬁnental precisar
dimensiones en lo que es practica pedagdgica, consideramos tres: Planificacion del
aprendizaje, mediacién de aprendizaje y por tltimo evaluacién del aprendizaje (Nifio
y Bahamonde, 2019), en la dimensiones citadas, es necesario considerar una sucesién
de acciones basicamente especificas las cuales deben ser desarrolladas por los docentes
en su desrrollo de clases a distancia para asi lograr un verdadero aprendizaje en sus

estudiantes.

Al mencionar planificacion del aprendizaje como dimensién, Melo, (2018), nos
indica que un conjunto de acciones los cuales facilitan adelantar, (ﬁganizar y deliberar
dversas actividades y bastante flexibles enfocados a obtener aprendizajes en los
estudiantes a ﬁrtir de sus distintas necesidades, intereses y tambén aptitudes, al igual
que su valor del contexto. En el entorno dﬁ lo que es la educacion a distancia el
planificar se vuelve real cuando se intectua con el estudiante, mediante este enfoque
tod docente debe informar al comenzar la experiencia del aprendizaje (EdA): con
Especto al propdsito general, el punto de vista mediante el cual se tendra que evaluar
su aprendizaje, también los recursos y materiales pertinentes para el normal avance de

la EAA, y por consiguiente la metodologia que se tendrd emplear.
En referencia a la dimensién Mediacion del aprendizaje, es necesario considerar

en primer lugar su conceptualizacion, Zapata, (2021), que el docente domine el saber,
no significa que tenga un 6ptimo desempefio; un buen intercesor debe difundir la
verdadera transmision de los contenidos y brindar tacticas a fin de que los estudiantes
puedan hacerse cargo ellos solos de los procesos que enmarque sus competencias. Al
hablar de educacién a distancia, la intervencidn respecto a la pedagogia utiliza la
tecnologia de informacién y comunicacién, pero, principalmente debe enfocarse a
crear un clima confiable, per%ectivas y motivaciones en estudiantes, suscitar
participacién, proporcionar los recursos didacticos necesarios de soporte para el
normal desarrollo de sus competencias, prestar atencidn oportuna a lo que solicita el
alumno a fin dﬁ:leslindar sus dudas, y por iltimo incitar a que el estudiante sea puntual

y responsable en la realizacion y entrega de sus evidencias.

Referente a la evaluacién del aprendizaje, es considerado al proceso educativo
que consciente el observar, el recoger y también analizar las informaciones de

aprendizaje de cada estudiante a fin de reflexionar, manifestar juicios verdaderos y

29




considerar decisiones de manera oportunas y pertinentes para su mejora personal
(Minedu, 2021). Al hablar de educacion a distancia, es necesario la consideracion de
algunos aspectos muy especificos para evaluar el aprendizaje, recoger y organizar
actividades, analizar evidencias y retornarlas al estudiante, informacion a tiempo sobre

los resultados que se evaldan en el proceso y al finalizar la EdA.

Segtin Minedu (2021), la eacacién a distancia es un servicio educativo en el
que los estudiantes no comparten el mismo espacio pedagogico fisico con sus pares y
maestros para desarrollar y lograr sus aprendizajes. En este tipo de servicio, la familia
y la comunidad tienen un papel importante y decisivo porque asumen funciones de
acompafiamiento al estudiante en el proceso de construccién de sus aprendizajes en el
hogar. Para alcanzar los propdsitos de aprendizaje los estudiantes hardn uso de las
tecnologias digitales para interactuar con sus docentes y con otros estudiantes, desde
el Estado se sistematiza estrategias pedagdgicas que hacen uso de diversos medios

como la television, la radio, y el internet.

En la educacién a distancia implementada en las condiciones de emergencia
sanitaria, la disponibilidad de las TICs es muy importante pues es la base para que los
docentes se comuniquen con los estudiantes y familias, a partir de ello los docentes
pueden disefiar estrategias de interaccidn definiendo tiempos y espacios de aprendizaje
consensuados, no puede planificarse la educacién sin considerar las condiciones de

conectividad de las familias.

Sobre el rol de los padres podemos decir que el papd, la mama u otros miembros
de la familia rcsponsalcs del hogar asume la responsabilidad de dirigir, acompaiiar y
hacer el seguimiento &t estudiante en su proceso de aprendizaje desde el domicilio. No
solo cumple el rol de interaccion con los hijos en su aprendizaje, sino que debe
asegurar, ademds de la alimentacién y salud, el espacio fisico y sus condiciones para

desarrollar sus tareas educativas.

» Las familias deben estar comunicados de manera permanente con los integrantes
de la escuela aunando esfuerzos en el acompafiamiento y mediacion del

aprendizaje del estudiante.

» Promueven la planificacién y organizacién del tiempo de los estudiantes,

optimizando los tiempos compartidos entre el estudio y las labores propias de
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apoyo a la gestién de las actividades cotidianas de casa, el descanso y la

recreacion.

Promover que los estudiantes tengan la libertad plena para el aprendizaje en sus
respectivas casas, para ello en una primera etapa se debe definir los mecanismos

de control y seguimiento, promoviendo el desempefio auténomo para las tareas.

Mencionamos algunas definiciones de términos bdsicos como:

Aula virtual, hace referencia al escenario simbélico mediante el cual se
evidencia y ejecuta la interaccién entre los estudiantes participantes y los
docentes para llevar a cabo la experiencia de aprendizaje mediante procesos de
mediacion pedagdgica virtual haciendo uso de dispositivos tecnoldgicos
(Morales, 2016).

Competencia digital docente, hace referencia al conjunto de capacidades y
habilidades que el docente pone en préctica demostrando destreza en el empleo
de herramientas T1C y sus potencialidades a fin de ser integrados en los procesos
pedagdgicos con propésitos de desarrollar aprendizajes en los estudiantes
(Merayo, 2020).

Comunicacion sincroénica, es un tipo de interaccion en el que se evidencia el
ejercicio de la funcién de emisor y receptor de manera simultdnea en tiempo real
entre los participantes, su funcionalidad y eficiencia requieren de la calidad de
la conectividad para establecer la comunicacién, pues al incrementarse el
nimero de interactuantes las condiciones tecnoldgicas se ven limitadas (ITSON,
2021).

Comunidad virtual, hace referencia al colectivo de personas que interactian en
torno a temdticas o intereses comunes debiendo disponer y tener dominio de
habilidades y destrezas en el manejo de la tecnologia para gestionar informacién
y establecer comunicaciones multidireccionales (Lépez y Ortiz, 2018).
Educacién a distancia, hoy en dia, debido a que existe una variada
disponibilidad de recursos tecnologicos, es que la educacion a distancia toma el
nombre de educacién online la misma que hace uso de estrategias
comunicacionales en plataformas virtuales que articulan un sinndmero de

herramientas digitales ejecutados en dispositivos variados como computadoras,
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laptops, tabletas y méviles haciendo posible la interaccion entre personas desde
cualquier parte del mundo (Universidad de Palermo, 2021).

Educacién virtual, estrategia para el aprendizaje basada en la articulacién de
recursos tecnologicos digitales y practicas pedagégicas innovadoras y eficientes
para llevar a cabo los procesos de enseflanza-aprendizaje, haciendo posible que
las condiciones de tiempo, espacios fisicos, ocupaciones o edad de los
estudiantes no se constituyan en factores limitantes o condicionantes del
aprendizaje (Mandujano, 2018).

Herramientas multimedia, hace referencia a la amplia gama de recursos que
aprovechan la infinidad de combinaciones de textos, imdgenes, videos, sonidos
y animaciones con propositos diversos. Debido a su permanente y amplio
desarrollo las herramientas multimedia, hoy en dia, tienen miiltiples aplicaciones
y usos en las actividades educativas, comerciales, laborales y recreativas
(Belloch, 2019).

Interactividad, categoria que hace referencia a la capacidad y posibilidades de
establecer rutas diversas en la gestién de la informacién, el gestor o receptor
puede recorrer y tener control de la informacién en miltiples rutas o direcciones,
el cual ha sido definido previamente por el emisor considerando aspectos y
potencialidades del medio de comunicacion asincrénica (Bedoya, 2020).
Plataforma virtual. Son programas de aplicacion web y que usan para disefiar
y gestionar cursos 0 modulos educativos utilizando el internet. Llamados
también LMS, son siglas en el idioma inglés y quiere decir Learning
Management System o Sistemas que se encuentran Integrados para una
Educacién Distribuida (SIED) (Espichdn, 2018).

Practica pedagdgica, hace referencia a las miiltiples acciones pedagdgicas
desarrolladas por los maestros con propésitos de desarrollar aprendizajes en los
estudiantes para alcanzar un determinado perfil de egreso en un tiempo
determinado, dentro de las acciones pedagdgicas se debe considera:‘n la
preparacién del aprendizaje, también la mediacién el acompafiamiento y la
evaluacion de los logros y avances en el desarrollo de la competencia (Duque,
2013).

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, hace referencia a la articulacion

de dispositivos digitales y sistemas de gestién de informacion disefiados con
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fines de facilitar y optimizar acciones humanas en campos de la actividad
gidiana como la recreacidon y educacidn, o en actividades mds complejas como
la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologfas (Morales, 2019).

1. Tutor virtual, es la funcion o responsabilidad que asume una persona o docente
con fines de lograr la atencién del estudiante, realizar el acompanamiento y
seguimiento, y la retroalimentacidn en la ruta de desarrollo de aprendizajes en
un escenario a distancia haciendo uso de las estrategias de la educacién virtual

(More y Velasco, 2018).

Para finalizar este capitulo se presenta la Hipétesis General: Existe una relacion
entre el uso de herramientas TIC y la prictica pedagégica en educacién a distancia en

la Institucion Educativa “Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque
Siendo sus ip(’)tesis Especificas:

a) Existe relac@ entre el uso de herramientas TIC y la planificacion del
aprendizaje de los estudiantes en la educacion a distancia en la Institucion
Educativa “Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque
b) Eiste relacion entre el uso de herramientas TIC y la mediacion del aprendizaje
de los estudiantes en la educacion a distancia en la Institucion Educativa “Juan
Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque
¢) Existe relacién ﬁre el uso de aplicaciones herramientas TIC y la evaluacién

del aprendizaje de los estudiantes en la educacion a distancia en la Institucion

Educativa “Juan Aurich Pastor”, Batangrande — Lambayeque
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II. METODOLOGIA
2.1. Objeto de Estudio

Segiin el grado de abstraccidn, el desarrollo del presente trabajo se enmarca en el
tipo de investigacion bdsica ya que a partir del entendimiento de lo que es cuerpo tedrico
y los enfoques existentes, se examina y manifiesta la accién estudiada, es asf que se
amplia todo lo concerniente al cuerpo tedrico sin tomar en cuenta los fines practicos
(Escudero y Cortez, 2018).

Segiin su enfoque, el presente se tipifica como un estudio cuantitativo, ya que segiin
los procesos de medicién se recolecté antecedentes enfocados en las variables de
investigacion, los que a su vez fueron elaborados por métodos y los pertinentes
procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales (Sédnchez, 2018).

Segiin su objetivo, es una investigacién descriptiva correlacional porque su
propésito es indagar y caracterizar las variables de la muestra de investigacion en
conjunto, partiendo del recojo y andlisis de informacion de cada uno de los componentes
que se investigan, a partir de ello establecer la correlacion. (Herndndez, et al. 2014)

Segtn el manejo de variables, es un estudio no experimental, lo que indica que
durante el estudio realizado no existe manipulacion de las variables, (Hernandez, et al.

2014).

Segtin el nimero de veces que se hizo la toma de datos, el presente estudio es
catalogado como una investigacién transversal puesto que al ser aplicado el instrumento
de recojo de la informacion, se realizé en un momento tnico (Muggenburg y Pérez,
2007).

La metodologia de andlisis se enmarco en un procedimiento analitico, hipotético y
deductivo.

Para la investigacion, el método analitico es indispensable en la etapa donde la
literatura y documentos son revisados, asi mismo en la fase donde se interpreta
informacidn y se analiza los datos. Es fundamental ya que se pasa a la revision de manera
ordenada a cada una de las dimensiones, de tal manera que se identifica los puntos que
definen a las variables a fin de establecer relaciones entre los datos en estudio (Navarro,
20 16).

El método hipotético, se evidencia al momento que se propusieron las hipdtesis

general y especificas que predefinen la conexion entre las variables de investigacion y




sus correspondientes dimensiones, las mismas que son contrastadas estadisticamente
teniendo como base los resultados del procesamiento de datos de primera fuente,
mientras que la metodologia deductiva consiste en los procesos de discusién por medio
de procedimientos deductivos y razonamiento l6gico para llegar a preparar conclusiones

enfocadas a lo estudiado (Hernindez y Mendoza, 2018)

La presente investigacidn se desarrollé bajo un disefio descriptivo correlacional
(Hernandez, 2014), pues se describid las caracteristicas de cada variable para luego

establecer la relacién entre ellas:

Jj R
Donde:
M = Muestra de docentes
Vx = Variable uso de herramientas TIC
Vy = Variable practica pedagégica

R =relacion entre las variables

La poblacién fue conformada por los 40 docentes de la Institucién Eucativa “Juan
Aurich Pastor” de Batan Grande del distrito de Pitipo, provincia de Ferrenafe,

region Lambayeque, tal como se detalla en el siguiente cuadro:




Tabla 1

Poblacion de docentes de la L.E. “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande
Condicién laboral f %
Nombrados 18 450
Contratados 22 550
Total 40 100,00

Nota. Base de datos de LE. “Juan Aurich Pastor”

Segiin la informacién sobre la pobacion de la investigacion mostrada en la
tabla 1, habiendo la posibilidad de acceder a recoger informacién de toda la
poblacién de docentes que son en nimero de 40, se opté por considerar una
muestra censal, al respecto, Zarcovich (2005) considera asi cuando la poblacién

es reducida y finita.

2.2 Las técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica para recoger datos e informacion respecto a las variables empleé de
herramientas TIC y prdcticas pedagdgicas fue mediante una encuesta, dada las
caracteristicas y restricciones de la coyuntura de confinamiento social, se opto por
utilizar el canal virtual para su aplicacion.

El instrumento para recabar informacion sobre la variable manejo de hcrramicntzﬁ
TIC, fue el cuestionario on-line conformado por 15 ftems en torno a 3
dimensiones: Aplicaciones de office, aplicaciones web y aplicaciones del moévil.

Cada item tiene como respuestas 4 valoraciones:

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4 3 2 1

El nivel y rango de valoracién de la variable uso de herramientas TIC, es la
siguiente:

15— 27 : Nivel deficiente

28 — 38 : Nivel regular

39 — 49 : Nivel bueno

50— 60 : Nivel muy bueno




El instrumento para recabar informacidn sobre la variable practica pedagdgica,
fue un cuestionario on-line conformado por 15 ftems en torno a 3 dimensiones:
Planificacién del aprendizaje, mediacion del aprendizaje y evaluacion del
aprendizaje.

Cada item tiene como respuestas 4 valoraciones:

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4 3 2 1

El nivel y rango de valoracion de la variable practica pedagdgica, es la siguiente:
15— 27 : Nivel insatisfactorio

28 — 38 : Nivel regular

39— 49 : Nivel satisfactorio

50 —60: Nivel destacado
2.3. Analisis de la Informacion

Para la ejecucidn del procesamiento y andlisis de los datos, como primer procedimiento
se utiliza la codificacién de los mismos, hecho que consintié crear la base de datos en

el programa Excel para luego ser utilizado en el aplicativo SPSS v.23.
Las medidas de tendencia central

Frecuencia (f). que viene a ser el total de veces que se muestra u ocurre un hecho en

particular o una caracteristica.

Para tener resultado de la investigacion, mediante el software bisicamente estadistico

partiendo de la base de datos se ejecut6 el comando a fin de precisar las frecuencias.

Frecuencia porcentual (%). Es la cantidad de ocurrencias en un conjunto de 100, dicho

fndice se calcula de una forma automadtica con el célculo respectivo de frecuencias.

ji Cuadrada (x?).- Es la prueba estadistica capaz de evaluar una hipédtesis respecto a la

relacién existente entre dos variables categéricas. Su ecuacién es:

(fo — fo)?

=L —
fe




Donde:
2 = sumatoria.
fo — frecuencia observada en cada celda.

fe — frecuencia esperada en cada celda.

Para conocer si el valor de ¥” es o no significativo, tacmos que calcular los diferentes

grados de libertad. Los cuales son obtenidos segtin la siguiente relacién:

gl=(r-1)(c-1)

Donde “r” es el nimero de filas y “c” el nimero de columnas, de la tabla de
contingencia definitiva, considerada como tal aquella que tiene celdas con valores
minimos diferentes de cero.

Coeficiente de contingencia.- Es una constante que nos indica la magnitud de la

asociacion y se calcula mediante la férmula:

Donde:
* = chi cuadrado
N =tamaiio de la muestra

El coeficiente de contingencia “C” puede variar de O a 1:




No existe Relacion
relacion perfecta

0 / 0,25 / 0,5
Relacion Relacion Relacion Relacion Relacion
Muy débil débil media significativa Muy fuerte

Fig 1. Escala de valoracion para el coeficiente de contingencia

2.4. Ktica investigativa

Para la realizacion de la presente investigacion se considerd los procedimientos,
principios y métodos del estudio cientifico, asimismo, se respetd las normas de escritura

APA en su 7ma edicion.

De la misma manera, se protege los datos e identidad de los docentes que brindaron
la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion. Aanismo, se dard toda la
informacion requerida al responsable de la institucion educativa referente al proposito y
fines de la investigacion. Asi también, se garantizo la confidencialidad de los datos dados

por cada docente.




III. RESULTADOS

Se empieza a desarrollar los resultados de acuerdo a los instrumentos planteados en el

capitulo anterior.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes respecto al nivel de uso de herramientas TIC por los

docentes de la LE. “Juan Aurich Pastor” — Batan Grande

Nivel f %
Deficiente - -
Regular 1 2,5
Bueno 16 400
Muy bueno 23 575
Total 40 100,00%

Figura 1
Porcentaje respecto al nivel de uso de TIC por docentes de la L.E. “Juan Aurich

Pastor” — Batan Grande

—
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno

(6]
Segiin latabla 2 y la figura 1, se puede obsew%que el 57.5% de los docentes que fueron
encuestados evidencian un nivel muy bueno en el uso de herramientas TIC, el 40,0%

muestran un nivel bueno y el 2,5% un nivel regular.

El uso de las herramientas tecnoldgicas en escenario de confinamiento social ha sido

una practica y una necesidad para darle continuidad a actividades laborales y educativas,




los porcentajes en nivel muy bueno y bueno evidencian la capacidad de los docentes
para hacer uso de herramientas TIC para realizar labores propias de su practica

pedagdgica, ademds de establecer comunicacidn con estudiantes y sus familias.

Tabla 3

Frecuencias énorcemajes respecto a dimensiones de la variable uso de las TIC por

los docentes de la I E. “Juan Aurich Pastor” — Batan Grande

Aplicaciones para
Niveles Aplicaciones office Aplicaciones web R
f % f % f G
Deficiente - - - - - -
Regular 1 25 1 2,5 1 25
Bueno 11 275 16 400 18 45,0
Muy bueno 28 700 23 575 21 52.5
Total 40 100,0 40 100,0 40 1000
Figura 2

Porcema'ée respecto a las dimensiones de la variable uso de herramientas TIC por los

docentes de la [ E. “Juan Aurich Pastor” — Batan Grande

70%
70
57,5%
60 52.5%
50 45%
40%
A0
40
27.5%
30
20
10 0 0 o
0% 2,5% 0% 2,5% 0% 2,5%
0 AN AN AN
Aplicaciones office Aplicaciones web Aplicaciones mowil

@ Deficiente Regular O Bueno MEMuy bueno




En la tabla 4 y el grifico 2, respecto a la dimensién aplicaciones office del uso de
herramientas TIC, se puede observar que el 70,0% de docentes encuestados tienen un nivel
muy bueno, el 27 5% nivel bueno y el 2 5% nivel regular. Respecto al uso de aplicaciones
web, el 57,5% de docentes alcanzan un nivel muy bueno, el 40.0% nivﬂ bueno yel 2,5% un
nivel regular. En relacién a la dimensidn uso de aplicaciones mévil, el 52.5% de docentes

muestran un nivel muy bueno, el 45 0% un nivel bueno y el 2,5% evidencian un nivel regular.

Si bien es cierto que los docentes de la unidad de investigacion tienen altos porcentajes en
el uso de las diferentes herramientas TIC, se puede corroborar que existen ciertas
limitaciones en el uso de aplicaciones office, del andlisis de la matriz de datos se puede
verificar que estas limitaciones en el uso de hojas de calculo para realizar procesamiento de
datos propios de su labor docente. Ademads, se puede verificar que en el uso de aplicaciones
web y mdvil hay dificultades o poco uso de herramientas para guardar informacién en la

nube virtual.
Tabla 4

Frecuenciasy porc‘enrajea’espec‘n} a la variable prdcticas pedagdgicas en la

educacion a distancia en la IL.E. “Juan Aurich Pastor"” — Batan Grande

Nivel t o
Insatisfactorio - -
Regular - -
Satisfactorio 15 375
Destacado 25 625
Total 40 100,00%




Figura 3

Porcentajes respecto a la variable desempeiio docente en la LE. “Juan Aurich

Pastor” — Batan Grande

70

60

50

40

30

20

10

e S

Insatisfactorio Regular Satisfactorio Destacado

En la tabla 4 y figura 3, respecto a la variﬂle desempeifio docente, se puede observar que el

76,5% de docentes encuestados alcanzan un nivel destacado en su prdctica pedagdgica y el

37,5% evidencian un nivel satisfactorio.

En forma general. los resultados de aplicacion de encuesta de desempefio muestran que los

docentes de la unidad de investigacion tienen una prictica pedagdégica en nivel destacado,

sin embargo, estos resultados tienen como fuente de informacién la apreciacion de los

mismos docentes respecto a su practica pedagdgica situacién que genera cierto nivel de

subjetividad y sesgo sobre la valoracion de la variable practica pedagdgica.
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Tabla 5
?

Frecuencias y porcentajes rréuecto a las dimensiones de la variable prdctica pedagogica

en educacion a distancia en la LE. “Juan Aurich Pastor” — Batan Grande

Planificacion del Mediacién del Evaluacion del
Niveles
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
f % f % f Y%
Insatisfactorio - - - - - -
Regular - - - - - -
Satisfactorio 15 375 18 450 23 57.5
Destacado 25 62.5 22 550 17 425
Total 40 100,0 40 1000 40 1000
Figura 4

Porcentajes 6specto a las dimensiones de la variable prdctica pedagdgica en educacion a

distancia en la IL.E. “Juan Aurich Pastor” — Batan Grande

70 62,5%
60 55%
50 4
37,5
40
30
20
10
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 A A rF__4
Planificacién del aprendizaje Mediacion del aprendizaje Evaluacion del aprendizaje
@ Insatisfactorio Regular [ Satisfactorio @ Destacado

En la tabla 5 y el grifico 3, respecto a la dimensién planificacion del aprendizaje, se puede

observar que el 62,5% de docentes encuestados refieren un nivel destacado y el 37.5%
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muestran un nivehSatisfactorio. Respecto a la dimension del aprendizaje, el 550% de
docentes refieren un nivel destacado y el 450% un nivel satisfactorio. En relacién a la
dimensién evaluacién del aprendizaje, el 42.5% de docentes exhiben un nivel destacado y el

57.,5% un nivel satisfactorio.

Segiin los resultados el desempefio de los docentes estd del nivel satisfactorio hacia el
destacado, hallazgo que evidencia el compromiso, responsabilidad y capacidad de docentes
de la unidad de investigacion para adaptarse a las necesidades y demandas de un contexto
de educacién a distancia, exigiendo cambios en todas las dimensiones de la practica
pedagégica. Del anilisis detallado se puede verificar que hay necesidad de hacer mejoras
para fortalecer pricticas de evaluaciéon de evidencias en el marco de una evaluacién
formativa y la retroalimentacion como elemento clave para que los estudiantes mejoren
reflexivamente sus procesos de aprendizaje. A ello se afade la necesidad que el docente debe

comunicar resultados de dicha evaluacién de manera oportuna a los estudiantes y familias.

Para realizar la contrastacion o prueba de hipotesis se emple6 el estadl’s'ﬁo prueba de Chi —
Cuadrado del software SPSS v.25, con cuyo resultado se determiné la relacion entre la

variable uso de herramientas TIC y la variable desempefio docente.

Hipoétesis general

Ho : No existe relaci(’a entre el uso de herramientas TIC y la prictica pedagdgica en
educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande —

Lambayeque

Hi: Existe relacion ea:re el uso de herramientas TIC y la prédctica pedagdgica en
educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande —

Lambayeque
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Tabla 6

Prueba de Chi cuadrado para hipdtesis general

Significacion  Significacién

L Grados de ..
Estadistico Valor libertad asintética exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi cuadrado
calculado ’Yﬁ =25519 2 000
Valores referenciales ,’t‘? =599 2 050
Cnefl.mcntc .dc C=0624 B B B
contingencia
Prucba. exacta de 26915 B 000
Fisher
Decision

21
Debido a que el valor de significacion asintdtica eg0.000 < 0,05, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa, ademas el valor de chi cuadrado calculado es
25,519, superior al valor referencial en tabla 599 (para 2 grados de libertad), el

coeficiente de contingencia calculado es 0,624.

Considerando que en algunas celdas el conteo de datos resulta ser menor que 5, se ha
aplicado la prueba exacta de Fischer, para el cual el nivel de significancia exacta resulta

ser 0,000 < 0,05, situacién que confirma resultados de la prueba Chi cuadrado.

En conclusién, segtin los valorﬁ de la prueba basicamente estadistica de contrastacion
de hipétesis, se verifica que si existe relacion significativa eare el uso de herramientas
TIC y la practica pedagdgica en la educacién a distancia de la institucion educativa

“Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque
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Hipoétesis especifica 1

Ho : No existe relacion respecto al Iﬁ) de herramientas TIC y la planificacion del
aprendizaje en la educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”,

Batan Grande.
Hi: Existe relacion entre el uﬁ) de herramientas TIC y la planificacién del aprendizaje

en la educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan
Grande.
Tabla 7

Prueba de Chi cuadrado para hipdtesis especifica 1

Significacion  Significacion

Estadistico Valor Glli‘i::is;ge asintdtica exacta
(bilateral) (bilateral)

Chi cuadrado

calculado Zﬁ =19.409 2 00
Valores referenciales ;{? =599 2 050
Coeficiente de C=0572 B B B
contingencia o
Prueba. exacta de 19762 B 000
Fisher
Decision

Entonces, como el valor de significacion asintética es 0,000 < 005, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas el valor de chi cuadrado
calculado es 19409, superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de
libertad), el coeficiente de contingencia calculado es 0,572, que califica el grado de

relaciéon como significativa.

Considerando que en algunas celdas el conteo de datos resulta ser menor que 5, se ha
aplicado la prueba exacta de Fischer, para el cual el nivel de significancia exacta resulta

ser 0,000 < 0,05, situacién que confirma los resultados de la prueba Chi cuadrado.

En conclusion, s&ﬁn los valores de la prueba estadistica de contrastacion de hipotesis,
se verifica que existe relacion significativa entre eldlso de herramientas TIC y la
planificacion del aprendizaje en educacion a distancia en la institucion educativa “Juan

Aurich Pastor”, Batan Grande.
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Hipatesis especifica 2

Ho : No existe relacion entreé uso de herramientas TIC y la mediacion del aprendizaje
en la educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan

Grande.

Ha: Existe relacion entrﬁ:l uso de herramientas TIC y la mediacion del aprendizaje en

la educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande.

1
Tabla 8

Prueba de Chi cuadrado para hipétesis especifica 2

Significaciéon  Significacion

Estadistico Valor G]Eabg(r):;ge asintdtica exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi cuadrado
calculado Zi =16.801 2 000
Valores referenciales Z? =599 2 050
Coefl_mcntc _clc C=0.544 B B B
contingencia
Prueba exacta de 16972 B 000

Fisher

Fuente: elaboracién propia

Decision

Como el valor de significacion asintdtica es 0,000 < 0,05, rechazamos la hipdtesis nula
y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas el valor de chi cuadrado calculado es
16,801, superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de libertad), el

coeficiente de contingencia calculado es 0,544, que califica el grado de relacién como

significativa.

Considerando que en algunas celdas el conteo de datos resulta ser menor que 5, se ha
aplicado la prueba exacta de Fischer, para el cual el nivel de significancia exacta resulta

ser 0,000 < 0,05, situacién que confirma los resultados de la prueba Chi cuadrado.

En conclusién, Sﬁljn los valores de la prueba estadistica de contrastacién de hipdtesis,

se verifica que existe relacion significativa entre el uso de herramientas TIC y la
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mediacion del aprendizaje en educacion a distancia en la institucion educativa “Juan

Aurich Pastor”, Batan Grande.

Hipédtesis especifica 3

Ho : No existe relacién entre éuso de herramientas TIC y la evaluacion del aprendizaje

en la educacién a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan

Grande.

Hs: Existe relacién entrea:l uso de herramientas TIC y la evaluacion del aprendizaje en

la educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande.

Tabla 9

Prueba de Chi cuadrado para hipdtesis especifica 3

Significaciéon  Significacion

L Grados de L.
Estadistico Valor libertad asintética exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi cuadrado
calculado Zi =17.608 2 022
Valores referenciales Z? =599 2 050
Coeficiente de C =0.400 B B B
contingencia T
Prueba exacta de 7458 B 015

Fisher

Fuente: elaboracién propia

Decision
Como el valor de significacion asintdtica es 0,022 < 0,05, rechazamos la hipdtesis nula
y aceptamos la hipotesis alternativa, ademas el valor de chi cuadrado calculado es 7,608,

superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de libertad), el coeficiente de

contingencia calculado es 0400, que califica el grado de relacién como débil.

Considerando que en algunas celdas el conteo de datos resulta ser menor que 5, se ha
aplicado la prueba exacta de Fischer, para el cual el nivel de significancia exacta resulta

ser 0015 < 0,05, situacion que confirma los resultados de la prueba Chi cuadrado.
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En conclusiénﬁegljn los valores de la prueba estadistica de contrastacion de hipodtesis,
se verifica que existe relacién débil cn&c el uso de herramientas TIC y la evaluacion del
aprendizaje en educacion a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich Pastor”,

Batan Grande.




IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, muestran porcentajes
altos en la jerarquia de niveles de valoracion de cada una de las variables de estudio,
corroborando el planteamiento que los docentes han mostrado preocupacién, interés y
compromiso por readaptar las diferentes acciones de su prictica pedagdgica al escenario
de educacion a distancia empleando la virtualidad, igualmente otras investigaciones
antes mencionadas se realizan en los mismos términos respecto al planteamiento del
uso de herramientas tecnoldgicas y su relacién con la mejora del desempeiio docente
dado que facilita las acciones permitiendo dinamismo en la comunicacién, mejor
organizacion y almacenamiento de la informacién. Los valores estadisticos corroboran
el alto nivel en el uso de herramientas TIC por parte de los docentes quienes enun 97 5%
muestran niveles entre bueno y muy bueno, mientras que en su prictica docente se puede
advertir que el 100% muestran un desempefio que varia entre satisfactorio y destacado.
Por consiguiente, se verifico la relacion existente entre las variables, pero es necesario
tener claro que la obtencion de datos se llevé a cabo en un solo tiempo, haciendo uso
del medio virtual, lo que podria acaecer en alguna desviacién de los resultados ya que
los encuestados podrian tener una percepcion sobrevalorada respecto a los indicadores

de cada una de las variables estudiadas.

Respecto a la hipétesis general referido a la existencia de relacién entre el uso de
herramientas TIC y la prictica pedagdgica de los docentes de la unidad de investigacién
se corrobora con los valores de las pruebas estadisticas que arroja valor de chi cuadrado
de 25519 siendo superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de libertad),
el coeficiente de contingencia calculado es 0,624, ademads el valor de la significancia
asintética es 0,000 < 0,05. Para que las decisiones tengan contundencia, consideranﬁ
que en algunas celdas de la tabla cruzada los valores de conteo resultan menores de S se
aplicé la prueba exacta de Fisher obteniendo como resultado un valor de significancia
exacta de 0,000, situacién que corrobora los resultados de realizar la prueba chi
cuadrado y su grado de relacién. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo asi que existe una relacion significativa crﬁc el
uso de herramientas TIC y la prictica pedagdgica en educacién a distancia en la
institucion educativa “Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque. Respecto a

estos resultados, Correa y Patifio (2016), en su investigacién se verifica la relacién
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significativa entre uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién con el
desempeiio docente con una r = 0978, resultado que lo_llevé a afirmar de manera
contundente que es de necesidad que los docentes dominen en el manejo de herramientas

TIC para mejorar el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En relacién a la hipétesis especifica 1 referido a la existencia de relacién entre el

uso de herramientas TIC y la planificacién del aprendizaje en la unidad de investigacion,
se obtuvo los valores de las pruebas estadisticas como el Chi cuadrado de 19,409 es
mayorr al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de libertad), el coeficiente de
contingencia calculado es 0,572; ademads el valor de la significancia asintética es 0,000
< 0,05. Para que la toma de decisién tenga contundencia, consideran&o que en algunas
celdas de la tabla cruzada los valores de conteo resultan menores de 5 se aplico la prueba
exacta de Fisher obteniendo como resultado un valor de significancia exacta de 0,000,
situacién que : corrobora los resultados mediante la prueba chi cuadrado. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna concluyendo
asi, que, si existe relacién significativa ént:re el uso de herramientas TIC y la
planificacion del aprendizaje a distancia en la institucidon educativa “Juan Aurich
Pastor”, Batan Grande — Lambayeque. Respecto a estos resultados, Espino (2018), en
su investigacion se verifica que las competencias digitales se desarrollan en la
dimensién cognitiva y didactica, las mismas que pueden influenciar o tener efectos en
la planificacién del trabajo pedagégico del docente, en la seleccion de recursos TIC,
estos aspectos deben ser considerados en las instituciones educativas para constituirse
en auténticas comunidades de aprendizaje, en el sentido que no solo aprenden los
estudiantes sino todos los miembros y de manera especial los docentes para

desenvolverse de manera eficiente frente a na realidad en permanente cambio.

Siguiendo la linea de andlisis, respecto a la hipdtesis especifica 2 referido a la
existencia de relacion entre el uso de herramientas TIC y la mediacién del aprendizaje
en la unidad de investigacidn. se obtuvo los valores de las pruebas estadisticas como el
Chi cuadrado de 16,8019 es superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de
libertad), el coeficiente de contingencia calculado es 0,544; ademds el valor de la
significancia asintética es 0,000 < 005. Para que la toma de decisién tenga
contundencia, considerando qLE en algunas celdas de la tabla cruzada los valores de

conteo resultan menores de 5 se aplico la prueba exacta de Fisher obteniendo como
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resultado un valor de significancia exacta de 0,000 situaciéon que corrobora los
resultados de la prueba chi cuadrado. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis alterna concluyendo que existe relacién sEniﬁcativa entre el uso de
herramientas TIC y la mediacion del aprendizaje a distancia en la institucion educativa
“Juan Aurich Pastor”, Batan Grande — Lambayeque. Respecto a estos resultados, Caso
y Santivaiies (2017), llegaron a la conclusién que el uso practico de las TIC que hacen
los docentes de las instituciones educativas de la regién Junin es bajo, pues se evidencia
que no se cumple con los indicadores bdsicos de uso en el aspecto pedagdgico de
herramientas tecnoldgicas, plataformas web, tampoco comunican e informan su
disponibilidad a los estudiantes. En esa linea se agrega que el 40% de docentes sélo se
interesan y muestran preocupacién por el empleo de las tecnologias de informacién y
comunicacién pero no se deciden a ejecutar acciﬁs pricticas para integrarlos en su
practica pedagdgica de planificacion, desarrollo y evaluacion del aprendizaje en los

estudiantes.

Para concluir, respecto a la hipdtesis especifica 3 referido a la existencia de
relacion entre el uso de herramientas TIC y la evaluacion del aprendizaje en la unidad
de investigacién, se obtuvo los valores de las pruebas estadisticas como el Chi cuadrado
de 7,608 es superior al valor referencial en tabla 5,99 (para 2 grados de libertad), el
coeficiente de contingencia calculado es 0.400; ademads el valor de la significancia
asintética es 0022 < 0,05. Para que la toma de decisién tenga contundencia,
considerando ale en algunas celdas de la tabla cruzada los valores de conteo resultan
menores de 5 se aplicé la prueba exacta de Fisher obteniendo com%esultado un valor
de significancia exacta de 0015 < 0,0S,ﬂ'tuacién que corrobora los resultados de la
prueba chi cuadrado. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna concluyendo que existe relac&n débil entre el uso de herramientas TIC
y la evaluacién del aprendizaje a distancia en la institucion educativa “Juan Aurich
Pastor”, Batan Grande — Lambayeque. Respecto a csﬁq resultados, Apaza y Zavala,
(2018), en su investigacién llegaron a la conclusidén que existe relacién significativa
entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio docente de las instituciones
educativas del nivel de educacion secundaria de la UGEL N° 15 de la provincia de
Huarochiri. Se debe advertir que los investigadores en su trabajo de investigacion
restringen la vari%e herramientas tecnolégicas al uso del paquete office, en base aello

determinan que existe una relacion significativa entre las variables herramientas
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tecnologicas y el desempefio de los docentes, sin embargo, se puede considerar otras
formas de dimensionar la variable herramientas tecnoldgicas de manera que su abordaje
nos permita tener una mirada bajo el enfoque por procesos y de este modo poder
establecer dimensiones operativas del desempefio pedagogico de los docentes en
relacion a la planificacion, mediacién y evaluacion de los aprendizajes, teniendo en
consideracion el escenario de educacién a distancia que ha sido exigido por la coyuntura
de emergencia sanitaria y que de hecho tendrd que ser fortalecido para el porvenir de la

educacion en el mundo.
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V CONCLUSIONES

Finalizando el presente proceso de investigacion exponemos las siguientes conclusiones:
Primera: Al aplicar las pruebas estadisticas, estas ratifican la afirmacién de que entre el uso

de herramientas TIC y la practica pedagogica de docentes en la unidad de andlisis, se constata
la existencia de una relacién significativa (Chi Cuadrado = 25,519 > 5,99 y p valor = 0,000
< 0,05), dichos resultados se desarrollan apoyados en que el uso de herramientas TIC se
valora en nivel muy bueno en un 57,5% y el 40% en nivel bueno segin los docentes de la
unidad de investigacion, mientras que la practica pedagdgica se ubico en un nivel destacado

de 62,5%,y el 37.5% en nivel satisfactorio.

Segunda: Del mismo modo, los indices estadisticos obtenidos nos permiten concluir que
entre la variable uso de herramientas TIC y la dimension planificacion del aprendizaje se
verifica la existencia de una relacion significativa (Chi Cuadrado = 19,409 > 599 y p valor
=0.,000 <0,035), estos resultados se desarrollan en base a que el uso de herramientas TIC se
valoré en nivel muy bueno en un 57,5% y el 40% en nivel bueno, mientras que la
planificacién del aprendizaje se hallé en nivel destacado en un 62,5%, y el 37,5% en nivel

satisfactorio.

ﬁercera: De igual forma, los indices estadisticos que se obtuvieron, nos permiten concluir
que entre la variable uso de herramientas TIC y la dimension mediacién del aprendizaje se
indaga la existencia de una relacién significativa (Chi Cuadrado = 16 801 > 599 y p valor=
0,000 < 0,05), dichos resultados se procesan en base a que el uso de herramientas TIC se
valord en un buen nivel de 57.5% y el 40% en nivel bueno, mientras que la mediacion del

aprendizaje se hall6 en nivel destacado en un 55.0%, y el 45,0% en nivel satisfactorio.

Cuarta: &inalmente, los indices que se obtuvieron de manera estadistica, nos permiten
concluir que entre la variable uso de herramientas TIC y la dimensién evaluacion del
aprendizaje se verifica la existencia de una relacidn significativa (Chi Cuadrado = 7.608 >
5.99 y p valor =0,022 < 0,05), resultados desarrollados en base a que el uso de herramientas
TIC se valoré en nivel muy bueno en un 57,5% y el 40% en nivel bueno, mientras que la
evaluacion del aprendizaje se hallé en nivel destacado en un 42.5%, y el 57,5% en nivel

satisfactorio.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los sefores directivos y plana docente de la institucién establecidos en unidad
de investigacion, se les sugiere fortalecer el uso de herramientas tecnologicas por parte de
los docentes de la comunidad magisterial de la institucién educativa, situacidn que asegure

la sostenibilidad del desarrollo docente para la mejora continua.

Segunda: A los responsables que lideran la administracién de la institucidn, se les aconseja
fomentar eventos de fortalecimiento dirigidas a las competencias pedagdgicas magisteriales
a fin de optimizar el buen uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la organizacién del
aprendizaje pasando de los entornos de oficina al entorno en linea para una planificacion

colaborativa.

Tercera: A los directivos y docentes se sugiere desarrollar estrategias que permitan
fortalecer las competencias pedagégicas en lo que respecta la mediacién del aprendizaje,
todo ello haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que permitird complementar la

presencialidad del acompafiamiento pedagdgico con la mediacion virtual.

Cuarta: A los docentes, se sugiere empoderarse de las herramientas en linea para llevar a
cabo el seguimiento y acompafamiento del desarrollo de aprendizaje en el estudiante,
promoviendo la autonomia del estudiante para el aprendizaje, pues la evaluacién del
aprendizaje no solo implica la heteroevaluacién sino prioritariamente la autoevaluacién de

quien aprende.
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