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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado habilidades comunicativas y liderazgo
pedagogico en los docentes de una institucion educativa del distrito de Simbal, Trujillo, has
tenido como proposito fundamental establecer la relacion de las habilidades comunicativas y
liderazgo pedagdgico en las organizaciones educativas de Estado. Para tal fin, se han
elaborado dos cuestionarios; el primero hace designada para medir los niveles de las
habilidades comunicacionales de nuevo docente de dicha localidad, el nifio estuvo conformada
por 42 items divididos en cuatro dimensiones: habilidades de emision, de recepcién, de
comunicacion no verbal y de las habilidades asertivas; el segundo instrumento fue para medir
el liderazgo pedagodgico, estuvo compuesto por 22 items. Dichos instrumentos fueron
sometidos al criterio de tres expertos quienes aprobaron los mismos; el estudio piloto de las
habilidades comunicativas ha arrojado o = 0.847 y el del liderazgo pedagdgico ha
registrado o = 0.816. Los resultados expresan que en las habilidades comunicativas los
docentes han obtenido el nivel medio al haber registrado como promedio 44.4 puntos;
en tanto que en el liderazgo pedagogico el nivel obtenido fue regular al haber
registrado un promedio de 25.3 puntos. Se ha demostrado que existe relacion directa,
muy fuerte y significativa entre las habilidades comunicativas y liderazgo pedagdgico al
registrarse r = 0.914 con p = 1.6432E- 12.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, lider, liderazgo, habilidades de
emision, habilidades de recepcion y lenguaje no verbal.
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ABSTRACT

The present research work entitled communicative skills and pedagogical leadership in
teachers of an educational institution in the district of Simbal, Trujillo, has had as a
fundamental purpose to establish the relationship between communicative skills and
pedagogical leadership in state educational organizations. To this end, two questionnaires
have been elaborated; the first one was designed to measure the levels of
communication skills of new teachers in that locality, the child was made up of 42 items
divided into four dimensions: emission skills, reception skills, nonverbal communication and
assertive skills; the second instrument was to measure pedagogical leadership, it was
made up of 22 items. These instruments were submitted to the criteria of three experts
who approved them; the pilot study of communication skills yielded a = 0.847 and that of
pedagogical leadership registered oo = 0.816. The results show that in the communicative
skills, the teachers obtained a medium level, with an average of 44.4 points; while in the
pedagogical leadership, the level obtained was regular, with an average of 25.3 points. It
has been demonstrated that there is a direct, very strong and significant relationship
between communicative skills and pedagogical leadership with r = 0.914 with p =
1.6432E-12.

Key words: communicative skills, leader, leadership, emission skills, reception skills

and nonverbal language.

Xiii



Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los estudios académicos indican que para liderar una organizacion es un proceso
de alta complejidad y el éxito del lider radica en el entendimiento de las variadas
concepciones y las estrategias de aplicacion, algunas corrientes le siguen dando el
enfoque de destrezas individuales, otros lo consideran como una perspectiva politica
capaces de conducir segmentos importantes de personas, pero el liderazgo pedagdgico
involucra las acciones y actividades que realiza un directivo con la finalidad de lograr los
aprendizajes que es lo fundamental de todo trabajo académico realizada en el interior de

una institucion (Salem, 2012)

Es por ello, que en el 1l Congreso para liderar la Educacion realizado en Madrid
en el 2018, en el topico “Habilidades Directivas y Conductas de Liderazgo” en la
ponencia de Conde, Calderdn, Martin, Neto y Toma4s, indican un 77% de mujeres (77%)
con el (23%) de varones dirigiendo entidades de esta indole. El tipo de liderar en un
amplia mayoria es el democratico, finalmente sostienen que no existen diferencias
relevantes entre los futuros profesionales y los criterios de los directivos a quienes se les
entrevistd. (RILME, 2018)

En lo referente a las habilidades comunicativas en Cuba se hizo un estudio
descriptivo sobre las habilidades comunicativas auto valoradas en los docentes de
biomédicas, se muestra de la existencia existe de una asociatividad media entre lo

empatico y expresion; y un alto nivel en los rasgos conductuales (Damiani, 2011)

En el articulo denominado “Habilidades comunicativas de los lideres politicos del
estado Zulia” en el cual se hacen analisis de las habilidades en comunicacion que tienen
los lideres politicos que se trabajé con una muestra de 15 politicos en actividad en este
estado, en lo referente a las habilidades linguisticas, en un vocabulario amplio solamente
existe 23% de los lideres, en relacion a la adiccion esta el 33% en cuanto al tono de voz el
34%, en lo restante que se refiere a la fluidez verbal se encontrado el 15% de los lideres,
ella expresa que existen serias dificultades en las habilidades comunicativas en los lideres

politicos de este estado de la Republica de Venezuela (Bermudez et al., 2018)
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En cuanto al liderazgo pedagdgico en el articulo denominado “Una Direccidén
escolar con capacidad de liderazgo pedagogico” de la Universidad de Granada en Espafia,
se indica que en la direccion de los centros educativos y la praxis de liderazgo
pedagdgico mas tienen un caracter asentado en la formulacion de propuestas, el propdsito
es volver a entrar la funcion del director de las instituciones en torno a propuestas en
tiempos de cambio para el funcionamiento de las organizaciones educativas, se sostiene
en dicho articulo que las entidades escolares tanto en Espafia como en Sudamérica tienen
escasas posibilidades para un real ejercicio del liderazgo pedagdgico, limitandose en la
mayoria de los casos al proceso de gestiébn de caracter administrativo y no hay
preocupacion por idea inicial el producto que esta entregando a la sociedad esto es la

calidad educativa queda en plano muy distante (Segovia, 2019).

En el Peru, se evidencia que no existe el desarrollo de habilidades comunicativas
entre las familias, el gobierno y el pueblo; falta fortalecer la comunicacién asertiva, pero
el entrenamiento de las habilidades sociales, tal como lo indica (Moy4, 2016) (oratoria,
comunicacion verbal y no verbal e imagen) contribuyen a desarrollar las principales

habilidades comunicativas que se desarrollan en los politicos o de cualquier indole.

A nivel de la ciudad de la region La Libertad, tenemos el trabajo de las Se
investigo el vinculo entre el liderazgo y las aptitudes comunicativas de los maestros de
inicial en Santiago de Chuco, demostrando la existencia de una conexion en debido a que

entre esas variables se ha registrado p =0.015 (Lecca, 2018)

En una observacién aprioristica en la IE 80067 de Simbal, el problema reviste
mayores niveles de dificultades debido a que el mismo docente no intenta al menos
desarrollar sus habilidades en la comunicacion con sus estudiantes y es que la
comunicacion no solo esta conformada por el lenguaje convencional, sino que requiere de
un lenguaje de afecto especial hacia los estudiantes mediante gestos, otras formas

comunicacionales.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. General
¢Qué vinculo asociativo hay entre las habilidades comunicativas y el liderazgo
pedagdgico docente de una IE 80067 de Simbal, Trujillo, 2021?
1.2.2. Especificos
¢Qué grado asociativo hay de destrezas asertivas y la accién de los lideres de

los educadores de la IE 80067 de Simbal, Trujillo, 2021?

¢Qué vinculo de asociatividad hay de las destrezas de emision y la accion de

liderazgo magisterial de educadores de la IE 80067 de Simbal, Trujillo, 20217

¢Qué nivel de jerarquia asociativa hay del manejo comunicativo no verbal y |

accion liderezca en los educadores de la IE 80067 de Simbal, Trujillo, 2021?

¢ Cual es el rango asociativo de las destrezas de recepcion y la accion liderezca
en educadores de la IE 80067 de Simbal, Trujillo, 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. General

Identificar el grado asociativo de las destrezas comunicativas y el liderazgo
pedagdgico de los maestros de la institucién educativa 80067 de Simbal, Trujillo,
2021.

1.3.2. Especificos

Determinar a cuanto asciende la asociatividad de las habilidades asertivas y el
liderazgo pedagdgico en los maestros de la institucion educativa 80067 de Simbal,
Trujillo, 2021.

Determinar a cuanto asciende la asociatividad de las habilidades de emision y

el liderazgo pedagogico en los maestros de la IE 80067de Simbal, Trujillo, 2021.

Determinar a cuanto asciende la relacion entre el manejo comunicacional no
verbal y el liderazgo pedagdgico en los docentes de la institucion educativa 80067 de
Simbal, Trujillo, 2021.
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Determinar a cuanto asciende la asociatividad de las habilidades de recepcion

y el liderazgo pedagdgico en los docentes de la IE 80067 de Simbal, Trujillo, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Relevancia social
Hay relevancia social cuando existe impacto en el contexto social y de
manera especifica debe sefialarse quienes son los beneficiados directos e indirectos,
en esta investigacion, los resultados que brinde esta investigacion tendran en primer
lugar como beneficiados a los docentes y directivos con inmediata repercusion en los

estudiantes de la institucion y finalmente la comunidad (Hernandez et al., 2014).

Teobrica

Para Bernal (2010), existe justificacion en el orden teérico cuando se produce
reflexion y sobre todo debates académicos sobre lo existente, en rebatir una teoria,
realizar contraste de resultados, etc. El aporte de esta investigacion radica en va a
permitir un mejor conocimiento de las habilidades comunicativas y el liderazgo
pedagdgico, también se justifica porque existen los elementos tedricos adecuados en
dichas variables que intervienen en un mayor entendimiento de dichas variables que

son de suma importancia en la labor docente.

Practica

En Bernal (2010), se menciona que una justificacion practica contribuye a

resolver algin

tipo de problema. El aporte de la presente investigacion radica en los
resultado estadisticos a los cuales se arriben en las habilidades comunicativas como
en el liderazgo pedagdgico han de contribuir a reformular algunas decisiones por
parte de los directivos y docentes de la institucion en donde se lleva la investigacion,
al lograr mejorar los niveles de las variables, éstas han de contribuir de manera

preponderante en el aprendizaje estudiantil.
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Metodoldgica

Desde este punto, la presente investigacion se justifica por cuanto aporta
creando nuevos instrumentos para la captacion de datos, también porque permite
establecer el grado asociativo de las variables entre las habilidades comunicacionales

y el liderazgo pedagdgico tal como lo plantea (Hernandez et al., 2014).
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Capitulo Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Vargas (2021) de la UTA de Ambato en “El liderazgo de los profesionales
en pedagogia y el accionar en los maestros de las Unidades Privadas de Ambato”
para para la maestria en talento humano, su intento fue establecer el dicho nivel
asociativo en Ambato, se trabajo con el disefio descriptivo y correlacional, con un
enfoque cuantitativo en una muestra de 88 docentes, estos conclusiones afirma: que
falta una mayor capacidad de gestion y una practica mayor de liderazgo para
cumplir con los propositos formulados; existe escasa planificacion en las sesiones
de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo estd limitado también se limita la
autoevaluacion ICO evaluacion estudiantil; la conclusion principal sefiala que entre
el liderazgo pedagdgico de los docentes existe una relacion inversa porque la

correlacion de Pearson alcanzé a -0.710 (r = -0.710).

Cabezas (2019) de la Universidad César Vallejo en ‘“Habilidades
comunicacionales y la praxis de los maestros de una IE en, Guayaquil, 2018 para
la ser Maestra en gestion de la educacion, la finalidad formulada fue identificar el
grado asociativo de las destrezas en las comunicaciones y la funcion de la labor
docente. El disefio fue correlacional, la muestra fue de 15 docentes, entre las
conclusiones indica: No estdn asociadas a las destrezas comunicacionales y
desempefio laboral de los educadores de la IE “en mencién, ha resultado p =0.072
>0.05; también indica no estar asociadas las destrezas de recepcion con el
desempefio no obstante que rs = 0.474; indica no haber asociatividad entre las
destrezas de emision y el desempefio laboral pues se ha resultado que rs = 0.466
con p >0.05; indica también ademéas que la comunicacion no verbal no esta
relacionada con el ejercicio profesional, asi como tampoco lo estan las asertividad y

el desempefio porque se ha obtenido valores de significancia mayores que 0.05.

Guerrero (2016) de la Universidad Técnica de Ambato en “Relacion
comunicativa estudiante - docente en el desarrollo de la destreza oral del centro de
idiomas de la Universidad Técnica de Ambato” Para la obtencion del grado

académico de Maestro en Educacion, se propuso realizar una investigacion de
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relacion comunicativa docente y estudiante en las destrezas orales en el idioma de
inglés del centro de aplicacion de la indicada Universidad, la investigacion tuvo el
enfoque cuantitativo y también cualitativo, tuvo caracter descriptivo y se trabajo en
una muestra de 100 estudiantes, entre sus conclusiones manifiesta que hay
influencia de la relacion comunicativa estudiante-docente en las destrezas del
idioma inglés de la indicada muestra; sefiala ademés que se dos aspectos
comunicativos, la primera es afectiva y la autoritaria; indica asimismo que la
comunicacion de conciliacion general tesina de los profesores ni de y se encarga de
disefiar espacios que contribuyen al trabajo colaborativo entre compafieros y que el
docente ejerce la labor de un socializador; indica ademéas que la comunicacion no
rigida toma como aspectos importantes a la motivacion por proposito de generar
entusiasmo; sostiene ademas que existen tambien dos elementos que intervienen en
las habilidades verbales, la pronunciacion, la fluidez, en la primera se busca la
similitud idéntica de fonemas y en la Gltima a las destrezas de pronunciacion en el
idioma inglés; por altimo encontramos que debe aceptarse la hipdtesis alterna dada

que ha asumido el valor de x2 = 757,89 que resulta mucho mayor que x2 =
c t

26,2962.

2.1.2 Nacionales

Quiroz (2021) de la Universidad César Vallejo en “Los lideres
profesionales en el campo educativo y las aptitudes digitales en los docentes de una
IE de, Villa el Salvador, 2021”, para la maestria en gestion de la educacion, se
propuso cuantificar la relacion entre las acciones de los lideres docentes con las
aptitudes digitales en una IE en Lima en 2021. El trabajo se ha ejecutado con un
disefio correlacional, de enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra de 150
estudiantes del quinto de secundaria en la IE 7094 en el indicado distrito, entre sus
conclusiones manifiesta: hay correlacion muy baja entre el liderazgo pedagdgico en
las competencias tales puesto que r = 0.084; sostiene si mismo una correlacion baja
entre el liderazgo para la creatividad y las competencias digitales de vida que se
obtuvo r = 0.074; que entre el liderazgo para la motivacion y las competencias 0. y
digitales, también la correlacion baja, porque ha resultado r = 0.070; finalmente
manifiesta que existe una correlacién muy baja entre la empatia y el liderazgo de

las competencias digitales porque r = 0.076.

19



Abad (2018) de la Universidad César Vallejo, en “La gestion en educacion
y la accion de los lideres en la educacion de la Escuela de Musica Publica “José
Valle Riestra” de Piura, 2018” para un doctorado, tuvo por proposito la
determinacion de la relacion entre la gestion educativa y el liderazgo pedagogico en
la entidad mencionada, el disefio empleada fue el descriptivo correlacional, el
trabajo se realizo en una muestra de 147 estudiantes, sus conclusiones dice que hay
relacion directa entre las variables y con un coeficiente de correlacion de 0.692 con
una significancia inferior al 1%, sostiene ademas que la asociacion entre la gestion
administrativa y liderazgo pedagodgico es alta, positiva y significativa porque el
coeficiente r fue de 0.806 y ademas una significancia bilateral inferior a 1%,
asimismo sostiene que existe una asociacion alta y con significancia porque r =
0.822 con p < 1%, sostiene asimismo de vinculo directo, alto y preponderante
porque r = 0.808 con p < %, indica vinculacién directa de la gestién educativa y

liderazgo.

Ascencio (2017) en “Destrezas comunicacionales, de conocimiento y la
praxis funcional docente en Carabayllo- 2015” cuyo objetivo fue: Demostrar la
influencia de las habilidades comunicativas y cognitivas en el desempefio docente de
las instituciones educativas de la red 08 del distrito de Carabayllo. En la metodologia
considera: Una investigacion sustantiva, usé un disefio correlacional — causal con
enfoque cuantitativo, tom6 como muestra a nueve instituciones educativas, entre sus
conclusiones indica que las destrezas comunicacionales y cognitivas no tienen

impacto en en la praxis de los maestros de las Il EE de la red 8 en Carabayllo.

Sorados (2016) en su tesis de maestria “Impacto del liderazgo en la calidad
educativa” de la Universidad de San Marcos, la intencionalidad fue determinar el
grado de asociatividad de las planas directrices como lideres y el producto de la
gesta educativa de la UGEL 03-Lima, en el periodo marzo-mayo del 2015 con una
muestra de 20 colaboradores, fue una investigacion no experimental y que entre sus
conclusiones indica que con un 95% de del aspecto lideresco estd asociado se a la
calidad de la gesta educativa de las Il EE de la UGEL 03- Lima, entre Marzo-mayo
en 2009.
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2.1.3 Locales / regionales

Garcia (2021), de la Universidad César Vallejo en la tesis: Destrezas
comunicacionales y desempefio laboral de los inspectores de la GDU de Trujillo 2021,
se propuso identificar el nivel asociativo entre las destrezas comunicativas y el
despefio de la labor fiscalizadora del organismo indicado, se trabajé con enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional en un disefio correlacional, en un espacio
muestral de 30 elementos, el muestreo fue no probabilistico, usdndose la modalidad
por conveniencia, se ha empleado como técnica a la encuesta, el instrumento tuvo 15
items para desterzas comunicacionales y 15 items para la praxis de la docencia. Los
resultados indican que en la gerencia las habilidades comunicativas en un 83.3%
tienen el nivel medio; en el desempefio laboral al nivel de gerencia el nivel medio
registrado el 63.3%; en la contrastacion entre las destrezas comunicacionales y el la
praxis laboral, existe correlacion directa, de nivel medio pero significativa porque se
registré r = 0.368 con p = 0.045.

Mostacero y Vigo (2021), de la Universidad Catdlica de Trujillo en la tesis:
liderazgo pedag6gico y trabajo corporativo en maestros de la IE Nuestra Sefiora de
Fatima, Bolivar, 2020; se establecia como propoésito cuantificar la relacion del
liderazgo pedagdgico con el trabajo corporativo en la institucion antes indicada. El
enfoque usado fue cuantitativo, se usé un esquema correlacional en 30 elementos, el
muestreo fue no probabilistico; en ambos casos se aplicd como técnica de la encuesta
de como instrumento del cuestionario. Estos resultados expresan que el liderazgo
pedagdgico en la institucion antes indicada se ha registrado que el 43.3% de los
encuestados se ubicaron en la jerarquia media y el 56.7% registra un alto rango, el
promedio entre ambos ubica a los docentes en el rango medio; en sus conclusiones
expresa que ambas variables tienen una relacion muy fuerte usando Rho de Spearman

por cuanto ha registrado el valor de 0.903.

Angulo (2020) de la Universidad César Vallejo en “Liderazgo pedagdgico y
praxis docente en la IE 80386 de Chepén, 2019, se trazd como intencién fundamental
identificar la relacién entre el liderazgo pedagdgico en docente en la indicada IE, el
disefio fue correlacional, con enfoque cuantitativo, la muestra fue 80 docentes, entre
sus conclusiones manifiesta que el liderazgo pedagogico tiene relacion directa con el

desempefio docente porque se encontrd rs = 0.794; también indica que en un 62.5% de
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liderazgo es alto por cuanto se implementan de las estrategias educativas y se usan
adecuadamente los materiales educativos; en el desemperfio docente el 51.3% , caso un
alto nivel; dice también que liderazgo pedagogico se relaciona con la preparacion para
el aprendizaje por cuanto rs = 0.794; el mismo coeficiente de correlacion se manifiesta
que entre la ensefianza para el aprendizaje y del desarrollo de la profesionalidad con el

liderazgo pedagdgico.

Layza y Quezada (2018) en Trujillo en “Destrezas comunicativas e empatia de
directivos en II EE de primaria en La Esperanza. 2018” y que la determinacion de la
relacion entre las habilidades comunicativas y la capacidad en practica de los
directivos en las Il EE de primaria en el indicado distrito. En la metodologia se trabajo
con un disefio correlacional, se ha usado como instrumentos, la guia de observacion y
el cuestionario en una muestra de 101 docentes, concluye diciendo que entre las
destrezas comunicacionales y la empatia hay una asociacién directa y de consideracion
entre directivos en la muestra de esta investigacion; dice que en las habilidades
comunicantes hay un 77% que estan en la categoria media, entre los aludidos
dirigentes de las Il EE; en lo relativo a comunicarse empaticamente, la muestra obtuvo
la categoria media porque la muestra alcanzo a 42% en este rango; refiriéndose a las
destrezas de indole lingiisticas esta el 61%, en las paralingiisticas el 85%, en la
proxémica esta el 70% y en la pragmatica esta el 83%; a su vez la empatia cognitiva
obtuvo un 45% vy la afectiva llegd a 47%; demuestra la existencia de una asociatividad
considerable entre destrezas comunicativas y la empatia cognitiva porque r = 0.560,
con la capacidad linguistica rs = 0.303, con la paralinguistica rs = 0.394, con la
kinésica se obtuvo rs = 0.377, con la proxima y cada rs = 0.303 y con la pragmatica rs
= 0.264; indica asimismo la existencia de una asociacion directa de consideracion
entre las habilidades comunicativas con: la empatia afectiva rs = 0.578, con la
capacidad para linguistica rs = 0.429, con la kinésica, rs = 0.380, con la proxémica rs =

0.355, con la linguistica rs = 0.295 y con la pragmatica rs =0.259.

Martos (2018), en: Lider directivo y desempefio docente en la IE de primaria
80386. Chepén- 2017, se propuso establecer la relaciéon del liderazgo directivo y el
desempefio de los docentes en la organizacion educativa antes indicada. EI enfoque de
la investigacion fue cuantitativa, el disefio empleado fue correlacional, trabajé en una

muestra de 25 docentes de educacion primaria; los instrumentos usados fueron el
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cuestionario que corresponde a la técnica de la encuesta, se utilizo la escala de Likert
de, entre los resultados los docentes en un 50% consideran que el nivel de liderazgo
directivo alcanza el 50%, el 33.3% registra el nivel regular y el 16.7% nivel bueno; a
nivel de las dimensiones de la gestion pedagdgica, administrativa e institucional se
registra también por un elevado porcentaje en el nivel deficiente seguido del nivel
regular; en sus conclusiones expresa: Entre el liderazgo directivo desempefio docente
registra una asociatividad directa, muy fuerte y significativa porque: r = 0.883 con p =
0.000

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1 Habilidades comunicativas
2.2.1.1 Definicion de habilidad

El término méas adecuado y que tiene mas direccionalidad con las
politicas de la educacion nacional deberia ser competencia y vamos a darle este
enfoque en nuestra investigacion. “La competencia son las posibilidades de
manejo que tienen las personas para movilizar, un conjunto integrado de
recursos, con el fin de resolver un conjunto de situaciones-problemas”
(Roegiers, 2016, p. 10).

2.2.1.2 Tipologia de competencias

(Ronddn, 2013) Resulta un tanto dificil de determinar la clasificacion
de estas habilidades debido a que quiza cada acto de la vida esté vinculado con
una competencia, pero del pensamiento funcionalista de las competencias
segun Mertens (1997, citado por Renddn, 2013) se ha extraido de la siguiente

clasificacion general, las mismas que pueden ser aplicadas a educacion.

Competencias basicas. Esas actividades. Son fundamentales.
Desarrollo de la actividad humana, Sobre ellas hay que levantar nuevas
construcciones para generar competencias de caracter mas complejo en donde
se requiere el uso de una o mas competencias basicas. Los sistemas de la
educacion no sélo nacional también la educacion de nivel internacional esta

inmersos en este tipo de competencias (Rondon, 2013).
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Competencias genéricas. Estos tienen vinculo directo con los aspectos
del trabajo, tienen en consecuencia vinculos con los sectores productivos, los
criterios de negociacion entre otros aspectos de la actividad humana (Rondén,
2013).

Competencias especificas. Estas competencias estan vinculadas
directamente con las acciones particulares o propias de una actividad humana,

en nuestro caso, aca estan involucradas las competencias comunicativas.

Figural

Clasificacion de las competencias o habilidades

p
_ Sirven para desempefiarse en
Basicas | cualauier dmbito

Instrumentales <[ De procedimientos ]

Clasificacion de las

Sistémicas H Totalidad, de sistema ]

Personales H De interaccion ]

Propias de cualquier actividad humana ]

competencias

Especificas

Nota. Tomado de (Rondén, 2013)

2.2.1.3 Habilidades comunicativas

Pompa y Pérez (2015) afirman que la competencia comunicacional, es
considerado como una suerte de refutacion a la idea de competencia linglistica.
En la definicion de Maqueo se sefiala que son dos cosas diferentes la habilidad
linguistica y la habilidad comunicativa, estas se refutan, por decirlo de algin
modo. Aunque esta postura es extremista, ya que no podemos divorciar a
capacidades que permiten el incremento comunicacional, por tal motivo
consideramos que existen competencias linguisticas basicas que estan
asociadas estrecha e indisolublemente a las habilidades comunicativas, tales
como la el escuchar, hablar, leer y escribir; estas son inseparables a las
aptitudes comunicativas. Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que

estas son las competencias que el ser humano desarrolla desde la infancia y que

24



es necesario el manejo de las mismas para incrementar otras que también son
importantes en la interaccion diaria con nuestros semejantes (Pompa y Pérez,
2015).

Barrio y Barrio (2018) en el articulo “Analisis de la habilidad
comunicativa docente y pautas de actuacion. Atraer la atencion hablando
indican que las diversas actividades las cuales el docente debe poner de
manifiesto las habilidades comunicativas que se manifiestan a través del
trabajo docente diario, las exposiciones en los congresos, las reuniones
cientificas, la diversidad de concursos durante su vida profesional a las que
debe afrontar, defender las tesis de posgrado correspondientes entre otras.
Existe pues una permanente interaccion entre la labor docente y la
comunicacion para la cual debera mostrar destrezas, una de las mas
importantes en el proceso de la ensefianza aprendizaje es que debe despertar en
sus estudiantes intereses inquietudes que a su vez permitan generar “ilusiones”
a quienes lo escuchan, debe suscitar efectos motivadores hacia la accion
(Barrio y Barrio, 2018)

Delgado (2018) indica que existen habilidades de:
- Habilidades de Emision: Hablar y escribir
- Habilidades de recepcion: Leer y oir.

- Habilidades no verbales: son gestos, ademanes, miradas, etc. (Delgado,
2018).

2.2.1.4 Los procesos de comunicacion y sus elementos

En Herrera et al. (2016) Encontramos que todo proceso de
comunicacion con lleva a cuatro aspectos fundamentales del lenguaje: Hablar,
escuchar, leer y escribir. Como es conocido en la comunicacion juega un papel
importante en la interaccion entre dos o mas personas, ya que a través del

lenguaje se expresan pensamientos, emociones, sentimientos etc.

En todo proceso de comunicacion existen elementos fundamentales como son:
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- Emisor. Es aquella persona que esta emitiendo el mensaje, los que

pueden ser tus pensamientos, agrados, desagrados, emociones, etc.

- Receptor. La persona que esta recibiendo el mensaje que sale del

emisor.
- Mensaje. Es la informacion o contenido del mensaje.
- El canal. Es el medio por el cual se prepara el mensaje.

- Codigo. Estado por el conjunto de signos, las diversas reglas en las
cuales se expresan los cadigos Para poder interpretar el lenguaje hablado o

escrito que esta emitiendo el emisor.

- Contexto. Son las circunstancias comprendidas por el lugar y la hora,
estado animico de los interlocutores o sea entre el emisor y el receptor.
(Herrera et al., 2016)
2.2.1.5 Teorias de las habilidades comunicativas
Existe diversos criterios sobre la comunicacion y las habilidades
comunicativas, nosotros nos centramos en tres aportes principales:

a. Lateoriaestructural de Lasswell

Cred la teoria Estructural funcionalista, como pionero en los enfoques
comunicacionales, se ha considerado a este modelo como el Paradigma de
Lasswell, presenta un aporte longitudinal unidireccional y describe las fases

0 procesos comunicativos (UNID, 2014).
La estructura del modelo es el siguiente:

Figura 2

La teoria estructural de Lasswell
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. . A qu
Quien Que dice En que canal quien

4

Con qué efecto

Nota. Tomado de (UNID, 2014)

b. Teoria del enfoque critico de la comunicacion

Frente al aspecto unidireccional que propone Laswell, la teoria critica considera que la
comunicacion debe tender a la liberalizacion frente a la dominacion de las demaés
teorias (existen muchas), indica que la comunicacion debe contribuir a que la sociedad
sea participativa y no receptiva de informaciones ya que aquellas contribuyen al
domino y manipulacién social. Esto también significa que son planteamientos

subjetivos, objetivos y dialécticos subjetivo-objetivo (Martin et al., 1982)

Nuestro trabajo considera la teoria del enfoque critico porque buscamos que las
habilidades que se desarrollen en las promotoras tengan un sentido critico y abierto sin

manipulacion.
c. Teoria matematica de la comunicacion

Creada por Shannon y Weaver, el esquema es E — M — R (Estimulo — Mensaje —
Respuesta), se Ilama matematica por el uso de la codificacion binaria y consiste para
ellos la transmision de un mensaje entre dos instancias (receptor y emisor) por medio
de un canal en un contexto con la existencia de otros factores que afecta a la

transmision. El esquema es:

27




Figura 3

Teoria matematica de la comunicacion

A

cODIGO
MENSAJE
SENAL CANAL. seaL
— — — —_—
FUENTE EMISOR RECEPTOR DESTINO

FUENTE DE RUIDO

Nota. tomado de (Martin et al., 1982)
2.2.1.6 Dimensiones de las habilidades comunicativas

Basicamente existe tres tipos de competencias, las de emisidn y recepcion, pero
teniendo en cuenta Zaldivar (1998) en el articulo del teérico cubano, se
consideran las siguientes dos clasificaciones de competencias o habilidades

comunicativas.

a. Habilidades asertivas.

Dentro de esa estan consideradas el escuchar que consiste en percibir
mediante los sentidos los mensajes de otra persona y escucha debe
comprender el mensaje, evaluar la importancia de lo escuchado y de ser

posible debe emitir la respuesta al emisor.

Otra de esas acciones en la de leer, que es un proceso importante dentro
de las actividades para la comunicacion de toda persona, es una actividad
de caracter social de suma trascendencia en cualquier contexto de la vida
diaria, una de sus funciones es una critica relacionada al mensaje

recibido.
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b. Habilidades de emision

Estd constituida por dos acciones fundamentales: el hablar que es la
facultad de los seres humanos de hacer uso de cddigos verbales o
articulados gque son producidos por los 6rganos de formacion del cuerpo
conformada por: el paladar, lengua, cuerdas vocales, etc. la otra es la
capacidad de escribir considerado como uno de los mas altos niveles del
aprendizaje linguistico que integra a muchas experiencias como son

escuchar, hablar y leer.

c. Habilidades de comunicacion no verbal

Este permite un adecuado intercambio de informaciones, es muy
divertido para el bienestar de la persona, en los diversos tipos de
relaciones, permite interpretar en forma adecuada los mensajes,
contribuye en la resolucién de los problemas producto de las
intervenciones, por otro lado, contribuye a dar a conocer lo que sentimos

es 0 pensamos, es en si la administracién de los aspectos comunicativos.

d. Habilidades de recepcién

Esto nos permite la emision de manera eficiente y eficaz los mensajes,
obteniendo el provecho al méximo del proceso comunicacionales, esta
accion conlleva a sentirse seguros al enviar un mensaje, que tengan la
seguridad de impactar segun la concepcion del emisor debiendo captar el
receptor (Zaldivar, 2014).

2.2.2 Liderazgo pedagdgico

2.2.2.1 Definicion de liderazgo pedagogico

Ha sido la intension que antes de entrar al conocimiento en si del
liderazgo pedagdgico conocer concepciones genéricas del liderazgo, existe una
gama clasificacion del liderazgo, pero nosotros nos apropiamos del criterio mas
directo en funcién de las politicas nacionales como es el caso de lo que indica
el ministerio de educacion, el MINEDU citando a Leith Wood (2009)
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El citado autor dice que el liderazgo pedagogico es “la accion
movilizadora, de influencia a otros para la articulacion y logro de propositos y
objetivos compartidos” (Leith Wood, 2009, citado en Minedu, 2016, p.6).

Para Bolivar, el liderazgo que debe aplicar a educacion es el liderazgo
transformacional que en parte guarda serias discrepancias con el enfoque
transaccional, puesto que este Gltimo se enmarca mas en resultados y en mejora
de procesos y en cambio el transformacional contempla a la educacion como
un proceso humanista, donde desde luego son importantes los resultados, el
holismo juega un rol preponderante porque se preocupa por la mejora de los
aprendizajes en una entidad y de forma mas concreta de los aprendizajes
estudiantiles, de los docentes, administrativos, al adecuado uso de los recursos,
la gestion curricular, etc. y ademas considera en el sentido mas profundo en
cumplimiento de la misién y el alcance de la vision de la organizacion escolar,
brindando de los escenarios apropiados para potencializar una cultura en pro de

un clima de aprendizaje (Bolivar, 2017)

2.2.2.2 Dimensiones del lider pedagogico

El Minedu (2013), considera al liderazgo pedagdgico basado en las

dimensiones:

a) Manejo Pedagdgico o capacidad técnica: tiene vinculo con el
soporte técnico de los profesores como lideres en el aula; pues formulan
objetivos y metas de aprendizajes estudiantiles, generan el incremento de
habilidades con expectativas y de reflexion planifican su funcion labor
pedagdgica acorde a las necesidades estudiantiles para mejorar los aprendizajes
(Minedu, 2013).

b) Manejo emocional y situacional: esta relacionado con los vinculos
afectivos; eso implica la sana buena interaccién con los miembros de la
comunidad educativa y contribuye a un ambiente dindmico y armonioso a
través de la tolerancia y el dialogo, tomando como fundamento practico de
valores, democracia, disciplina y generando espacios participativos (Minedu,
2013).
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c) Manejo organizacional: Son las destrezas para elaborar un ambiente
escolar eficiente y elaborar un trabajo con eficacia en aspectos coordinados y
espacios participativos de los estamentos para asumir decisiones, el trabajo en
equipo comprometiéndose a asumir responsabilidades; lo que permite
promover relaciones fiables con otras entidades con buena capacidad de
gestion (Minedu, 2013)

2.2.2.3 Importancia del liderazgo

Segun Yarce (2006, Citado en Quispe, 2018) el liderazgo es importante

porque:

Permite el logro de metas y objetivos en forma segura.

- Contribuye al crecimiento y desarrollo institucional.
- Permite mejores proyecciones de desarrollo.
- Contribuye de manera eficiente al crecimiento de la organizacion.

- Conduce en forma eficiente a sector o sectores de colaboradores de la

institucion.

- Permite a través de él influir en los estados animicos positivos

necesarios para la organizacion (Quispe, 2018)

2.2.2.4 Estilos de liderazgo

En Noriega (2008) encontramos basicamente tres tipos de

liderazgo:

a. El lider autocréatico. Este lider asume la responsabilidad total de
decisiones, iniciando las acciones y dirigiendo; motiva y controla a los
liderados, la desventaja es que desconfia de la capacidad de los deméas y

solamente se cree capaz él.

b. EIl lider Participativo. Este estilo o tipo de lider hace consultas sin
delegar para la toma de decisiones a sus subalternos o personas sobre

quienes ejerce su liderazgo, en suma, lo consulta todo, pero solamente
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¢l toma las decisiones finales.

c. El lider liberal. Es el que delega en sus subalternos o sobre quienes
ejerce el liderazgo la toma de decisiones toda la autoridad él espera a
que los liderados adquieran la responsabilidad generados por si mismos,

guia y control (Noriega, 2008)

2.2.2.5 Teorias del liderazgo pedagdgico

Vamos a considerar dos teorias entre la diversa gama existente:

2.2.2.5.1 Teoria del liderazgo instruccional

Esa teoria sostiene que las practicas propias de los sistemas dinamicos
son determinantes para determinar la estabilidad, nivel de la ensefianza y
desarrollo de los saberes estudiantiles; se constituye pues en una malla
interrelacionada de los agentes y las practicas que participa en el sistema
educativo en los diferentes estamentos de ambitos, el enfoque de red
debe quedar claro que se relaciona a los esfuerzos sistémicos y no

individuales o aislados para alcanzar mejores niveles en los aprendizajes.

2.2.2.5.2 Liderazgo centrado en el aprendizaje

Esta teoria considera como el ndcleo central de las actividades a la
calidad de la calidad ofertada y los resultados que se consiguen en los
estudiantes. El eje central es que el ejercicio de la administracion escolar
genera un ambiente para mejorar el clima y las condiciones de los
docentes para que tengan impacto en los aprendizajes; con ello todo el
sistema de implementacion y equipamiento y tecnologias que son
necesarias para poder elevar los niveles antes indicados (Gajardo y Ulloa,
2016)

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Canal comunicativo.

Es el soporte que sirve al emisor y receptor para realizar el acto

comunicativo, puede ser el teléfono, internet, radio, Tv, etc. (Cobelli, 2018).
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2.3.2. Capacidades.
Son una serie actividades que usamos para actuar de manera adecuada para
hacer frente a una determinada circunstancia pudiendo ser dichos recursos
conocimientos, habilidades y actitudes para afrontar una situacion de aprendizaje,

estas actividades van desde las simples hasta las mas complejas (Minedu, 2016a).

2.3.3. Cadigos comunicacionales.

Son formas de lenguaje encriptado que envia un emisor a un receptor, aca
hay dos acciones concretas, el emisor envia un mensaje en codigos y el receptor
debe decodificar, ambos deben saber codificar y decodificar para hacer viable el

acto comunicativo (Cobelli, 2018).

2.3.4. Competencias.
Son las cualidades tiene una persona que consiste en la seleccion adecuada de una
serie de capacidades en pro de conseguir un propdsito previsto en una situaciones
particulares, actuando con pertinencia y ética (MINEDU - 2010, 2010).
2.3.5. Comunicacién
Es el intercambio de contenidos informativos entre dos 0 méas participantes
con el fin de emision o recepcion de informacién expresion de aspectos afectivos o
sentimentales que se usan utilizando un sistema de codificacion y decodificacién

entre emisor y receptor mediante un medio (Thompson, 2018)

2.3.6. Emisor.
Es la persona que emite un mensaje codificado enviado al receptor usando algun
canal y que el receptor debe decodificar para interpretar el mensaje del
emisor(Aguado, 2004)

2.3.7. Estrategias pedagogicas
Son una serie actividades que usamos para actuar de manera adecuada para

hacer frente a una determinada circunstancia pudiendo ser dichos recursos
conocimientos, habilidades y actitudes para afrontar una situacion de aprendizaje,

estas actividades van desde las simples hasta las mas complejas (Minedu, 2016).

2.3.8. Habilidad.
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

Es la predisposicion de una persona para ejecutar de manera eficiente y

con facilidad alguna actividad especifica (Baker, 2003).

Habilidades de recepcion.
Consiste en captar de manera eficiente y eficaz los mensajes, obteniendo el
provecho al méaximo del proceso comunicacionales, esta accion conlleva a sentirse
seguros al enviar un mensaje, que tengan la seguridad de impactar segun la
concepcion del emisor debiendo captar el receptor (Zaldivar, 2014)
Habilidad comunicativa.

Son los procesos idiomaticos que desarrollamos en nuestra existencia con
el proposito de interrelacionarnos en forma adecuada en el entorno social en el

cual vivimos(Guillén et al., 2021)

Lider.

Es la persona con caracteristicas formadas o nacidas que es la responsable
de dirigir a un grupo de personas teniendo en cuenta los propositos de la
organizacion disefiados con anterioridad (EAE.Business.School, 2015)

Liderazgo

Es la persona que teniendo atributos propios y con un mando encomendado

influye, o intenta influir en las conductas de personas que tiene a su cargo, desde ese
enfoque el lider (Quesada, 2012).

2.3.13.

2.3.14.

Liderazgo pedagogico.

Es la tipologia de liderazgo que tiene por proposito los asuntos vinculados
a las tareas educativas como la formulacion de objetivos, las diversas
planificaciones para el aprendizaje estudiantil, la medicion de los estandares

educativos, la promocion del desarrollo docente, etc.(Lecaros, 2017).

Mensaje.
Es la informacion que un emisor remite al receptor usando un canal

comunicacional, es el armazon del proceso en la comunicacion (Ascencios, 2017).
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2.3.15. Procesos comunicativos.
Son el conjunto de secuencias que se produce entre el emisor y el receptor,
haciendo uso de medios como el canal, los cédigos codificados y decodificados para
hacer viable la comunicacion (Ramos, 2011)

2.4. Sistema de hipdtesis
2.4.1. General

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el liderazgo
pedagdgico en los profesores que laboran en una Institucion educativa institucion
educativa de Simbal, Trujillo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el liderazgo
pedagogico en los profesores que laboran en de una institucion educativa de
Simbal, Trujillo, 2021.

2.4.2. Especificas

Hi. Existe relacion significativa entre la dimension asertiva y el liderazgo pedagogico
en los profesores que laboran en de una institucion educativa de Simbal, Truijillo,
2021.

H». Existe relacion significativa entre la dimension de emision y el liderazgo
pedagdgico en los profesores que laboran en de una institucién educativa de
Simbal, Trujillo, 2021.

Ha. Existe relacion significativa entre la dimensién de la comunicacion no verbal y el
liderazgo pedagogico en los profesores que laboran en de una institucion
educativa de Simbal, Trujillo, 2021.

Has. Existe relacion significativa entre la dimension de recepciéon y el liderazgo
pedagdgico en los profesores que laboran en de una institucién educativa de
Simbal, Trujillo, 2021.
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2.5. Operacionalizacién de variables

Variables Definicion Definicion . . . - L
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de Medicion
- Disefio de
Es el liderazgo global Se consideraron 3 | Manejo propdsitos y metas
las diversas factores: Manejo | pedagdgico de aprendizaje.
perspectivas, el tipo pedag()glco_, Manejo - Desar_rollo de
de liderazgo que se de emociones 'y capauda_des con
| ] Manejo expectativas y 1_9
pone _a en 09“9 organizacional reflexion
transaccional y esta al - Planificacién
servicio para el | Se  aplicoc un centrada en
incremento de cuestionario para necesidades de
aprendizajes en medir los niveles del aprendizaje ) )
entidad y de forma liderazgo pedagdgico _ - G,enerlacién f de Cuestionario
més concreta de los y se usara la escala Manejo vinculos de afecto Cuestionario
dizai 0-22: Bajo emocional y en los estamentos, . .
apre(r;_ 'Zé}lles 22 — 44: Medio situacional Creacion e para medir los Escala ordinal
estudiantiles, esto se _ 66" - o . o
° X 45 —66: Alto aspectos dindmicos niveles del 0 - 22: Bajo
i) entiende como el 4o tolerancia _ ]
8 trabajo vinculado a la didlogo y 10-15 liderazgo 22 — 44: Medio
% gestion curricular 'y . . pedagdgico 45 — 66: Alto
Qo que ademas considera - Vivenciar . v_alqres
S en el sentido mas como disciplina,
S responsabilidad  y
3 profundo en democracia
3 cumplimiento de la ]
mision y el alcance de Manejo - Motivay promueve
T P trabajo en equipo.
la edicibn de Ia organizacional
organizacion escolar, - Gen_er_a - la
brindando de ]Ea”'_f_'PaC'Of: 162
entornos  apropiados amiliar en la toma

para incrementar una

de decisiones.
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cultura en pro de un
clima de aprendizaje
(Bolivar, 2017)

- Genera nexos con
otras entidades que
tengan  capacidad
en la gestion

Habilidades comunicativas

Barrio 'y  Barrio
(2018):  Son las
actividades en las
cuales el docente
debe poner de
manifiesto  destrezas
de interaccién
comunicativa que
deben manifestarse a
través del trabajo
docente diario, las
exposiciones en los
congresos, las
reuniones cientificas,
la  diversidad de
concursos durante su
vida profesional a las

que debe afrontar,
defender las tesis de
posgrado

correspondientes
entre otras. Existe
pues una permanente
interaccion entre la
labor docente y la
comunicacion para la
cual debera mostrar
destrezas, una de las
mas importantes en el
proceso de la
ensefianza
aprendizaje es que

Se medira en 4
dimensiones:

Habilidades asertivas,
habilidades de
emisién, manejo de
comunicacion no
verbal y habilidades de
recepcion mediante
(42 items), la escala
usada sera:

0 — 28: Deficiente
29 — 56: Regular

57— 84: Buena

- Autoexpresion

positiva.
- expresion
adecuada de
emociones.
- 1-12
-~ - Ser empatico en
Habilidades frente a las
asertivas emociones ajenas.
- Defensa de los
derechos propios vy
respeto  por los
derechos de los
demas.
- Respuesta
adecuada a
interlocutores.
- Expresa en forma 13 21 Cuestionario
libre de opiniones.
Habilidades de Midié los
emision - Emite  respuestas niveles de las
adecuadas. habilidades
comunicativas
- Se expresa en
forma libre de
manera oral o
escrita.
_ - Control de la
Manejo de la mirada y contacto 22-31

Escala: ordinal
0 — 28: Deficiente
29 — 56: Regular

57— 84: Buena
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debe despertar en sus
estudiantes intereses
inquietudes que a su
vez permitan generar
“ilusiones” a quienes
lo escuchan, debe
suscitar efectos
motivadores hacia la
accion

comunicacién no
verbal

visual.

Tono de voz vy
ritmo del habla.
Manejo de la
distancia 'y el
espacio.

Ser coherente en
los mensajes
emitidos verbales o
no verbales.

Requerir
informacion en
forma adecuada

Habilidades
de recepcion

Atencion al
interlocutor.
Mostrar empatia
Brindar
retroalimentacion
y  reforzar  al
interlocutor

Prestar atencion al
lenguaje no verbal.

Solicitar
informacién.

32-42
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Capitulo 111: METODOLOGIA

11l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

Seréa tedrica, porque obtendra nuevos conocimientos sin aplicar una variable para
modificar una realidad concreta; por la profundidad investigativa sera descriptiva por
cuanto presentard informacion relevante a nivel de dimensiones de las habilidades
comunicativas, el liderazgo pedagogico y sus correspondientes dimensiones; de acuerdo a
los datos ha de ser cuantitativa porque se obtendra informacion ordinal que pueden
transformarse en numérica y a partir de esos datos se pueden calcular parametros
estadisticos; por la manipulacion de variables serd no experimental; por la tipologia
inferencial serd inductiva, deductiva e hipotética deductiva y segun la temporalidad se
dara tratamiento de una investigacion transversal porque se miden las variables en un solo
instante a diferencia de las experimentales que requiere de un cierto tiempo para poder

obtener la modificacién de una variable en funcion de la otra (Marroquin, 2012).
3.2 Metodos de investigacion

Inductiva.

Parte de situaciones particulares y va hacia las generales o leyes que expresan

el comportamiento de los elementos muestrales (Castillero, 2017).

Deductivo.

Es inversa a la anterior, pues tiene caracter de aplicabilidad o sea las leyes,

principios, teoremas, etc. hacia las premisas(Castillero, 2017).

Hipotético deductivo

Este método consiste en elaborar conjeturas que explican estas en base a
observaciones realizadas, en ellas se usa la deduccion de las consecuencias, esas
conjeturas o hipdtesis deben ser verificadas para demostrar su veracidad o no, esto

conlleva a un trabajo racional (Sanchez, 2019).

3.3 Disefio de investigacion
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El disefio de investigacion es descriptivo correlacional y cuanto a la temporalidad es
transeccional lo cual quiere decir que el estudio se realizara en un solo instante, estos
resultados son los que se han de presentar para el procesamiento estadistico(Hernandez et
al., 2012).

El esquema de este disefio es:

01
7
M r
\ T
02
En donde:
M: Son los 30 docentes de la IE.
O1: son las observaciones se ha realizado en la variable habilidades comunicativas.

O2: no se observaciones realizadas en el liderazgo pedagdgico.

r: Es el coeficiente de relacion que podria existir entre las dos variables y cuyo
resultado esta comprendida en el intervalo [-1; +1], si r es positivo se tratara de una
correlacion directa, si es negativo la relacion serd inversa y si r = 0, se trata de una

relacion nula.
3.4 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Es todo conjunto de elementos en las que pueden considerarse, personas, objetos,
sujetos que tienen en comun caracteristicas similares, toda poblacion desde puede ser
medible y cuantificable, se consideran como fundamentales las finitas e infinitas (Diaz,
2018), en este trabajo de la I.E 800067 ésta estara conformada por 30 docentes y estan

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1l

Distribucién de la poblacién de la I.E 800067, segin sexo

Sexo Fi %
Masculino 18 60.0
Femenino 12 40.0
Total 30 100.0

Nota. CAP de la IE 2021

Muestra:

La muestra es todo subconjunto que se ha extraido de una poblacion de estudio, tiene
por tanto todas las caracteristicas de la muestra y los resultados que se obtengan se
pueden extender a toda la poblacion. Una de las caracteristicas es que este subconjunto
ademas de reflejar las mismas caracteristicas poblacionales debe ser representativa,
adecuada y medible. Se obtiene mediante el muestreo , en nuestro estard conformada por
los 30 docentes que representan al 100% de la poblacion, la razon es porque facilita el
trabajo de las investigadoras (Gallardo, 2017).

Muestreo

Se denomina a toda extraccién la poblacion, haciendo uso de ciertas técnicas, en
forma general hay dos tipos de muestreo: El aleatorio que consiste en v cada elemento
poblacional tiene las mismas oportunidad se salir seleccionado y las no aleatorias , que se
hacen por criterio propio o por decision del encargado de la investigacion, en nuestro

caso el muestreo fue no aleatorio (Diaz, 2018).
3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.
Encuesta

Este es un documento que se realiza para obtener la opinion de algunas personas
mediante un cuestionario, tiene un caracter impersonal por lo que no interesan los datos
de la persona sino la forma como esta opinando frente a un determinado problema que
tiene interés para el investigador, la importancia radica en que la aplicacion puede ser

sino también mente a un vaso sector de la muestra seleccionada y que es aplicada en
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forma simultanea, en cambio en la entrevista en el cuestionario tiene que aplicarse en

forma. Individual y frente al entrevistador (Salkind, 1998).
Instrumentos:

Para medir las habilidades comunicativas se usara el cuestionario que consta de 42 items
dividido en 4 dimensiones:
- Habilidades de emision con 12 items
- Habilidades de recepcion con 9 items.
- Manejo de la comunicacion no verbal con 10 items
- Habilidades asertivas o de autoafirmacion con 11 items.
Las alternativas del cuestionario fueron:
No: 0
A veces: 1
Siempre: 2
El cuestionario se sometio a la opinidn de expertos quienes han emitido resultados favorables
los mismos que estan contenidos en los anexos.
La confiabilidad por el alfa de Cronbach arrojé a = 0.847, lo cual implica una muy alta
confiabilidad por lo que el instrumento quedé habilitado para ser aplicado a la muestra

seleccionada.

Para medir el liderazgo pedagdgico se usara del cuestionario de 22 items segmentado en 3
componentes:
- Manejo pedagdgico con 9 items
- Manejo emocional y situacional con 6 items
- Manejo organizacional con 7 items
Las alternativas del cuestionario fueron:
No: 0
A veces: 1
Siempre: 2
El cuestionario fue sometido a la opinion de expertos quienes han emitido resultados
favorables los mismos que estan contenidos en los anexos.
La confiabilidad por el alfa de Cronbach arroj6 o = 0.816, lo cual implica una muy alta
confiabilidad por lo que el instrumento quedd habilitado para ser aplicado a la muestra
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seleccionada.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la realizacion del procesamiento estadisticos se debe tener en cuenta que
hay dos acciones importantes.

En la parte que corresponde a la estadistica descriptiva: En esta parte se han de
elaborar: tablas estadisticas, las que contienen medidas estadisticas tales como
frecuencias absolutas y porcentuales, la media aritmética, la desviacion estandar y el

coeficiente de variabilidad.

En la parte inferencial. Dado a que los items tendran valoraciones de caracter ordinal,
como lo muestra Likert, solo hay dos opciones para la contrastacion de las hipotesis, y
estan en funcion de la prueba de normalidad y dependiendo de esta, podra hacerse uso
de:

Coeficiente de Pearson, si es que los datos tendran distribucién normal.
Coeficiente de Rho de Spearman si es que no hay distribucién normal
3.7 Etica investigativa

En el desarrollo de la presente investigacion, se tendr& en cuenta en derechos de autoria
intelectual tal como lo especifica con las normas en los planos nacional e internacional

citdndolos en forma adecuada.

También se tendra en consideracion el derecho al principio de libertad para participar o

no como elementos muestrales.

Los instrumentos fueron sometidos al criterio del juicio de 3 expertos quienes dieron su

conformidad sobre dichos documentos.

También, tanto el instrumento del liderazgo pedagdgico como de las habilidades
comunicativas fueron aplicados a un grupo de 10 docentes y al hacer los calculos
correspondientes de los resultados mediante el alfa de Cronbach, se han registrado

valores que estan considerados aceptables dentro de los pardmetros aceptables.
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Capitulo IV: RESULTADOS
4.1. Presentacién y analisis de resultados

Tabla 2
Niveles en las habilidades de emision de los docentes de una IE de Simbal, Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds Cv
0-8 Bajo 7 23.3
9-16  Medio 18 60.0

oo Alto - 167 12.0 4.2 34.8
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo de las HH comunicativas

Figura4

Grafica porcentual de las habilidades de emision
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Habilidades de emision
Descripcion.

En las habilidades de emisidn la data indica que el 23.3% de los docentes alcanzaron el nivel
bajo, la mayoria absoluta equivalente al 60% obtuvo el nivel medio y el restante 16.7% han

registrado el nivel alto. EI promedio de la dimension alcanzé a 12.0 puntos por lo que resulta
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que los docentes estan ubicados en el nivel medio en forma general, la desviacion tipica
fluctta en torno al promedio de 4.2 puntos y las puntuaciones guardan heterogeneidad porque
el CV fue 34.8%.

Tabla 3
Niveles en las habilidades de recepcion en los docentes de una IE de Simbal, Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds CVv
0-6 Bajo 6 20.0
7-12 Medio 15 50.0
10.0 3.6 36.3
13-18 Alto 9 30.0
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo de las HH comunicativas

Figura5
Grafica porcentual de las habilidades de recepcion
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Habilidades de recepcion

Descripcién.

En lo referente a las habilidades de resolucion, observamos que el 20% tuvieron ubicacion en

el nivel bajo, el 50% lo hizo el nivel medio y el restante 30% obtuvo puntuaciones en el nivel
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alto. EI promedio dimensional alcanzé 10.0 puntos por lo que en forma general los docentes
medio, la desviacion estandar oscila en torno al promedio con el valor de 3.6 puntos y se trata
de puntuaciones con caracteristicas de heterogeneidad por cuanto el coeficiente respectivo
alcanza el valor de 36.3%

Tabla 4

Niveles en las habilidades de la comunicacién no verbal en los docentes de una IE de Simbal,
Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds CcVv
0-6  Bajo 7 233
7-13  Medio 15 50.0
10.5 3.9 37.6
14-20 Alto 8 26.7
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo de las HH comunicativas

Figura 6

Grafica porcentual de las habilidades de la comunicacion no verbal
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Descripcion

la comunicacion no verbal se refiere a la serie de gestos faciales, manuales y otro tipo de
sefiales que no hacen uso de signos o términos verbales era que son elementos valederos en la

comunicacion, los resultados expresan que el 23.3% de los docentes en ese tipo de
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comunicacion expresa un nivel bajo, el 50% lo hace en un nivel medio y el 26.7% registra un
alto nivel en el uso de este tipo comunicacional. EI promedio fue de 10.5 puntos que ubica
forma general en esta dimension a los docentes en el nivel medio, la desviacion estandar
fluctda con relacion al promedio con 3.9 puntos y son puntuaciones heterogéneas por el valor
que presenta CV fue de 37.6%.

Tabla5s
Niveles en las habilidades asertivas en los docentes de una IE de Simbal, Trujillo, 2021
Escala Nivel fi % Media Ds CcVv
0-8 Bajo 8 26.7
9-15 Medio 16 53.3
11.8 43 36.2
16-22 Alto 8 20.0
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo de las HH comunicativas

Figura7

Grafica porcentual de las habilidades asertivas
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Descripcion

En relacion a las habilidades asertivas que se refiere a una comunicacion de respeto y
trascendencia que permiten una adecuada convivencia en el entorno organizacional, se ha

registro que el 26.7% de los docentes presenta un nivel bajo, la mayoria absoluta equivalente
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a 53.3% presentd un nivel medio y el 20% restante a registrado un alto nivel en ese tipo de
habilidades fundamentales en el proceso de la educacién. Por lo general los docentes
obtuvieron un promedio de 11.8 puntos que los ubica también en el nivel medio, desviacion
estandar puede 4.3 puntos y las puntuaciones presentan signos de heterogeneidad porque el
coeficiente respectivo alcanza el valor de 36.2%.

Tabla 6
Niveles en la variable habilidades comunicativas en los docentes de una IE de Simbal,
Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds CcVv
0-28 Bajo 6 20.0
29-56 Medio 15 50.0
44.4 15.7 354
57-84 Alto 9 30.0
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo de las HH comunicativas

Figura 8

Grafica porcentual de la variable de las habilidades comunicacionales
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Variable: Habilidades comunicacionales

Descripcion
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En forma general en las habilidades comunicacionales que tratan en si de ciertas
predisposiciones para obtener una comunicacion eficaz y llevadera acompafiados siempre
nivel de edad que permiten una interaccion social para la potencializacion de las dimensiones
del ser humano; en esta dimensién observamos que en 20% de los docentes registraron un
nivel bajo, implica que pueden tener serias dificultades comunicacionales, la mayoria segun
de ubicado en el nivel medio al totalizar el 50% y finalmente tenemos al 30% de docentes que
tienen habilidades comunicacionales de buena calidad. Un promedio de la variable fue de 44.4
puntos que ubicado docentes en el nivel medio, la desviacion estandar alcanz6 a 15.7 puntos y
se trata de puntuaciones también con caracteristicas de heterogeneidad. Respectivo coeficiente

alcanz6 a 35.4%.

Tabla 7
Resultados por niveles del manejo pedagdgico en los docentes de una IE de Simbal, Trujillo,

2021

Escala Nivel fi % Media Ds cVv
0-6 Deficiente 7 23.3
7-12  Regular 12 40.0
10.3 40 38.3
13-18 Bueno 11 36.7
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo del liderazgo pedagoégico

Figura9
Grafica del manejo pedagogico
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Dimension: Manejo pedagégico

Descripcidn.

En lo relacionado al manejo pedagdgico que esta vinculado con el manejo de los aspectos
sociales, culturales, materiales o de otra indole incluyendo el aspecto cognitivo de los
estudiantes ademas del dominio contenidos y metodologias propias del docente, en esta
dimension se observa que el 23.3% poseen un nivel deficiente en cuanto a manejo, el 40% ha
registrado un nivel regular y el 36.7% ha registrado un buen nivel en dicho manejo. La media
registrada fue de 10.3 puntos por lo que en forma general los docentes han registrado un nivel
regular en cuanto al manejo del agua, la desviacion estandar puede 4.0 puntos y se trata de
puntuaciones con caracteristicas de heterogeneidad porque el coeficiente respectivo alcanzo6 a
38.3%

Tabla 8
Resultados por niveles del manejo emocional y situacional en los docentes de una IE de
Simbal, Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds cVv
0-4 Deficiente 7 23.3
5-8 Regular 12 40.0
6.9 2.7 38.7
9-12 Bueno 11 36.7
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo del liderazgo pedagdégico

Figura 10
Gréfica del manejo emocional y situacional de los docentes.
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Dimension: Manejo emocional y situacional

Descripcion

Este es un factor muy importante dentro del liderazgo pedagdgico por cuanto el manejo de las
emociones sea positivas 0 negativas en forma no controlada generar alteraciones en el entorno
laboral o pedagdgico dentro del aula, en esta dimension observamos que en el 23.3% de los
docentes se ubicaron en el deficiente, el 40% lo hizo en el nivel regular y existe un 36.7% que
ha obtenido por round en el manejo de sus emociones. El promedio fue de 6.9 puntos que
ubica a los docentes también en un nivel regular, se trata de puntuaciones heterogéneas por
cuanto el coeficiente respectivo alcanzo a 38.7%

Tabla 9
Resultados por niveles del manejo organizacional en los docentes de una IE de Simbal,
Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds CcVv
0-4 Deficiente 4 13.3
5-9 Regular 15 50.0
8.1 3.1 38.8
10-14 Bueno 11 36.7
Total 30 100.0

Nota. Sistema de acopio informativo del liderazgo pedagdgico

Figura 11
Grafica porcentual del manejo organizacional
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Frecuencia porcentual

Deficiente Regular Bueno

0-4 5-9 10-14
Dimension: Manejo organizacional

Descripcion

En esta dimension se observa que el 13.3% de los docentes obtuvieron el nivel deficiente, el
50% alcanz6 el nivel regular y el 36.7% ha registrado un manejo organizacional. EI promedio
obtenido por los docentes en esta dimensién fue de 8.1 puntos que los ubica en el nivel
regular, la desviacion estandar oscila en relacion al promedio con el valor de 3.1 puntos y se
trata de puntuaciones heterogéneas porque el coeficiente de variacion registrado el valor de
38.8%.

Tabla 10

Resultados por niveles de la variable del liderazgo pedagogico en los docentes de una IE de
Simbal, Trujillo, 2021

Escala Nivel fi % Media Ds Cv
0-14 Deficiente 4 13.3
15-29 Regular 15 50.0
25.3 9.7 38.5
30-44 Bueno 11 36.7
Total 30 100.0

Nota: Sistema de acopio informativo del liderazgo pedagégico

52



Figura 12
Grafica porcentual del liderazgo pedagogico
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Variable: Liderazgo pedagodgico

Descripcion

En el liderazgo pedagdgico, el 13.3% de los docentes registran un nivel de, la mayoria
representada por el 50% registra un nivel regular y el 36.7% ha registrado un buen nivel. El
promedio de la variable fue de 25.3 puntos que ubica a los docentes en forma general en el
nivel regular, la edicion estandar fluctda con relacion a la media con el valor de 9.7 puntos y
se trata de puntuaciones con heterogeneidad por cuanto el coeficiente correspondiente al
registrar valores 38.5%

Tabla 11

Dispersion puntuacional de las variables habilidades comunicativas y del liderazgo
pedagogico de una IE de Simbal en el 2021

Habilidades 59 45 41 48 37 63 45 57 30 57 45 68 38 14 22
comunicativas 26 41 45 22 65 25 26 33 45 49 63 80 37 48 57
Liderazgo 32 25 22 26 19 34 41 32 17 32 25 37 15 7 12
pedagagico 15 22 37 12 40 14 15 18 25 27 34 44 22 26 32

Nota. Sistema de acopio informativo de las variables habilidades comunicativas y liderazgo pedagégico
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Figura 13

Gréfica de la dispersidn puntuacional de las variables.

50

45

40 ®
o y=0.5663x +0.1765 @ [ ]
(%) =
B 85 R?=0.8361 °
& o
S 30
-3 ®
& 25 e
N
g e o

20
E e

&
15 & ®
®
10
Y
5
10 20 30 40 50 70 90
Habilidades comunicativas
Descripcion.

La tabla y gréficas anteriores se representa la dispersion de puntuaciones de las variables de

las habilidades comunicativas y liderazgo pedagogico, se observa que todas las puntuaciones

tienden a ir en ascenso, pues en la medida que las habilidades comunicativas se incrementan

también se ven incrementadas las puntuaciones de liderazgo pedagdgico; es posible que haya

relacion entre las mismas y de existir esta relacion, se trataria de una relacion directa,

ademanes el coeficiente de determinacion R? al registrar el valor de 0.8361 indica que el

impacto de las habilidades en el liderazgo pedagogico se produce en un 83.61% lo cual indica

que existe un fuerte impacto o grado de asociacion si es que ésta existe.

Tabla 12

Prueba de normalidad de las dimensiones y de las variables

Dimensiones y variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades de emision ,109 30 ,200° ,980 30 ,825
Habilidades de recepcion ,133 30 ,183 ,978 30 , 766
Comunicaciéon no verbal 117 30 ,200° 972 30 ,601
Habilidades asertivas , 104 30 ,200 ,975 30 ,671
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Habilidades comunicativas ,089 30 ,200 ,982 30 ,865

Manejo pedagdgico ,116 30 ,200" ,970 30 ,545
Manejo emocional y situacional ,151 30 ,079 ,962 30 ,350
Manejo organizacional ,109 30 ,200° ,970 30 ,534
Liderazgo pedagogico 121 30 ,200" ,972 30 ,588

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Descripcion.

Como nuestra muestra es de 30 elementos, debemos asumir el criterio de la prueba de
normalidad que presentan los teéricos Shapiro-wilk, al observar la columna de los niveles y
ansia de estos tedricos observamos que tanto a nivel de dimensiones como de las variables
observamos que dichos valores son siempre mayores que 0.05, razén por la cual nos permite
en forma categorica afirmar que los datos de las variables y las dimensiones presentan
distribucion normal por lo que en el proceso de contrastacion debemos emplear el coeficiente

r de Pearson que simplemente los representaremos en adelante comorr.
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4.2. Prueba de hipétesis

Prueba de hipdtesis.

Formulacion de hipétesis significan
P cia
Hoei: No Existe relacion entre la
Q|men3|on habl’lld.ades de emision y el Como: r = 0.891
liderazgo pedagogico en los profesores que y 3.9352E-11 <
laboran en de una IE de Simbal, Trujillo, 0.05' existe
2021. 3.935 | relacion directa,
Haer: Existe relacion directa entre la 891 05 2E-11 ”.‘“V.f_ glta y
dimension habilidades de emision y el |5|gn| icativa por
liderazgo pedagdgico en los profesores que : que se acepta
laboran en de una IE de Simbal, Trujillo, aEL
2021
HOE?:_ No existe rt_e!auon en_tre las Como: = 0.878
habilidades de recepcion y el liderazgo
. y 1.841E-10 <
pedagogico en los profesores que laboran .
. . 0.05, existe
en de una IE de Simbal, Trujillo, 2021. ., .
relacion directa,
1.841E-10
) . L . .878 .05 muy alta vy
Hae2: Existe relacion directa entre las AP
o . . significativa por
habilidades de recepcion y el liderazgo |
. 0 que se acepta
pedagdgico en los profesores que laboran H
en de una IE de Simbal, Trujillo, 2021. a2
Hoes: Existe relacion entre la dimension de
la comunicacion no verbal y el liderazgo Visto que: r =
pedagdgico en los profesores que laboran 0.888 y 5.9847E-
en de una IE de Simbal, Trujillo, 2021. 11< 0.05, existe
5.984 | relacion directa,
Haes: Existe relacion directa entre la .888 .05 7E-11 muy alta vy
dimension de la comunicacién no verbal y significativa por
el liderazgo pedagogico en los profesores lo que se acepta
que laboran en de una IE de Simbal, Haes
Trujillo, 2021.
Hoes: No existe relacion entre la dimension
de las habilidades asertivas y el liderazgo Visto que: r =
pedagogico en los profesores que laboran 0.923 y 4.0048E-
en de una IE de Simbal, Trujillo, 2021. 13< 0.05, existe
4.004 | relacion directa,
Haes: EXiste relacion directa entre la 923 .05 8E-13 muy alta vy
dimension habilidades asertivas y el significativa por
liderazgo pedag6gico en los profesores que lo que se acepta
laboran en de una IE de Simbal, Trujillo, Haes
2021.
Hoc: No existe relacion entre las Visto que: r =
habilidades comunicativas y el liderazgo 0.914 y 1.6432E-
pedagogico en los profesores que laboran 12< 0.05, existe
en de una IE de Simbal, Trujillo, 2021. 914 05 1.6432E-12 relacion directa,

Ha: Existe relacién entre las habilidades
comunicativas y el liderazgo pedagdgico en

muy alta vy
significativa por
lo que se acepta
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los profesores que laboran en una IE de
Simbal, Trujillo, 2021.

HaG
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4.3. Discusion de resultados

En las habilidades comunicativas, los docentes de Simbal: en las habilidades de
emision el promedio fue de 12.0 puntos que corresponde al nivel medio, en las habilidades de
recepcion también obtuvieron el nivel medio, pero el promedio fue de 10.0 puntos, en la
comunicacion no verbal obtuvieron un promedio de 10.5 puntos que corresponde al nivel
medio, en las habilidades asertivas en promedio registrado fue de 11.8 puntos que se ubico en
el nivel medio y a nivel de la variable han registrado el nivel medio al obtener un promedio de
44.4 puntos También es necesario constar que nos hemos centrado en la teoria del enfoque
critico de la comunicacion porque se pretende a la liberalizacién de la misma frente a al
dominio de los entornos sociales usando las comunicaciones; estos resultados son
concordantes con la investigacién de Layza y Quezada (2018) quienes trabajaron en una
muestra de 101 docentes y que indican que el 77% de los docentes estan en el nivel medio; de
la misma manera hay concordancia con Garcia (2021) en la tesis de las habilidades
comunicativas y el desempefio laboral de los fiscalizadores en el desarrollo urbano de Trujillo
por cuanto indica que el 83.3% de los elementos muestrales estan en el nivel medio;. Esto
también concuerda con los aspectos tedricos de la definicion misma de las habilidades
comunicativas por estar vinculadas a hablar, escuchar, leer y escribir que los componentes
principales de todo proceso comunicativo, no solo entre pares sino entre docentes y

estudiantes en la escuela.

Por otra parte con relacion al manejo pedagdgico los docentes registraron un promedio
de 10.3 puntos que los ubica en el nivel regular, en el manejo emocional y situacional el
promedio registrado fue de 6.9 puntos por lo que les corresponde el nivel también regular, en
el manejo organizacional el promedio registrado fue de 8.1 puntos que ubicado docentes en el
nivel regular y el nivel de la variable de pedag6gico promedio registrado alcanz6 a 25.3
puntos también en el nivel regular. Los resultados descritos anteriormente concuerdan con el
trabajo realizado por Vargas (2021) de la Universidad Técnica de Ambato, quien entre sus
conclusiones indica que existe dificultades en la capacitacion y la gestion de la educacién y en
el ejercicio del liderazgo para el cumplimiento de los propdsitos requeridos, los resultados de
esta investigacion al alcanzar el nivel regular, también en forma implicita estamos diciendo
que existen deficiencias en lo descrito; otra concordancia tenemos con Guerrero (2016) de la
Universidad técnica de Ambato quien sostiene que existe influencia fuerte entre la

comunicacion docente-estudiante, sostiene si mismo que existe una comunicacion con cierto
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autoritarismo lo cual permite generar una especie de barrera entre las relaciones docente
quienes tiene; afirma también que hay factores que intervienen en la comunicacién como son
las habilidades orales, la pronunciacion, la fluidez entre otras. Asimismo planteamos la
disconformidad con el trabajo realizado por Ascencio (2017) en la cual manifiesta que no hay
influencia de las habilidades comunicacionales con el desempefio del docente, puesto que los
esbozos tedricos manifiestan que mientras la comunicacion sea mas fluida, existe un mejor
liderazgo, puesto que la comunicacion es un total en el proceso de la educacién. En funcion a
esto asumimos la postura de un lider democratico en el manejo de las organizaciones
educativas pero con una modalidad de liderazgo transformacional por cuanto el primero
permite la participacion plena de todos los estamentos, el estilo transformacional tiene un
enfoque holistico que no solo contempla los procesos pedagdgicos y administrativos sino que
su accionar se focaliza en todos los integrantes de la comunidad educativa y va mas hacia el
apoyo personalizado segun sea necesario. Con el aspecto tedrico existe concordancia con el
planteamiento de Bolivar que sefiala que el liderazgo que debe aplicar a educacion es el
liderazgo transformacional que en parte guarda serias discrepancias con el enfoque
transaccional, puesto que este Ultimo se enmarca mas en resultados y en mejora de procesos y
en cambio el transformacional contempla a la educacién como un proceso humanista. De la
misma manera, por otro lado concordamos dentro del liderazgo pedagdgico con el centrado en
el aprendizaje centrado en el aprendizaje dentro del enfoque general del liderazgo

transformacional.

Con relacion al proceso de contrastacion, que entre las habilidades de emisién y el
liderazgo pedagogico existe una relacion muy fuerte, directa y significativa porque se ha
registrado r = 0.891 con p = 3.9352E-11; por otro lado, en que las habilidades de recepcion y
el liderazgo pedagogico también se ha encontrado que existe una relacion muy alta, directa y
significativa por cuanto se obtuvo r = 0.878 con p = 1.841E-10; entre la comunicacion no
verbal y el liderazgo pedago6gico también se ha determinado que existe relacion muy alta,
directa y significativa porque se ha registrado r = 0.888 con p = 5.9847E-11; también se ha
demostrado que existe relacion entre las habilidades asertivas y el liderazgo pedagogico en los
docentes de una institucion educativa de Simbal, al haberse determinado r = 0.923 con p =
4.0048E-13; finalmente, se ha demostrado que existe relacion directa, muy alta y significativa
entre las habilidades comunicativas y el liderazgo pedagogo por cuanto se ha registrado r =
0.914 con p = 1.6432E-12. Los resultados de esta etapa de contrastacion hay discrepancias

con la investigacion realizada por (Vargas 2021) de la Universidad técnica de Ambato en la
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cual afirma que existe relacion inversa entre el liderazgo pedagogico y desempefio de los
docentes; consideramos que esto concuerda con el marco tedrico que establece que existe un
impacto positivo del liderazgo pedagdgico frente al desempefio de los docentes, puesto que
mientras mejores habilidades de comunicacion el desempefio sera mas fluido, también no hay
concordancia con cabezas en el trabajo realizado en Guayaquil por cuanto manifiesta que
existe una relacion muy baja entre las habilidades comunicativas un de la funcion docente por
cuanto se obtuvo p = 0.072, tampoco lo hay entre las habilidades de recepcién y el mismo
desempefio por cuanto p > 0.05; pero que existe una relacion moderada entre las habilidades
de emision y el desempefio laboral por cuanto rs = 0.466. Otra concordancia importante
tenemos con Quiroz (2021) que indica la existencia de relacion entre las habilidades
comunicativas y el desempefio laboral de fiscalizadores quien indican que hay relacion directa
entre dichas variables y que ésta alcanza a r = 0.368, también sostiene que existe una
correlacion baja entre el liderazgo de los aspectos creativos por registrarse r = 0.045. Otra de
las concordancias principales que tenemos es con la investigacion de Abad (2018) manifiesta
que hay relacién directa entre la gestion educativa y liderazgo pedagdgico por cuanto se
registrd un coeficiente de correlacion de 0.692 con p < 0.01, entre la gestion administrativa y
liderazgo pedagdgico sostiene que hay una correlacién alta y significativa porque se registré r
=0.882 con p < 0.01 sostiene que el ambiente que relacion directa entre la gestion educativa
y el liderazgo por registrarse r = 0.808 con p < 0.01. Concordamos asi mismo con el tipo de
liderazgo pedagogico con un perfil del lider participativo y democratico por cuanto la
educacién al ser un proceso social, en donde se forman seres pensantes 0 podemos ni
debemos caer dentro del liderazgo autoritario, como tampoco somos participes de un
liderazgo liberal. El lider pedagogico debe tener condiciones que permita ser una vocacion
democrética, comunicativo con una conviccién humanista. Todo lo antes mencionado guarda
concordancia con el objetivo general que ha permitido cuantificar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el liderazgo pedagdgico, de la misma manera con los cuatro
objetivos especificos que asocian las habilidades asertivas, habilidades de emision, de manejo
de comunicacion no verbal y las habilidades de recepcion con el liderazgo pedagdgico en los

docentes de Simbal.

Los resultados anteriores nos permiten afirmar pues que las habilidades comunicativas
tienen un impacto importante en el liderazgo pedagogico y como se afirma en la mayoria de
los casos esta relacion es directa, ello implica que en la medida que aumente en las

habilidades comunicativas también se vera incrementado el liderazgo pedagogico y que en
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nuestro caso se expresa mediante el coeficiente de determinacion y el 83.61% de lo que
acontezca en el liderazgo pedagogico se debe a la accidn de lo que suceda en las habilidades

comunicativas.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La relacion entre las habilidades comunicativas y el liderazgo pedagdgico
de los docentes de una institucién educativa de Simbal es muy alta, directa 'y
significativa por cuanto se obtuvo en el proceso de contrastacion r = 0.914
con p =1.6432E-12.

Entre las habilidades asertivas y el liderazgo pedagdgico existe una relacion
directa, muy alta y significativa al haberse obtenido r = 0.923 con p =
4.0048E-13.

Entre las habilidades de emision y el liderazgo pedagdgico en los docentes
de una institucion educativa de Simbal, Trujillo, 2021, existe relacion
directa por cuando r es positiva, muy fuerte y con significancia estadistica
porque se obtuvo r =0.891con p =3.9352E-11.

Las habilidades de la comunicacién no verbal y el liderazgo pedagogico en
los docentes de una institucion educativa de Simbal, existe relacion directa,
muy fuerte y con significancia estadistica al haberse obtenido r = 0.888 con
p =5.9847E-11.

Las habilidades de recepcion y el liderazgo pedagogico en los docentes de
una institucion educativa de Simbal, existe relacion directa, muy fuerte y
con significancia estadistica al haberse obtenido r = 0.878 con p = 1.841E-
10.
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5.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

A los docentes del distrito de Simbal a mejorar sus habilidades comunicativas y
el liderazgo pedagdgico por cuanto ambas se encuentran en el niel medio y

regular respectivamente.

A los directivos de las Il EE de Simbal a considerar dentro de sus documentos
de gestion eventos que contribuyan a mejorar tanto en las habilidades
comunicativas como en el liderazgo pedagdgico por cuanto de acuerdo a las

fuentes tedricas permiten mejorar los aprendizajes.

A los estamentos respectivos que tienen jurisdiccion en las Il EE de Simbal a
apoyar actividades que propendan a elevar los niveles de las habilidades

comunicacionales y del liderazgo pedagdgico.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicion.

Instrumento de medicién de habilidades comunicativas

Estimado (a) profesor (a):

El presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos sobre las habilidades
comunicativas en los docentes en Simbal, 2021 con la finalidad de en Primer lugar conocer
cual es el nivel de las indicadas habilidades y a partir de ello, las autoridades respectivas
tomaran acciones para contribuir al mejor desempefio de su funcion.

Dada la importancia de la informacion a recabar le pedimos leer cada uno de los items
presentados y de acuerdo a ello marcar con una X la opcion que mas se identifica con su
realidad.

Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuacion:

0 1 3
No A veces Siempre
Valoracion
Habilidades de emisién No Aveces| Siempre
Q) 1) 2
1. | Me expreso oralmente con propiedad y correccion.
2. | Me expreso por escrito con propiedad y correccion.
3. | Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo
4 | Persuado a los demés con mis argumentos.
5. | Me siente segura cuando tengo que iniciar una conversacion
6 | Comparo opiniones antes que imponer mis propias ideas directamente.
7 | Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.
8 | Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demas.
9 | Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me entiende.
10 | Articulo claray correctamente y a la velocidad moderada cuando hablo
11 | Empleo un vocabulario adecuado al de mi interlocutor.
12 | Autorregulo la frecuencia y duracion de mis propias intervenciones.
Habilidades de recepcion
13 |Respeto las opiniones o ideas de quien me habla
14 |Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinion.
15 |Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus reacciones.
16 |Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.
17 |Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla.
18 |Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me dice.
19 |[Presto atencion al contexto para entender el significado de las palabras.
20 |Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien.
21 |Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto.
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Manejo de comunicacion no verbal

22 Miro a mi interlocutor cuando hablo.

23 Desvio la mirada cuando me dirijo a mi interlocutor.

24 Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de la
comunicacion verbal.

25 Considero importante el movimiento de las manos para transmitir la
informacion.

26 Considero que los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro mensaje.

27 Considero que el uso excesivo de nuestras manos, pueden desviar nuestro
mensaje.

28 Cuido que mi voz sea respetuosa y adecuada cuando transmito un mensaje.

29 Cuando comienza una discusion, soy consciente como utiliza las manos.

30 Soy coherente lo que digo en lenguaje oral con mis movimientos corporales

31 Gesticula mucho cuando habla

Habilidades asertivas o de autoafirmacion

32 Digo siempre lo que pienso.

33 Logro tener un buen clima mis compafieras de trabajo.

34 Siento ansiedad al hablar

35 Cuando expreso mis ideas, me siente satisfecha.

36 Me siento frustrado al no lograr mis objetivos, expresandolos verbalmente

37 Manifiesto sentimientos de poder entre mis compafieros.

38 Suelo estallar emocionalmente cuando no comparten mis ideas.

39 Prefiero no enfrentarme a problemas, dejo que otros lo hagan por mi.

40 Cuando otros no estan de acuerdo con lo que digo, prefiero ya no seguir

opinando
41 Unas veces siento que soy incomprendido, otras veces siento que soy
manipulado.
42 Discuto con frecuencia con mis compafieros porque no comparten mis ideas.
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Instrumento de medicion del liderazgo pedagogico

Estimado (a) profesor (a):

El presente instrumento tiene como destino la recoleccion de informacion datos sobre el
liderazgo pedagdgico en los docentes del distrito de Simbal, Trujillo — 2021 para conocer
cudl es el nivel del liderazgo pedagdgico.

Dada la importancia de la informacion a recabar le pedimos leer cada uno de los items
presentados y de acuerdo a ello marcar con una X la opcion que mas se identifica con su
realidad.

Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuacion:

0 1 3
No A veces Siempre
Valoracion
Manejo pedagogico No Aveces| Siempre
0 1) (2

Genera metas institucionales en su labor docente

Implementan acciones concertadas para mejorar el aprendizaje

Promueve que los demés actores en la educacion generen iniciativas para la
elaboracion de metas.

Asume responsabilidades acerca de fortalezas y debilidades presentadas

Estimula las practicas adecuadas de los docentes

Genera espacios para la discusion y reflexion para mejorar aprendizajes

Planifica en forma oportuna los asuntos curriculares contextualizados

Propone estrategias didacticas para mejorar los aprendizajes

ol|lo|v|lo|lo| s

Usa adecuadamente materializa recursos a favor de los aprendizajes

Manejo emocional y situacional

Le otorga el valor necesario la participacion docente

11

Genera interacciones personales adecuadas en la IE

12

Otorga valor adecuado a los trabajos en equipo en reuniones técnico
pedagogicas

13

\Valora y escucha las opiniones de los demas compafieros de trabajo

14

Demuestra la practica de valores para asumir los compromisos de la IE

15

Sabe siempre al frente a favor de la organizacién educativa

Manejo organizacional

16

Promueve la participacion de los equipos en la solucién de conflictos

17

Se integra facilmente el trabajo en equipo para resolver problemas de la IE

18

Promueve la participacion de la organizacién a favor de las metas en la IE

19

Es capaz de tomar iniciativas a favor del crecimiento y desarrollo de la IE

20

Participa en la mejora de la calidad de educacion

21

Se integra totalmente a la eficacia de la IE en forma completa

22

Contribui al proceso de gestion de la entidad.
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Ficha técnica de las habilidades comunicativas

Nombre del Cuestionario de las habilidades comunicativas
instrumento
Janeth Karla, Herrera Trujillo
Autor y afio:
Marcia, Sanchez Valverde
Obijetivo del Medir las habilidades comunicativas en una Institucion educativa de
instrumento: Simbal
Usuarios: Docentes que laboran en la IE
El instrumento consta de 4 dimensiones:
Habilidades de emision: 12 items
Habilidades de recepcion: 9 items
Forma de Habilidades de comunicacion no verbal: 10 items

administracién o

Habilidades asertivas o de autoafirmacion: 11 items

Modo de Las alternativas son:
aplicacion: No: 0
A veces: 1
Siempre: 2
La aplicacion mixta, virtual y presencial
Validez: El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos, con
un resultado favorable y aplicable (Ver anexos)
El instrumento posee confiabilidad, se efectu6 una prueba piloto a 10
Confiabilidad: docentes, y la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach arrojé un

resultado o = 0.847, ello implica una confiabilidad muy alta
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Ficha técnica del liderazgo pedagdgico

Nombre del - _ -
) Cuestionario del liderazgo pedagdgico
instrumento
B Janeth Karla, Herrera Trujillo
Autor y afo: o
Marcia, Sanchez Valverde
Obijetivo del Medir el nivel del liderazgo pedagogico en una Institucion educativa
instrumento: de Simbal
Usuarios: Docentes que laboran en la IE
El instrumento consta de 4 dimensiones:
Manejo pedagdgico: 9 items
Manejo emocional y situacional: 6 items
Forma de

administracion o

Manejo organizacional: 7 items

Las alternativas son:

Modo de
L No: 0
aplicacion:
Aveces: 1
Siempre: 2
La aplicacion mixta, virtual y presencial
Valid El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos, con
alidez:
un resultado favorable y aplicable (\Ver anexos)
El instrumento posee confiabilidad, se efectu6é una prueba piloto a 10
Confiabilidad: docentes que al hacer el procesamiento estadistico registré a = 0.816,

ello implica una confiabilidad muy alta
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Validacion por el criterio de juicio de expertos

a. De lavariable: Habilidades comunicativas

Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Arcadio Javier Villarreal Reyes, con Documento Nacional de Identidad 42310250, de

profesion Docente, grado académico Magister, con codigo 010-2020-/UCT-CU, labor que

ejerzo actualmente como docente, en la Institucion N° 80149.

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de habilidades comunicativas, cuyo propdsito es medir los niveles de las
habilidades comunicativas, en los docentes de una I.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Valoracidn positiva Valoracidn negativa
Criterios evaluados MA (3) BAQD) |AQ PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado () A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 15 dias del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres Arcadio Javier Villarreal Reyes DNI: 42310250

Firma: L
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b. De lavariable: Liderazgo pedagogico

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Arcadio Javier Villarreal Reyes, con Documento Nacional de Identidad 42310250, de

profesion Docente, grado académico Magister, con codigo 010-2020-/UCT-CU, labor que

ejerzo actualmente como docente, en la Institucién N° 80149.

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de liderazgo pedagogico, cuyo proposito es medir los niveles del liderazgo
pedagdgico, en los docentes de una I.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracidn positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados MA (3) BAQ) |AQ PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 15 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres:_Arcadio Javier Villarreal Reyes DNI: 42310250

Firma:
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c. De lavariable: Habilidades comunicativas

Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maricarmen Moreira Moreno, con Documento Nacional de Identidad 70879745, de
profesion_Docente, grado académico Magister, con codigo 010-2020/UCT-CU, labor que

ejerzo actualmente como docente, en la Institucion “Salaverry”

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de habilidades comunicativas, cuyo propésito es medir los niveles de las
habilidades comunicativas, en los docentes de una I.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA (3) BAQ) | A PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 15 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Maricarmen Moreira Moreno DNI:
70879745

Firma;
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d. De lavariable: Liderazgo pedagdgico
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maricarmen Moreira Moreno, con Documento Nacional de ldentidad 70879745, de
profesion_Docente, grado academico Magister, con codigo, labor 010-2020/UCT-CU que

ejerzo actualmente como docente, en la Institucion “Salaverry”

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de liderazgo pedagdgico, cuyo propoésito es medir los niveles del liderazgo
pedagdgico, en los docentes de una I.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados A (3) BAQ) |A®D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 15 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Maricarmen Moreira Moreno DNI:
70879745

Firma:
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e. De lavariable: Habilidades comunicativas

Experto 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jael Rebeca Camones Lorenzo, con Documento Nacional de Identidad 44426195, de
profesion_Docente, grado académico Magister, con codigo 010-2020/UCT-CU, labor que
ejerzo actualmente como Docente, en la Institucion N° 80070 “Nuestra sefiora del Perpetuo

Socorro”

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de habilidades comunicativas, cuyo proposito es medir los niveles de las
habilidades comunicativas, en los docentes de una |.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA (3) BAQ | A PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 16 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres:_Jael Rebeca Camones Lorenzo DNI: 44426195

Firma:
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De la variable: Liderazgo pedagdgico

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jael Rebeca Camones Lorenzo, con Documento Nacional de Identidad 44426195, de
profesion_Docente, grado académico Magister, con codigo 010-2020/UCT-CU, labor que
ejerzo actualmente como Docente, en la Institucion N° 80070 “Nuestra sefiora del Perpetuo

Socorro”

Por medio de la presente hago constar que he revisado el Instrumento denominado
cuestionario de liderazgo pedagdgico, cuyo propoésito es medir los niveles del liderazgo
pedagogico, en los docentes de una I.E de Simbal.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA (3) BAQ) |AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco Adecuado ( ) No adecuado ()

Trujillo, a los 16 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres:_Jael Rebeca Camones Lorenzo DNI: 44426195

Firma:
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Confiabilidad por el alfa de Cronbach de las habilidades comunicativas

Proyecto:

Habilidades comunicativas y liderazgo pedagdgico en los docentes de una institucion educativa del distrito de Simbal, Trujillo, 2021

Autores:

Br. Janeth Karla, Herrera Trujillo

Br. Marcia, Sanchez Valverde

Resultados del estudio piloto.

No | i1 | ft2 ft3 | it4 fts | fte | itz ft8 | ito | ftao | ft11 | fta2 | ft23 | ft14 | ftas | ftae | ita7 | a8 | ft19 | f20 | f21 | 22 | 23 | 24| f25 | ft2e | 27| ft28 | 29| f30| fit31| 32| 33| (34| 35| 36| ft37| it38| 39| (40| ft41| f42| HHCC
1 1 2 2 0 1 2 0 0 0 1 2 1 0 1 2 1 1 2 1 0 1 2 0 0 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 51
2 0 0 1 2 1 0 1 2 2 1 0 0 1 0 1 1 0 2 1 1 1 0 1 2 1 0 0 2 2 1 1 1 2 2 1 0 1 2 0 1 1 0 39
3 2 1 2 2 1 0 2 2 0 0 1 0 1 2 2 2 2 2 0 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 2 2 2 2 0 2 43
4 0 0 2 0 1 0 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0 2 1 1 0 1 2 2 0 2 1 1 1 2 2
5 1 0 2 1 2 0 1 0 1 1 1 1 0 0 2 2 1 0 2 2 0 1 2 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 2 2 1 0 0 0 39
6 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 61
7 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 73
8 1 1 1 1 0 0 2 0 2 2 0 0 1 2 2 1 1 1 0 0 0 1 2 1 2 2 2 2 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 2 1 0 2 44
9 1 2 0 1 2 2 2 1 2 0 0 2 1 1 0 1 0 2 1 2 2 0 2 0 1 0 2 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 2 0 0 0 38
0] 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 2 1 0 0 1 0 1 2 0 0 2 0 0 2 2 0 0 1 0 0 1 1 0 2 2 1 1 2 1 30
049 | 0.69 | 064 | 0.49 | 056 | 0.76 | 0.56 | 069 | 0.76 | 0.6 | 0.69 | 0.69 | 0.6 | 0.61 | 0.44 | 041 | 0.56 | 0.44 | 0.49 | 0.69| 069 | 061 | 0.76| 08| 061| 069| 081| 041 | 089| 049| 049| 04| 069| 021| 049| 069| 0.69| 021| 041| 049| 056| 081 142.6
24.76
g_ 2
o = K 1— Z,’
-1 Ay
o =0.847
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Considerando que:

El valor 0.847 obtenido por el alfa de Cronbach est4 comprendido entre es mayor 0.8 - 0.9

por lo que le corresponde una muy buena confiabilidad tal como lo indica (Barraza, 2007), en

donde se considera que:

Valores de a Criterio valorativo
a <0.60 Inaceptable
0.60 <a <0.65 Indeseable
0.65< a <0.70 Minimamente aceptable
0.70< a <0.80 Respetable
0.80 < a <0.90 Muy Buena

Fuente: Barraza (2007)

Por lo tanto, el instrumento queda habilitado para ser aplicado a la muestra seleccionada
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Confiabilidad por el alfa de Cronbach del liderazgo pedagogico

Proyecto:

Habilidades comunicativas y liderazgo pedagdgico en los docentes de una institucion educativa del distrito de Simbal, Trujillo, 2021
Autores:

Br. Janeth Karla, Herrera Trujillo

Br. Marcia, Sanchez Valverde

Resultados del estudio piloto.
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Considerando que:

El valor 0.816 obtenido por el alfa de Cronbach estd comprendido entre es mayor 0.8 - 0.9
por lo que le corresponde una muy buena confiabilidad tal como lo indica (Barraza, 2007), en
donde se considera que:

Valores de a Criterio valorativo
a < 0.60 Inaceptable
0.60 <a <0.65 Indeseable
0.65< a <0.70 Minimamente aceptable
0.70< a <0.80 Respetable
0.80 < a <0.90 Muy Buena

Fuente: Barraza (2007)

Por lo tanto, el instrumento queda habilitado para ser aplicado a la muestra seleccionada
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Base de datos de las habilidades comunicativas

No Habili(_ja_dles de Habilidaq§s de | Comunicacion no Habilic_jades Habil!dad_es
emision recepcion verbal asertivas comunicativas
1 16 13 14 16 59
2 12 10 11 12 45
3 11 9 10 11 41
4 13 10 12 13 48
5 10 8 9 10 37
6 17 14 15 17 63
7 12 10 11 12 45
8 15 13 14 15 57
9 8 7 7 8 30
10 15 13 14 15 57
11 12 10 11 12 45
12 18 15 17 18 68
13 13 12 6 7 38
14 4 3 3 4 14
15 6 5 5 6 22
16 7 6 6 7 26
17 11 9 10 11 41
18 12 10 11 12 45
19 6 5 5 6 22
20 19 16 11 19 65
21 7 5 6 7 25
22 7 6 6 7 26
23 9 7 8 9 33
24 12 10 11 12 45
25 13 11 12 13 49
26 17 14 15 17 63
27 21 18 20 21 80
28 10 8 9 10 37
29 13 10 12 13 48
30 15 13 14 15 57
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Base de datos del liderazgo pedagdgico

Maneo Manejo emocional y Manejo Liderazgo
No Pedagdgico situacional organizacional Pedagdgico

1 13 9 10 32
2 10 7 8 25
3 9 6 7 22
4 11 7 8 26
5 8 5 6 19
6 14 9 11 34
7 17 11 13 41
8 13 9 10 32
9 7 5 5 17
10 13 9 10 32
11 10 7 8 25
12 15 10 12 37
13 6 4 5 15
14 3 2 2 7

15 5 3 4 12
16 6 4 5 15
17 9 6 7 22
18 15 10 12 37
19 5 3 4 12
20 16 11 13 40
21 6 4 4 14
22 6 4 5 15
23 7 5 6 18
24 10 7 8 25
25 11 7 9 27
26 14 9 11 34
27 18 12 14 44
28 9 6 7 22
29 11 7 8 26
30 13 9 10 32
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Matriz de consistencia

Titulo Formulacion Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
del problema
General: General: General. Manejo Pedagogico Tipo:
(Cuél es la| HO: No hay relacion | Determinar el grado | .. Maneio emocional Descriptivo
relacion entre las habilidades | de relacién de las 22g viane] y correlacional
. - . pedagdgico situacional
existente entre | comunicativas y el habilidades ,
. - -~ - Métodos:
las habilidades | liderazgo pedagdgico | comunicativas y el
comunicativas en los profesores que | liderazgo Manejo organizacional | |4 o
y el liderazgo | laboran en de una IE | pedagégico de los
pedagégico de | de Simbal, Trujillo, | docentes de una IE Habilidades asertivas Deductivo
los docentes de | 2021. de Simbal, Trujillo, _ _ _
Habilidades una IE  de 2021. N Hipotético deductivo
comunicativas y Simbal, Ha: Existe relacion Ha.bl_llldadesde o
liderazgo pedagogico | Trujillo, 20217 | directa  entre  las | Especificos: emision Diserio:
en las docentes de una habilidades _ o
ie educativa del distrito | EsPecificos: comunicativas y el Establecer el nivel Manejo de il
de Simbal, Trujillo — ) liderazgo pedagogico | de  habilidades comunicacion no r
2020 ¢Cual es el | en los profesores que comunicativas  que verbal \T
nivel de las | laboran en de una IE poseen los docentes | Habilidades 0,
habilidades de Simbal, Trujillo, de una IE de Simbal, | comunicativas
comunicativas M: Muestra

en los docentes
de una IE de
Simbal,

Trujillo, 20217

(Cudl es el
nivel del
liderazgo

2021.
Especificas:

H1. Existe relacion
directa  entre la
dimension asertiva y
el liderazgo
pedagdgico en los

Trujillo, 2021.

Determinar el nivel
de liderazgo
pedagdgico, que
ostentan los docentes
de una IE de Simbal,
Trujillo, 2021.

Habilidades de
recepcion

0O1: Observaciones de
la variable del
liderazgo pedagdgico

02: Observaciones de
la variable Habilidades
comunicativas
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pedagogico en
los docentes de
una IE de
Simbal,

Trujillo, 20217

¢Qué relacién
existe entre la
dimensién
asertiva y el
liderazgo
pedagdgico en
los docentes de
una IE de
Simbal,
Trujillo, 20217

¢Qué relacién
existe entre la
dimensién  de
emision 'y el
liderazgo

pedagdgico en
los docentes de
una IE de
Simbal,

Trujillo, 20217

¢Qué relacién
existe entre la
dimensién  de
comunicacion
no verbal y el
liderazgo

profesores que
laboran en de una IE
de Simbal, Truijillo,
2021.

H2. Existe relacion
directa entre la
dimension de emision

y el liderazgo
pedagégico en los
profesores que

laboran en de una IE
de Simbal, Truijillo,
2021.

H3. Existe relacion
directa  entre la
dimension de la
comunicacion no
verbal y el liderazgo
pedag6gico en los
profesores que
laboran en de una IE
de Simbal, Truijillo,
2021.

H4. Existe relacion
directa entre la
dimensién de
recepcion y el
liderazgo pedagdgico
en los profesores que
laboran en de una IE
de Simbal, Trujillo,

Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién
asertiva y el
liderazgo
pedagodgico en los
docentes de una IE
de Simbal, Trujillo,
2021.

Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién
de la emision vy el
liderazgo
pedagodgico en los
docentes de una IE
de Simbal, Trujillo,
2021.

Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién
de la comunicacion
no verbal y el
liderazgo
pedagodgico en los
docentes de una IE
de Simbal, Trujillo,
2021.

Determinar la
relacion que existe
entre la dimension

Poblacién y muestra:

Poblacion: 30
docentes.

Muestra: 100% de la
poblacién.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento:
cuestionario

Métodos de analisis
de investigacion:

Parte descriptiva: fi,
%, media, Dsy CV

Parte inferencial:

Estadistico de
contraste:

- r de Pearson si los
datos tienen
distribucién normal.

-Rho si los datos no
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pedagdgico en
los docentes de
una IE de
Simbal,

Trujillo, 20217

¢Qué relacién
existe entre la
dimensién  de
emision y el
liderazgo

pedagodgico en
los docentes de
una IE de
Simbal,

Trujillo, 20217

2021.

de recepcién y el
liderazgo
pedagodgico en los
docentes de una IE
de Simbal, Trujillo,
2021.

tienen
normal.

distribucién
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