CONT

ROL INTERNO Y GESTION

ADMINISTRATIVA DEL AREA
EDUCACION BASICA TECNICO

PROD

JCTIVA DE LA UNIDAD DE

GES'

JON EDUCATIVA LOCAL
SULLANA, 2021

por Maria Lisbet Villegas Nufiez



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRTIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIEA DEL AREA
3
EDUCACION BASICA TECNICO PRODUCTIVA DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SULLANA, 2021

Tesis para obtener el grado académico de

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Autores
Br. Ciro Noé Asto Chilén
Br. Maria Lisbet Villegas Nifiez

ASESOR
Dr. Gonzilez Gonzalez Dionicio Godofredo

@) .
LINEA DE INVESTIGACION

Gestion Financiera, Control y Auditoria

TRUJILLO, PERU
2022




Capitulo I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema
En el mundo, el control interno ha tomado la postura primordial respecto a la
direccién de una organizacién, haciendo que esta adquiera la capacidad idénea para
cumplir las metas y objetivos organizacionales, e informar alcances gestores a las
personas competentes. Este control interno se encuentra estrechamente relacionado con
la estructura administrativa del sector piiblico dado que las instituciones publicas
permanentemente tienen a su cargo funciones administrativas; por tanto, ambos

procesos deben ser lo mds transparente posible (Mendoza et al., 2018).

Reyes (2019), reporta que en las instituciones educativas de Manab{ — Ecuador, el
339 de trabajadores conocen la importancia respecto al Control Interno, demostrando
de este modo que el cumplimiento de los lineamientos de evaluacion corresponde a un
sistema interno, asi mismo podemos identificar que los indices de confianza o riesgo
que se presentan en las distintas dreas, las cuales impiden una 6ptima gestién
institucional a nivel educativo. Por su parte Grajales y Castellanos (2018) sefiala que en
Antioquia — Colombia, el 100% de las instituciones evaluadas en relacién a la presente
problemitica de control, no cuentan con dreas o departamentos administrativos
debidamente implementados para el desarrollo de tales acciones especificas, por lo que
presentan una serie de dificultades en la funcionalidad organizacional, el servicio de

calidad o simplemente la gestion administrativa institucional.

En ese sentido, Calderon (2019) sostiene que, es una condicion elemental que toda
institucion debe implementar. A nivel académico superior, se contempla dentro de sus
planes de desarrollo, el proceso de virtualizacién, la internacionalizacién, la
profesionalizacién y, con ello lograr la certificacién nacional y el reconocimiento
internacional por la calidad, tal condicién especial requiere que el control interno logre

enlazar su mayor esfuerzo correspondiente a las dreas administrativas de la institucion.

En el Peru, hay consenso social y politico, el cual contribuye a la educacion siendo

una estrategia que apoya al desarrollo sostenible, y que permite tener acceso a bienes de




prosperidad econdmica, y por ende mejor su calidad de vida; sin embargo, el sector
educativo posee de una desorganizacion que se convierte en el principal problema
dentro de las entidades piiblicas, dejando de lado la relevancia el cual presenta un
mecanismo de control interno. En tal sentido a pesar de los esfuerzos realizados por el
Estado peruano no se ha tenido buenos resultados, esto de alguna manera aqueja
directamente la gestion administrativa de instituciones del sector educacidn, esto
concuerda con lo que mencionan Saavedra y Delgado (2020) quienes lograron
identificar 3 problemas, primero, deficiencia dentro de los procesos y/o tramites
administrativos; segundo, poco interés ¢ importancia en el control interno; y tercero,
falta de asignacién presupuestal que permita resolver incertidumbres detectadas en

cuanto al control interno.

En cuanto al componente mas resaltante de los mecanismos de control interno,
llamado también ambiente de control, Ruiz et. al. (2020), hacen referencia que es de
extrema necesidad realizar una adecuacidon de acciones de acceso al control y
fiscalizacion, asimismo, menciona que cuando el ambiente de control tiene
caracteristicas que indican deficiencia se generan serios problemas en la gestion
administrativa del sector educacién. En esa misma linea Huaman (2018) hace énfasis en
que las instituciones educativas requieren con suma urgencia mejorar las estrategias
respecto al control interno, lo cual influye eficientemente y requiere una mejora para
ambos sistemas: control interno y gestion administrativa y obtener mejores resultados
educativos. En el caso de Huaraz, Lopez (2018) llega a calificar al proceso de control
interno como poco eficiente, debido a que atin carece de una serie de controles que le

permitan optimizar la gestidn institucional.

Asi mismo a nivel local, en la UGEL de Sullana, se encuentra el drea especifica,
seencuentra orientadaa la regulacion y supervision de actividades y servicios brindados
por las instituciones educativas salvaguardando su autonomia institucional, asi como
conducir su productividad, eficacia y la efectividad correspondiente a aquellos procesos
correspondiente a la gestion pedagogica, a fin de evaluar persistentemente el proceso de
gestion educativa mediante la implementacién de acciones con caricter preventiva y
correctivas, si bien es cierto en la actualidad el drea cuenta con la mayor cantidad de

colaboradores en la Institucién, pero aun as{ existen diversos problemas en la




institucion,uno de los priorizados para la investigacion se detalla y se encuentra descrito
como inadecuado, debido al escaso control correspondiente al gasto y las deficiencias
correspondiente a los procesos de planificacion de actividades cuyas consecuencias
identificadas, son el inadecuado desarrollo de acciones respecto al control de las
actividades de tipo administrativos y financieros. En tal sentido la presente investigacion
permite establecer la problemadtica previamente axpuesta, el cual busca identificar la
relacién existente entre dichas variables dentro del drea de educacién bdsica técnico

productivo perteneciente a la UGEL — Sullana, 2021.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
;Cuales son las relaciones existentes entre el control interno y la gestién
administrativa en el area de educacién basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 20217

1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cuiles son los niveles de control interno en el irea de educacién basica

técnico productivo de la UGEL — Sullana, 20217 B
5

e ;Cudles son los niveles de la gestion administrativa en el drea de educacion

bdsica técnico productivo de la UGEL — Sullana, 20217
3

e ;Cuiles son las relaciones existentes entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de

la UGEL - Sullana, 20217

e ;Cuiles son las relaciones existentes entre la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de
la UGEL - Sullana, 20217 8
:

e ;Cuiles son las relaciones existentes entre las actividades de control y la

gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de
la UGEL - Sullana, 20217

e ;Cuiles son las relaciones existentes entre la informacién, comunicacién y
la gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo

de la UGEL - Sullana, 20217




e ;Cudles son las relaciones existentes entre €l monitoreo de actividades y la
gestién administrativa en el drea de educacidn basica técnico productivo de
la UGEL - Sullana, 20217

1.3 Formulacién de Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar las relaciones existentes entre el control interno y la gestion
administrativa en el drea de educacién basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los niveles control interno en el drea de educacidn basica técnico

productivo de la UGEL — Sullana, 2021

¢ Determinar los niveles de gestion administrativa en el drea de educacion
bdsica técnico productivo de la UGE — Sullana, 2021

¢ Determinar las relaciones existentes entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en el drea de educacién bdsica técnico productivo de la

UGEL - Sullana, 2021

e Determinar las relaciones existentes entre la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de

la UGEL - Sullana, 2021 @

e Determinar las relaciones existentes entre las actividades de control y la

gestion administrativa en el drea de educacion basica técnico productivo de

la UGEL - Sullana, 2021 o
1
¢ Determinar las relaciones existentes entre la informacién, comunicacién y
la gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo

de la UGEL - Sullana, 2021 B

2
e Determinar las relaciones existentes entre el monitoreo de actividades y la
gestion administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de

la UGEL - Sullana, 2021




1.4 Justificacion de la Investigacién
Siendo los mecanismos de control interno una condicién fundamental para el
desarrollo institucional, la finalidad de dicha estrategia es lograr una adecuada gestién
administrativa dentro del sector educativo, en tal sentido el presente estudio emplea
bases teorias, enfoques y paradigmas que sustentan a las dos variables en estudio; de
esta manera se pretende demostrar los aportes a nivel tedrico respecto a las variables

planteadas.

Respecto a la implicancia prictica, la presente investigacion podra identificar y
analizar la problemadtica presente en un drea de la UGEL Sullana, respecto a las
condiciones de las variables planteadas, el cual permitird a los distintos miembros de la
institucion gubernamental, prevenir el no cometer errores en los distintos procesos
administrativos, los cuales pueden estar asociados a los procesos de ejecucion

presupuestal, los cuales deben estar debidamente fiscalizadas.

Finalmente a nivel social, el estudio es relevante ya que ademds de beneficiar al
Area de Educacién Basica y Técnico Productiva, también tiene un aporte importante en
las organizaciones piiblicas educativa, asi como a todos los miembros de la comunidad
ya que si se asume un control interno afectivo que se cumpla con la aplicacién de la
normativa del Estado se logrard una gestion administrativa favorable dentro de la
instituciones piblicas, el cual repercutirdn respecto a la aplicacion de estratégicas

educativas dados segtin el Ministerio de Educacién.
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Capitulo IT

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Cambier (2017), respecto a su investigacion titulada “Evaluacion del
cumplimiento del control interno en el departamento de registro de estudios
superiores, basado en los procesos de auditoria institucional”, su objetivo fue evaluar
el desempeiio respecto a los procesos, para la obtencién de resultados pg}iﬂs de la
institucién; en cuanto a los objetivos planteados se propuso analizar el nivel de
implementacion del control interno correspondiente al departamento de registro
institucional educativa de nivel superior. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, en cuanto a la muestra fue determinada en un
total de 34 trabajadores de cardcter administrativo correspondiente a cinco
universidades. En cuanto a la recopilacién de informacion, instrumentos el
cuestionario y técnica la encuesta. Respecto a los resultados se confirma que las
universidades que han sido encuestadas no cuentan con estrategias de prevencién de
riesgo, asi mismo no se pudo determinar acciones de control respecto al
desenvolvimiento administrativo o financiero institucional, pudiera existir operaciones
ilegales que afectan directamente condiciones como la eficiencia, eficacia e influyen
sobre la economia de recursos del departamento de registro, concluyendo, se requiere

una reestructuracion del control interno para superar dificultades™ (p. 203).

Por su parte Sabogal y Vargas (2017) elaboraron el estudio titulado:
“Fortalecimiento de la gestion administrativa correspondiente al sistema de
seguimiento de egresados de la Universidad Nacional de Colombia”, siendo su
condicién primordial, efectuar una destreza respecto al fortalecimiento de la mandato
administrativa para el desempefio de los coordinadores del programa de seguimiento
de egresados de la mencionada universidad; La metodologia tuvo un paradigma
investigativo mixto. La técnica fue documental y se aplicé una encuesta 25
coordinadores administrativos correspondientes a las sedes y facultades que forman
parte del programa de egresados. Desde la perspectiva humanista y teniendo en

cuenta las capacidades correspondientes a la discusion, participacidn, integracidn y




colaboracion institucional; pudiendo determinar que las estrategias de gestion
administrativa, corresponden a un canal, el cual permite determinar, proyectar,
elaborar, controlar y valorar el cumplimiento de metas y propuestas que permitan

mejorar del programa de egresados.

Ademds, Moreno, Robles y Arandia (2019) realizaron el estudio titulado
“Estructura del control interno respecto a la profesionalizacion del personal
administrativo del Ecuador”, es decir asociar y analizar el desempefio de los
colaboradores puiblicos con el C.1. La metodologia fue analitico-sintético, sistemdtico
y exegético con disefio documental; teniendo como resultado una relacion efectiva,
proyectando la formalizacién del proceso de perfeccionamiento respecto a los
servidores piiblicos lo que contribuird al cumplimiento de los objetivo del control
interno, el cual para los érganos de gestion piblica correspondiente a la reptiblica del
Ecuador, el cual se encuentra normado en la constitucién politica del estado, asi
mismo la Ley Orgdnica perteneciente a la CGR, y los otros decretos normativos
respecto al control interno correspondiente a las distintas instituciones del estado,
con relevanciahacia las personas juridicas relacionadas con el sector ptiblico respecto
al uso de los recursos financieros del sector gubernamental. Asimismo, es necesario
contar con colaboradores capacitados y se aplique la sancién correspondiente en caso

este no cumpla con lo pactado.

Bodes (2019) desarrollo el siguiente articulo: “Integracidn de mecanismos de
eficacia y de control interno respecto a la administracidn universitario cubano: una
mirada desde la gestion documental”, donde se abordaron sobre los ejemplares de
calidad, la evolucién de la misma poblacién y su efecto respecto a la ensefianza
superior. Asimismo, estudia como actia y qué impacto tiene el control de los
mecanismos pertenecientes a las Universidades. Ademds, se tiene en cuenta las
falencias que enfrentan las universidades cubanas, respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion con resultados eficientes. Esta investigacion se rige de
conformidad con el modelo MOPIGD, el cual contempla la implementacién del
sistema documental de cardcter empresarial cubano. Como parte del diagndstico, los
procesos son de gran importancia para la definicion del modelo MOPIGD. Los

procesos para este modelo son fundamentales, como las normas I de excelencia, que




son instrumentos importantes dentro la organizacién. Este articulo cientifico muestra
respecto a la ejecucién de la prevencién interna que pudieran permitir la

implementacién de las mismas.

Segiin Balla y Lopez (2018) cuya estudio titulado “La prevencicn interna en la
Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”; donde se determind y
describié cudn influyente sobre la prevencién interna respecto al mejoramiento de la
gestion administrativa empresarial en territorio ecuatoriano, en tal sentido pudo
determinar qué control interno debe estar incluido en todas las instituciones
soberanamente respecto al entorno econdémico, social, politicos y/o religioso en el
que se desenvuelvan, asimismo, se refleja la eficacia y eficiencia, andlisis financiero,
medidas normativas y legislativas. La prevencion interna es una herramienta clave
en el sistema administrativo de toda institucién piblica o privada, por ejemplo, la alta
gerencia responsable de funciones en especifico y de prioridad, ademds de custodiar
la aceptacién e intervencion de servidores de las diferentes dreas proveyendo

seguridad, consiguiendo asi lograr los objetivos asociativos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Santa Cruz (2019) en su estudio titulado “La prevencion interna y la gestion
administrativa en una universidad publica de Amazonas”, en el cual su objetivo ha
sido examinar la correlacién entre variables, respecto a su metodologia de cardcter no-
experimental, correlacional, con una muestra de 50 administrativos. Respecto a la
recoleccion de datos, empleo el uso de un instrumento por variable, validador mediante
juicio de expertos, determinando una alta confiabilidad, respecto a sus resultados pudo
determinar que un 46% de la gestién administrativa universitaria no es buena, y que el
control administrativo es deficiente a un 62%, con una correlacién r= 0.760, evaluando

las dimensiones como la prevencion interna.

Diaz y Lozano (2018), desarrollo el estudio titulado “El sistema de prevencidn
interna y la gestion administrativa en la UGEL de Bagua”, cuyo mision fue evaluar
la relacion entre variables, respecto a la metodologia empleada para la mencionada
investigacion fue de cardcter descriptiva con nivel correlacional, con un disefio

experimental, en la cual la muestra se conformé en relacién a un total de 70




trabajadores, dentro de los resultados se pudo determinar que la prevencion interna se

relaciona de manera significativa con la gestién administrativa en la UGEL de Bagua.

Rengifo (2018), en su estudio titulado “Influencia respecto a la prevencion
interna y la gestion administrativa dentro del ISTEP — Lamas”, su objetivo analizar
las variables planteadas en el 2017, la investigacion fue desarrollada con una muestra
constituida por 30 colaboradores. Investigacion de tipo no-experimental,
correlacional-descriptivo, para obtener la aformacién se aplicaron dos instrumentos
uno para cada variable estos cuestionarios fueron validados y sometidos a procesos de
confiabilidad. Y se obtuvieron como resultados que el control interno mostré una
calificacién baja (67 %); y la gestién administrativa se presenté como ineficiente (63
9). En conclusién, se demostré una correlacion significativa entre variables en el
ISTEP — Lamas.

Mamani (2018) desarrolla el estudio sobre: “Andlisis de la prevencicn interna y
su relacion en la gestion administrativa de la UGEL de la Region Puno 2015 -2016".
Su objetivo fue analizar las actividades de prevencién interna respecto a la relacién
entre variables en la UGEL Puno. Se empleo una metodologia descriptiva, deductiva
con cardcter analitica, ademds se empleé un muestreo de tipo no probabilistico,
constituido 32 trabajadores, empleando como técnica: encuesta / instrumento:
entrevista debidamente estructurada, dentro de sus principales resultados se evidencia
“un inadecuado control interno en las unidades correspondiente al periodo 2015,
mostrando una incidencia negativa al 36.4% respecto a la gestion administrativa, y
durante el periodo 2016 se conté con 32.7 % de influencia; demostrandose ademds que

no presenta estructura de prevencidn interna eficiente.




Criollo (2018) desarrollé la investigacion “El Control Interno y la Gestion
Administrativa correspondiente a la GAF de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo 2018, donde se determind la correlacién entre variables; empleando como
instrumento el cuestionario, la metodologia fue de caracter descriptiva, su muestra
estuvo constituida por 34 trabajadores. Los resultados de correlacién Pearson
resultaron r = 0,855 relacidn considerada como positivo alto; con un Pvalor=0.000 <
0,01 es altamente significativa del 1%. Concluyendo que existe relacién significativa

entre variables.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segtin Jiménez (2018), en su estudio titulado “La prevencidn interna y la gestion
administrativa en el IST Sullana”, en el cual su objetivo fue establecer la correlacion
entre variables al interior del IST Juan José Farfin Céspedes, cuyo metodologia fue de
caracter descriptivo, correlacional con un nivel No experimental, cuyo muestreo fue
determinado con un total de 35 colaboradores, para lo cual se empleo el instrumento y
el cuestionario, como parte de sus resultados se presenta que el 31.4% muestra un nivel
alto para la variable prevencidn interna, respecto a la variables gestion administrativa,
se tiene un nivel eficiente con una correlacidn entre variables con un sig. 0419

respectivamente.

2.2 Bases teorico cientificas

2.1.2 Variable Independiente: Control Interno
A. Definicion de Control Interno

La administraciéon piblica estd cominmente reconocida como disciplina
académica encargada de estudiar la implementacidn de la politica gubernamental
y preparar a quienes trabajan en ella. Como un “campo de investigaciéon con una
diversidad su objetivo primordial es fomentar la gestidn, asi como las politicas de
gobiernos, las cuales la pueda volver eficiente. Algunas acepciones ofrecidas para
el termino en mencién son las siguientes: el desarrollo de estrategias publicas; la
materializacion de politicas reales en beneficio de la poblacién y el seguimiento
gubernamental de las estrategias de gobierno, el andlisis de los distintos

lineamientos piiblicos, el uso de insumos necesarios como alternativas para lograr




la eficiencia del estado (Adejare et al., 2014). Es a partir de estas ideas que se

conceptualiza las estrategias de control interno en el sector gubernamental.

Otra acepcion hecha por Chiavenato (2004) es que se le considera como a un
agregado que contiene procesos y politicas que se hacen de manera interna dentro
de una organizacién, cuyo cumplimiento esta dirigido por las gerencias de las
diferentes dreas de esta, cuya finalidad es direccionar de manera ordenada y
eficientes todas las estrategias empresariales, el sistemas de intervencién interno
permitird también controlar el desempefio de las politicas funcionales, velar por la
informacidn dentro de los archivos , detectar y prevenir errores que conlleven a

fraudes, gestionar de manera eficiente los recursos contables, etc.

Centrando mads la conceptualizacion al sector publico, Estupinan (2015)
describid al control interno como una evaluacién hecha por los responsables para
cumplir los objetivos de los procedimientos y normativas vigentes. Del Toro
(2005) lo califica como un asunto concebido por la orientacién general siguiendo
la Ley, puesto que en todas las entidades su cumplimiento es de caracter

obligatorio, llegando a un buen funcionamiento.

Por su parte Mantilla (2013), menciona que el control interno son las acciones
planeadas y ejecutadas, cuya finalidad consiste en brindar confianza, usar
racionalmente los recursos y lograr la meta institucional, esto coincide con lo que
se establece seglin la Ley que rige la prevencion interna de las organizaciones
estatales, Ley N° 28716, que la prevencién interna son los procedimientos,
métodos, tareas, normas y procesos; y disposicion de las autoridades y servidores.
Por otro lado, la Ley N° 27785 describe que la prevencién interna tiene la funcién
de supervisar, analizar o verificar el cumplimiento de resultados determinados por
una gestion; funcionalmente se materializa en la transparencia respecto al manejo
eficaz y eficiente de la economia y uso de los recursos financieros correspondiente
al presupuesto piiblico, relacionado con el desempefio referido a las reglas y
lineamientos normativos, con el objetivo de implementar una serie de estrategias

reformativas para lograr la eficiencia del estado.




Segin la lectura de los diferentes autores que conceptualizan al control
interno, coinciden en que es ¢l medio para alcanzar los objetivos institucionales,
cumpliendo con las metas, objetivos planificados, buen uso de los recursos
publicos, y que ademads se debe evidenciar la disposicién de las autoridades y

colaboradores para su aplicacién y la mejora continua.

. Objetivos del Control Interno
Los objetivos de la prevencion interna segiin la propuesta de Mendoza, et al (2018)

SOOI

a) Promocién y optimizacién de las operaciones en la entidad para que estas
sean eficientes, eficaces, transparente y econdmicas, del mismo modo los
servicios piiblicos que esta presta sean de calidad.

b) La proteccién de bienes y servicios del Estado evitado perdidas, deterioros
que sean usados de manera indebida o ilegalmente; de igual manera que estos
sean parte de hechos irregulares o situaciones que puedan perjudicarlos.

¢) El desempeiio de las normas que se aplique a cada entidad y su operacion.

d) Garantizar que se brinde informacién confiable y oportuna.

e) Promover que se practiquen los valores institucionales.

f) Fomentar el desempefio de las rendiciones de cuentas respecto a bienes
publicos y fondos que tengan a cargo dentro del cumplimiento de actividades

de funcionarios y trabajadores del estado.

Lo que en resumen implica contar con una estructura respecto a la prevencién
interna consiste en crear proteccion institucional para proteger y utilizar
correctamente los recursos, haciendo que los errores sean corregidos por la
institucion y reformular las estrategias para lograr lo establecido. Siendo necesaria
una buena y constante coordinacién gerencia-personal, ademas de darle fiel

cumplimiento a la normativa decreta por el gobierno (Mendoza et al., 2018).

Por otro lado, Gonzalez (2013) —COSO I11l-Marco integrado— plantea tres

objetivos:




# Objetivos operativos: medidores de eficacia, efectividad y rendimiento
de actividades operativas.

# Objetivos informativos: transparencia y confiabilidad de la informacién
coleccionada organizacionalmente.

#» Objetivos de cumplimiento: de los distintos instrumentos normativos.

C. Importancia del Control Interno
Contar con un area de prevencion interna dentro de una entidad publica
beneficia a la misma a través de medidas que ayudaran al logro de objetivos asi

mismo la fortalece, para Estrada (2010), los principales beneficios son:

e El rendimiento de las actividades institucionales mejora con una cultura
de prevencioén interna.

e Todas las entidades publica son beneficiados con un control interno, asi
misma mejora visiblemente sus procesos, subprocesos y actividades.

e Combatir y eliminar la corrupcién.

e Lograr metas respecto al desempefio y la rentabilidad previniendo la
pérdida de recursos se fortalecen a través del control interno.

e Contar con una informacién contable y financiera segura y confiable, sin
perder la reputacion de integridad de la institucidn publica evitando que
aparezcan situaciones peligrosas y sorpresivas cumpliendo con la

normatividad del estado.

Segiin la Contraloria General de la Republica- CGR (2014):

Las acciones de prevencién interna son importantes ya que su
implementacidn y fortalecimiento permite la ejecucion de actividades planteadas
por entes gubernamentales; su importancia es fundamental ya que beneficia a la
existencia de toda empresa; ya que la cultura de control contribuye al desarrollo
de una serie de acciones planteadas, promoviendo el acompafiamiento respecto a
su desempefio dptimo. Es importante resaltar que su oportuna aplicacion en las
distintas gestiones, permite una ejecucion correcta gracias a su influencia formal

dentro de cada actividad relacionadas a las distintas practicas administrativas




relacionas con la ejecucion de procesos y subprocesos, y sus distintas acciones
complementarias, ya que el control interno actia como una herramienta legal
frente a pricticas ilicitas, las cuales puedan perjudicar el concretar sus metas de
produccidn, logrando ser estas mas eficientes y por ende mds rentables, ya que las
mismas prevén posibles pérdidas, teniendo por lo tanto la certeza de validez de

los aspectos financieros a nivel institucional.

. Dimensiones del Control Interno

En Peri, el 20 de enero del afio 2017, la CGR aprobé la Resolucién N° 004-
2017-CG, la cual establece una guia para la Ejecucién y Fortalecimiento del
Método de Control Interno del estado, 1a finalidad ha sido establecer los modelos
en las cuales las entidades publicas puedan implementar los lineamientos
estructurales para su implementacién en los tres niveles diferentes de gobierno,
esto permite fortalecer el gasto publico otorgado por el Estado. El presente
lineamiento guia debié ser implementada por las diferentes entidades del estado

con fecha limite al primer dia del mes de enero del 2016, con lo cual se tiene que

haber implementado este sistema.

El control interno tiene componentes y/o dimensiones propuestas por el
modelo COSO y tomados por la CGR (2014); y existe un control interno eficiente
hacia la implementacién y correcto funcionamiento de los cinco componentes.
Los primeros cuatro referidos a la estructura y operacionalizacién de las acciones
de control interno, y el restante perfilado para certificar la operatividad efectiva

del control interno.

Es necesario mencionar al ambiente de control, importante por su influencia
respecto a la implementacion de funciones y objetivos de la entidad (Toro et al.,
2012). Este componente se encuentra conformado por principios, valores éticos,
normas y procesos propios de todo nivel jerirquico de la institucién, para
conseguir un optimo control interno, obtencion de objetivos y retencion de

personal competente para encaminar las actividades existentes. [CGR], 2014).




La implementacion, ejecucion y verificacion de este componente, se realiza

mediante el andlisis normativo, siendo estas las siguientes:

Responsabilidad de los componentes organizacionales.
Establecer capacidades y objetivos.

Establecer el desarrollo de tareas del personal.

AN NN

Metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

Otra dimensidn es evaluacién de riesgos, y es que toda institucién estd
expuesta a riegos, por lo que es necesario comunicar posibles riesgos y su impacto,
y las alternativas de solucidn, siendo asi, este componente es el encargado de
analizar los riesgos mas resaltantes y manejarlos como apoyo para amortiguar
riesgos. Al respecto Garcia y Salazar (2005), quien describe que es un elemento
que permite caracterizar, evaluar y gestionar la prevencion interna, permite
ademds determinar y anticipar la gestion de riesgos, el cual abarca 4 principios:
los objetivos financieros deben mostrar claridad y confiabilidad, el cual debe
ademis estar estructurado, clasificados y administrado segtin el cumplimientos de
objetivos relacionado al cumplimiento normativo sujeta a cada institucién u

organo de gobiernos (Mantilla, 2013).

Actividades de control: seglin Moreno (2015), las estrategias de control,
deben de determinarse e implementarse seglin la estructura organizacional
garantizando acciones concretas por cada gerencia, las cuales deben ejecutarse
enfocadas ademads segiin el cumplimiento de los objetivos institucionales, el cual
permita desarrollar cualquier drea de la entidad, siguiendo para ello ademds,
niveles que comprendan una serie de actividades cuyo fin es contribuir a lograr

resultados segln los lineamientos del control interno en forma eficiente.

. Sistema Nacional de Control

LaLey N°27785- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR
lo define como aquella agrupacion de 6rganos de prevencion interna, normativas
y procedimientos previamente estructurados e integrados organizacionalmente,

para desarrollar las acciones de control gubernamental descentralizadamente.




Organos que lo conforman

Contraloria General de la Repiblica (CGR).

Tiene diversas atribuciones, entre ellas, recibe y atiende denuncias y también
sugerencias ciudadanas vinculadas a la administracién piblica, derivdndolos a un

ambito interno, o autoridad competente.

Sociedades de Auditoria
Caracterizada por el conjunto de Personas juridicas capacitadas y calificadas que

han sido seleccionadas mediante Concurso Piblico de Méritos por la CGR.

Servicios de control previo

La CGR es el ente encargado de realizarlo, y se realiza de acuerdo a lo estipulado
en una norma legal, anterior al proceso de ejecucion de una operacidn por parte
de la entidad, teniendo como propésito emitir un resultado acorde al requerimiento

de la entidad solicitante.

2.2.2 Variable Dependiente: Gestion Administrativa
A. Definicion de gestion administrativa

La definicidn que tenemos hoy en dia, estd dada en base a diversos autores a
lo largo de la historia siendo los principales: Uno de los primeros que reconocid
este término como parte fundamental de la gestién publica fue Confucio (citado
por Tan, 2018) reconocido politico, filésofo y pensador de origen Chino quien
escribio reglas que se usan en la administracion piblica como que, los empleados
publicos estdn en la obligacion de conocer la situacion del pais con la finalidad de
resolver problemas los funcionarios no deben ser contratados en base al

favoritismo o familiaridad y deben tener como valor principal la horades.

Afios mas adelante Adam Smith, filésofo y economista nacido en escocia,
quien expuso que los dos principios claves del bienestar social son la libertad de
competencia y dividir el trabajo en su tesis titulada tesis “La riqueza de las

naciones”, estos dos principios son necesarios si se quiere conseguir cargos




especializados y aumentar los niveles de produccién de una organizacidn

(Ortmann y Walraevens, 2012).

Didvila (2001) menciona Metcalfe, estadounidense, inventor y militar quien
enuncio en su libro “Costes de produccion y administracion de talleres publicos y
privados”., técnicas nuevas que se usan en la administracion para control. Por su
parte Woodrow (citado por Raadschelders, 2002) propuso a la administracién
como una cienciaimpulsando su ensefianza a nivel académico. Por su parte Taylor
impulso métodos cientificos del trabajo, teniendo como finalidad que la
produccidén industrial alcance mayor eficacia y se optimice el trabajo de los
empleados (Cook, 1998). Finalmente, Fayol fue quien investigdé y enuncié la
teoria general de la administracion enfocada en el desempefio jerarquico de la

organizacion desarrollando todas las funciones administrativas (Cook, 1998).

Todos estos tedricos han servido como base fundamental para dar pase a las
nuevas conceptualizaciones de la gestion administrativa desde la vision piblica
como un conjunto de procesos fundamentales para lograr metas institucionales, en
este sentido que Souza (2019), sefiala a la gestiéon administrativa como un
pensamiento nuevo, donde existen muchos deberes de gestién para cumplir
objetivos, dirigiendo y solucionando; ademds de hacer énfasis en que lo
desarrollado en cada unidad afecta a la organizacién en general, es decir todo se

encuentra vinculado.

En el sentido de la participacién de todos en la institucién Anzola (2002) la
sefiala como un esfuerzo coordinado para manejar un grupo para lograr objetivos
y metas, a través de la designacion de funciones y actividades en sincronizacion a
las habilidades de cada persona. En esta misma linea, Lopez (2015) sefiala que la
gestion administrativa son procesos aplicados por los directivos determinado

tiempo, permitiendo organizar esfuerzos con los recursos a través de estrategias.

Siendo asi, Quichca (2012), menciona a la gestion administrativa, pero en este

caso desde la educacidn (nivel técnico y superior), y la describe como el proceso




donde debe preservarse un ambiente donde la meta sea cumplir eficazmente los

objetivos.

Importancia de la gestion administrativa
El éxito de un negocio o empresa va a depender de un factor muy importante
que es La Gestion Administrativa, la definicién que actualmente se tiene data de
finales del siglo XIX y ésta se basa en cuatro funciones: planeamiento,
organizacion, direccion control, las cuales deben ser ejecutadas por los gerentes
de cada empresa a través del recurso humano quienes ayudaran a determinar y

lograr objetivos (Raadschelders, 2000).

Dimensiones de la gestién administrativa
Planeacién: La planificacion es un proceso de planificacién es un conjunto de
actividades interdependientes para lograr objetivos. La esencia de la planificacion

es ver proporciones y inminencias en el futuro, explotarlas segtin sea el caso.

Organizacion: proceso que sirve para marcar un orden y definir las pautas de
la actividad por realizarse, ademas se distribuiran los recursos, de tal forma llegar
al objetivo de la organizacién (Anzola, 2002), por su parte Terry (2001) sefiala
que la organizacion ocurre cuando las personas trabajan juntas para lograr algin
estado final u objetivo deseado. Puede pasar intencionalmente actividad disefada,
improvisacién espontdnea o alguna combinacién de ambas, pero siempre depende

de la coordinacién y el esfuerzo.

Direccién: supervision, efectuada por directivos, hecha para evaluar el
desarrollo de actividades establecidas a los trabadores, siendo importante para
lograr éxito en la productividad, a través de una buena direccion, e influencia que
produzca la motivacion de sus trabajadores para cumplir con las actividades o
tareas efectiva y eficientemente (Anzola, 2002). Por otro lado Brand (2003)
considera que es una breve declaracién que indica donde a organizacion quiere
estar en el futuro, esta es la vision de la alta direccién de una organizacién en

futuro.




La direccion es importante porque tiene por obligacion lograr se construya lo
planificado al inicio de la gestion y poner en préctica estrategias planteadas. Esto
implica entender el comportamiento individual de los trabajadores y
comprenderlos colectivamente. Todo lo anterior mencionado implica relacionarlo
con el liderazgo, es decir que logre el equilibrio de cultura y clima dentro de la

organizacion (Saavedra, 2019).

Control: consiste en construir un andlisis para encontrar las fallas en el
sistema, ademds del desempeifio de los trabajadores (Anzola, 2002). Por otra parte,
Louffat (2012) acota sobre control, y lo sefiala casi como el tltimo componente
de las acciones administrativas, el cual verifica el nivel de eficacia o eficiencias
respecto a los efectos en funcién de aquellas metas esperadas. Ademds de
realizarse permanentemente, para subsanar deficiencias administrativas

oportunamente.

Definicion de términos basicos

a)

b)

)

d)

Actividades de control: Es la estructura de control que corresponden ser
implementados dentro de la institucién para garantizar la gestién de la gerencia,
estas estdn encaminadas al cumplimiento de objetivos y pueden ser

perfeccionadas en cualquier drea y nivel de la institucién. (Moreno, 2015) ( p.

55).

Administracion: Para Amadi (2008), “considerado como el agrupamiento de
conocimientos que permiten generar las observacion y experiencia, que generan
un programa de tipo formal, apoyado por experiencia pricticas para la

conduccién de una organizacién (p.25).

Ambiente de control: Es el conjunto de normativas, valores éticos y otros
procesos el cual se rigen dentro de una institucién con el fin de tener un adecuado
control intera) y generar un clima de confianza al interior de toda institucioén”

(Controlaria General de la Republica, 2014).

Control interno: Segun Mantilla (2013), “es el conjunto de acciones, las cuales

se planean y ejecutan, con la finalidad de advertir alguna irregularidad que pueda




€)

g)

h)

i)

i)

k)

generar desconfianza respecto a la calidad de informacion, el cual determina el
uso racional de los recursos del estado, el cual permita alcanzar la meta de una

institucion” (p. 18).

Direccion: Consiste en dirigir los procesos con la intervencion de los
colaboradores para obtener una superior productividad mediante motivacion e

inspeccion” (Lernes y Baker, 2007).

Educacién: Para Naziev (2017), “La educacion es el proceso socialmente
organizado y regulado de transferencia de experiencias socialmente

significativas de generaciones anteriores a las siguientes” (p. 15).

Evaluacién de riesgo: Segin Matilla (2013), componente importante, el cual
permite previamente reconocer y al mismo tiempo analizar condiciones de riesgo
que puedan ser de cardcter resaltante para el logro de metas, comprometiendo su
condicién a ser utilizado para el apoyo respecto al diagndstico de como mitigar

un posible riesgo. (p. 22).

Funcion Administrativa: Oyurangen (2010), define “Es una actividad que

desarrolla el estado con la cual logra sus objetivos de manera inmediata™ (p. 35).

Gestion: Para Kaehler et al. (2019), “El concepto de gestion esta bien establecido
y es muy familiar para los académicos, sin embargo, también es muy vago, con
las definiciones tradicionales de los libros de texto, casi sin caracteristicas

concretas” (p. 11).

Gestion Administrativa: Quichca (2012), define como la agrupacion de
procesos, el cual tiene como finalidad plantear y preservar un ambiente
educativo de cardcter positivo, en el cual la organizacién trabaja con la finalidad
de cumplir de manera eficaz sus objetivos, los que ademds se encuentran

inmersos en acciones como planear, organizar, ejecutar y controlar. (p. 55).

Informacién y comunicacién: Fonseca (2011), define como la conformacion

metodolégica de una serie de procedimientos debidamente establecidos para el




1)

m)

n)

0)

manejo de la informacién tanto financiera como comunicativa, esta dimension
permite tomar decisiones oportunas desde la gerencia” (p. 57).
Monitoreo: Garcia (2013), dice “Es la supervision que se realiza de manera

interna para lograr los objetivos en una institucion” (p. 6).

Organizacion: Etkin (2000), propone “Conjunto de personas que tiene a cargo
una o mds funciones realizadas mediante un proceso segiin normas o acuerdos

definidos para llevar a cabo un fin”. (p.3).

Planeacién: Barfield, Raiborn y otros (2005), sugiere “Es la habilidad

correspondiente a la adopcidn de decisiones para el logro de las metas™ (p.16).

Proceso: Kirchmer y Franz (2016), definen “Un proceso es la definicion de tareas
y la secuencia de esas tareas necesarias para cumplir un objetivo, el objetivo del

proceso también debe alinearse con los valores corporativos y estrategia” (p. 21).

2.4 Formulacién de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

Ho: No existe rel%én significativa entre el control interno y la gestién

administrativa en el drea de educacion basica técnico productivo de la UGEL —

ﬂjllana, 2021
i: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el drea de educacién bdsica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

2.4.2 Objetivos Especificos

e FExiste nivel control interno en el area de educacion bdsica técnico

producafo de la UGEL — Sullana, 2021
5

e Existe nivel de la gestion administrativa en el drea de educacién basica

técnico productivo de la UGEL — Sullana, 2021




Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa cnél drea de educacién bdsica técnico productivo de la
UGEL - Sullana, 2021

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en el drea de educacion basica técnico productivo de la
ﬁGEL — Sullana, 2021

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de la
GEL — Sullana, 2021

Existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion y la gestion
administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de la
GEL — Sullana, 2021

Existe relacion significativa entre el monitoreo de actividades y la gestion
administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de la

UGEL - Sullana, 2021
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Capitulo ITI
METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Se clasifica segiin su abstraccién como bdsico — correlacional, dado que se lleva a
cabo con fines pricticos, ademds se origina a partir de teorias, el cual tiene como
finalidad incrementar el conocimiento a nivel cientifico, el cual no necesariamente es
contrastado con algiin aspecto de nivel practico (Mundané, 2010). el tipo correlacional
se describa ya que su objetivo primordial es evaluar la relacién existente entre variables,
midiendo y analizando la correlacion (Hernandez, 2003). Segiin su enfoque, es
cuantitativo, ya que presenta el objetivo de investigar el estudio que se plantea de
manera racional; en cuanto al manejo de variables: no-experimental, Transversal ya que

se analiza la correlacion de datos en diferentes veces.

3.2 Método de Investigacion
Hipotético — Deductivo:
Esta técnica permite desarrollar la investigacion, comparando de manera légica, racional
y critica, una serie de leyes o teorfas, las cuales han sido generadas mediante la
aplicacion de la ciencia empirica, sin que estas sean consideradas como una entera

verdad (Popper, 1980).

Segtin Guanipa (2010), el método hipotético — deductivo, emplea una serie de teorias y
conceptos a consecuencias de las hipétesis empiricas, el cual trata de recopilar

informacidn pertinente el cual busca solucionar problemas identificados.

Por otro lado, Zarza (2015), describe al método deductivo como una de las
caracteristicas propias de las ciencias formales, el cual consiste de partir de premisas en

general y emplear la argumentacion y la 16gica para llegar a conclusiones.

La presente investigacién pertenece al método Hipotético — Deductivo, ya que se
encuentra fundamentada en la aplicacién de procedimientos de tipo metodolégico, el
cual ademas permite plantear una hipétesis que busca una comprobacioén a fin de obtener

conclusiones partiendo de un experimento.




3.3 Diseiio de Investigacion
Investigacién de tipo no experimental, puesto que no se manipulardn las variables, por
lo que solo se limitara a observarlas para posteriormente medirlas y describirlas, las
investigaciones correlacionales, también permiten la busca la correlacion entre variables

(Hernandez et. al 2003 p121),

Ol

M

]

/’
\.

M = 24 trabajadores Area de Educacién Basica Técnico Productiva

02
Donde:

O1= Control interno
O2= Gestion administrativa

r= Relacion entre las dos variables

3.4 Poblacién, Muestra y Muestreo
Poblacién: Definida como el conjunto finito e infinito de componentes
elementales que muestran caracteristicas comunes, el cual se encuentran definidas
seglin el problema identificado en relacién al problema planteado (Arias, 2012).
En la presente investigacién, se ha identificado por el siguiente componente: la
directora de la institucidn, los especialistas en educacién, la plana administrativa
y el personal operativo perteneciente al drea de educacién bdsica técnico y

productivo, conformado por un total de 24 personas.

Muestra: Definida como una parte de la poblacién, el cual es seleccionada segiin
la informacién requerida por el estudio, y sobre el cual se desarrollardn los analisis
o medicién de las observaciones correspondiente a las caracteristicas de las
variables (Bernal, 2010), para el caso de nuestra investigacion, la poblacidn al ser
tan pequefia, se ha tomado la decisién de emplear toda la poblacién como muestra

para el desarrollo de la presente investigacion, perteneciente a la UGEL Sullana.
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Muestreo: En la presente investigacion, el muestreo aplicado fue de cardcter no
probabilistico, debido a que la muestra se procedié a seleccionar segiin la

conveniencia o interés de forma intencional.

Técnicas e Instrumentos de Recojo de Datos
Técnicas: Son procedimientos empleadas con la finalidad de recolectar
informacién, dentro de ellas se encuentran: Las Técnicas de Observacion, las

Técnicas de Entrevistas, las Técnicas de Encuestas. (Rodriguez, 2008, p10).

e Encuesta: Son procedimientos que permiten explorar cuestiones que
permiten obtener informaciéon seglin un numero considerable de
individuos, explorando su opinién en forma discreta y valorando su

condicion (Grasso, 2006).

Instrumento
e Cuestionario: Este instrumento pcrnB'i(') obtener informacién
correspondiente a ambas variables, dentro del drea de educacién basica
técnico productivo de la UGEL — Sullana, aplicado a un total de 24

trabajadores.

» Variable Control Interno: Cuestionario elabora& con 28 preguntas,
agrupados segtin las 5 dimensiones en estudio, Ambiente de Control
(7 items), Evaluacion de Riegos (4 items), Actividades de Control (6
ftems), Informaciéon y Comunicacion (7 ftems); Monitoreo de
Actividades (5 items). Empleando para ello la escala de Likert segtin
el siguiente conteo: 1 (Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (A Veces), 4 (Casis
Siempre); y 5 (siempre); para la aplicacién del instrumento se empled
un tiempo de 30 minutos, las respuestas fueron interpretadas segtin los
siguientes rangos: Deficiente (0 — 28), En Proceso (29 — 56), Regular
(57 — 84); y Eficiente (85 — 140).

» Variable Gestién Administrativa: Cuestionario elaborado con 23

preguntas, agrupados segiin las 4 dimensiones en estudio, Planeacion




(6 items), Organizacidén (6 items), Direccién (6 {tems), y Control (5
ftems); Monitoreo de Actividades (5 items). Empleando para ello la
escala de Likert segiin el siguiente conteo: 1 (Nunca), 2 (Casi Nunca),
3 (A Veces), 4 (Casis Siempre); y 5 (siempre); para la aplicacién del
instrumento se empled un tiempo de 25 minutos, las respuestas fueron
interpretadas segun los siguientes rangos: Mala (0 — 23), Regular (24

—69); y Buena (70 — 115).

Validez: Se aplicé el procedimiento de juicio de expertos, con profesionales
quienes desarrollan sus actividades dentro de la Gestion Publica, para ello se cont6
con tres profesionales relacionados con la gestién publica los cuales consideraron
que los instrumentos son muy buenos para evaluar ambas variables; y fueron: Dra.
Liliana Ivonne Espinoza Salazar con DNI 02684276 y colegiatura 2102684276,
Dra. Maribel Diaz Espinoza, con DNI 03683602 y colegiatura 38176 y el Mg.
Rail Noriega Cérdova, con DNI 03386402.

Confiablidad: En la presente investigacion, la confiabilidad se dio mediante la
prueba del coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicado a través de la variancia de
items y del puntaje total segin la prueba piloto aplicado a un total de 15
trabajadores de una institucién con similares caracteristicas. Los resultados fueron

los siguientes:

- Cuestionario gestién administrativa obtuvo un alfa de 0,890 (23 ftems)

- Cuestionario de control interno obtuvo un alfa de 0,790 (28 items)

Segiin los resultados obtenidos, se puede evidenciar que ambos instrumentos

presentan una adecuada confiabilidad para evaluar las variables.

3.6 Técnica de Procesamiento y Anilisis de Datos

La investigacion recopilo informacién que se procesé mediante el uso de la hoja
Excel, el cual nos permitié tabular y procesar los resultados a través del Software

estadistico SPSS vas.

Previo al anilisis de correlacion, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro

Wilk por ser una muestra menor a 50 unidades de analisis, la aplicacion de este
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estadistico permitié identificar cientificamente el modelo estadistico a emplear en
la comprobacién de la hipétesis, los datos fueron procesados con un 95% de

confiabilidad a un 5% de error.

Etica investigativa
Segiin Norefa et al. (2012), para disefiar un estudio y su respectiva
recoleccién de datos, los investigadores deben tener siempre presente criterios

respecto a la ética de investigacion, empleando los siguientes criterios:

e Consentimiento Informado: informar respecto a los derechos vy
responsabilidades a los participantes de la investigacion y que estos estén
de acuerdo en participar de la misma.

e Confidencialidad: los participantes son conscientes de la proteccién y
seguridad de su identidad, la investigacidn es completamente andnima.

e Observaci6n participante: durante el proceso de recopilacion de datos los
participantes fueron prudentes, conscientes de su responsabilidad ética al

momento de brindar informacion.




Capitulo I'V

RESULTADOS

4.1 Resultado y Analisis de Resultados

Nivel de Control Interno y sus Dimensiones

Tabla 2
Nivel de control interno y sus dimensiones en el Area de Educacién Bdsica Técnico
Productiva UGEL - Sullana

Niveles de control interno

Dimensiones

/variable Deficiente  En proceso Regular Eficiente Total

No % N % N % N % N %
0.0 5 20.8 7 292 15 500 24 100.0

Ambiente de control

Eval, De riesgo 00 8 333 16 667 0 00 24 1000

Agt. De control 0.0 9 375 15 62.5 0.0 24 100.0

0.0 10 41.7 14 58.3 0.0 24 100.0

0
0
0 0
Infor. Comunicacion 0 0.0 10 41.7 14 583 0 0.0 24 100.0
Monitoreo y control 0 0
0 0

Control interno 0.0 9 375 15 62.5 0.0 24 100.0

Nota: Registro de puntuaciones del cuestionario de control interno

En la tabla 2 apreciamos que el nivel de control interno en el Area de Educacién Bisica
Técnico Productiva UGEL — Sullana fue percibido como regular por el 62.5% de los
trabajadores evaluados, seguido de un 37,5% que considera que el control interno esta
en proceso. Esto nos demuestra que el control interno es regular en el drea evaluada.
Respecto a las dimensiones siguen la misma tendencia regular, excepto por la
dimension ambiente de control donde el 50,0% la evalué como eficiente, en cuanto al
factor evaluacién de riesgo el 66,7% considera que es regular, las actividades de
control del 62,5% igualmente la evalué como regular, la informacion y comunicacion
un poco mas de la mitad 58,3% sefialaron como regular y con el mismo porcentaje y

nivel se ubicé la dimensién monitoreo y control.




Nivel de la gestion administrativa y sus dimensiones

Tabla 3
Nivel de gestion administrativa y sus dimensiones en el Area de Educacién Bdsica
Técnico Productiva UGEL — Sullana

Niveles de la gestion administrativa

Dimensiones /variable Mala Regular Buena Total
N % N° % N % N %
Planificacion 0 00 7 29.2 17 70.8 24 100.0
Organizacion 0 00 6 250 18  75.0 24 100.0
Direceidon 0 0.0 8 33.3 16 66.7 24 100.0
Control 0 0.0 9 375 15 62.5 24 100.0

Gestion administrativa 0 00 8 33.3 16 66.7 24 100.0

Nota: Registro de puntuaciones del cuestionario de gestion administrativa

En la tabla 3 apreciamos el nivel de gestién administrativa en el Area de Educacién
Bésica Técnico Productiva UGEL — Sullana, la cual es percibida como buena por el
66,7% de los encuestados, mientras que el 33,3% manifesto percibirlo como regular.
Estos resultados muestran que existe un predominio del nivel bueno de la gestion
administrativa por parte del personal administrativo evaluado. Respecto a la dimensidon
todas se ubicaron en el mismo nivel que la variable general es decir en un buen nivel,
asi tenemos que la planificacion es considera como buena por 70.8%, la organizacién
igualmente buena 75 0%, la direccién 66,7% considera como buena y el control 62,5%

en el mismo nivel.

Relacion entre el control interno v la gestion administrativa

Tabla 4

Relacién entre el control interno v la gestion administrativa en el Area de Educacion
Bdsica Técnico Productiva UGEL — Sullana

Niveles de control interno

Nivel de gestion

= ; Deficiente  En proceso Regular Eficiente Total
administrativa -
N° % N° % N° % N° % N° %
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 0 0.0 2 8.3 6 250 0 0.0 8 333
Buena 0 0.0 7 29.2 9 375 0 00 16 66.7
Total 0 0.0 9 37.5 15 625 0 00 24 100.0

Nota: Registro de puntuaciones de los cuestionarios de control interno y gestion
administrativa




En la tabla 4 apreciamos los datos descriptivos correspondiente a dos variables control

interno y gestion administrativa en el Area de Educaﬁ')n Basica Técnico Productiva
UGEL - Sullana, de los que consideran como regular al control interno y a la gestion
administrativa como buena con un 37.5%; deéﬁs que consideran que el proceso de

control interno el 29.2% evalian como buena a la gestion administrativa.

4.2 Prueba de Normalidad de Variables
Planteamiento de Hipotesis
Ho: Los Datos presentan una distribucion de tipo normal

Ha: Los Datos presentan una distribucion de tipo No normal

Nivel de Confiaza
Confianza =95%
Significancia (Alfa) = 5%

Criterios de Decision
Si p<0.05, Se rechaza la Ho, y se acepta la Ha

Si p>0.05, Se acepta r la Ho, y rechazamos la Ha

Tabla 5

Prueba de Normalidad de las puntuaciones de control interno y gestion administrativa

Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
CONTROL INTERNO 958 24 395
GESTION ADMINISTRATIVA 945 24 208

*_Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correcci6n de sigmficacion de Lilliefors

En cuanto a la Tabla 5, segiin la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se ha podido
determinar un Pvalor >0.05, por lo que se asume aceptar la Ho y procedemos a rechazar
la Ha, ya que nuestra base de datos se presenta en un contingente Normal, por tal razén
las muestras estan relacionadas, empleando el estadigrafo paramétrico segin la

correlaciéon de Pearson.




PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ambiente de Control y Gestion Administrativa

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la dimension ambiente de control y la variable gestion
administrativa en el Area de Educacién Basica Técnico Productiva UGEL — Sullana

Gestion Administrativa

Pearson 419
Ambiente de Control Sig. 042
N 24

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Prueba de Hipétesis

Hi: Existe relacién significativa entre el ambiente de control y la gestién
administrativa en el drea de educacion basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021.

Interpretacion: En el andlisis de Pearson, se hallé que existe una relacién
estadisticamente significativa segiin P=419; lo cual significa que a mejor ambiente de

control la gestion administrativa serd positiva moderada.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos v la variable
gestion administrativa en el Area de Educacion Basica Técnico Productiva UGEL -

Sullana
Gestion
Administrativa
. Pearson 257
ewalyacton de Sig. 225
riesgos
N 24

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson

Prueba de Hipdtesis

Hi: Existe relacién significativa entre la evaluacién de riesgo y la gestion
administrativa en el drea de educacién basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021




Interpretacion: En el andlisis de Pearson entre se hallé NO existe relacion
estadisticamente significativa segiin P=257; lo que significa que el nivel de gestién
administrativa identificado es independiente de las actividades de evaluacion de riesgos

implementadas.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la dimensidn actividades de control y la variable
gestion administrativa en el Area de Educacion Bdsica Técnico Productiva UGEL -

Sullana
Gestion administrativa
Actividades de P.earson 365
control Sig. 080
N 24

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson

Prueba de Hipdtesis

Hi: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

administrativa en el drea de educacién basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

Interpretacion: En el andlisis de Pearson se halld qug, NO existe relacion
estadisticamente significativa segiin P=.365; lo que significa que el nivel de gestion
administrativa identificado es independiente de las actividades de control

implementadas.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre la dimension informacién, comunicacion y la
variable gestion administrativa en el Area de Educacién Bdsica Técnico Productiva
UGEL - Sullana

Gestion administrativa

b ]
Informacion, Pea}"s on ‘,; 34
comunicacion Sig. 271
N 24

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson




Prueba de Hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion y la gestion
administrativa en el drea de educacion basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

Interpretacion: En el andlisis de Pearson, se hallé qug No existe relacion
estadisticamente significativa segiin P=234; lo que significa que el nivel de gestién
administrativa identificado es independiente de las actividades de informacion,

comunicacién implementadas.

Tabla 10

Coeficiente de correlacién entre la dimension monitoreo de actividades y la variable
gestion administrativa en el Area de Educacién Basica Técnico Productiva UGEL -

Sullana
Gestion
administrativa
. Pearson 415
monitoreo de ,
actividades Sig. 043
N 24

Nota: Coeficiente de correlaciéon de Pearson

3
Prueba de Hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre el monitoreo de actividades y la gestion
administrativa en el drea de educacion bdsica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

Interpretacién: En el andlisis de Pearson, se hallé que existe relacién estadisticamente
significativa segin P=415; lo que significa a mejor monitoreo de actividades mayor

serd el nivel de la gestion administrativa.




PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Control Interno y Gestion Administrativa
Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
Area de Educacion Bdasica Técnico Productiva UGEL — Sullana

Gestion
administrativa
Pearson 488"
Control interno Sig. 015
N 24

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05

3

Prueba de Hipétesis
Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el drea de educacién basica técnico productivo de la UGEL —

Sullana, 2021

Interpretacion: En el andlisis de Pearson, se halld que existe una relacién
estadisticamente significativa segiin P=488; lo cual significa que a mejor desarrollo del

control interno la gestién administrativa serd positiva.

4.3 Discusiéon de Resultados
Segiin la exposicion de resultados encontrados en la presente investigacion, se
procederd a realizar discusién de los mismos, para lo cual haremos uso de diferentes

estudios, interpretando bases tedricas que respaldan nuestro estudio.

Relacion entre las Variables Control Interno y Gestion Administrativa

Dentro de los resultados encontrados, segiin las pruebas de correlacion
estadisticamente significativas correspondiente a un de la UGEL — Sullana, se ha podido
identificar que la misma tiene repercusiones de tipo administrativas, la cual es
considerada como buena a regular, lo que conlleva ademas a sefialar que el contra
interno influye respecto a las condiciones de los procesos administrativos como la
Planeacién, la Organizacion, La Direccion y el Control; estos resultados coinciden con
lo encontrado por Santa Cruz (2019), quien reporto una correlacidn significativa y

moderada, dichos resultados también coinciden con lo determinado por Diaz y Lozano




(2018), quienes concluyeron que existe relacion significativa entres los tipos de
variables analizada en nuestra investigacidn, tales estudios demuestran que un adecuado
ambiente de control, asi como apropiadas actividades de supervisién, repercuten

oportunamente sobre las condiciones de la Gestion Administrativa.

Segiin Cambier (2017) manifiesta que el control interno permite lograr mejores
procesos administrativos dentro de la institucién, asimismo Sabogal y Vargas (2017)
seflalan que una buena gestion administrativa implica colaboracion, planificacion,
ejecucidn, c&ltrol y evaluacidn para alcanzar metas propuestas dentro de la institucién.
Al respecto del control interno y la gestion administrativa Chiavenato (2004) seiala que
la gestién de CI permite direccionar de manera ordenada y eficiente, permite controlar
las politicas admirativas y velar por los recursos de la empresa, aspectos que son
importantes dentro de la gestidn piblica.
gelacién entre la dimension Ambiente de Control y la Variable Gestion
Administrativa

En cuanto a nuestra investigacidn, se ha podido determinar que existe una influencia
significativa respecto a la aplicacién del ambiente de control, el cual influye de manera
directa sobre las tareas determinadas a la gestién administrativa; nuestros resultados se
relacionan con lo descrito por Mamani (2018), quien describe una relacién importante
entre variables, el cual se desarrolla de manera adecuada con las actividades
correspondientes al ambiente de control, el cual fortalece el desarrollo de la gestién
administrativa. Asi mismo, Estupifidn (2015), quien recalca respecto a las acciones de
monitoreo dentro de la gerencia administrativa, el cual presenta un papel fundamental e
importantes en la administracién y la gestion piiblica, ya que cada gerencia debera
evaluar a fin de determinar si sus respectivos sistemas de control, estan siendo efectivos
0 no respecto al cumplimiento de sus condiciones, el cual ademds les permitird tomar
acciones de mejorar segun asi lo requiera.

Relacién entre la dimension Monitoreo de Actividades y la Variable Gestion
Administrativa
En cuanto a nuestra investigacion se demuestra que no existe relacion significativa

respecto a las condiciones que se desarrollan en las actividades en cuanto a la evaluacién




de riesgos, el cual no muestra efectos sobre la gestion administrativa; estos resultados
muestran relacién con la investigacion desarrollada por Jiménez (2018), quien en su
investigacién, pudo determinar que el control interno, no se relaciona con gestién
administrativa. Segtin el andlisis de la descripcidn tedrica podemos mencionar a
Estupifidn (2015), quien sefiala que las actividades de control interno permiten
desarrollar procedimientos vinculadas a la normatividad administrativa, dentro de la
gestion fundamental para el uso adecuado de los recursos. Por otro lado, segtin Souza
(2019), hace énfasis respecto a la gestion administrativa, y describe que la evaluacion
oportuna de algiin riesgo, nos permite combatir o prevenir alguna amenaza la cual pueda
alterar el contexto organizacional, asi mismo pone en evidencia que un adecuado
sistema de control interno genera muiltiples beneficios en cuanto al cumplimiento de
metas eficientes, Optimas para la gestion administrativa, las cuales ademds permite una
adecuada proyeccion futura.
Relacién entre la dimensién Monitoreo de Actividades y la Variable Gestién
Administrativa

Los hallazgos reportan que ambos aspecto se relacionan de manera considerable
lo que implica que el monitoreo de actividades genera implicancias en la gestién
administrativa a partir de sus componentes objetivos y estrategias, division y
cordinacion del trabajo, en la toma de desiciones y el establecimiento de estandares.
Estos hallazgos muestran coincidencia con lo que encontré Rengifo (2018) el cual
demostré una adecuada condicion entre el control interno y la gestion administrativa,
siendo fundamental que se trabajen los aspectos de monitoreo de actividades y
evaluacion de las mismas para lograr niveles de gestion altos. Terry (2001) senala que
la organizacién requiere que los individuos trabajen juntos para lograr los objetivos
deseados con lo cual se requiere de sistemas de control interno disefiados segun los
requerimientos reales de la institucion. Moreno (2015) menciona que para garantizar
una buena gestion administrativa es necesario un control interno mas eficiente que
permita lograr el cumplimiento institucional. Por lo que es indispensable que las
acciones de control interno permita el desarrollo de una gestion organizada Souza
(2019) comenta que la gestion administrativa permite solucionar problemas

institucionales.




Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se ha podido dete&ninar la relacién estadisticamente significativa a un nivel
considerables entre la variable Gestion Administrativa y la dimensién Ambiente de
Control, cuya correlacion cuenta con un P = 0,419 y Pvalor = 0,042, considerando

al ambiente de control como un aspecto importante para la gestién administrativa.

2. Se ha podido determinar qué No existe relacion de cardcter significativo entre la
variable Gestion Administrativa y la dimension Evaluacion de Riesgos, cuya
correlacién cuenta con un P= 0257 y Pvalor = 0,225, siendo variables

independientes.

3. Se ha podido determinar qué No existe relacion de cardcter significativo entre la
variable Gestion Administrativa y la dimensién Actividades de Control, cuya
correlacién cuenta con un P= 0365 y Pvalor = 0,080, siendo variables

independientes.

4. Se ha podido determinar qué No existe relacion de caricter significativo entre la
variable Gestién Administrativa y la dimension Informacion, Comunicacién, cuya
correlacién cuenta con un P= 0234 y Pvalor = 0,271, siendo variables

independientes.

5. Se ha podidg, determinar la relacién estadisticamente significativa de nivel
considerable entre la variable Gestion Administrativa y la dimensién Monitoreo de
Actividades, cuya correlacion cuenta con un P=0415 y Pvalor =0,043, lo que indica
que son importante los procesos de monitoreo de las actividades para una buena

gestion administrativa.

6. A la luz de los resultados, se concluye que existe una relacién directa, la cual se
muestra estadisticamente significativa, cuyo valor cuenta con un P= 0488 y Pvalor
=015, siendo fundamental poner atencién a los componentes del control interno

como aspecto importante dentro de la gestioén a nivel administrativo.




5.2 Recomendaciones

1. A los directivos de la UGEL — Sullana, fortalecer los diferentes componentes
relacionados con el Control Interno al interior de la institucidn, el cual permitird que
los trabajadores participen activamente en este proceso a través de las capacitaciones
y trabajos colaborativos, de tal manera que se responsabilicen de sus acciones

relacionadas al control interno.

2. A los directivos de la UGEL — Sullana, tomar como estrategias de mejora, las
aCéiones de toma de decision respecto a la gestién administrativa en lo que respecta
a los procesos de Planeacién, Organizacioén, Direccidn y Control, el cual permitird
fortalecer los informes de control interno, manteniendo bien informado al personal

de loas avances, asi como de sus debilidades.

3. A los directivos de la UGEL — Sullana, es necesario que se asuma un rol mds
protagénico dentro del control interno, respetandose lo programado generando una
cultura de control y evaluacidon permanente, compartiendo informacién a tiempo y
realizando los mecanismos de evaluacion de riesgo para que puedan replantea el

trabajo.

4. A los directivos de la UGEL — Sullana, involucrarse tanto en los procesos de control
interno como la gestion, es necesario que se construya el espiritu de autoevaluacion

como principio de mejora continua.

5. AlaUniversidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, orientar a futuros maestrandos
a la investigacién de temas que ayuden a identificar y contribuir a solucionar el
problema de los diferentes tipos de organizaciones publicas o privadas dentro de su

area de influencia académica.
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