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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo identificar de qué forma la implementacién y puesta
en practica de un plan de SSO minimiza los riesgos y peligros laborales en la Empresa
COVIDA S.R.L. Se tuvo una muestra conformada por 108 trabajadores que integran la
empresa de estudio. Para lo cual la observacion y la encuesta fueron las técnicas utilizadas;
y como instrumentos utilizados la ficha de observacion, la matriz IPERC, la matriz de
elementos de SSySO, formato de registro de SSO y cuestionario. Los resultados indicaron
que, a través de la propuesta se incorporaron El plan anual de SSO, los programas anuales
de capacitaciones e inspecciones, los formatos de registro de: accidentes en el trabajo,
enfermedades en el trabajo, equipos de emergencia, y monitoreo de riesgos en el trabajo en
la Empresa COVIDA S.R.L., incentivandolos a través de este sistema de gestion de SSO al
compromiso Yy responsabilidad de esta labor, permitiendo realizar un adecuado monitoreo y

prevencion de ante posibles accidentes y enfermedades en el trabajo.

Palabras clave: Seguridad, Salud ocupacional, riesgos laborales



ABSTRACT

The objective of this study was to identify how the application of a SG-SSO minimizes work
risks in the Company COVIDA S.R.L. There was a sample made up of 108 workers who
make up the study company. For which observation and survey were used as techniques; and
as instruments the observation sheet, the IPERC matrix, the OH&S element matrix, the
OH&S registration form and the questionnaire. The results indicated that, through the
proposal, the annual OHS plan, the annual training and inspection programs, the registration
formats of: accidents at work, illnesses at work, safety or emergency equipment, and
monitoring were incorporated of risks at work in the Company COVIDA S.R.L.
encouraging them through this OHS management system to commit to and take
responsibility for this work, allowing adequate monitoring and prevention of possible

accidents and illnesses at work.

Keywords: Safety, Occupational health, occupational hazards.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, segun la OIT (2019) mediante un informe de SSO el 28 de abril del
2019, sostiene que existen problemas emergentes en relacion a la SSO a nivel global.
Reportandose que anualmente mas de 370 millones de personas sufren enfermedades en su
area de trabajo, a consecuencia de diversos factores presentados durante las actividades de
trabajo. Lo cual genera una pérdida del 4% del PBI mundial tras ocurrir la perdida de
trabajo por motivos vinculados a la SSO, aumentando esta cifra en algunos paises hasta el
6% del PBI.

A nivel nacional, el Instituto de Salud y Trabajo (2019) indica que, de acuerdo a los
cambios presentados en el nivel de mercado, han tomado gran incidencia en la problematica
actual ante los riesgos laborales. Por otra parte, en el 2019, el IST sefiala que 2 millones
de trabajadores son formales, los cuales gozan de beneficios laborales, y 2.4 millones
provenientes de los sectores privados (informales) los cuales no disponen de beneficios
laborales de ningun tipo. Esto ha generado un panorama negativo a nivel nacional,
reflejandose en las pérdidas econdmicas y humanas, las cuales tienen un rol muy
importante para el crecimiento del pais, ademas de sumarse la falta de conocimiento al
respecto, lo cual restringe los datos reales del problema, sin que las entidades
correspondientes tomen las medidas necesarias para combatir esta situacion en la

actualidad.

En Chiclayo, la Empresa Minera TROY S.A.C. ha presentado entre el afio 2013 al 2017,
un total de 75 accidentes leves y 28 incapacitantes, siendo identificados la caida de rocas,
el transporte y el uso de explosivos como principales factores causantes de estos
acontecimientos, lo cual es debido a la carencia de instruccion y preparacion del personal

que labora y a la carencia de un sistema de SSO (Chunga, 2021).

La empresa PSLM SAC, en el afio 2020, se tiene un registro de 60 incidentes y 01
accidente, con respecto al afio 2021, en el primer trimestre se lleva registrado 09
incidentes, generando asi un elevado indice de riesgos laborales, las cuales se
detallan a continuacién: riego eléctrico, transito vehicular, izaje de cargas, trabajos
en altura que son los peligros al que el personal se encuentra expuesto

constantemente, por lo cual con este trabajo se quiere lograr reducir o eliminar



estos eventos no deseados porque son un alto potencial de que se materialice
accidente en sus empleadores y colaboradores. por las  distintas circunstancias

como vienen ejecutando las actividades laborales en la empresa. (Olmeda, 2021).

La Empresa COVIDA S.R.L, ubicada en la calle Alejandro Deustua Nro. 667 en
Trujillo, tiene como principal actividad econdmica la ejecucion de obras civiles, tales
como, construccién de edificios, obras de saneamiento y obras viales; contando con un
equipo de 5 directivos y 150 trabajadores entre oficina y campo (personal que labora
directamente en la ejecucién de los proyectos) para la realizacion de sus proyectos. Sin
embargo, entre el afio 2019 al 2020, 8 de sus trabajadores han sufrido accidentes mientras
realizaban sus actividades laborales, de las cuales son vulnerables a peligros fisicos,
mecanicos, locativos y ergonémicos. Por otra parte, la Empresa COVIDA S.R.L. no cuenta
con la implementacion de las obligaciones legales que establece la legislacion peruana, Ley
29783, Ley de SST; tampoco tiene un registro de enfermedades ocupacionales, formatos
de SSO, inspecciones periddicas técnicas de seguridad en las areas de trabajo, como
también el disponer de la sefializacion, restriccion de accesos a las areas de riesgo y zonas
seguras, siendo elementos indispensables para controlar, prevenir y reducir las

enfermedades y accidentes de trabajo.

Ademas, en el periodo 2019-2020 se ha podido observar dentro de la Empresa COVIDA
S.R.L algunos principales problemas, tales como: estrés por sobrecarga de trabajo, falta de
identificacion de riesgos y peligros laborales (Matriz IPERC), distracciones por uso de la
tecnologia, falta de un SSO y ausencia de capacitaciones de seguridad al personal de

trabajo.

Por lo anteriormente mencionado, es posible que al no disponer de un plan de SSO, se
ocasiones ciertos problemas dentro de la organizacion, como la reduccion de su
productividad laboral, el compromiso de cada trabajador a la empresa, la desmotivacién
durante la realizacion de actividades, un clima laboral desfavorable y entre otros;
conllevando dichos problemas al aumento de casos de accidentes y enfermedades en el

trabajo.

Ante dicha situacion surgié la problematica ¢de qué manera la implementacion de un
plan de seguridad y salud ocupacional disminuye los riesgos laborales en la Empresa
COVIDA S.R.L.?, y también los siguientes problemas especificos:



¢El diagnostico de la situacion actual permite identificar los peligros y riesgos
laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.?

¢Conocer la percepcion de los trabajadores permite conocer el manejo del sistema
de seguridad y salud ocupacional segun la normatividad peruana en la Empresa
COVIDAS.R.L.?

¢La implementacion de los elementos que conforman el plan de seguridad y salud
ocupacional disminuyen los peligros y riesgos laborales en la Empresa COVIDA
S.R.L.?

¢La identificacion de los requerimientos legales que establece la normatividad
peruana influye en la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
en la Empresa COVIDA S.R.L.?

Con relacidn a los objetivos, el estudio tuvo como objetivo principal, determinar de qué

manera la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional disminuye los

riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L. Y como objetivos especificos:

Realizar el diagnostico de la situacion actual para identificar los peligros y riesgos
laborales de la Empresa COVIDA S.R.L.

Conocer la percepcion de los trabajadores para conocer el manejo del sistema de
seguridad y salud ocupacional segun la normatividad peruana en la Empresa
COVIDAS.R.L.

Proponer los elementos a implementar en el plan de seguridad y salud ocupacional
para disminuir los peligros y riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.
Identificar los requerimientos legales que establece la normatividad peruana que
influyen en la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa COVIDA S.R.L.

Por otro lado, la importancia de realizar la presente investigacion radic6 en su

justificacion metodoldgica, dado que al aplicar la propuesta de SSO permitira a la Empresa

COVIDA S.R.L a reducir el indice de riesgos laborales, incrementando su productividad

laboral, la responsabilidad, el ambiente laboral, la realizacion de capacitaciones periddicas

al personal sobre la prevencion de accidentes labores, minimizar la rotacion y ausentismo

del personal de la compaiiia, logrando mejorar sus procesos.



Asimismo, se justifica tedricamente porque a través de su elaboracién se podra ampliar
los conocimientos con relacion al SGSSO, siendo de gran utilidad y comprension para los
investigadores, brindando un material cientifico con propuestas y recomendaciones al tema
de estudio. Y, por ultimo, su justificacion practica se debe a que, a través de la presente
investigacion, ayudard a las organizaciones a identificar los riesgos criticos con el fin de
generar estrategias de control que garanticen un ambiente de trabajo confortable,
impulsandoles a implementar un plan de SSO, optimizando su sistema de gestion,

compromiso Yy responsabilidad laboral y el control de riesgos dentro del area de trabajo.

Tal como se ha mencionado, la investigacion se realizo con el fin de implementar un
plan de SSO y con ello verificar si el indice de riesgos labores en la Empresa COVIDA
S.R.L. Y sumado a ello, incentivar que la empresa realice capacitaciones al personal para
que puedan tomar diversas acciones de prevencion y control que aseguren el bienestar y la
tranquilidad de todos sus trabajadores, el crecimiento como organizacion, entre otros

aspectos.

Para la realizacion de este estudio, se considerd investigaciones elaboradas

anteriormente, las cuales fueron tomadas como antecedentes y sirvieron como base y guia.

A nivel internacional, se encontré a Ortiz (2022), quien realizd investigacion titulada:
Sistema De Gestion En Salud Y Seguridad Ocupacional En Empresa Constructora. Siendo
un estudio aplicativo, el cual tuvo como finalidad efectuar el relevamiento de la situacion
actual de la empresa Astori Construcciones S.A. La muestra estuvo conformada por el
personal de la empresa de estudio, utilizando el formato de entrevista, y la ficha de

observacion como instrumentos de estudio.
En sus resultados el autor sefiala que:

e Por medio de la entrevista, se evidencio que los indicadores de riesgo son el
ruido laboral, la iluminacién deficiente y las malas posturas ergonémicas.

e Laempresa se ha comprometido a otorgar ambientes laborales que brinden la
integridad fisica y psicoldgica de su personal.

El autor concluye que:



e A través de la implementacion, permite a la Empresa Café aguila de oro a
facilitar la administracion de los riesgos laborales, adicionandose las actividades
de procesos, planificacion y recursos para su desarrollo.

La investigacion nos da una perspectiva acerca de la diferencia que tiene una empresa
que presenta un SST y de la que no, indicandonos que, mediante su implementacion, la

empresa pueda monitorear los riesgos laborales.

Reyes (2022) en su investigacion titulada: Salud Ocupacional y Desempefio Laboral de
los Servidores Publicos del GADM de Santa Elena, Afio 2021. Realiz6 un estudio de tipo
aplicativo, teniendo como objetivo general, determinar las estrategias de Salud y Seguridad
Ocupacional en base a un analisis situacional que mejore el desempefio laboral de los
servidores publicos. Con una muestra de 104 trabajadores integrados en el Departamento
del GADM de Santa Elena, utilizando como instrumentos: el formato de entrevista,

cuestionarios y fichas de observacion.
En sus resultados el autor sefiala que:

e El Municipio no presenta un registro estadistico de accidentes laborales que
acontecen en cada ambiente de trabajo.

e El indice de gestién de SSO incrementara de 10.4% al 80% tras la
implementacion del sistema.

El autor concluye que:

e Al implementar el sistema de SSO, se identificaran las rutas de evacuacion para
casos de emergencia como a su vez la eleccion de recursos como sistema de

defensa ante posibles casos de incendio.

La investigacion la relevancia acerca de que toda empresa debe tener un registro de los
riesgos laborales, como a su vez de un plan de SSO que actie como un sistema de

prevencion y control ante estos casos.

Diaz y Varela (2020) en su investigacion titulada: Implementacion del Sistema de
Gestion Integrada de Calidad, Ambiente y SST (Colombia) En La Empresa Oleaginosas
del Ocoa S.A. Realiz6 un estudio de tipo aplicativo, teniendo como objetivo determinar el
nivel de cumplimiento de la empresa OLEOCOA S.A frente a los requisitos de las normas
ISO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y Decreto 1072 de 2015. La muestra lo



conformaron todo el personal de la empresa constructora del proyecto en estudio,
utilizando el formato del cuestionario y la ficha de observacién como instrumentos de

andlisis y recojo de datos.
En sus resultados el autor sefiala que:

e Laempresa no cumple con los requisitos legales de SST que indica la
normatividad vigente.

e Semuestra la falta de conocimiento del personal sobre la importancia y el aporte
que tiene el integrar un sistema de SST.

El autor concluye que:

e Por medio del plan de trabajo anual se podrd mejorar las practicas seguras en
relacion al control y prevencion de riesgos en el trabajo.

La investigacion incentiva a las empresas a tener actitudes positivas, por medio del
compromiso de garantizar la tranquilidad y seguridad de sus integrantes por medio de esta

metodologia.

A nivel nacional, también se encontraron investigaciones relacionadas a nuestras

variables de estudio.

Condor (2019) en su investigacion titulada Programa de SSO para prevenir accidentes
laborales en Industrias El Cisne, realizada en Lima. Realiz6 un estudio de tipo aplicativo,
teniendo como proposito determinar la relacion entre un programa de SSO y los riesgos
laborales. Teniendo una muestra de 707 trabajadores, haciendo uso de los instrumentos: el

formato de cuestionarios y fichas de observacion.
En sus resultados el autor sefiala que:

e Se presenta una correlacion significativa entre ambas variables, teniendo un
nivel de significancia de 0.00 y un r = 0.976.

e Por medio de la implementacion, la Empresa Industrias el Cisne podréa establecer
un sistema éptimo que permita reducir los accidentes y enfermedades en el
trabajo.

El autor concluye que:



e Seria necesario que la Gerencia General realice actividades de instruccion y
capacitacion acerca de las practicas de SSO de manera periddica a todo el
personal de trabajo.

La investigacion tiene un aporte importante ya que nos muestra que un plan de gestion
de SST brinda las pautas necesarias para monitorear y supervisar los riesgos laborales de

manera practica y eficiente.

Chunga (2021) en su investigacion titulada SG-SST para reducir riesgos laborales en la
Empresa Minera Troy S.A.C, realizada en Piura. Realizd un estudio de tipo aplicativo,
teniendo como finalidad realizar una propuesta de SGSST. La muestra lo integraron 100
trabajadores provenientes de la Empresa Minera Troy S.A.C, utilizando el formato del

cuestionario y la ficha de observacion para la obtencidn y procesamiento de datos.
En sus resultados el autor sefiala que:

e Laempresa no dispone de un sistema optimo de SSO debido a que desde el afio
2013 hasta el afio 2017 se presentaron 75 accidentes leves y 28 incapacitantes.

e Por medio de la matriz IPERC se identificaron los peligros a los cuales son
vulnerables los trabajadores, siendo entre los principales la caida de rocas, el
transporte y el uso de explosivos.

El autor concluye que:

e Es indispensable que se realicen programas de capacitacién al personal de
trabajo, basada en métodos de control y prevencion de riesgos en la zona laboral,

mediante toma de decisiones rapidas ante estas amenazas.

La investigacion tiene un aporte importe ya que nos indica que la participacion de un
plan de gestion de SST permite incorporar procesos dentro de las actividades laborales

minimizando la incidencia de las enfermedades ocupacionales.

Enriquez (2020) en su investigacion titulada: Disefio de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional en el trabajo de los colaboradores de la empresa “HBE Berries”, realizada en
Chiclayo. Siendo un estudio aplicativo, teniendo como finalidad disefiar un plan de
seguridad y salud ocupacional para los trabajadores de la empresa. Con una muestra igual
a todos los trabajadores de la empresa de estudio, utilizando los instrumentos del formato
del cuestionario y la ficha de observacion.



En sus resultados el autor sefiala que:

e Seidentificaron y evaluaron los riesgos y las tareas rutinarias y no rutinarias del
personal que influyen en el SSO.

e Se elabord el SGA y SST, incorporandose las acciones indispensables para
controlar y reducir los peligros y riesgos durante las actividades realizadas en la

empresa “HBE Berries”.

El autor concluye que:

e Toda empresa debe identificar los riesgos, a los que son vulnerables sus
empleados, con el fin de realizar un sistema que permita tomar acciones

preventivas para garantizar la seguridad de todos sus integrantes.

La investigacion incentiva a las organizaciones a aplicar un sistema de gestion de SST,
impulsando a sus trabajadores al logro de los objetivos de SSO, mostrando conciencia de

sus derechos y compromiso ante la empresa.

Finalmente, en relacién con los antecedentes, también se tomé en cuenta investigaciones

locales:

Zabaleta y Severino (2020) en su investigacion titulada: Implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para disminuir la accidentabilidad en Coninsa
S.A.C. — MARSA, realizada en Trujillo. Realizd un estudio de tipo aplicativo, realizada
con el propésito implementar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
disminuir la accidentabilidad en Coninsa S.A.C. — MARSA.. La muestra estuvo constituida
por todos los trabajadores que integran la empresa Coninsa S.A.C, utilizando los

instrumentos de la ficha bibliogréfica, la matriz IPER, la tabla SCAT vy el cuestionario.
En sus resultados el autor sefiala que:

e En el afio 2019 se identificaron diversas enfermedades ocupacionales como la
dermatitis, conjuntivitis, facturas, entre otros.

e Con respecto a los riesgos acontecidos en el 2019 fueron quemaduras, shock
eléctrico, ansiedad, dolores de cabeza, lesiones y picaduras de insectos.

El autor concluye que:



e Al implementar el SG-SST en la empresa Coninsa S.A.C, se podra reducir y
controlar el indice de riesgos laborales como a su vez los tiempos que no

contribuyen a la productividad del proyecto.

La investigacion nos da a conocer la importancia de que las empresas identifiquen los
riesgos ocupacionales que acontecen en las areas de trabajo, pudiendo de esta forma llevar

un control y prevencion de estos, al incorporar un SG-SST.

Ademas de los antecedentes, se reviso y recopil6 informacion relacionada a las variables
de estudio, la cual fue tomado en cuenta como parte del marco conceptual y bases
cientificas para la investigacion. A continuacion, se detalla algunas definiciones y/o teorias:

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), para Haivik y Aase (2021) es un concepto
que debe priorizar toda empresa, basandose en técnicas y medidas de control y prevencion
de riesgos ocupacionales. Por otra parte, el uso las politicas dirigidas a la SSO es
indispensable para generar una cultura de seguridad en la empresa, ademas de incorporar
planes de capacitaciones e instrucciones en relacion a la SST, creando un ambiente laboral

confortable y seguro para los trabajadores.

El término de peligros y riesgos, segin Al-Saggaf y Banat (2019) es la consecucién de
accidentes y enfermedades ocupacionales, donde el peligro es la accion que involucra
dafos en la salud de una persona, propiedad tercera del medio de trabajo. El riesgo se
considera a la cantidad de posibilidades de que se presenten casos peligrosos que vulneren
el bienestar de los trabajadores. En ambos casos las organizaciones son propensas a los
peligros y riesgos en el trabajo, siendo necesario realizar acciones de control y prevencién
ante estos casos. Un plan de accion es indispensable para que las empresas puedan controlar
y monitorear las actividades de riesgos en sus trabajadores, entre este tipo de acciones se

mencionan:

e Desechar los peligros y riesgos que perjudiquen la salud del personal por medio de
planificacion y control de las actividades del trabajador.

e Incorporar sistemas de trabajo seguro.

e Monitorear las técnicas y procesos que sean un peligro para los trabajadores, evitando
dafos en su salud.



e Aplicar técnicas para mejorar la gestion de riesgos.

Kozak y Schedlbauer (2021) menciona que los factores de riesgo en el trabajo estan
constituidos por un grupo de interacciones que impactan de manera negativa en la salud
del trabajador. Para entender mejor el concepto se debe tomar en cuenta el vinculo entre el
medio laboral y el trabajador. El ambiente de trabajo y la manera de ejecutar las actividades
laborales dentro de una organizacion es el factor clave para comprender esta definicion,
tomando en cuenta que cada trabajador tiene una diferente percepcion de riesgo durante su
ejecucion de actividades. Entre los factores de riesgo en el trabajo més frecuentes, se

mencionan:

e Alcoholismo

e Aislamiento

e Consumo de drogas
e Discriminacion

e Desempleo

e Estrés laboral

e Problemas en la casa, transporte o educacion.

Asi mismo, Segun Kozak y Schedlbauer (2021) hacen referencia a la incidencia de los
factores de riesgo en la salud y sostiene que los cambios ambientales o condiciones de
trabajo influyen en la persona de manera considerable, dando la posibilidad de ocurrir un
desbalance en su salud, ocasionando lo Ilamado “patologia del trabajo”. Este
acontecimiento tiene diversas causas como la traumatologia, enfermedades por agentes

fisicos, quimicos o bioldgicos, fatigas, entre otros.

A continuacion, se mencionan los principales dafios del trabajo y sus factores

ambientales:
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Figural

Factores ambientales y patologia del trabajo

MECANICOS

Traumatologia

Accidente de
trabajo

Fisicos

Enf. por agentes fisicos

ORGANICO

QuiMicos

Enf. por agentes

BIOLOGICOS

Enf. por agentes

Trabajo

/

PSICOLOGICOS

Enfermedad
profesional

Insatisfaccion,
estres, etc

Insatisfaccion,
estres, etc

Fatiga

Fatiga

SOCIALES

Envejecimiento

prematuro

Envejecimiento
prematuro

Nota: Fuente, Kozak y Schedlbauer (2021). Enfermedad profesional y accidente de

trabajo. Pag. 38

Con respecto a la Enfermedad ocupacional y accidentes en el trabajo, Lai y Luk (2020)

sostienen que establecer una definicién exacta del término enfermedad ocupacional y

accidente en el trabajo es complicado, debido a que existen caracteristicas diferentes, las

cuales se indican en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Diferencias caracteristicas entre accidentes y enfermedades ocupacionales

Diferencias
Accidente Enfermedad
Inicio De forma subita De manera lenta
. De manera
¢Cémo se presenta? . De manera esperada
inesperada
¢Quién lo motiva? Causas externas Causas internas
¢ Como se manifiesta? Violenta Cautelosa
Tipo de Relacion . .
P Simple Compleja
respecto a causa - efecto
¢ Cuadl es el tratamiento? Quirurgico Médico

De la tabla citada, se puede inferir que existen diferencias en las caracteristicas entre los
accidentes y las enfermedades laborales, siendo la primera la forma de manifestacion, para
el caso del accidente de trabajo su iniciacion se da de una forma subita o repentina, en
cambio una enfermedad ocupacional su inicio es lento; asimismo, un accidente de trabajo
se presenta de manera inesperada, lo que es contrario a la enfermedad ocupacional que ya
es esperada. Ahora bien, respecto a la motivacion o causas de su origen, el accidente se da

por causas externas y la enfermedad por causas internas.

Ademas, la relacion de causa — efecto para ambos casos también es distinta, siendo para
el accidente simple y para la enfermedad ocupacional mas compleja; y finalmente, la
manifestacion de un accidente de trabajo es violenta teniendo un tratamiento quirargico y
de una enfermedad ocupacional se manifiesta de una manera cautelosa, siendo su

tratamiento médico.
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En la misma linea, sobre las enfermedades ocupaciones, Seoane-Mato, Arbillaga-

Etxarri y Picado (2020) mencionan los siguientes tipos:

e Enfermedades pulmonares: generadas por aspiracion de polvo y/o sustancias
alérgicas.

e Enfermedades de via respiratoria generada por inhalacion de gases y vapores.

e Enfermedades ocasionadas por el contacto con productos bioldgicos.

e Enfermedades ocasionadas por factores mecéanicos.

e Enfermedades ocasionadas por radiaciones ionizantes y electromagnéticas (con
excepcion del cancer).

e Enfermedades enddgenas

e Enfermedades oculares generadas por particulas en suspension como el polvo y/o por
la presencia de otros agentes.

Segun el Boletin de estadisticas de accidentes y enfermedades en el trabajo publicadas
por el Ministerio de Trabajo, desde enero a diciembre de 2021, las enfermedades

ocupaciones mas comunes que se presentaron en el Per(, fueron:

e Sordera provocada por el ruido.

e Enfermedades originadas por movimientos repetidos y posturas forzadas en el
trabajo.

¢ Silicosis, enfermedad a los pulmones producida por inhalar polvo de silice.
e Leishmania Donavani Tropica.

e Infecciones viricas

e Estado de estrés.

e Varices en miembros inferiores.

e Anginade pecho, producida a causa de una reduccion del flujo sanguineo al corazon,
el cual ocasiona un dolor en el pecho.

e Cervicalgia o dolor cervical.

Se ha reconocido cuéles son las enfermedades ocupacionales mas comunes dentro de

las organizaciones, pero es fundamental conocer las causas de dichas enfermedades.

Para Lab Consulting Group, empresa especializada en salud ocupacional y gestion

ambiental, indica que el 72% de las enfermedades ocupacionales reportadas durante los
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ultimos 10 afos, corresponden en su mayoria a dolor de oidos, sistema 6seo muscular y

sistema respiratorio.

Asimismo, la empresa mencionada realizé un estudio a 100 empresas privadas de
diferentes rubros, de donde se obtuvo que los agentes causantes de las enfermedades
ocupacionales mas tipicas son: el ruido en un 35%, uso excesivo de la voz en 23%, y

finalmente posturas forzadas y gestos repetitivos en 14%.

Adicionalmente, dicho estudio también indica que las lesiones méas habituales en el
ambiente laboral que se agudizan en el personal que aun no ha hecho goce de sus

vacaciones.

Por su parte, Rikhotso, O., Morodi, T. y Masekameni, D. (2022) sostienen que existen
agentes externos que son creadores de enfermedades ocupaciones, tales como: agentes

quimicos, ergondmicos, bioldgicos, fisicos, carcinogénicos, y psicoldgicos y sociales.

De acuerdo a lo mencionado, es importante identificar de qué manera hacer frente a las
enfermedades ocupacionales; es decir hacer uso de técnicas de actuacion ante dafios en el

trabajo.

Por ello, Seoane-Mato, Arbillaga-Etxarri y Picado (2020) indican que existen dos
formas de actuar ante dafios ocurridos en el trabajo, siendo estas la prevencion y
posteriormente la curacion. En el caso de la prevencion es una técnica principal para tomar
en cuenta ante dafios en el trabajo, debido a que se fundamenta en la salud antes de perderla.
En el caso de las técnicas de curacién se puede tomar en cuenta la asistencia, la cual tiene
como proposito restaurar la salud por medio de la curacion y la rehabilitacion, que se al
momento en que dichas técnicas no han logrado el recupera miento total de la salud en el
trabajador. La SSO tiene como técnica principal ante riesgos en el trabajo la prevencion,

siendo la de mayor rentabilidad en la seguridad en el trabajo.
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Figura 2

Técnicas de actuacion ante dafios en el trabajo

Tipos de técnicas
de actuacion

Médicas No médicas
i [T medicos | | Gabo: [T{ Eroonomia
p?g:::igr?z?l: [ ] Trr?;[gg;(i:%r;t:os Segtl:;i[;j;}gdel — Politica social
Fsgwcfg%nn' — Psicosociologia

Nota. Fuente: Seoane-Mato, Arbillaga-Etxarri y Picado (2020). Enfermedad
profesional y accidente de trabajo. Pag. 41

Por ultimo, es importante mencionar La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, la cual esta muy ligada a lo citado con anterioridad.

Chunga (2021) sefiala que desde el 2011 se cuenta con la Ley 29783, la cual esté dirigida
en el fortalecimiento de las empresas y el bienestar de todos sus integrantes durante la
ejecucién de sus actividades laborales. Su cumplimiento es de caracter obligatorio para
ambas partes (empleador y trabajador), estableciendo que el sector empresarial debe
disponer de un SGSST, ademas de cumplir con obligaciones extras. La ley 29783 se basa
en la recurrencia de riesgos ocupacionales, mostrando una postura de caracter preventivo

y atendida de forma directa por el empleador.

De acuerdo a ello, Flores (2020) refiere que la Ley 29783 vela por el reconocimiento de
la necesidad de incorporar una cultura organizacional en busca de prevenir los riesgos en
el trabajo, incentivando por medio de la capacitacion y orientacion a los trabajadores que
lo integran a adquirir el conocimiento y compromiso con las bases fundamentales de SST.

Ante lo cual la Ley 29783 ha establecido principios, tales como:
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e De prevencion
El empleador o empresa debe brindar y asegurar condiciones adecuadas dentro de la
zona de labores.

e Principio de responsabilidad
El empleador debe asumir el factor econdémico legal y de otra indole ante accidentes
o0 enfermedades que sufran los trabajadores.

e De cooperacion
Tanto el Estado como los empleadores y sus empleados deben establecer sistemas
que generen una colaboracion continua en relacién a la SST.

e De consultay participacion
El Estado debe brindar sistemas de consultas y a su vez incentivar a la cooperacion
de los trabajadores, mejorando el mecanismo de SST.

¢ Principios de informacién y capacitacion
El empleador debe brindar a aquellas organizaciones sindicales y a sus empleados
una informacion y capacitacion respecto a prevenir los accidentes y enfermedades en
el trabajo.

e De gestion integral
El empleador debe promover la gestion de SST a la gestion general de la
organizacion.

e De primacia de la realidad
Los representantes tanto de los empleadores y empleados y entidades publicas y
privadas asumen la responsabilidad de cumplir con la legislacién de SST.

e Principio de proteccion
El Estado y los empleadores deben brindar el derecho a los trabajadores a ejecutar
sus actividades en condiciones dignas, presentando un estado saludable, tanto fisica,

social y mentalmente.

e De atencion integral de salud
Todo trabajador tiene derecho a una asistencia de salud suficiente y necesaria, hasta

estar pleno recuperado y rehabilitado.

Para finalizar el marco conceptual, se hace mencion la definicion de ciertos términos

basicos que han sido utilizados en la presente tesis.
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Ley 29783

Segun Centuridn (2022) la Ley 29783 tiene como proposito implementar una cultura
organizacional con fines de evitar los riesgos en el trabajo

Peligros

Segln Morales y Fuentes (2021) es la accién que involucra dafios en la salud de una
persona, propiedad tercera o medio del trabajo.

Riesgos

Segun Abril (2020) es la cantidad de posibilidades de que ocurran acontecimientos
peligrosos que violenten a la seguridad de las personas.

Plan de seguridad y salud ocupacional

Segun Campanelli, Ribeiro y Campanelli (2021) es una metodologia aplicada con el fin de
evitar y monitorear los riegos y enfermedades en una organizacion.

Seguridad

Segun Riascos, Ensslin y Merino (2021) es el estado de conformidad que proporciona
tranquilidad a una persona.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Segun Ribeiro et. al (2021) es el concepto basico que toda empresa debe manejar para
garantizar la SST.

Salud

Segun Schulte et.al (2022) son el conjunto de condiciones que intervienen en el ritmo de
vida de una persona.

Salud ocupacional

Segun Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una actividad orientada a promover y
proteger la SST de los trabajadores a través de la eliminacion de los factores y condiciones
que ponen en peligro la SST; asi como, la prevencién y control de enfermedades y
accidentes.

Formulacion de hipétesis

Antes de realizar la investigacion, se pretendi6 corroborar los problemas planteados. De
acuerdo con ello se infiri6 que La implementacion de un plan de seguridad y salud

ocupacional disminuye los riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.

Ademas, que:
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El diagnostico de la situacion actual permite identificar los peligros y riesgos laborales,
conocer la percepcion de los trabajadores permite conocer el manejo del sistema de

seguridad y salud ocupacional en la Empresa COVIDA S.R.L.

La implementacién de los elementos que conforman el plan de seguridad y salud

ocupacional disminuyen los peligros y riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.

La identificacion de los requerimientos legales que establece la normatividad peruana
influye en la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional en la Empresa
COVIDA SR.L.
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Tabla

Operacionalizacion variable independiente

Variable 3)?122&3 QI 0'32?2;%?}2' Dimensiones Indicadores item Instrumento I;:ng giI(?igr?
Ver
o Peligros item Ficha de
Situacion actual _: 4112 observacion
Rlesg_os en la Nominal
seguridad
ocupacional
Segun Abril (2020),  Un plan de SSO es un
es la elaboracion de sistema que permite Percepcion de Ver Encuesta
Independiente: procesos divididosen  capacitar e instruir a $SO Item
Plan de fases a través de los trabajadores de 4.2.1.1
seguridad y politicas y mejora una empresa con el Implementacion Identificacion Matrizde  Nominal
salud continua, con el objetivo de controlar  del plan de SSO de elementos Ver elementos de
ocupacional propdsito de prevenir y prevenir de SSO anexo SSO
y controlar riesgos de enfermedades y 1C, 1D,
SST riesgos laborales. 1E, 1F
__ Ficha de
Verificacion de Cumpllm_|e_nto observacion
de requisitos Ver Ordinal
legales ftemn
44.1.1
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Tabla

Operacionalizacién variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Item Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Identificacion  Matriz IPERC Veranexo Matriz
de peligros 1G IPERC
Segun Campanelli,
Camparnelli (2021), Es el conjunto de Capacitaciones Ver item Programa
el riesgo laboral es la caracteristicas anual de
oI o 43.1.2
Dependiente: p05|b|I|gIad de que permpldas por los _ SSO _
Riesgo Laboral un trabajador reciba  trabajadores que Inspecciones Nominal
un dafio que vulneran su
perjudique su salud  seguridad y salud Control y
durante sus ocupacional. prevencion
actividades Ver Item
43.1.3 Formato de
Formato de .
registros 43.1.4 registros de
4.3.15 SSO
43.1.6
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Il. METODOLOGIA

La tesis siguié una linea de investigacion de tipo aplica debido a que pretende dar
solucion a un determinado problema, por medio de la busqueda y generacion del
conocimiento. Se utilizé el método deductivo, porque se observaran los hechos o
fendmenos acontecidos en el tema de estudio, iniciando desde una hipotesis para explicar
dichos fendmenos. Y se elabord con un disefio preexperimental, debido a que se basa en

las teorias y variables de estudio, sin que el investigador intervenga en ellas.

2.1 Objeto de estudio
Poblacion: Constituida por 150 personas de la Empresa COVIDA S.R.L.

Muestra
Por ser el tamafio de la poblacion conocida se realiz6 el célculo seguin el siguiente

detalle:

N* 22 *PQ

n = =
(N—-1)E“+2% *PQ

Donde:
n= Muestra
N= Tamafio de la poblacion 150 trabajadores de la Empresa COVIDA S.R.L.
Z=1.96, para nivel de confianza de 95%
e = Error de estimacion 0.05
p = 0.5 porcentaje de la proporcion esperada 0.05 =5%
q=(1-p)=05
Calculo muestral
n= 150 x 1.962 x (0.5 x 0.5)
(150-1) 0.052 + 1.96% x (0.5 x 0.5)
n=108.08 = 108

La muestra calculada fue de 108 personas; no obstante, en el presente trabajo se obtuvo

datos de las 150 personas que conforman el personal de la Empresa COVIDA S.R.L.

Muestreo: Se realizd un muestreo probabilistico.
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2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos
Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
Matriz IPERC: Es el instrumento por el cual se logro la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos en la Empresa COVIDA S.R.L.

Ficha de Observacion: Permitio describir y detallar los hechos o fendmenos suscitados
en la Empresa COVIDA S.R.L.

Matriz de elementos de SSO: Es el instrumento que permitio identificar los
requerimientos legales que establece la legislacion peruana en el sistema de gestion de
SSO en la Empresa COVIDA S.R.L.

Formato de registros de SSO: Es el instrumento que sirvio para registrar los peligros
y riesgos de la SSO en la Empresa COVIDA S.R.L.

Cuestionario: Es el instrumento conformado por 17 preguntas relacionadas al sistema
de SSO segun la normativa peruana vigente, el cual fue evaluado por tres expertos,

considerando los siguientes criterios:

e Claridad

e Objetividad
e Pertinencia
e Relevancia

e Consistencia
Tabla 4

Validacion de expertos del instrumento

N° Experto Opinién de
aplicabilidad
Experto N°1 Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo Aplicable
Experto N°2 Ms. Ing. Rosa Marleny Lépez Martos Aplicable
Experto N°3 Mg: Andrea De Fatima Cruzado Paredes Aplicable
Promedio Aplicable

Nota. Los expertos fueron de las universidades de Cajamarcay Trujillo.
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Para obtener la confiabilidad del instrumento se empled el calculo del coeficiente de
Alfa de Cronbach, tal como se muestra en el Anexo 3, en donde se obtuvo un

resultado de 0.925 (calificacion muy buena).

También se utilizaron las siguientes técnicas:
Fichaje: Es la accion mediante la cual se tomaron nota de los datos mas significativos
con respecto a la SSO en la Empresa COVIDA S.R.L.

Observacion: Es la accion que permitié visualizar los hechos acontecidos en la
Empresa COVIDA S.R.L.

Encuesta: Es la accidn que consistié en aplicar un cuestionario a los trabajadores de

la Empresa COVIDA S.R.L. acerca del sistema de SSO segun la normativa peruana.

2.3 Anadlisis de la informacion
Programa office Excel: Por medio de la utilizacion del software Microsoft Excel se
desarroll6 la interpretacién y procesamiento de la recopilacion de datos, siendo
representada a mediante graficos y tablas.

2.4 Aspectos éticos en investigacion

Honestidad: El desarrollo del siguiente estudio se realizara con total transparencia.

Veracidad: Los datos recopilados de la entrevista realizada al personal de la Empresa

COVIDA S.R.L., se basaran en la verdad, sin manipular informacion alguna.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Situacion actual de la Empresa
3.1.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Realizar el diagndstico de
la situacion actual para identificar los peligros y riesgos laborales en la Empresa
COVIDA S.R.L.
3.1.1.1 Datos generales de la Empresa
Es una empresa formalmente constituida y dedicada especificamente
al rubro de la construccion, su experiencia esta formada en diferentes
tipos de obras tanto publicas como privadas, logrando convertirse en una
empresa altamente competitiva. COVIDA S.R.L fue fundada en el afio
2004, mejorando de forma constante la calidad de sus servicios debido al
innovador sistema de trabajo y organizacion que le ha permitido
aprovechar sus recursos financieros y humanos, demostrando capacidad
de compromiso, convirtiéndolos en una empresa confiable, entre sus
principales experiencias exitosas se tiene:
- Obras de edificacion: Construccion de instituciones de educacion,
salud, etc.
- Obras de infraestructura Vial: Carreteras, puentes y transitabilidad en
general.
- Obras de saneamiento: Agua potable, saneamiento rural y

alcantarillado

Mision

Empresa de la regién orientada a la construccion y consultoria de
proyectos, que contribuye al éxito de los clientes y el desarrollo del Peru.
Nuestras acciones estan orientadas a la calidad, la seguridad y la
salvaguarda del medio ambiente, con responsabilidad y respeto a las

comunidades de influencia.
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Vision
Ser una empresa lider de la region en construccién y consultoria,
teniendo un compromiso de calidad, expresada en una cultura de cambio

y en busca de la mejora continua.

Valores

e Compromiso: Busca el desarrollo personal y profesional de
nuestro personal, promoviendo un entorno de trabajo respetuoso
y trabajando en equipo.

e Respeto: Fomentamos el respeto entre todo el personal.

e Responsabilidad: Tenemos el mayor cuidado en la
responsabilidad al realizar nuestras labores.

e Compromiso con nuestros clientes: Nuestras actuaciones y
decisiones se basan en nuestros clientes.

e Comprometidos con la preservacion del medio ambiente:
Ejercemos una actitud sostenible y comprometida con nuestro
entorno y con el medioambiente.

Datos del lugar de trabajo

Razon social: COVIDA S.R.L.

RUC: 20481030146

Direccion de la sede principal: Calle Alejandro Deustua N° 667,
Urbanizacion Palermo, Trujillo, La Libertad.

N° del personal: 150

Datos del representante legal

Nombre: Llaury Acosta de Acosta Liliana Elizabeth

Cargo: Gerente General
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Estructura Organizacional: La empresa contiene la estructura
organizacional, liderada por el Gerente General, apoyada por el area de

ingenieria y administracion, tal como se muestra:

Figura 3

Organigrama de COVIDA S.R.L.

GERENTE
GENERAL
|
[ |
INGENIERIA ADMINISTRACION
l RECURSOS || |
LICITACIONES OPERACIONES HUMANOS CONTADOR
LOGISTICA | TESORERIA

Nota. Adaptado de los documentos de gestion de COVIDA S.R.L

3.1.1.2 Peligrosy riesgos laborales de SSO
Del diagnéstico realizado a la empresa COVIDA S.R.L, se han
identificado dos grupos de trabajadores, quienes estan expuestos a
peligros y riesgos laborales, el primero corresponde al personal que
realiza sus labores en oficina y funciones administrativas, como son:
administrador de la empresa, personal de recursos humanos,
contabilidad, logistica, tesoreria, asesores legales, secretarias, personal
de limpieza y otros que realizan su trabajo netamente en oficina; y por la
otra parte, tenemos a personal encargado directamente de la ejecucion de
las obra, dirigida por el personal de ingenieria y operaciones; asimismo,
en este grupo estan los operarios de equipos y maquinaria pesada,
choferes de vehiculos menores y personal obrero. El detalle de los

peligros y riesgos identificados se presentan a continuacion:
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e Peligros

Fisico

Humedad: La empresa tiene algunos lugares de trabajo cerrados
con mala ventilacion y al encontrarse en una region humeda,
hace que la humedad se eleve hasta valores en las cuales es
perjudicial para el ser humano, haciendo que aumente la
propagacion de acaros, hongos y bacterias; asimismo, agranda
el riesgo de contraer enfermedades del tipo respiratorias como
alergias y asma, agrava las dseas.

[luminacion inadecuada: En los ambientes de almacén se ha
evidenciado poca iluminacion que afecta a la vision del
personal, lo cual podria originar fatiga ocular, dolor de cabeza,
entre otros.

Particulas en suspension: Al ser su principal rubro la ejecucién
de obras civiles, el personal de la empresa esta expuesto al polvo
que produce la maquinaria pesada en la operacién, que a su vez
pueden ocasionar enfermedades respiratorias.

Radiaciones no ionizantes: Principalmente estd expuesto el
personal que labora en las oficinas por el uso de microondas y
calefactores eléctricos, los cuales podrian ocasionar
quemaduras cutaneas o sindrome de irradiacion aguda.

Ruido: Esta expuesto el personal que labora en campo, toda vez,
que existe equipos y maquinaria que supera el nimero de
decibeles permitidos para el ser humano, lo cual podria
ocasionar efectos stress, irritabilidad o en mayor grado perdida
de la capacidad auditiva.

Temperaturas extremas: La empresa tiene obras en ejecucion en
regiones de altas temperaturas (ceja de selva) y bajas
temperaturas, por lo cual su personal esta expuesto ante dichas
temperaturas, lo cual podria ocasionar enfermedades

cardiovasculares y respiratorias, asi como, cutaneas.
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Quimico

Gases y humos: Personal de campo estd expuesto a gases que
emiten los motores de los equipos, vehiculos y maquinaria
pesada, que son principalmente CO2 y CO, podrian afectar a las
vias respiratorias de dicho personal.

Sustancias peligrosas: Presencia de galones de combustible y
aceite para equipos, vehiculos y maquinaria pesada en los
ambientes de trabajo, agranda el riesgo que personal que realiza
la manipulacién de dichas sustancias contraiga enfermedades a

la piel.

Mecanicos

Equipos presurizados: La empresa cuenta con equipos
presurizados como: bombas hidraulicas de motor de
combustion, compresoras de pintura y bombas de vacio, que
pueden ocasionar una sobrecarga y/o sobrepresion, afectando a
la salud del personal que lo manipula.

Manipulacion de herramientas: Se ha identificado una variedad
de herramientas de construccién, tales como: martillos, picos,
palanas, carretillas, cortadores cerdmicos, serruchos, plomadas
y entre otros., los cuales sin una adecuada manipulacion pueden
causar dafios en el personal.

Manipulacion de objetos punzo cortantes: En oficina se ha
identificado cortadoras de papel, cuter, grapadoras, tijeras y en
campo se encontraron alicates, cinceles, formén carpintero y
entre otros.

Maquinas en movimiento: Se ha identificado una variedad de
maquinaria en movimiento, tales como: excavadoras,
cargadores frontales, volquetes de 15 m3, generadores
eléctricos, gruas y entre otros.

Vehiculos en movimiento: La empresa cuenta con camionetas

pick up, combis y buses para el traslado del personal.
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Bioldgico

Bacterias: El personal al trabajar en campamentos durante la
ejecucion de obras estd expuesto a contagiarse de diferentes
tipos de bacterias.

Hongos: Principalmente el aumento de humedad ocasiona la
presencia de hongos las partes bajas de las paredes de algunos
ambientes cerrados y con poca ventilacion.

Insectos: La construccion de campamentos se realiza en el lugar
en donde se ejecutan las obras, en donde la mayoria se
encuentran en zonas de vegetacion con alta presencia de
insectos como arafias, alacranes, avispas, sancudos y otros, los
cuales pueden afectar al bienestar del personal que radica en
dichos campamentos.

Virus: El personal de campo, generalmente esta en contacto con
pobladores de la zona en donde se ejecutan las obras quienes

pueden contagiar virus como el COVID19.

Locativos

Almacenamiento inadecuado: El almacén tanto de oficina como
de campo, se encuentran saturados.

Espacios confinados: Al ser campamentos los que se construyen
en la ejecucion de obras, estos son espacios pequefios y
cerrados.

Falta de limpieza: En las éareas de almacenamiento de las
oficinas y area de trabajo de campo, se ha identificado falta de
limpieza.

Infraestructura inadecuada: Generalmente los campamentos
denotan una inadecuada infraestructura.

Objetos sin asegurar: algunas herramientas como martillos,
carretillas y alambres del almacén se han identificado que no se

encuentran asegu radas.
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Eléctrico

Equipos y herramientas eléctricas: Se ha identificado el uso de
taladros, amoladoras y martillo eléctrico.

Instalaciones eléctricas: En los campamentos existen
instalaciones eléctricas expuestas, y en las oficinas se ha
identificado el uso en demasia de extensiones para equipos de

cémputo.

Ergonomico

Empuje de carga: La postura del personal de campo al momento
de realizar el empuje de cargas no es el adecuado, toda vez, que
lo realizan sin tener el tronco recto y delante de la carga.
Levantamiento manual de carga: Se ha identificados a algunos
trabajadores realizar el levantamiento de materiales y equipos
gue superan el peso maximo permitido.

Movimientos repetitivos: Personal de oficina y de campo vienen
realizando movimientos repetidos al realizar sus tareas diarias,
tales como trabajo en la computadora, lijado y pintura de
paredes.

Posturas forzadas: Principalmente en personal de oficina como,
por ejemplo, mantener los antebrazos tensionados para alcanzar
el teclado de un computador.

Sedestacion prolongada: Presente en el personal de oficinay de

vigilancia.

Psicosocial

Fatiga y somnolencia: presente en la mayoria de casos en
personal de oficina.

Jornadas de trabajo prolongadas: En la etapa final de la
ejecucion de los proyectos, principalmente se presentan estas
jornadas, toda vez, que se cuenta con un plazo de ejecucion

contractual.
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Monotonia: Presente en algunos trabajadores al realizar trabajos
repetitivos.

Ritmos elevados de trabajo: Se presentan con mayor frecuencia
en la culminacion de la ejecucion de proyectos.

Sobrecarga en las actividades laborales: Se presenta en algunas
ocasiones con personal del area de ingenieria, cuando se estan
ejecutando varias obras paralelamente.

Trabajo nocturno: Para cumplir con el avance programado se

realizada trabajos a doble turno.

Contingencia

Derrame de sustancias peligrosas: En la ejecucion de los
proyectos se maneja combustible y aceite para los equipos,
vehiculos y maquinaria los cuales en algunas ocasiones sufren
algin derrame.

Explosiones: ElI mismo hecho por trabajar con liquidos
inflamables como el combustible y aceite, se esta propenso a
explosiones.

Huelgas: Problemas sociales con los trabajadores vy
comunidades en ocasiones producen huelgas.

Incendios: Por la manipulacion de material inflamable se tiene
el riesgo de producirse incendios.

Inundaciones: Existen proyectos ejecutandose en zonas con
presencia de fuertes lluvias, en donde podrian verse afectados
los campamentos por alguna inundacion.

Sismos y terremotos: fendmenos naturales que estan expuestos
los campamentos, toda vez que, se ejecutan obras en zonas

sismicas de grado alto.
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e Peligros identificados en obra

Figura 4

Humedad en ambientes

Nota: Ambientes que funcionan como oficinas se evidencia la presencia humedad que
estan ocasionando la proliferacion de hongos. En la inspeccion se identifico cuatro
ambientes con alta humedad, estos ambientes en su mayoria estaban siendo utilizados por

personal técnico y secretariado.
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Figura

Trabajos en zanjas para colocacion de tuberias

Nota: Personal obrero laborando en zanjas que no se encuentran entibadas, pone en riesgo
a sufrir lesiones por derrumbes de las paredes laterales. En el afio 2021 la empresa realizé
en su mayoria obras de saneamiento, por tanto, la excavacion de zanjas fue la partida mas
repetida y la vez la méas peligrosa para el personal obrero y técnico, toda vez que estos

Gltimos son quienes realizan la supervision de la adecuada ejecucion.
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Figura

Reunion con las personas de comunidades

S5

Nota: Se evidencia reuniones con comuneros de los centros poblados aledafios; existen
comuneros gque no se benefician con los proyectos que se ejecutan; sin embargo, la linea de
conduccion pasa por sus terrenos afectando sus sembrios, por tanto, ante algun desacuerdo

se tiene el riesgo del inicio de huelgas o toma de los campamentos.

Figura7

Trabajos en altura

Nota: Personal obrero y técnico realizando y supervisando los trabajos de encofrado en
altura, respectivamente, sin el equipo de proteccion adecuado, pone en riesgo a que dicho

personal pueda sufrir caidas a desnivel.
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Figura

Trabajos en temperaturas extremas

Nota: Personal de oficina y obrero realizando sus trabajos en el centro poblado de
Huarimarca, ubicado en el distrito de Tayabamba de la provincia de Pataz y departamento
de La Libertad, el cual se encuentra a una altura de 3722 m.s.n.m., podria ocasionar en el
personal enfermedades como hipotermia, hipertension arterial, reumatismos, entre otros.
Es de indicar que, la mayoria de las obras que ha ejecutado la empresa en el afio 2021 son
obras de saneamiento en regiones alto andinas, que superan los 3500 m.s.n.m; por lo cual,
tanto el personal obrero y técnico tiene que trasladarse hasta estos lugares para realizar la
ejecucidn de los proyectos, quienes tienen que sufrir las bajas temperaturas que se dan por

las madrugadas.
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Figura

Derrame de sustancias peligrosas

Nota: Empleo de gasolina en la limpieza de partes de maquinaria pesada, podrian afectar al
medio ambiente y comuneros aledafios. En la ejecucidn de obras se emplean con
frecuencia maquinaria pesada tipo excavadoras, cargadores frontales y retroexcavadoras, a
quienes se realizan mantenimiento in situ por la lejania de los proyectos, en ese sentido, en
ocasiones las piezas de la maquinaria son limpiadas con gasolina; no obstante, se ha
evidenciado canales de regadio y quebradas préximas a las areas de mantenimiento, por lo

cual, se tiene el peligro que estas se vean contaminadas con el derrame de dicho liquido.
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Figura 37

Manipulacién de equipos y maquinaria ruidosa

A

Nota: Utilizacion de saltarin compactador y bobcat en |

a ejecucion de trabajos, pueden

causar enfermedades auditivas. En la ejecucion de obras la empresa tiene que utilizar una
variedad de equipos y maquinaria ruidosa, si bien en la toma fotografica solo se muestra a
dos equipos, existen otros equipos y maquinaria que la empresa viene utilizando, tales
como, martillos eléctricos para rotura de rocas, cargadores frontales para el carguio de
material excedente, excavadoras para el corte de material y entre otros, los cuales
generalmente estan operando la jornada completa, afectando de esta manera en su mayoria

a personal obrero.
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Figura 38

Movimientos repetitivos

-k

i

Nota: Movimientos re

o E pia A ]
petitivos en la utilizacion de saltarin compactador puede conllevar al

riesgo de enfermedades musculares en el personal que lo opera. Los movimientos
repetitivos no solo se presentan en el personal obrero, sino que también en el personal de
oficina, la empresa a dedicarse a la consultoria y ejecucion de obras, maneja bastante
informacidn documentaria en fisico, como son: expedientes técnicos, valorizaciones de
obras, expedientes de ampliaciones de plazo y adicionales y deductivos de obra,
liquidaciones de obra, entre otros, los cuales deben llevar el sello de postfirma, luego ser
firmados y finalmente ser enumerados en cada uno de sus hojas, generando de esta manera

un trabajo repetitivo para realizar esta actividad en miles de hojas,
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Figura 39

Falta de sefializacion de transito peatonal

Nota: Lo obreros no cuenta con un espacio sefializado para su normal transito. En la

mayoria de frentes de trabajo se ha observado la falta o precaria sefializacién para el
transito del personal; en ese sentido, en obras de saneamiento al tener la presencia de
excavaciones de zanjas por la falta sefializacion el personal esta propenso a sufrir caidas a
desnivel. De igual manera, estos peligros estan presentes para la poblacién aledafia que

circula a realizar sus actividades del dia.
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Figura 40

Manipulacién de equipos y maquinaria

Nota: Personal obrero y operario realizando manipulacion de equipos y maquinaria en la
ejecucion de trabajos de concreto. Al dedicarse la empresa a la ejecucion de obras de
construccién civil, sus trabajadores en su mayoria realizan la manipulacion de equipos y
maquinaria, tales como: trompo para mezcla de concreto, martillos eléctricos para rotura de
rocas, bobcat para carga de material y objetos livianos, excavadoras y retroexcavadoras
para el corte del suelo por donde va a pasar la linea de conduccién, cargador frontal para el
carguio de material excedente, volquetes para la eliminacién de material excedente y para
el transporte de material de préstamo, entre otros, los cuales generan el riesgo de ocasionar
accidentes a sus operarios y personal cercano por la mala manipulacion, lo cual se puede

agravar si no se cuenta con formatos de inspeccién de equipos y maquinaria.

40



Figura 41

Manipulacién de herramientas punzo cortantes

Z : W by &/

Nota: Personal obrero realizando trabajos de corte de ladrillo de 18 huecos con amoladora.
En la ejecucion de obras el uso de herramientas punzo cortantes es frecuente, en la visita
de inspeccion se evidencio la utilizacion de amoladoras, cinceles, clavos y otros, los

cuales, sino se tiene un adecuado procedimiento de seguridad para su uso, puede ocasionar

accidentes al personal que lo emplea en sus labores.
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Figura 42

Presencia de particulas en suspension

Nota: EI movimiento de vehiculos y maquinaria producen rincipalmente polvo en las
vias, afectando al personal y poblacion aledafa. En las obras de saneamiento se realizan
principalmente movimiento de tierras, que consiste en primer lugar la excavacion del
suelo, para luego retirar todo el material excavado, seguidamente se coloca una capa de
material de préstamo (que puede ser afirmado u over segun el tipo de suelo), luego de
colocar la tuberia se repone con el material extraido, finalmente se elimina todo el material
excedente; todo este procedimiento principalmente ocasiona polvo, los cuales empeoran en
verano y con la movilizacion de vehiculos, ante lo cual, sin un adecuado procedimiento de
seguridad y salud para mitigar dichas sustancias suspendidas, pueden ocasionar
enfermedades respiratorias y oftalmoldgicas a todo el personal que participa en la
ejecucién de la obra, ya sea personal obrero o técnico que realiza periddicamente la

supervision de los trabajos
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Figura 43

Ejecucion de trabajos a desnivel

AW

Nota: Personal obrero y técnico ejecutan trabajos a desnivel, teniendo el riesgo de sufrir

caidas a desnivel. En la visita de inspeccidn se evidenci6 trabajos que se ejecutaban a
desnivel, como son buzones y pozos sépticos o silo para el tratamiento de las aguas
servidas, aunado a estos trabajos es que dichos trabajos no contaban con sefializacion, por
lo cual, el personal técnico encargado del control y supervision de los trabajos; asi como, la

poblacion que circula a sus viviendas y trabajos, esta propenso a sufrir caidas a desnivel.
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Figura 44

Almacenamiento de materiales

Nota: Se observa presencia de tuberia para linea de conduccion de desagie, almacenada a
la intemperie y sin la adecuada fijacion. El almacenamiento de materiales de la obra
visitada no fue adecuado, evidencidndose materiales expuestas a la intemperie
trasgrediendo lo establecido en la normativa de seguridad; asimismo, en el ambiente
destinado para almacenamiento no tiene el suficiente espacio para abastecer a todo el
material de la obra, ademas se observé que este ambiente no cuenta con el orden adecuado,
evidenciandose herramientas por el suelo, los cuales pueden causar dafios al personal que

ingresa a guardar y retirar las herramientas y equipos.
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Figura 45

Ambientes usados en los campamentos de obra

Nota: Se observa un ambiente precario empleado como area de respuesta a emergencia, el
cual no cumpliria con los criterios de seguridad minimos, generando un riesgo de ocasionar
lesiones al personal ante un eventual movimiento teldrico.

Figura 19

Espacios de trabajo inadecuados

LI i s &> - P s XA Re

Nota: Personal obrero realizando sus actividades diarias en un espacio de trabajo reducido,

sin sefializacion y con objetos riesgo a caerse sobre ellos causando lesiones.
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Figura 46

Productos inflamables

PROHIBIDO EL
INGRESO A
S PERSONAL
— >~ NO AUTORIZADO | * o

¥ PROHIBIDO FUMAR Y
ENCENDER FUEGD

Nota: Productosinflamables: ptréleo gasolia, eneral el riesgo de pfoducif explosiones
y contaminacién del medio ambiente. La empresa en la ejecucién de sus obras utiliza
equipos y maquinaria, y para su funcionamiento emplean combustible como petréleo y
gasolina, por esa razon tiene almacenado galones de dicho combustible en la obra, los
cuales por ser inflamables generan un peligro no solo para el personal que lo manipula,
sino también para todos los que trabajan en la ejecucién de la obra, toda vez que, ante una
mala manipulacién de estos liquidos inflamables pueden producir explosiones lesionando a

personal técnico y obrero.
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Figura 47

Manipulacién de cables eléctricos

2 ALE

Nota: Personal técnico y obrero manipulando cables eléctricos. En la ejecucion de la obra

se evidenci6 el uso energia eléctrica para algunos equipos como son taladros eléctricos y
amoladoras que realizan trabajos de rotura y corte de concreto existente, muchos de estos
trabajos se encuentran distantes a un punto de energia, por lo que, se tiene que tiene que
emplear extensiones (cables) eléctricos; ademas, tal como, se muestra en la figura en
oportunidades no se cuenta con servicio eléctrico y se tiene que hacer uso de generadores
eléctricos o grupos electrogenos, en los cuales se realiza la manipulacion de cables
eléctricos; en ese sentido, ante la falta de un adecuado procedimiento de uso de cables

eléctricos, se produce el riesgo de ocasionar accidentes al personal que lo manipula.
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Figura 48

Espacios confinados de trabajo

Nota: Personal de oficina laborando en espacios confinados. En la visita a las instalaciones
de la obra, se han identificado espacios confinados de trabajos como por ejemplo el de
topico, los cuales pueden causar enfermedades ocupaciones a los trabajadores de la
empresa.

e Riesgos

- Agresion:  Principalmente por pobladores aledafios de
comunidades en donde se ejecutan los proyectos, toda vez que,
muchas veces se les afecta sus terrenos.

- Caida a desnivel: Presente tanto en las oficinas como en campo,
en las oficinas por encontrarse documentacién en estantes
aereos y en campo por la ejecucion de trabajos en altura.

- Contagio de enfermedades

- Fatiga mental y muscular

- Golpes

- Lesiones musculo esqueléticas

- Lesiones punzo cortante

- Picaduras

- Quemaduras
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3.2 Entrevista de SSO

3.2.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Conocer la percepcion de
los trabajadores para conocer el manejo del sistema de seguridad y salud
ocupacional segun la normatividad peruana en la Empresa COVIDA S.R.L.
3.2.1.1 Percepcién de los trabajadores sobre el sistema de SSO segun la

normatividad peruana

Mediante la aplicacién de un cuestionario a los trabajadores o empleados
de oficina y campo, con preguntas relacionadas a criterios que establece
la normativa peruana se identifico la percepcion de los colaborares
respecto al manejo del sistema de SSO que maneja la empresa en la

actualidad, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 23

Técnicas de SSO en la Empresa

1. ¢Se realizan técnicas que permiten el desarrollo de la
seguridad y salud ocupacional en la empresa?
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0 [ ]
51 (83.34)% NO (3.33%) PARCIAL (13.33%)

Nota. El 83.34% de los trabajadores encuestados afirman que se realizan
técnicas sobre el desarrollo de la SSO en la empresa, el 3.33% lo niega,

mientras que el 13.33% asegura se realiza de manera parcial.
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Figura 24

Participacion en la SSO en la empresa

2. iExiste participacion de los trabajadores en relacién a
un sistema de seguridad y salud ocupacional en la

empresa?
140 129
120
100
80
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40
20 s 16
0 I
S1(86%) NO (3.33%) PARCIAL (10.67%)

Nota. El 86% de los trabajadores encuestados afirman que participan en
base a un SSO en la empresa, el 3.33% lo niega, mientras que el 10.67%

asegura se realiza de manera parcial.

Figura 25

Identificacidn de riesgos de enfermedades ocupacionales

3. éiLa Empresa ha definido los riesgos de enfermedades
ocupacionales que puede sufrir el personal de trabajo?
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17
20

S1(11.33%) NO (68%) PARCIAL (20.67%)

Nota. El 11.33% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa
ha identificado los riesgos de enfermedades ocupacionales durante sus
horas de trabajo, el 68% lo niega, mientras que el 20.67% asegura se ha

definido de manera parcial.
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Figura 26

Politica de SSO en la empresa

4. éila Empresa cuenta con una politica de seguridad y
salud en el trabajo aprobada vigente y difundida al
personal?
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0 0

S1(100%) NO (0%) PARCIAL (0%)

Nota. El 100% de los trabajadores que fueron encuestados indican que la
empresa dispone de una politica de SST vigente y comunicada a todo el

personal.

Figura 27

Planificacion de objetivos en base a la SSO de la empresa

5. éLa Empresa planifica objetivos en base a un sistema de
seguridad y salud ocupacional?
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0 I

SI (86%) NO (2.67%) PARCIAL 11.33%)

Nota. El 86% del personal encuestado indican que la empresa planifica sus
objetivos de acuerdo a un SSO, el 4% lo niega, mientras que el 11.33%

asegura se elaboran de manera parcial.
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Figura 28

Disposicion de Matriz IPERC

6. iLa Empresa cuenta con registros de identificacion de
los peligros y evaluacién de riesgos en el area de trabajo e
instalaciones (Matriz IPERC)?
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0

S1(7.33%) NO (88%) PARCIAL (4.67%)

Nota. El 7.33% de los trabajadores encuestados indican que la empresa
dispone de la Matriz IPERC, el 88% lo niega, mientras que el 4.67%

asegura se elabora parcialmente.

Figura 29

Procesos y controles de seguridad en operaciones

7. iLa Empresa realiza los procedimientos y controles en la
seguridad de las operaciones de vehiculos, gruas, etc.?

140 131
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6

Sl (4%6) NO (87.33%) PARCIAL (8.67%)

Nota. El 4% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa
efectlia procesos y controles en la seguridad de operaciones de vehiculos y
maquinarias, el 87.33% lo niega, mientras que el 8.67% asegura se elabora

parcialmente.
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Figura 30

Inspecciones periddicas de SSO

8. iLa Empresa realiza inspecciones periddicas internas de
seguridad a las diferentes areas de la organizacion?
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Nota. El 2% del personal encuestado indica que la empresa ejecuta
inspecciones internas de forma periddica en cada area de trabajo, el 92% lo

niega, mientras que el 6% asegura se realiza parcialmente.

Figura 31

Disposicion de equipos de primeros auxilios

9. {La empresa cuenta con equipos de primeros auxilios en
las diferentes areas de trabajo?

160 146
140
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100
80
60
a0

20
0 4

S1{97.33%) NO (0%) PARCIAL (2.67%)

Nota. Se muestra que el 97.33% del personal encuestado indica que la
empresa dispone de equipos de primeros auxilios para toda area de trabajo,

mientras que el 2.67% asegura su disposicion de manera parcial.
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Figura 32

Sefalizacion en areas de riesgo y zonas seguras

10. é{La empresa cuenta con sefializacién, restriccién de
acceso a areas de riesgo y zonas seguras?
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51 (0%) NO (92%) PARCIAL (8%)

Nota. En la figura 12 se evidencia que el 92% de las personas encuestadas
afirman que la empresa no cuenta con sefializacion ni restriccion de acceso
a las areas de riesgo y las zonas seguras de trabajo, mientras que el 8%

asegura que se presentan manera parcial.

Figura 33

Disposicién de programa anual de SSO

11. iLa empresa dispone de un programa anual de
seguridad y salud ocupacional?
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Nota. El 28% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa tiene
un programa anual de SSO, el 4.67% lo niega, mientras que el 76.66%

asegura que se dispone de forma parcial.
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Figura 34

Disposicién de plan anual de capacitaciones de SSO

12. iLa empresa dispone de un plan anual de
capacitaciones de seguridad y salud ocupacional?

140
121

120

100

80

60

40

23

20 5

0 I
S1({80.67%) NO (4%) PARCIAL (15.33%)

Nota. El 80.67% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa
presenta un plan anual de capacitaciones de SSO, el 4% lo niega, mientras

que el 15.33% asegura su disposicion parcial.

Figura 35

Disposicion de plan anual de inspecciones de SSO

13. {La empresa dispone de un plan anual de inspecciones
de seguridad y salud ocupacional?
140 129
120
100
80
60
40
17

20
4

0 —

SI (86%) NO (2.67%) PARCIAL (11.33%)

Nota. El 86% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa
cuenta de un plan anual de inspecciones de SSO, el 2.67% lo niega,

mientras que el 11.33% asegura su disposicion parcial.
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Figura 36

Disposicion de formato de registro de accidentes en el trabajo

14. iLa empresa dispone de un formato de registro de
accidentes en el trabajo?

160

139

140

120

100

80

60

40

20 11

0

S1(0%) NO (92.67%) PARCIAL (7.33%)

Nota. El 92.67% de los trabajadores encuestados indica que la empresa no
cuenta de un formato de registro de accidentes en el trabajo, mientras que

el 7.33% asegura su disposicion parcial.

Figura 37

Disposicién de formato de registro de enfermedades en el trabajo

15. é{La empresa dispone de un formato de registro de
enfermedades en el trabajo?
160
141
140
120
100
80
60
40

20 9
0

S1 {0%) NO (94%) PARCIAL (6%)

Nota. El 94% del personal niega que la empresa dispone de un formato de
registro de enfermedades en el trabajo, mientras que el 6% asegura su

disposicion parcial.
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Figura 38

Disposicién de formato de equipos de seguridad o emergencia

16. éiLa empresa dispone de un formato equipos de
seguridad o emergencia?
160
10 134
120
100
80
60
40

16
20

0

S1 (0%) NO (89.33%) PARCIAL (10.67%)

Nota. El 89.33% del personal encuestado niega que la empresa cuenta de
formato de equipos de emergencia o seguridad en el trabajo, mientras que

el 10.67% asegura su disposicion parcial.

Figura 39

Disposicién de formato de registro de monitoreo de riesgos en el trabajo

17. éiLa empresa dispone de un formato de registro de
monitoreo de riesgos en el trabajo?
160 142
140
120
100
80
60
40

20 8
0

s1 (0%) NO (94.67%) PARCIAL (5.33%)

Nota. El 94.67% de los trabajadores encuestados niegan que la empresa
cuenta de formatos de registro de monitoreo de riesgos en el trabajo,

mientras que el 5.33% asegura su disposicién parcial.
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Como resultado de la aplicacion del cuestionario al personal de la empresa
COVISA S.R.L, se obtuvo que el personal en su mayoria percibe que la empresa
no ha definido los riesgos de enfermedades ocupaciones que puedan sufrir al
realizar sus labores; asimismo, indican que no realiza procedimientos y controles
en la seguridad de las operaciones de vehiculos, gruas y otros, tampoco se realiza
inspecciones periddicas internas de seguridad a las diferentes areas de la empresa.

La mayoria del personal indicoO que la empresa no cuenta con registros de
identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos en el area de trabajo e
instalaciones, ni con sefializacion y restriccion de acceso a areas de riesgo y zonas

seguras.

Finalmente, el personal indicé que la empresa no cuenta con formatos de registro
de accidentes en el trabajo, de equipos de seguridad o emergencia y de monitoreo

de riesgos en el trabajo.

3.3 Implementacién del Plan de SSO
3.3.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Proponer los elementos a
implementar en el plan de seguridad y salud ocupacional para disminuir los
peligros y riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.
Luego de realizar la encuesta al personal de la Empresa COVIDA S.R.L. se
pudieron identificar los elementos de SSO que no estan a su disposicion (ver

Anexo 1C,1D,1E y 1F), segun la lista presentada en el cuadro siguiente:
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Tabla s

Lista de elementos y actividades de SST

ELEMENTOS

ACTIVIDAD AEJECUTAR

Identificacién de los peligros y
evaluacion de riesgos en el area de
trabajo

Formatos de registro de SSO

Programa anual de SSO

Elaboracién de la Matriz IPERC

Formato de registro de accidentes en
el trabajo

Formato de registro de enfermedades

en el trabajo
Formato de registro de seguridad y

emergencia

Formato de inspeccion de pre uso de

herramientas y equipos

Disefio de un plan anual de SSO

Nota. En la tabla 5 se muestran la lista de los elementos de SSO que no dispone la

Empresa COVIDA S.R.L.

3.3.1.1 Matriz IPERC

Para determinar las medidas de control, luego de identificar los peligros

y evaluar los riesgos en la Empresa COVIDA S.R.L. se muestra a

continuacion la siguiente propuesta de Matriz IPERC a implementar:
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Figura 40

Matriz IPERC

[Codigo: R-COV-4.3.1-005
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC) ersion: 1
ginas:
COVIDA S.R.L - 2021 echa. 11/01/202
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO REEVALUACION DE RIESGOS
PELIGROS PROBABILIDAD PROBABILIDAD
TIPO DE ’J a : &
ACTIVIDA 3l al-FE [<|a sl alSk [2]a
PUESTODE |ACTIVID| D Palelz B2 | S R (N
TRABAJO A R R RI=IED CoNsECUENCIA | CONTROLES ACTUALES <Z(f5 E'm SBo|3 | & [MveLoE IMPLEMENTAR éff Sm 8 B63|3 |& |wveLoe
-l DESCRIPCION TIPO ASOCIADO DhRE| 2 Pol < | 4 | RESGO Buk=| < Po| < |w | RIESGO
NR: No PUFL|FE po| D | > PUFEl|E pUlao (>
S GoEr|g pw|o|d L2o2FF|C pe|Q (W
Rutinaria LDV g BEx| & hepwu|l < K [
ﬁ OX|a K o XOX|a K [
Wl M WL <
(3] (]
Bajo o deficiente " P Realizar monitoreo de
. Lo Instalacién de iluminacién I, <
nivel de Exposicion a Fatiga visual artificial en area de trabajo iluminacién del area de
iluminacién sobre Fisico iluminacién g , y _ - 121 |1]1]|5] 1 |Tolerable trabajo. tlafafa|a|1]| Trivil
L . sobreesfuerzo visual | Regulacion de brillo y contraste » .
las superficies de inadecuada del monitor Instalacién o cambio de
trabajo luminarias y/o tipo de
Dolor lumbar, Realizar pausas activas durante Capacitacion en
Trabajo sentado Ergonémico | Posturaprolongada | adormecimiento de lajornada laboral 2|1|2]|1|6]1|Tolerable Ergonomia y pausas 211]|1|1]|5]|1 |Tolerable
piernas Uso de sillas ergonémicas activas
Uso prolongado . - B R X Capacitacion en
del mouse y Ergonémico Mowm_le_ntos Slndrome. detinel | Realizar pausas activas durante 2|1(2]|1|6]|1|Tolerable Ergonomia y pausas 2|1]|1]|1]|5]|1 |Tolerable
repetitivos carpiano la jornada laboral N
teclado activas
EXPOSICIO & PV Colocar monitor a una distancia
Uso de - (pantalla de Fatiga visual, L No requiere medidas de
A - 5 Tolerable . 5 | 1 |Tolerable
computadora Fisico visualizacién de | transtornos oculares mlr_nma de 50-60 c_m 21t ! control adicionales 21t
datos) Realizar pausas activas
CONTADOR/A Uso de equipos de Contacto eléctrico | Quemaduras de la Instafacion de sistemas de » . !
GENERAL , eiﬂ;%?gé;:gjs Eléctrico directo con equipos | piel, otras lesiones Seﬁaliz;);z:tgeaz:(liirerzencias 2|1|2]|2]| 7] 2 |Moderado In;péec:rcilc(;r;dyep:za;ag;:aes 2|11]|1]|2]|6 |1 |Tolerable
ASISLIIEENTES energizados energizados por energizacion riesgo eléctrico
” : : TnStaracion de canaletas
In: ion de instalacion :
CONTABILIDAD, LABORE Contacto eléctrico Quemaduras de la Siic:e?(ioguis sltgc?gé;:s 4 para el cableado eléctrico
ASISTENTE DE s REGISTRO Y Eléctrico directo piel, otras lesiones Instalacién de sistemas de 21|22 7] 2 |Moderado Capacitacién en 2112|271 |Tolerable
RECURSOS REVISION DE| Cables expuestos por energizacion Lesta a tierra prevencion de riesgos
HUMANOS, 'IA'EZA'II"I\\‘li R DOCUMENTA| debajo del P eléctricos
JEFE/A DE s CION escritorio Atrapamiento | B '”S‘a'ﬁﬂ'e‘;zgagfggﬁiga'ae' N ) didas d
LOGISTICA, Locativo (enredo) con los | | T0PeZones, caldas, vieado. X 2|1|1]|1]|5]1]|Tolerable| Norequeremedidasde | 5 | 4 | 4 | 1 | 5 | 1 |Tolerable
ables lesiones leves Inspeccién de instalaciones y control adicionales
COORDINADOR ¢ conexiones eléctricas
DE SISTEMAS Con@code — —
. . ” o " L Dermatitis, irritacion . . Uso de guantes de nitrilo
DE GESTION, MampL.JIamczn .de Quimico sustancias toxicas de Ia piel No existen medidas de control | 1 | 3 [ 2 | 1 | 7 | 1 | Tolerable dgsechables 1|3|2|1|7]|1 |Tolerable
GERENCIA sust(?g:::s l;:;cas Inhalacién de Irritacion de vi Rell © . Uso de mascarilla o
fotoco iapdora) Quimico sustancias téxicas y m acpn teyla € ebr?a'; oneren;sgauos 112 2|1]| 6| 1]|Tolerable| respiradorsimpleylentes | 1 | 3 [ 2 | 1| 7 | 1 |Tolerable
P material particulado respiratoria ablertos y ventiados de seguridad
Usoy Contacto con
almacenamiento . superficies Corte y/o lesiones en . . Almacenamiento separado
. 1
de dtiles de Locativo punzocortantes de las manos No existen medidasde control | 2 | 2 | 2 [ 2 | 8 | 1 | Tolerable de tiiles punzocortantes 1]12|2|1]6 Tolerable
escritorio Utiles de escritorio
Estrés, fati Alteraciones de la c itaci6 Manei
Sobrecarga laboral|  Psicosocial . stres, fatiga, salud, absentismo No existen medidasde control | 2 | 2 | 2 | 2 | 8 | 1 |Tolerable | Z@Pactacion er} aneoy | 9 1 2| 1|15 |1 |Tolerable
sindrome de burnout laboral Control del estrés Laboral
EXposicion a Tmplementacion de puntos de Capacracion en Medidas
personal Bioldgico X N enfermedades . g N . 2|11|2]|1]| 6] 2 [Moderado . .y p 1111|142 |Tolerable
NS respiratorias ( Sars- ] : Desinfeccion de objetos e de lineamientos del Plan
administrativo COV2 otros virus o infecciosas instalaciones. para la Vigilancia,
bacterias) Uso de mascarilla comunitaria Prevencién y Control de
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CONTADOR/A
GENERAL ,
ASISTENTES
DE
CONTABILIDAD,
ASISTENTE DE
RECURSOS
HUMANOS,
JEFE/A DE
LOGISTICA,
COORDINADOR
DE SISTEMAS

DE GESTION,
GERENCIA

LABORE
S
ADMINIS
TRATIVA
S

Manipulacion de K - Capacitacion en
ARCHIVO Y cargas - . Manipulacién Fatiga fisica, lesiones N . Ergonomia (Manipulacién
ALMACENAM| . Ergonémico | incorrecta de carga No existen medidas de control Tolerable Tolerable
(archivadores con o caraa excesiva leves de cargas y pausas
ENTO DE documentacion) 9 activas)
DOCUMENTA — EStantes con Golpes, lesiones Tontrolar peso de carga
CION carga excesiva o Locativo Caidade objetos | § Archiveros anclados en la pared Tolerable | almacenada en estantes e Tolerable
mal almacenada eves inspeccion visual periddica
Uso de productos Contacto de Dermatitis, irritacion Uso de guantes de nitrilo
LIMPIEZA Y| Quimicos para Quimico sustancias toxicas del . | No existen medidas de control Tolerable dg habl Tolerable
DESINFECC] | desinfeccion diaria con la piel e la pie esechables
ON DE AREA Polvo y material Inhalacion de Irritacion de via Uso de mascarilla o respirador Capacitacién en Uso y
DE TRABAJO y Quimico sustancias toxicas y X R N pire Tolerable Manejo de Sustancias Tolerable
particulado - N respiratoria simple y/o lentes de seguridad P
material particulado Quimicas
Desniveles en . . . . Esguinces, golpes, N " Sefializacién de desniveles
4 . Locativo Caida a mismo nivel ! No existen medidas de control Moderado ) X Tolerable
areas de trabajo lesiones menores en el area de trabajo
CIRCULACIO[ popstaculos en los Choques contra B ) Tnspeccion ocul a!',alarla de
NY N . . objetos inméviles, . Inspeccién de salidas de areas de circulacion y rutag
pasadizos y areas Locativo . " Golpes, lesiones N . Tolerable - Tolerable
PERMANENC| 46 circulacion caidas al mismo emergencia y rutas de evauacion de evacuacion y
JAENLAS nivel delimitacion de areas
INSTALACIO | Almacenamiento - area de almacenamiento de .
NES de material Conato de incendio Quemaduras, asfixia, documentacién Inspecciones de orden y
- Locativo ] - dafios a la propiedad ” Moderado limpieza en area de Moderado|
inflamable ylo incendio de la empresa Inspeccién mensual de almacenamiento
(documentacién) p extintores X
Capacitacion en uso y manejo de

Nota. En la figura 40 se muestran la Matriz IPERC propuesta a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L.
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COVIDA SRL

3.3.1.2 Programa anual de seguridad y salud ocupacional (PA-SSO)

La propuesta de un formato de PA-SSO a implementar en la empresa COVIDA S.R.L, se muestra a continuacion:

Figura 41

Formato de programa anual de SSO — Capacitacion al personal

20481030146 CAL ALEJANDRO DEUSTUA N° 667, URB, PALERMO TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD | CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 150
8%

(N° Actividad ejecutada / N° Activided programada ) 100

S/150000

Ley N29783

RR HH, Recursos economicos, Recursos tecnologicos, entre otrs.

Elaboracion del programa anual de capacitaciones

Revision de los procesos

Actualizacidn de las estadisticas de mspecciones

Nota. En la figura 41 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a

realizar para lograr el objetivo de capacitacion al personal de trabajo
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Figura 42

Formato de programa anual de SSO — Inspecciones de seguridad

RRHH, Recursos econdmicos, Recursos tecnoldgicos, entre otros.

1 Haboracion del programa anual de inspecciones
2 Revision de los procesos
Actualizacion de las estadisticas de capacitaciones

Nota. En la figura 42 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a realizar para lograr el

objetivo de ejecutar inspecciones de seguridad
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Figura 64

Formato de PA- SSO — Matriz IPERC

Objetivo General | Actualizar la Matriz IPERC

Meta 100%

Indicador (N° Actividad gjecntada / N® Actividad programada ) x 100
Presupuesto |5/ 4300.00

Recursos a aplicar|Ley N*29783

Inversiones BR.HH, Recorsos economicos, Recursos tecnologicos, entre ofros.
Responsables pilsyi Estado
N° de actividades Descripeion de Actividades dela Fecha de verificacion
.. |En22|Feb-22 (Mar-22 [Bbr-22 (May-22 |Jun-22 (Jul-22 |Ago-2Z|Tet-22 | Oct-22 |Mow-22 |Din-22 Realizado Pendiente|En proceso
aplicaciin

1 Revision de los procesos de la Matriz [PERC

2 Ejecucion de monitorzos ocupacionzles

3 Actualizaciones de la Matriz [IPERC

Nota. En la figura 43 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a realizar para lograr el

objetivo de actualizar la Matriz IPERC.

64




Figura 65

Formato de programa anual de SSO — Proteccién al trabajador

Objetive General |Otorgar proteccion a los trabajadores

Meta 93%

Indicador (N® Actividad ejecutada / N* Actividad programada ) x 100

Presupuesto §/.3800.00

Recursos a aplicar|Ley N"25783

Inversiones RR.HH, Recursos economicos, Recursos tecnologicos, entre ofros.
Responsables 2022 Estado
N de actividades Descripeion de Actividades dela i Fecha de verificacion i .
l]l]il‘.ltil'm Er-2Z2 (Feb-22 |Mar-22 [ Abr-22 |May-22 [Jun-22 | Jul-22 |Ago-2Z |Set-22 |Oct-22 | Now-22 | Dic-22 Realizado |Pendiente|En proceso
1 Revision dz los procesos de equipos de proteccion
2 Ejecutar los requisitos dz equipos de proteccion personal en todo & afio
3 Brindar los equipos dz proteccion personal a tedo el personal asignado
4 Realizar nspecciones del uso adecuado de equipos de proteccion personal

Nota. En la figura 44 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a realizar para lograr el

objetivo de otorgar proteccion a los trabajadores.
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Figura 66

Formato de programa anual de SSO — Exdmenes médicos ocupacionales

Objetivo General |Ejecutar eximenes médicos ocupacionales

Meta 100%

Indicador (N° Actividad ejecutada | N° Actividad programada ) x 100
Presupuesto |5, 320000

Recursos a aplicar| Ley N"29783

Tnversiones RR.HH, Recursos economicos, Recursos tecnologicos, enfre ofros.
Responsables 11y, Estado
N° de actividades Descripeion de Actividades dela . Fecha de verificacion . .
aplicacion En-22|Feb-22 |Mar-22 | Abr-22 (May-22 |Jum-22 [Jul-22 |Aga-22|Set-22 | Oat-22 [Naw-22 |Die-22 Realizado |Pendiente En proceso
1 Actualizar el programa
p) Actualizar el protocolo
3 Ejecotar los exdmenss médicos ocupacionalss al personal
4 Ejecotar el seguimiento de las enfermedades que presente el personal

Nota. En la figura 45 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a realizar para lograr el

objetivo de ejecutar examenes médicos ocupacionales.
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Figura 67

Formato de PA- SSO - Riesgos

Ohjetivo General | Reducir los riesgos ante la ocurrencia de emergencias
Meta 92%

Indicador (N® Actividad ejecutada / N® Actividad programada ) x 100
Presupuesto §/.5200.00

Recursos a aplicar|Ley N"20783

Inversiones RR.HH, Recursos sconomicos, Recursos tecnologicos, entre otros.
Responsables 2022 Estado
N® de actividades Descripeion de Actividades dela i Fecha de verificacion . .
aplicacién En-22 |Feb-22 |Mar-22 |Abr-22 |May-22 [Jun-22 |Ju-22 |Ago-22 [Ser-22 |Oot-22 |Mow-22 |Dic-22 Realizado Pendiente|En proceso
1 Actualizar & plan de contingancia
2 Realizar el programa de simulacros de emergencia
3 Erindar capacitacionzs de primeros auxilios 2 las brigadas
4 Dar capacitaciones a las brigadas sobre el uso de extintores
3 Capacitar a las brigadas sobre la evacuacion
6 Ejecutar simuladros de emergencia

Nota. En la figura 46 se muestran el formato a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando las actividades a realizar para lograr el

objetivo de reducir los riesgos ante la ocurrencia de emergencias.
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3.3.1.3 Formato de registro de accidentes en el trabajo

A continuacion, se presenta el siguiente formato registro de accidentes

en el trabajo como propuesta a implementar en la Empresa COVIDA

S.R.L:

Figura 47

Formato de registro de accidentes en el trabajo — Datos generales

N
REGISTRO:

REGISTRO DE ACCIDENTES EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON
SOCIAL

RUC

TIPO DE ACT.

DOMICILIO ECON.

N TRAB.

COMPLETAR SOLAMENTE EN CASOS DE REALIZAR ACTIVIDADES DE AL

T0 RIESGD

ARD DE
INICIO DE
ACTIVIDAD

N- TRABJ. AFILIADOS AL SCTR

N° TRAB.J. NO AFILIADDS AL SCTR

NOMBERE DE LA ASEGURADORA

Completar solo contrata servicios de itnermediacion o tercerizacidn:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, OTROS

RAZON

S0CIAL Ruc

DOMICILID

TIPO DE
ACT.
ECONOMICA

N'TRAB. EN LA EMPRESA

COMPLETAR S0I

LAMENTE EM CAS0S DE REALIZAR ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

N- TRABJ. AFILIADOS AL SCTR

N° TRAB.J. NO AFILIADDS AL SCTR

NOMBERE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDDS Y NOMERE DEL TRAEAJA00R ACCIDENTADD Ol EDAD
N HORAS
i TIFODE | TEMPODEEXP. | LABORAD
FUESTO ANTIGUEDAD

Area SEMDITURND, coyrrata|  LABORAL | AS(Anes

del

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA, Y HORA DEL ACCIDENTE FECHA CE INICIO OE L& INVESTIGACION LUGAR DONDE OCURRIGN EL ACCIDENTE
Oi4, [ MES [ A0 Oia [ MES [4fi0
MARGAR OOM % LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE MARGAR COM ¥ EL GRA00 DE ACCIDENTE INCAPACITANTE [ Si esel sasa) IV Di#S OE 1 TRAB. AFECTADOS
DESCANSO MEDICO -
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TOTALTEMPORAL PAREGIAL PAREIAL TOTAL PERMAHENTE
TEMFORAL FERMAHEHTE

Descripeion de |a parte lesionada Si es el casa):

Nota. En la figura 47 se muestran el formato de registro de

enfermedades a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando

los datos generales del trabajador afectado.
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Figura 48

Formato de registro de accidentes en el trabajo — Datos del accidente

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD

Describir los hechos, adjuntando lo siguiente:

Declaracion del afectado
Declaracion de oz testigos [ 5ies el casal
Procesos, planos, registros, entre otros relacionados a la investigacion [ 5ies el casa)

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE OCASIONARON EL ACCIDENTE

La empresa pueds adaptar el modelo de determinacidn de las causas que mejor se adapte adjuntando el presente Farmato para su desarrallo

MEDIDAS CORRECTIYAS
DESCRICION DE LA MEDIDA CORRECTIVE RESPOMNSAR FECH2 DE EJECLUCION Indic:ar enlla Fe‘cha de ejecucian plopluesla el EsTADD dela
LE . acion de [ medida comectiva
hi& MES 40

RESPONSABLES DEL REGISTRO ¥ DE LA INVESTIGACIGN

MNombre: Cargo: Fecha: Firma:
Tlombre: Cargo: Fecha: Firma:
Tlombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nota. En la figura 48 se muestran el formato de registro de enfermedades
a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L., indicando los datos de los

accidentes durante las actividades de trabajo.

3.3.1.4 Formato de registro de enfermedades en el trabajo
A continuacion, se muestra el siguiente formato de registro de
enfermedades en el trabajo como propuesta a implementar en la Empresa
COVIDASR.L.:
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Figura 70

Formato de registro de enfermedades en el trabajo — datos generales

ANO DE

N°® REGISTRO: | RECGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
. TIFO DE
;;ég{l RUC DOMICILIO ACT. N TRAB.
ECON.
ANO DE N° TRABJ. N°TRABJ. NO I.]’:\'E:KSD‘I
INICIO DE AFILIADOS AL | AFILIADOS AL NOMBEE DE LA ASEGURADORA PRODUCCION O
ACTIVIDAD SCTR SCTR SERVICIOS
Completar solo contrata servicios de itnermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, OTROS
COMPLETAR SOLAMENTE EN CASOS DE REALIZAR ACTIVIDADES DE ALTO LINEASDE

RIESGO PRODUCCION O
INICIO DE N°TRABJ. |N° TRABJ, NO
ACTIVIDAD | AFILIADOS AL | AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
SCTR SCTR
DATOS EN RELACION A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
TIPO DE N° ENFERMEDADES N°DE
AGENTE (VER OCUPACIONALES } PARTE DEL b
TABLA PRESENCIADAS EN CADA MES :‘I‘_]\_l;fgﬂlgaﬁ‘ CTUERPO u—‘:’g&’g’(-ﬁ ARFAS C-”If":m &
REFERENCIAL RO g § AFECTADA|* ‘
N1 E _ PUESTOS
h E[F [M[a]m[s [5]a]s [o]x]D

Nota. En la figura 49 se muestran el formato de registro de enfermedades a

implementar en la Empresa COVIDA S.R.L.
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Figura 71

Formato de registro de enfermedades en el trabajo — medidas correctivas

TABLA REFERENCIAL N° 1: TIPOS DE AGENTES

FISICO QUIMICO | BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCTALES
Ruidos Fl Vapores || Bacterias B Estras laboral Pl
Bl Uso inadecuado de carga D1
Vibracion F Gases 02| Vires N Hostizamiznto pasicolosico B2
Tlvminacion F3|Meblinaz  |Q3|Hongos 53 Disefio de poesto o Turno rotative B3
Prasion alta F4|Pelvo 04| Inszctos Bl insficients Auteritarismo B4
Prasion baja F3|Homes 03| Parasitos 53| Activ. Repatitiva D3 Falta de entrenamiznto B3
Temperatura Fé|Liqudos |6 Otros, indicar (B&|Posturas inaderradas Dd Falta de comunicacion Fé
Otros, - .
C e 7 L D3 Otros, ind P7
Humedad Fl|indicar 0 Otros, indicar R
Fadiacion Fé
Otros, indicar  |F9

DETALLES DE L.OS MOTIVOS QUE PRODUCEN LAS ENFERMEDADES OCTUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento donde 2 conste las cavsas que producen las enfermedades ocopacionales = indicar vna descripeion clara de las actividades
realizadas por el trabajador antes de adquiriy 12 enfermeadad

MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRICION DE LA MEDIDA FECHA DE EJECUCION Indicar en la fzcha dz gjecucion propuesta ol ESTADO de
CORRECTIVA - - la implementacion de la medida correctiva
DIA | MES ANO

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombers: Carzo: Facha: Firma:
MNombre: Carzo: Fecha: Firma:
Nombers: Carzo: Facha: Firma:

Nota. En la figura 50 se muestran el formato de registro de enfermedades a

implementar en la Empresa COVIDA S.R.L.

3.3.1.5 Formato de registro de seguridad o emergencia de equipos
La propuesta del formato de registro en mencién a implementar en la

Empresa COVIDA S.R.L., se muestra a continuacion:
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Figura 72

Formato de registro de emergencia o seguridad de equipos

N° REGISTRO: | EEGISTRO DE EQUIFQS DE SEGURIDAD
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON . TIPO DE ACT. .
SOCIAL RUC DOMICILIO ECON, N° TRAB.
MARQUE CONUNAX
TIPQ DE EQUIPQS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
EQUIPC DE PROTECCION PERSONAL | |EQLPCI DE EMERGENCIA
NOMBEERE (8) DEL EQUIFPQ (5) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
LISTA DE DATOS DEL (LOS) TRABAJADOR (ES)
: . i FECHA DE FECHA DE
N° N I N ARE? -
OMBERES Y APELLIDOS DNI AREA ENTREGA | RENOVACION FIRMA
1
2
3
4
6
8
g
10
11
12
13
14
15
RESPONSABLES DEL REGISTRO
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nota. En la figura 51 se muestran el formato de registro de seguridad o

emergencia de equipos a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L

3.3.1.6 Formato de registro de monitoreo de riesgos en el trabajo

A continuacion, se muestra el siguiente formato de registro de monitoreo

de riesgos en el trabajo como propuesta a implementar en la Empresa

COVIDAS.R.L.
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Figura 73

Formato de registro de monitoreo de riesgos en el trabajo

REGISTRO DE MONITORED DE AGENTES FiSICOS. QUIMICOS, BEIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y

N-
REGISTRO: FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO
DATOS DEL EMPLEADOR FPRINCIP AL
RAZON TIFO DE ACT. -
SOCIAL RUC DOMICILIO ECON. N TRAB.
DATDS DEL MONITOREO
AREAMONITOREADA FECHA DEL MOMTORED INDICAR EL TIPO DE RIESGEO
DISPOSICION DELPROGRAMA, .
DE MOMITORED [SIO] FECHA DEL MOMTORED N TRAEAJADORES

NOMEBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED [De ser el casa]

RESULTADOS DEL MONITORED

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESYIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

RECOMENDACIONES DE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

ADJUNTAR:
Frograma anual de monitoreo
Informe con los resultados de las mediciones de monitoreo

Copia del certificada de calibracian de los instrumentos de monitarea [Si es el caza)

RESPONSABLES DEL REGISTRO

Mombre: Carga: Fecha: Firma:
Mombre: Carga: Fecha: Firma:
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nota. En la figura 52 se muestran el formato de registro de monitoreo de riesgos

a implementar en la Empresa COVIDA S.R.L.

3.3.1.7 Formatos de inspeccion de pre uso de herramientas y equipos

A continuacion, se muestra los siguientes formatos para la inspeccion de

herramientas y equipos propuesta a implementar en la Empresa COVIDA

S.R.L.:
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Figura 74

Formato de inspeccion de pre uso para vehiculos

INSPECCION DE PRE-USO. PARA VEHICULOS

Conductar: Tipo de vehiculo: Supervisor:

DNI: Placa de vehiculo Tuno de trabajo: Dia Noche

Proyecto: Lugar: Conforme: SI NO.
ltems Descripcion = i I/ /1 /! [/ /! /|

Durmié adecuadameénte (minimo (7 horas continuas) *

2 | No censumi¢ alcotiol, drogas o medicamentos antes de conducir
3 Documentos vigentes: licencia de conducir, SOAT, inspeccién téenica MTC, tarjeta de
propiedad y sticker de identificacion de fransito.

Indicadores en tablero de control operativos y nivel de combustible mayor a Y4 tangue

[La direccion estd completamente operativa

Espejos. claxon, alarma de retroceso, ventanas, limpia parabrisas en buen estado

Kit de herramientas completo para inspeccionado

4
5
6 | Todos los sistemas de frenado (pedal, mano, motor) estdn completamente operativos
7
8
9

| Dispositivos de seguridad: botiguin, extintor, cinta reflectiva, baliza, tacos, triangulos,
conos y llanta de repuesto

10 | Los cinturones de seguridad estan en buenag condiciones.

11 | Orden y limpieza {interior y tolva de vehiculo)

12 | Luces, ncblincros, intermitentes operativos

VERIFICACION DIARIA

13 t Llantas con presion de aire y cocada adecuada, tuercas, aros y pestafias sin cafio.

14 | Seguros plasticos sin dafio y/o pintas de tuercas alineadas en las llantas

15 | Niveles de fluidos normales (refrigerante, aceite de motor, hidrolina, agua de limpia
parabrisas)

16 | Barmra antivueleo fijada a 1a base de.latolva

17 | GPS (activado)

Observaciones: Kilometraje:

Firma dei conductor;

* En caso de no haber descansado el tiempo establecido evitar conducir y comunicar .54 SUpervisor.
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Figura 75

Formato de inspeccion de pre uso de herramientas manuales

INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES

Area/Proyecto:
Tarea a ejecutar: Fecha:

Tipos de herramientas: Lampas, picos, barretas, rastrillos, carretillas, martillos, combas, cinceles, destomilladores, alicates, otros

Cufias/ : : o : Tomillode | ,.. } Estadoen
Tipo de Herramientas Manuales Mango Material Filo extremo Hoja o Boca e Aislamiento Quijada forma Observaciones
Seguros golpe Sujecién a

B|M|{NA |{B|M|NA |[B|M|NA [B|M|NA |[B|M|[NA |B|M|NA|B{M|NA |B[M|NA |B|M|NA |B|M]|NA

B: Bueno M: Malo NA: No aplicable o no procede
Inspeccionado por: Supervisor operativo:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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Figura 55

Formato de inspeccion de pre uso de herramientas eléctricas portatiles

INSPECCION DE HERRAMIENTAS ELECTRICAS PORTATILES

Inspeccionado por:

Supervisor operativo:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo.
Firma: Firma:

Area/Proyecto:
Tarea a cjecutar: Fecha:
Caracteristicas
St Carcaza, e Diametro de Disco
e Nombre del Equipo Enchufes lnlcn.'uplorcs Guardas | Cables | Conexiones | mangos, Conqnundad Rotulacion | (Corte, esmerilado, Observaciones
(switches) a lierra
elc. entre otros)
N/A: No
OK: Buen estado M: Mal estado aplica
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Figura 56

Formato de inspeccion de pre uso de maquinaria de pesada

INSPECCION DE MAQUINARIA PESADA

Area/Proyecto:

Tarea a ejecutar:

Marcay modelo del equipo:
Operador:

Marcar con una X lo que corresponde (Bu: Bueno, Ma: Malo)

Fecha:

Horémetro:

Descripcion

Bu

Ma

Obs

Bu

Ma

Obs

Bu

Ma

Obs

Bu

Ma

Obs

Observaciones

Horémetro

Certificacion equipo

Certificacion operador

Estado motor

Sistema hidraulico

Transmisién

Arranque

Carga (alternador)

Sistema eléctrico

Freno servicio

Freno parqueo

Neumaticos

Neumaético repuesto

Juego pasador balde

Juego Bujes

Desgaste cuchillos, dientes y
cadenas

Filtraciones aceite

Filtraciones agua

Direccion hidraulica

Sistema corte automatico

Gatos de apoyo

Estado de aguilén

Martillo Hidraulico

Conexiones hidraulicas

Baliza

Alarma retroceso

Bocina

Vidrios laterales

Parabrisas

Limpiaparabrisas

Calefaccion cabina

Asiento

Extintor

Mandos Operacionales

Cabina Rot

Marcadores

Cinturén de seguridad

Luces de traslado

Luces de trabajo

FIRMA OPERADOR:

FIRMA SUPERVISOR:

Importante: Cuando esté operando su equipo, suspenda la operacion si detecta condiciones inseguras y notifique inmediatamente al Supervisor
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3.4 ldentificacion de los requerimientos legales
3.4.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4: Identificar Ilos
requerimientos legales que establece la normatividad peruana que influyen en la
implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional en la Empresa
COVIDA S.R.L.
3.4.1.1 Requerimientos legales de SSO segun la normatividad peruana
A continuacidn, se muestran los diferentes requisitos y normas legales de
SSO que debe cumplir la Empresa COVIDA S.R.L.:

Tabla 6

Requisitos legales — SST

N° TEMA NORMA LEGAL PUBLICACION SECTOR APLICACION

Ley N° LeydeSST Todo el
1 SST 2011 MTPE
29783, Personal

Decreto  Modificacion

Supremo Reglamento ) Todo el
2014 Trabajo
016- de la Ley N° Personal
2 SST
2016- 29783
TR.
Aprobacién
del Decreto
Supremo N°
Decreto  017-2012-
Supremo TR 'y el
3 SST Todo el
020- Decreto )
2019 Trabajo Personal
2019-TR  Supremo N°
007-2017-
TR

Nota. En la tabla 6 se muestra los requisitos legales de SST a implementar en la Empresa

COVIDAS.R.L.

78



Tabla

Requisitos legales — Salud ocupacional

N° TEMA NORMA LEGAL

PUBLICACION

SECTOR APLICACION

R.M. 480-
1 SO 2008-
MINSA

Resolucion
Ministerial
312-2011-

MINSA

Resolucion
Ministerial
375-2008-
TR

Norma Técnica
de salud que
sostiene la lista
de
enfermedades

ocupacionales

Protocolos de
los Examenes
Médico
Ocupacionales

Norma baésica
de ergonomia
en procesos de
evaluacion de
riesgos

disergonémicos

2008

2008

2008

Todo el
MINSA

Personal

Todo el
MINSA

Personal

Todo el
Trabajo Personal

Nota. En la tabla 7 se muestra los requisitos legales de SSO a implementar en la Empresa

COVIDA S.R.L.
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Tabla

Requisitos legales — Trabajo

N° TEMA NORMA LEGAL PUBLICACION SECTOR APLICACION
Regulacion de
la otorgacion
las
Ley  gratificaciones
) ] ) Todo el
1 Trabajo N° por  Fiestas 2002 Trabajo
. Personal
27735 Patrias y
festividades
navidefas.
Identificacién
de las
condiciones
D.S de los
~039- trabajadores
2  Trabajo _ ) Todo el
91- en funcion al 1991 Trabajo
o Personal
TR cumplimiento
de sus
prestaciones
Ley que
establece la
Ley »
) prevencion 'y
3 Trabajo N° » Todo el
sancion  del
27942 2003 MIDES Personal

hostigamiento

sexual

Nota. En la tabla 8 se muestra los requisitos legales de SST a implementar en la Empresa

COVIDA S.R.L.
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De la normativa citada en las tablas, respecto al Sistema de Gestion-SST
la Ley 29783 indica.

El empleador es quien adopta un enfoque de sistema de gestion
en el area de SST.

El SG-SST se rige por los principios de: asegurar un compromiso
notorio del empleador con los colaboradores con relacion a su
salud y seguridad; coherencia entre lo planificado y lo realizado;
mejoramiento continuo; fomentacion del trabajo en equipo de los
colaboradores, asi como mejorar su autoestima; fomentacion de
la cultura de la prevencién de los riesgos en el trabajo; creacion
de oportunidades con el fin de animar una empatia entre el
empleador y colaboradores; retroalimentacion desde los
colaboradores al empleador en SST; reconocer al personal
interesado en el mejoramiento de SST; evaluacion de riesgos de
SST; y respecto y fomento de los sindicatos en las decisiones de
SST.

Es indispensable en la SG-SST la participacion de los
colaboradores y sus organizaciones sindicales.

Para el mejoramiento continuo del SG-SST se considera: la
desviacion de las préacticas y condiciones aceptadas como
seguras, fijar estandares de seguridad, evaluacion de desempefio
con respecto a los estandares, y el reconocimiento y su correccién
del desempefio.

Medidas de prevencién y proteccion del SG-SST, se aplican con
el orden siguiente de prioridad: eliminar peligros y riesgos; tratar,
controlar o aislar los peligros y riesgos; minimizar peligros y
riesgos; programacion de sustitucion de productos peligrosos por
otros que produzcan menor riesgo al colaborador y finalmente
facilitar EPP adecuados, cerciordndose que sean utilizados y
conservados por los colaboradores de forma correcta.

Politica de SG-SST, en consulta con los colaboradores y sus

representantes el empleador expone la politica en materia de SST,
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que deberd ser especifica, concisa, de facil acceso a todo el
personal y ser actualizada periédicamente.

La politica de SG-SST, incluye principios y objetivos, tales
como: la proteccion de la seguridad y salud de todo el personal y
el cumplimiento de los requisitos legales relacionados a SST.

La participacion de los colaboradores es el elemento fundamental
del SG-SST en la organizacion.

Se adoptaran por parte del empleador las medidas para que el
personal disponga de tiempo y de recursos para su participacion
en el SG-SST.

El liderazgo y responsabilidad del SG-SST es del empleador; sin
embargo, este puede encargar a terceros la implementacion y
ejecucion de SST.

Todo el personal debe estar capacitado para asumir obligaciones
en relacion al SST, para lo cual el empleador debera definir
requisitos de competencia para el personal, asi como, establecer
programas de capacitacion para lograr lo establecido.

Registros y documentacion del SG-SST se implementaran por el
empleador a través de medios fisicos o electronicos.

Se constituye un comité de SST, cuando los empleadores tienen
a su cargo 20 a mas trabajadores a su cargo.

Cuando los empleadores tienen menos de 20 trabajadores, los
mismos trabajadores nombran un supervisor de SST.

Los representantes y supervisores de SST lo eligen los mismos
trabajadores.

Tienen derecho a licencia con goce de haber los representantes y
supervisores de SST para la realizacion de sus funciones.
Elaboran su Reglamento Interno de SST, los empleadores con
veinte a mas trabajadores; ademas, con el objetivo de mejorar las
capacidades en SST debe: entregar a cada integrante de su
personal una copia del reglamento interno de SST, realizar por lo
menos 4 capacitaciones al afio con relacion a SST, asi como, en

el contrato de su personal debera adjuntar la descripciéon de
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recomendaciones de SST, también debe dar facilidades para que
su personal participe en cursos de formacion relacionados a
seguridad, brindando licencias con goce de haber y finalmente
realizar un mapa de riesgos conjuntamente con el sindicato y
representantes de sus empleados, delegados y otros, el cual debe
mostrar en un lugar visible para todos.

Por otra parte, toda empresa organiza un servicio de SST que sera
comun o propio a varias empresas, con el fin principal de
prevenir.

- Asimismo, la Ley describe la planificacion y aplicacion del SG-
SST, en la cual indica que se realizara una elaboracion de linea
base del SG-SST que servira para planificar dicho sistema, el cual
finalmente sera evaluado, tal cual, lo establece el cuarto capitulo

de la Ley, no dejando de lado la mejora continua.

Ahora bien, respecto a la informacién de accidentes y enfermedades
presentadas en el trabajo, el sexto titulo de la Ley, indica que el MTPE
es quien aplica, examina y evalUa habitualmente la politica nacional de
SST tomando como base a la informacion relacionada a registros,
notificaciones e investigaciones de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales en coordinacién con el MINSA,
realizandose de igual forma para los incidentes peligrosos.
Adicionalmente, se indica que todas las empresas informan al MTPE,
todos los accidentes de trabajo moral, los incidentes que pongan en riesgo
a la integridad fisica del personal, asi como, cualquier tipo de situacion
que ponga en riesgo la vida del personal en su area de trabajo.

Para lo cual tendra que emitir ante el MTPE los reportes de: informacion
de labores bajo tercerizacion y de enfermedades ocupacionales;
asimismo, las empresas deben contar con un registro de accidentes y
enfermedades en el trabajo, y de incidentes peligrosos ocurridos, los
cuales deben ser investigados pertinentemente con el fin de comprobar la
eficacia de las medidas de SST y la eficacia de las disposiciones de SST

en el plano empresarial y nacional.
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IV. DISCUSION

Los resultados de Condor (2019) indicaron que la aplicacion de un SG-SSO permite
minimizar los riesgos laborales, mejorando la calidad de servicio y el rendimiento de las
actividades en cada proyecto de la empresa, lo cual muestran resultados similares en
comparacion al presente estudio debido a que el autor también indica a través de
sugerencias el realizar capacitaciones de instruccion a todo el personal de manera

periddica, dirigidas a la realizacion de las buenas practicas de SSO en la organizacion.

Los resultados de Chunga (2021) indicaron que la incorporacion de un plan de SSO
mejora la seguridad del personal al momento de ejecutar sus actividades laborales,
identificando los peligros y riesgos a los que son vulnerables con el propésito de tomar
medidas preventivas que garanticen el bienestar de todos sus integrantes, lo cual
muestran resultados similares en comparacion al presente estudio debido a que el autor
también parte de la evaluacion de los riesgos y peligros de la organizacion,
determinando los requisitos legales requeridos para la incorporacion de un plan de SSO.

Los resultados de Enriquez (2020) indicaron que la identificacion de los riesgos, y
actividades productivas y no productivas influyen en la utilizacion de un SSO, sefialando
los elementos que lo constituyen como formatos de registros de SSO, la Matriz IPERC,
el PA-SSO, entre otros, mostrando resultados diferentes en comparacion al presente
estudio debido a que el autor se centra en un SGA, dirigiéndose a la toma de acciones

para el cuidado del medio ambiente.

Los resultados de Zabaleta y Severino (2020) indicaron que el uso de un sistema de
SSO permite orientar a una empresa a utilizar técnicas y métodos adecuados para
identificar y evitar los riesgos durante las actividades laborales, mejorando la
productividad de sus proyectos, mostrando resultados similares en comparacion al
presente estudio debido a que el autor también realiza un diagnéstico de la empresa,
identificando los peligros a los que son vulnerables los integrante de una organizacion,
sugiriendo la aplicacion de capacitaciones continuas a todo el personal acerca del

manejo de SSO en la compafiia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipotesis general, que indica
que la implementacion del Plan de SSO disminuye significativamente la serie de
peligros y riesgos encontrados en la Empresa COVIDA S.R.L. , debido a que al
implementar el plan de SSO, mejora la prevencion y control recurrente de los riesgos
laborales (uso de Matriz IPERC, formatos de registro SSO, entre otros), orientando a
los trabajadores por medio de instrucciones de seguridad al cuidado de su cuerpo durante

el desarrollo de sus actividades en el trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hip6tesis especifica 1, la cual
indica que el diagnostico de la situacion actual permite conocer los riesgos laborales en
la Empresa COVIDA S.R.L, debido a que se identificaron la lista de peligros (quimicos,
mecanicos, bioldgicos, entre otros) y riesgos (agresion, caida a desnivel, fatiga mental

y muscular, entre otros) los mismos que se encuentran propensos el personal.

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipétesis especifica 2, la cual
indica que la percepcion de los trabajadores permite conocer el manejo del sistema de
SSO en la Empresa COVIDA S.R.L., debido a que a través de la encuesta se
identificaron los puntos criticos de la compafiia relacionado al manejo de la SSO,
principalmente en la identificacion de riesgos de enfermedades ocupacionales (68%), la
ausencia de la Matriz IPERC (88%), la realizacion de procesos y controles de seguridad
durante las operaciones de maquinarias y vehiculos (87.33%) y la falta de sefializacion

de areas de riesgo y zonas seguras (92%).

De acuerdo con los resultados obtenidos se acepta la hipotesis especifica 3, indica
que la utilizacién de los elementos que conforman el plan de SSO reduce los riesgos y
peligros laborales en la Empresa COVIDA S.R.L., debido a que se identificaron los
elementos de SSO que no dispone la empresa, lo cual tras su implementacién permitira
a la organizacién a llevar un adecuado control de la seguridad laboral, por medio de
formatos de registro de accidentes, enfermedades, equipos de seguridad y de registro de
monitoreo de riesgos disergondmicos, orientando al responsable del registro a tomar

medidas correctivas y de prevencion ante cualquier incidente laboral.

De acuerdo con los resultados obtenidos se admite la hipétesis especifica 4, la cual

indica que la identificacion de los requisitos y exigencias legales de la normativa
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peruana influye considerablemente en la implementacion de un Plan de SSO en la
empresa COVIDA S.R.L., debido a que se identificaron los requisitos legales
indispensables para su incorporacion en conformidad a la Ley N° 29783 de la

normatividad peruana.

Ante los resultados obtenidos se puede indicar que a pesar de los diferentes resultados
que sefialan las investigaciones, la aplicacion de las herramientas que brinda el plan de
SSO, mejora la SSO de los trabajadores, incrementando la productividad y efectividad
de sus actividades, alcanzando un mayor conocimiento sobre las buenas précticas y
conductas en la ejecucion de proyectos, logrando un clima organizacional en dptimas

condiciones.
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V. CONCLUSIONES

De la informacion analizada se ha determinado que los riesgos laborales presentados
en la Empresa COVIDA S.R.L. disminuiran al tener implementado un plan de seguridad
y salud ocupacional; toda vez que, se definirdn pautas y criterios a seguir por los
trabajadores a fin de identificar y mitigar los peligros y riesgos laborales presentados en
la empresa, a fin de mejorar la productividad de los proyectos y la confianza de sus
integrantes traveés de la utilizacion de esta metodologia.

Al realizar el diagnoéstico de la actual situacion de la Empresa COVIDA S.R.L., se
identificaron los riesgos y peligros a los que son vulnerables sus trabajadores dentro del
area de trabajo tales como los ruidos, la manipulacién de herramientas, superficies
resbaladizas, instalaciones eléctricas, levantamiento de cargas pesadas de forma manual,
posturas forzadas y ritmos elevados de trabajo. Con respecto a los riesgos, entre los
principales se determinaron: la caida a desnivel, el contagio de enfermedades, los golpes,
la fatiga mental y musculas, las lesiones musculo esqueléticas, las picaduras y

guemaduras.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta para conocer la percepcion de
los trabajadores acerca del manejo del sistema de seguridad y salud ocupacional, el 68%
de los encuestados indicaron que no se aplica la Matriz IPERC para identificar los
peligros y riesgos laborales, el 87.33% que no se ejecutan procesos y controles de
seguridad durante las operaciones de maquinaria y uso de vehiculos, el 92% que no existe
sefializacion en areas de riesgo y zonas seguras, y respecto a formatos de seguridad y
salud ocupacional, indicaron que hay carencia en: un 92.67% en el registro de accidentes
en el trabajo, un 94% en formatos de registro de enfermedades laborales, un 89.33% en
formatos de equipos de emergencia o seguridad y un 94.67% en formatos de monitoreo

de riesgos en el trabajo.

Al identificar los elementos de SSO que no dispone la Empresa COVIDA S.R.L. se
implementaron los formatos correspondientes, tales como, la Matriz IPERC, el PA-SSO,
los formatos de registro de: accidentes en el trabajo, enfermedades laborales, equipos de
seguridad o emergencia y monitoreo de riesgos en el trabajo; de esta manera, la Empresa

dispone de los elementos de SSO necesarios de acuerdo con la normativa peruana para

87



lograr un adecuado control y prevencion de diversas enfermedades y accidentes laborales,

con el proposito de disminuir los riesgos laborales a los que se exponen.

Se identificaron los requerimientos legales de seguridad y salud ocupacional que no
dispone la Empresa COVIDA S.R.L en conformidad con la normatividad peruana, siendo

puntos indispensables para determinar las responsabilidades de todo el personal de

trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES
Finalmente, a partir de lo encontrado en la presente investigacion, se recomienda:

Implementar a la brevedad posible el plan de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa COVIDA S.R.L a fin de disminuir los riesgos laborales y por ende los

incidentes y accidentes en el trabajo.

Para la implementacion correcta del plan de seguridad y salud ocupacional se
recomienda el compromiso que debe tener la alta direccion de la empresa, asi como la
comunicacion y entendimiento por parte de los trabajadores de la Empresa COVIDA
S.R.L., con el propdsito de lograr el bienestar de todos sus integrantes y mejorar la

productividad de sus proyectos.

Con un correcto seguimiento y mejora continua del plan de seguridad y salud
ocupacional, se recomienda implementar las areas de calidad y medio ambiente,

formando asi un sistema de gestion integrado apuntando a mejores estandares.
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ANEXOS
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacién

ANEXO 1A: Encuesta sobre el SSO segun la normatividad peruana

Encuesta sobre el sistema de salud y
seguridad ocupacional segun la
normatividad peruana

Acceder s Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Cbligatorio

La presente encuesta se realiza con el objetivo de conocer la opinion que perciben
los trabajadores acerca del sistema de salud y seguridad ocupacional segin la
normatividad peruana, Ley 29783 en la Empresa COVIDA S.R.L.

1. ;Se realizan técnicas que permiten el desarrollo de la seguridad y salud -
ocupacional en la empresa?

O s
O nNo

(O PARCIAL

95



2. ;Existe participacion de los trabajadores en relacion a un sistema de seguridad *
y salud ocupacional en la empresa?

O s
O no

(O PARCIAL

3. ;La empresa ha definido los riesgos de enfermedades ocupacionales que *
puede sufrir el personal de trabajo?

O s
QO no
(O PARCIAL

() Opcidn4

4. ;La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo ¥
aprobada, vigente y difundida al personal?

O s
O No

() PARCIAL

»

S. ;La empresa planifica objetivos en base a un sistema de seguridad y salud
ocupacional?

O s
O nNo

() PARCIAL
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6. ;La empresa cuenta con registros de identificacion de los peligros y evaluacion *
de riesgos en el drea de trabajo e instalaciones (Matriz IPERC)?

O s
O wno

(O PARCIAL

7. ;La empresa realiza los procedimientos y controles en seguridad en operacion *
de vehiculos, grias, etc.?

O s
O no

(O PARCIAL

8. ;La empresa realiza inspecciones pericdicas intemnas de seguridad a las *
diferentes dreas de la organizacion?

O s
O nNo

() PARCIAL

9. ;Las dreas de la empresa cuenta con equipos de primeros auxilios en las *
diferentes dreas de trabajo?

O s
O no

(O PARCIAL
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10. ;La empresa cuenta con sefalizacion, restriccion de acceso a dreas de riesgo *
y zonas seguras?

O s
O wNo

(O PARCIAL

11. ;La empresa dispone de un programa anual de seguridad y salud 4
ocupacional?

O s
O no

(O PaRCIAL

12. ;La empresa dispone de un plan anual de capacitaciones de seguridad y
salud ocupacional?

O s
(O nNo

(O PARCIAL
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13. ;La empresa dispone de un plan anual de inspecciones de seguridad y salud
ocupacional?

O s
(O nNo

(O PARCIAL

14. ;La empresa dispone de un formato de registro de accidentes en el trabajo?

O s
O wNo

() PARCIAL

15. ;La empresa dispone de un formato de registro de enfermedades en el
trabajo?

O s
O No

() PARCIAL

*
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*
16. ;La empresa dispone de un formato de equipos de seguridad o emergencia?

O s
O nNo

(O PARCIAL

*
17. ;La empresa dispone de un formato de registro de monitoreo de riesgos en el
trabajo?

O s
O wNo

() PARCIAL

Enviar Borrar formulario

Google no ceed ni apeobb e<te contenido. Depunciae abuso - Condicianes del Senics - Polilics de Privackiad

Google Formularios
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ANEXO 1B: Ficha de observacién

DATOS GENERALES
NOMBRE EMPRESA COVIDAS.R. L
ACTIVIDAD Obras civiles
N° TRABAJADORES 150
PELIGROS Y RIESGOS
PELIGROS Humedad en oficinas, iluminacion inadecuada en oficinas de campamento, particulas

en suspension (polvo por movimiento de vehiculos y maquinaria), radiacion no
ionizante (uso de microondas y calefactores eléctricos), ruidos de equipos como
taladros, martillos rotopercutores y por maquinaria pesada como cargador frontal;
temperaturas extremas (se estan ejecutando obras en zonas de friaje).

También se observa la emision de gases y humos por parte de vehiculos y maquinaria
pesada; asimismo, la presencia de sustancias peligros y productos inflamables (aceites
y combustible).

En el area de almacén se evidencia equipos presurizados como compresoras de pintura,
herramientas de construccién, objetos punzo cortantes.

En obra, por el movimiento de tierras las superficies se hacen resbaladizas, las
instalaciones eléctricas de los campamentos se encuentran expuestas.

Maquinaria en movimiento por los trabajos de excavacién realizados por
retroexcavadoras y cargadas con cargadores frontales hacia los volquetes que se
encuentran en constante movimiento.

Se ha evidencia focos infecciosos (depdsitos de basura de pobladores) cercanos a los
campamentos, que producen la proliferacién de bacterias, insectos y otros animales.
Casos positivos de COVID19 en los pobladores de las comunidades aledafias.
Personal obrero realiza el levantamiento manual de carga, sin tener en consideracion el
peso maximo permitido que una persona puede levantar.

El personal de oficina realizada movimientos repetitivos en el uso de la computadora.
El personal obrero en trabajos de lijado y frotachado también realizada trabajo
repetitivo.

En el personal de oficina se evidencia posturas forzadas al mantener los antebrazos
tensionados para alcanzar el teclado de la computadora.

En personal de vigilancia y personal de oficina se advierte el trabajo prolongado
manteniendo posturas estaticas, para el caso del personal de vigilancia varias horas
parado y para el caso del personal de oficina muchas horas sentado.

En el personal de oficina se evidencia ritmos elevados de trabajo.

Por otra parte, se advierte derrame de sustancias peligrosas, tal es el caso de petrdleo y

aceites.
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Se evidencia que la mayoria de obras que ejecuta la empresa lo realizada en zonas
rurales, pertenecientes a comunidades quienes ante un desacuerdo pueden iniciar
protestas y huelgas; asimismo, al pertenecer el personal obrero a sindicatos de
construccion civil, ante un desacuerdo pueden iniciar un paro y huelgas.

Para el cumplimiento de los plazos contractuales la empresa en ocasiones realiza
jornadas a doble turno, para lo cual tiene que realizar trabajos nocturnos.

El Per( es un pais sismico, y las obras que realizada la empresa lo realiza en las zonas
altamente sismicas del pais, por lo cual es probable la presencia de movimientos

sismicos en el area de influencia.

RIESGOS

Caida a desnivel, contagio de enfermedades golpes, fatiga mental y muscular, las
lesiones musculo esqueléticas, las picaduras, quemaduras, agresiones por parte del
personal y de comunidades, sorderas, alergias

ELEMENTOS DE SSO

DISPONIBILIDAD

MATRIZ IPERC NO
PROGRAMA ANUAL DE SSO NO
FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES EN EL TRABAJO NO
FORMATO DE REGISTRO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DE EQUIPOS NO
FORMATO DE REGISTRO DE ENFERMEDADES EN EL

TRABAJO NO
FORMATO DE REGISTRO DE MONITOREO DE RIESGOS EN

EL TRABAJO NO
FORMATOS DE INSPECCION DE PRE USO DE

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NO
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ANEXO 1C: Matriz de elementos de SSO

DISPOSICION
ELEMENTOS DESCRIPCION BASE LEGAL
si NO
Politica de seguridad y salud en el trabajo Follicadal S.:t:;: 8 de Cesticn Ley N° 29783, Art. 22 X
Linea Base Estudio de linea base Ley N° 29783, Art. 37 X
Exposicién en zonas de riesgo Ley N® 29783, Art. 56 X
Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
determinacion de Controles (IPERC)
Evaluacion de riesgos Ley N° 29783, Art. 57 X
Exhiblcién de documentas | 0>V 005‘2(?: :ZATR‘ AR X l
—
Identificacion de requisitos legales y otros requisitos. Matriz de Requisitos Legales Lty 005-2‘(32-TR, Al X |
}
ANEXO 1D: Matriz de elementos de SSO
DISPOSICION
ELEMENTOS DESCRIPCION BASE LEGAL
NO
Programa de Seguridad y Salud en | D.S. N° 005-2012-TR, Art. 32 X
el Trabajo (f)
Programa Anual de Capacitaciones -
Objetivosy programas de | de Seguridad y Salud en el Trabajo e NoeaTeS e AL =
seguridad y salud en el
trabajo
Programa de Inspeccionesde | D 1V 005-2012-TR, Art. 32
8 A ur?g 457 (e) RM N° 050-2013-TR, X
8 Anexo 3 ftem 2
Comités de seguridad y salud en el
Comunicacién, participacion | trabajo en el Sistema de Gestion -
3 X
y consulta de la Seguridad y Salud en el Ley N 29003, A 29
Trabajo
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ANEXO 1E: Matriz de elementos de SSO

DISPOSICION
ELEMENTOS DESCRIPCION BASE LEGAL
Resp bilidades del empleador en relacién | Ley N° 29783,
a un Sistema de Gestion de SSO Art. 35 (b)
Ley N°® 29783,
Control de Documentos | Elaboracién de un mapa de riesgos Art. 35 (e)
Ley N* 29783,
Reglamento interno de seguridad y salud en Art. 34
el trabajo RM N° 050-
2013-TR
2 - Ley N* 29783,
Prevencion de riesgos en su origen Art. 69 (a)
Control Operacional
. o Ley N° 29783,
Equipos para la proteccion Art. 60
ANEXO 1F: Matriz de elementos de SSO
DISPOSICION
ELEMENTOS DESCRIPCION FORMATO BASE LEGAL
D.S. N° 005-
Registro de accidentes de trabajo 2012-TR, Art.
33(a)
D.S. N° 005-
Registro de enfermedades ocupacionales 2012-TR, Art.
33(a)
Los registros obligatorios X
Control de los del Sistema de Gestién = g R G2 S Z%iZNI'RwAit
registros de Seguridad y Salud en > sk el 0 b 3.3 f' c
el Trabajo (f)
Registro del monitoreo de agentes fisicos, D.S. N° 005-
quimicos, biolégicos, psicosociales y factoresde | 2012-TR, Art.
riesgo disergonomicos. 33(c)
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ANEXO 1G: Matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC) C;:“ggl‘ R—COV—4.3,1—02‘_5|
aginas:
COVIDA SRL - 2021 echa: 11/01/202
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO REEVALUACION DE RIESGOS
PELIGROS PROBABILIDAD PROBABILIDAD
TIPO DE —~ 9( —~ 2
o
ACTIVIDA w@mg = 2 | o 2 wﬁﬂg S |3 2
PUESTODE | ACTIVID D Y z g2 A MEDIDAS DE CONTROLA [0y z 2|a
;JR/_S\BiJO CAD R Runarial  TAREA RIESGO CONSECUENCIA | CONTROLES ACTUALES E2pB@l g %g @ | & | NIVEL DE IMA:LEM(;?\”ARO E2i8a 2 B3| @ | & |NvEL DE
: DESCRIPCION TIPO ASOCIADO OHEE| 2 bo| & | Y | rRESGO OHIEE| 2 ba| § |4 | RESGO
NR: No pubd|lE walo | m Pulbin| = pW| 5§ | @
Rutinaria Lz 0% 2 OF| & | » Lz 06| Q RE| g [0
AxXPx|a | & L<Ox|a < | &
WED S o Wiri <
(3] (3]
Bajo o deficiente L. Lo Realizar monitoreo de
. o Instalacién de iluminacion PR 2
nivel de Exposicion a Fatiga visual artificial en area de trabajo iluminacion del area de
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Tabla de Criterio de Evaluacion de Probabilidad

Tabla de criterio de evaluacion de severidad
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ANEXO 1H:

FICHA TECNICA

Nombre
Original del

instrumento:

Encuesta sobre el sistema de salud y seguridad ocupacional segun la

normatividad peruana

Autores y afo:

Maria Isabel Accinelli Cruzado y William Miguel Narro Lépez, 2021

Objetivo del Determinar el nivel de implementacion del sistema de SSO segun la
instrumento: normativa peruana vigente

Usuarios: Trabajadores de la Empresa COVIDA S.R.L.

Forma de Colectiva

Administracio
n o Modo de
aplicacion:
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Validez:

7 UCT UCT |55¢érano

USROS OATOCA B TRUVEAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS _, con Do Nacional de Identidad N* 45523761 .
de profesiém INGENIERO DE SISTEMAS |, grdo académico MASTER EN INGENIERIA
INFORMATICA , con codige de colegatum 163883 , labor que cjerzo actunlmente como
UNIVERSIDADA PRIVADA DEL NORTE, en ¢l drea de ACADEMIA como DTCR_ .

Por medio de la peesente bago comstar que be revisado con fines de Validaciin ¢l Instrumento
denominado ENCUESTA SOBRE EL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
SEGUN LA NORMATIVIDAD PERUANA, cuyo propisito es modir la percepcicn de los

hajadores acerca del st de salud y segundad ocupacional segin ks normatividad 1 Ley

29783, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la Empresa COVIDASRL.

Luego de hacer kas observaciones pertinentes a bos items, concluyo en las Sguientes apreciaciones.
Ohservaciones (precisar si hay suficiencla):
Opinién de splicabilidad:

Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

D/ Mg: Ms_ Ing. Rosa Marleny Lépez Martos
(Apelisdos y normisres del expertn valdador)

DN1 45523761

E ialidad del validador: 1 iero de Sk

= e

Trugillo, a los (9 dias del mes de abnl de 2022

Firma del Experto Informante
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7 UCT UCT | 5553ra00

UNTERIONS GATEACA BE TRUYRAG

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Francisco Algandro Espinoza Polo, con Documento Nacicnal de Mdentidad N* [7839286, de
prodesicn Ing. Ind L gmdo académico Doctor, con codigo de coleguanum_E517839286, labor que

cjerno como Vi del 22w enl de Trujillo B
XviL

&

Por medio de la presente hago comstar que he revisado con fines de Validacsin ol Instrumento

& do E sobee ol S de Salud y Seguridad Ocopacional segim 1a ividad
peruana, cuyo propésito es medir la percepadin de Jos trahajad acerca ded de salud y
gundad ocupacsonal segim b svidad p Ley 29783, 4 los efectos de su aphicacitn a

tmbajadores de 1 Empress COVIDA SR L

Luego de bacer s observaciones pertinentes a ks items, conchuyo en las sguientes apreciacionss.
Observaciones (precisar si hay suficiencla): Si hay suficienca
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable x| Aplicable después de corregir | | No splicable | |

Dr/ Mg: Dr. Espénoza Polo Prancisco Alejandr
1Apeliidcs y nombres del experio valadador)
DNL17839286

Eenecialidsd s s ¥
P del < Ing

Trugillo, 2 los 05 dias del mes de abnl de 2022

Firma del Experto Informante
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UCT UCT

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Andrea De Fatima Cruzado Paredes, con Documento Nacional de Identidad N° 71787642 de
profesion Conmmicadora Social, zrado 2cademico Magiter, labor gue sjerze actualmente como
Docente universitania en La Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI.

Por madio de la presants hago constar que ke revisado con fines de Validacion el Instrumento
denomirado Encuesta sobre el Sistema de Salud y Sezunidad Ocupacional ez 12 nommatividad
peruana, cuye proposito es madir 1a percepcion de los tabajadores acerca del :istema de s2lud ¥
seguridad ocupacional segim Iz normatividad paruana, Ley 29783, 2 los efectos de su apliczcion 2
mabaizdores de la Empresa COVIDASRL.

Lusgo de hacer 1a: observaciones pertinentes a loz Items, concluyo en las siguientes apraciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [| |

Mz: Andrea De Fatima Cruzado Paredes
iapellides y nossbres del expetto vakaladoe)

DNI 71787642

E:pecialidad del validador: Comunicadora Social

Trujillo, a los 11 dias del mes de mayo de 2022

/A 4
XL O

Firma del Experto Informante

o A través del célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach, se realizo
Confiabilidad: S ) ]
confiabilidad del instrumento, obteniendo un resultado de 0.925
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ANEXO 1I:

Validez y fiabilidad del instrumento

La validez del instrumento: “Encuesta sobre el sistema de salud y seguridad ocupacional
segin la normatividad peruana”, se determind a través del juicio de  expertos.
Dicha validacion estuvo a cargo de los siguientes expertos: Dr. Francisco Alejandro
Espinoza Polo, en su calidad de Vicerrector de Investigacion en Universidad Catolica de
Trujillo; Mg. Rosa Marleny Lopez Martos, DTCR en el area de Academia de la Universidad
Privada del Norte y Mg: Andrea De Fatima Cruzado Paredes, docente de la Universidad

catdlica de Truijillo.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach, validando el instrumento conformado por 17 preguntas, enfocadas a la SSO; la
cual fue dirigida a los 150 trabajadores que conforman la Empresa COVIDA S.R.L.

Segun el célculo de Alfa de Cronbach, se obtuvo un alfa de 0.925 (categorizacion muy

buena), lo cual nos indica que el instrumento Sl pasa la prueba de confiabilidad.

Tabla 9

Categorias del Alfa de Cronbach

Valores Condicion

Por debajo de 0.60 Inaceptable

De 0.6 a0.65 Indeseable

Entre 0.65y 0.70 Minimamente aceptable
De 0.70a0.80 Respetable

De 0.80a0.90 Muy buena

Nota. En la tabla 9 se muestra los tipos de categorias de alfa de Cronbach segun el valor

estadistico alcanzado.
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Figura 57

Célculo del alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 150 100.00
Excluido ] .0
Total 150 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N® de elementos
825 17

Nota. En la figura se muestra el valor calculado del alfa de Cronbach que es igual a 0.925,

recibiendo una categorizacion de muy buena.

Tabla 10

Alfa de Cronbach si se elimina un elemento

Estadisticas total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
N° escala si el escala si el total de
Pregunta  elemento se ha elemento se ha elementos
suprimido suprimido corregida

N°1 71.2450 83.872 -.245
N°2 71.2100 83.007 .000
N°3 71.2450 82.472 .382
N°4 71.2450 83.007 .000
N°5 71.2450 83.007 .000
N°6 71.2760 82.008 182
N°7 71.2300 83.008 .000
N°8 71.2300 83.008 .000
N°9 71.2300 83.008 .000
N°10 71.2300 83.008 .000
N°11 71.2300 83.007 .000
N°12 71.2300 83.007 .000
N°13 71.2300 83.007 .000
N°14 71.2300 83.008 .000
N°15 71.2300 83.007 .000
N°16 71.2300 83.008 .000
N°17 71.2300 83.008 .000

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

927
925
925
925
925
926
925
925
925
925
923
923
923
924
923
924
924

Nota. En la tabla 10 se muestra que, si se elimina la pregunta 1, el Alfa de Cronbach

subiria 0.927, si se elimina la pregunta 2,3,4, 5; el Alfa de Cronbach se mantendria en



0.925, si eliminamos la pregunta 6, el Alfa de Cronbach subiria a 0.926. Observando en
general que, si se elimina cualquier pregunta, el Alfa de Cronbach no subiria su valor de

manera significativa, lo cual nos indica que el instrumento mantiene su estructura.
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ANEXO 2: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para la
participacion en la investigacion cientifica de la tesis denominada: IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA DISMINUIR
RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA COVIDA S.R.L., de la Maestria EN
INGENIERIA CON MENCION EN GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS de la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI.

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional para
reducir los riesgos laborales en la Empresa COVIDA S.R.L.

A través de mi participacion en la presente investigacion se conocera la percepcion
de los trabajadores acerca del manejo del sistema de seguridad y salud ocupacional
segun la normativa peruana en la empresa COVIDA S.R.L.

El tiempo de duracion de mi participacion en la encuesta realizada es como maximo
de 20 minutos aproximadamente.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme en participar en cualquier momento y dejar de participar en
la investigacion, sin que ello me perjudique.

No se identificard mi identidad y se reservara la informacion que yo proporcione.
Sélo sera revelada la informacion que proporcione cuando haya riesgo o peligro para
mi persona o para los demas o en caso de mandato judicial.

Puedo contactarme con los autores de la investigacion Maria Isabel Accinelli
Cruzado y William Miguel Narro Lépez a los correos: isabelaccinelli@gmail.com y
nlwilliam@hotmail.com respectivamente o llamada telefénica para presentar mis
preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

Trujillo, enero de 2022.

DNIN® L

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puede Ilamar al
teléfono 910127012.
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

“IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
PARA DISMINUIR
RIESGOS
LABORALESEN LA
EMPRESA COVIDA
S.R.L.”

Problema General:

¢De qué manera la
implementacion de un
plan de seguridad y
salud ocupacional
disminuye los riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L.?

Problemas
especificos

e ;El diagnostico de
la situacion actual
permite identificar los
peligros y riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L?

Hipdtesis General:

La implementacion de
un plan de seguridad y
salud ocupacional
disminuye los riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L.

Hipdtesis especificas

e El diagndstico de la
situacion actual
permite identificar los
peligros y riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L.

Objetivo General:

Determinar de qué
manera la
implementacion de un
plan de seguridad y salud
ocupacional disminuye
los riesgos laborales en la
Empresa COVIDA S.R.L.

Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico
de la situacion actual para
identificar los peligros y
riesgos laborales de la
Empresa COVIDA S.R.L.

Independiente:

Plan de
seguridad y salud
ocupacional

Dependiente:
Riesgo Laboral

Situacion actual

Verificacion de
requisitos legales

Implementacion
SG-SSO

Identificacion de
peligros

Control y
prevencion

Tipo: Aplicativa

Métodos:
Deductivo

Disefio: Pre
experimental

Poblacion:

150 trabajadores de
la Empresa
COVIDAS.R.L.

Muestra:

108 trabajadores de
la Empresa
COVIDAS.R.L

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos:

Técnicas:
-Observacion
-Encuesta
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e ;Conocer la
percepcion de los
trabajadores permite
conocer el manejo del
sistema de seguridad
y salud ocupacional
segun la normatividad
peruana en la
Empresa COVIDA
S.R.L.?

e ;La implementacion
de los elementos que
conforman el plan de
seguridad y salud
ocupacional
disminuyen los
peligros y riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L.?

e;La identificacion de
los requerimientos
legales que establece
la normatividad
peruana influye en la
implementacion de un
plan de seguridad y
salud ocupacional en
la Empresa COVIDA
S.R.L.?

e Conocer la
percepcion de los
trabajadores permite
conocer el manejo del
sistema de seguridad y
salud ocupacional en la
Empresa COVIDA
S.R.L.

e La implementacion
de los elementos que
conforman el plan de
seguridad y salud
ocupacional
disminuyen los
peligros y riesgos
laborales en la
Empresa COVIDA
S.R.L.

e La identificacion de
los requerimientos
legales que establece la
normatividad peruana
influye en la
implementacion del
plan de seguridad y
salud ocupacional en la
Empresa COVIDA
S.R.L.

e Conocer la percepcion
de los trabajadores para
conocer el manejo del
sistema de seguridad y
salud ocupacional segun
la normatividad peruana
en la Empresa COVIDA
S.R.L.

e Proponer los elementos
a implementar en el plan
de seguridad y salud
ocupacional para
disminuir los peligros y
riesgos laborales en la
Empresa COVIDAS.R.L.

e Identificar los
requerimientos legales
gue establece la
normatividad peruana que
influyen en la
implementacion de un
plan de seguridad y salud
ocupacional en la
Empresa COVIDAS.R.L.

Instrumentos:
-Matriz de

elementos de SSO

-Ficha de
Observacion

- Formato de
registros de SSO
-Matriz IPERC
-Cuestionario

Meétodos de
analisis de
investigacion:

-Sintesis de la
observacion.
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ANEXO 4: Constancia emitida por la institucion donde se realizaré el estudio

CONSTANCIA

Consta por el presente documento, quien suscribe, Sra. Liliana Elizabeth Llaury Acosta en
mi calidad de Gerente General de la empresa COVIDA SRL con RUC 20481030146 ubicada
en la ciudad de Trujillo, en pleno uso de mis facultades legales, por este medio doy fe de las
autorizaciones y consentimiento de la informacion brindada por mi representada para el
desarrollo e investigacion de la tesis denominada: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES

EN LA EMPRESA COVIDA S.R.L., cuya accesibilidad de informacion fue proporcionada
a los estudiantes: Maria Isabel Accinelli Cruzado y William Miguel Narro Lopez de la
MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN GESTION Y DIRECCION DE

PROYECTOS. Asi mismo, cabe mencionar que la informacion obtenida sera utilizada
exclusivamente con fines de investigacion.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es Implementar un plan de seguridad
y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales dentro de la empresa que lidero, para
ello ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacion puedo contactarme a los
siguientes correos: isabelaccinelli@gmail.com y nlwilliam@hotmail.com.

La presente constancia se materializa con el fin de formalizar el estudio ante la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

GERENTE GENERAL
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