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RESUMEN
La presente tesis “‘Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el
area de almacén de la ferreteria Comercializadora & servicio F. Alonzo S.A.C.”. Es de
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar que existe una relacién entre la

productividad y la metodologia 5S. Se utilizan fundamentos de los autores: Alva, Carrasco,

Borja, Carro, entre otros.

Los resultados del estudio indicaron una diferencia estadisticamente significativa en la
precision de encontrar productos antes y después de la implementacion. Esto se traduce en
que la implementacioén de esta metodologia permitié organizar los productos utilizando una
légica que disminuy6 el tiempo muerto correspondiente a la bisqueda. Ademas, se logré una
diferencia estadisticamente significativa en la precision de stock, lo que indica que las
actividades realizadas durante la implementacion permitieron mejorar los flujos de trabajo
y, por tanto, disminuir la cantidad de errores o retrabajos como la discrepancia entre stock
fisico y cantidades en el sistema. Se encontré una diferencia estadisticamente significativa
en la eficiencia del area de almacén antes y después de la implementacion. La organizacion
del area producto de las técnicas de la herramienta permitié un flujo de trabajo mas simple
Y, por tanto, un menor tiempo para ejecutar la tarea. También se logrd una diferencia
estadisticamente significativa en la eficacia del area de almacén antes y despues de la
implementacion de las 5S. El incremento en el nivel de estandarizacion de las tareas permitio
una vigilancia permanente y efectiva de los niveles de stock, lo que aumento la probabilidad
de entregar pedidos completos. Finalmente, se encontré una diferencia estadisticamente

significativa en la productividad del area de almacén antes y después.

Palabras Claves: 5s, eficacia, productividad y eficiencia.
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ABSTRACT

The present thesis, "Implementation of the 5S methodology to improve productivity in the
warehouse area of the hardware store Comercializadora & servicio F. Alonzo S.A.C.", hasa
quantitative approach, whose objective is to determine the relationship between productivity

and the 5S methodology. The study uses the fundamentals of authors such as Alva, Carrasco,

Borja, Carro, among others.

The study results indicated a statistically significant difference in the accuracy of finding

products before and after the implementation. This means that the implementation of this
methodology allowed organizing products using a logic that reduced the dead time
corresponding to the search. Additionally, a statistically significant difference was achieved
in stock accuracy, indicating that the activities carried out during the implementation allowed
improving workflows and therefore reducing the amount of errors or rework, such as
discrepancies between physical stock and quantities in the system. A statistically significant
difference was found in the efficiency of the warchouse area before and after the
implementation. The organization of the area resulting from the techniques of the tool

allowed a simpler workflow and therefore less time to perform the task. Also, a statistically

significant difference was achieved in the effectiveness of the warehouse area before and
after the implementation of the 5S. The increase in the level of standardization of tasks
allowed permanent and effective monitoring of stock levels, which increased the probability

of delivering complete orders. Finally, a statistically significant difference was found in the

productivity of the warehouse area before and after the implementation.

Keywords: Productivity, 5s, effectiveness and efficiency.
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(6 ] .
Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Con el pasar de los anos, la metodologia 5S ha tomado impulso y a su vez terreno en
gran parte de las Elpaﬁfas por minina inversién realizada para su ejecucion,
minimizacion de los accidentes, el incremento de la motivacion del personal, la calidad

¥ por consecuencia la productividad (Pardo, 2008).

De igual manera, a nivel internacional y en Latinoamérica, se el interés por la
aplicacién de la herramienta 5S ha crecido paulatinamente, como inicio o primer
peldafio para llegar a la excelencia empresarial. No obstante, a pesar que esta
herramienta surge en Japon y a causa de lo simple, claridad en su aplicacion y la
generacion de valores tnico y significativos ha logrado arraigarse muchas
organizaciones en el mundo. Por esta razén, en paises como Ecuador, Colombia, Chile,
Venezuela y Peri en el momento actual han adquirido métodos pricticos que facilitan

el incremento de la productividad, en su mayoria micro y pequefias (Carrasco, 2017).

Cabe destacar, la empresa ferretera posee la mayor capacidad a nivel mundial y en
especial de Latinoamérica, evicleﬁiando un crecimiento exponencial vertiginoso en
los ultimos 20 afios. Ademds, es uno de los sectores mas invariables y afines
directamente con el crecimiento del sector construccidon en los paises. Para el afio 2017,
el Grupo Orbis de Colombia, una organizacién que opera a nivel internacional con
sucursales aproximadamente presencia en 14 paises en Latinoamérica. Por lo tanto, se
evidencia la presencia del sector mencionado con alta relevancia y se debe considerar

herramientas y métodos para la mejora continua de sus operaciones (Granados, 2017).

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanza ratica un crecimiento econémico de
un 4% entre los afios 2018 y 2021, teniendo un papﬁrelevante el sector construccién.
Por lo cual, se incrementa la demanda interna de 5.5% entre enero y mayo a crecer
2.4% entre junio y julio. Es por ello, enﬁcons&:cutivos 4 afios a partir del afio 2018
se recomienda la inversién de capitales en negocios asociados al sector construccion

con enfoque en el segmento distribuidor ferretero (Gestién, 2018).
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En el Peru, en el afio 2019 el sector ferretero y de mejora del hogar experimento un
crecimiento relevante del 5% en relacidn al afio 2018, por las construcciones de nuevas
viviendas y la rehabilitacién o remodelacién de las existentes, el aumento del
otorgamiento de créditos hipotecarios del Fondo Mi Vivienda. Por tal razén, el
pronostico estimado del crecimiento del sector construccion se estimad del 6% para el
afio 2020. Sin embargo, la empresa de este sector debe estar preparados para estas
demandas contando con los materiales en stock y organizados para despacho (Ticona,

2020).

En el almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO
S.A.C” Seglin los hallazgos visuales se evidencia la existencia de un déficit en lo
relacionado al manual de Procedimiento Estandarizados, poca supervision frecuente
de trabajo pﬁa su cumplimiento, que en consecuencia trae consigo practicas
inadecuadas en los procesos operativos del almacén. En el caso del proceso de
recepcion, el trabajador incumple los procedimientos establecidos por falta de
compromiso, capacitacion y la responsabilidad en la realizacién de sus actividades
diarias. En el proceso de almacenamiento, como consecuencia del inadecuado proceso
de recepcion, existe una mala rotulacién de los productos, trayendo retraso en la
ubicacidn de los productos y demoras en el despacho. Adicionalmente en el almacén

se evidencia deficiencias en el orden, la limpieza y sefializacion.
1.2 Formulacion del problema
12.1  Problema general

(En qué medida la implementacion de la metodologia 5s contribuird a mejorar la
productividad en el area de almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA &
SERVICIO F. ALONZO S.A.C™?

122  Problemas especificos
1. (En qué medida la implementacién de la metodologia 5s contribuird a mejorar la

eficiencia en el area de almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA Y
SERVICIO F. ALONZO S.A.C.?
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2.

;De qué manera la implementacion de la metodologia 5s contribuird a mejorar la
eficacia en el drea de almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA Y
SERVICIO F. ALONZO S.A.C.™?

1.3 Formulacion de objetivos

1.

13.1  Objetivo general

Aumentar la productividad, mediante la aplicacién de la metodologia 5S en el almacén
de la empresa Ferreteria, comercializadora y servicio F. Alonso S.A.C., Trujillo,

Regién La Libertad, 2021.
132  Objetivos especificos.

Determinar en qué medida la implementacién de la metodologia 5s contribuye a
mejorar la eficiencia en el drea de almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA
Y SERVICIO F. ALONZO S.A.C.

Determinar en qué medida la implementacién de la metodologia 5s contribuye a
mejorar la eficacia en el area de almacén de la ferreteria “COMERCIALIZADORA
Y SERVICIO F. ALONZO S.A.C.

1.4 Justificacién de la investigacion

Justificacion tecnoldogica: A través de esta tesis se busca la mejora continua de los
procesos para asi optimizar los resultados de la produccién a través de controles y
detalles técnicos organizados de manera sistemdtica, usando la herramienta del 5S para
solventar las problematicas con enfoque en la calidad y eficiencia en el flujo de las

actividades productivas.

Justificacion practica: La aplicacion de los postulados y definiciones referentes a la
metodologia 58 permiten poner evidencias nuevas practicas de mejora continua para
reducir significativamente los tiempos actualmente empleados, con lo que la gestion

de almacenes se volvera mas eficaz.




Justificacién econémica: Al ordenarse los procesos y minimizarse los reprocesos, con
la ayuda metodologia 5S se hard un uso correcto ¢ idéneo los materiales y horas
hombres empleadas para la ejecucion en las tareas generando la reduccién de los costos
innecesarios y, por lo tanto, el incremento de la rentabilidad econémica para la

empresa.

Justificacion social: Con la ejecucion de estas herramientas se produce un impacto no
solo al interno en el recurso humano que al optimizarse la produccion de la empresa
se generan mejores ganancias que se traducen en ajustes en los salarios devengas sino

también o externos ya que la prestacién del servicio sera de calidad.
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Capitulo I: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacién

En la tesis titulada: APLICACION DE LAS 5” S” PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S A C. SAN
MARTIN DE PORRES, 2017 teniendo como autor a Valladares Rodriguez, Bryan
Idriss de la universidad Cesar Vallejo. Da un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es
determinar la “aplicacion de las 5s mejorando la productividad en el almacén de la

empresa Romasa S.A.C, San Martin de Porres, 2017.

Para tal efecto se implementé la herramienta de las 5 s realizando un diagnostico lo
cual utilizaron las técnicas de recoleccion como la Observacion, cuadros de
anotaciones de pedidos incompletos, teniendo en cuenta todos estos datos de la
empresa Romasa hicieron un check list para medir el nivel 5s antes de la

implementacién en el drea de almacén.

Después de la implementacion, se pudo determinar que la productividad del almacén
de la empresa Romasa S.A.C ha mejorado en un 32.86% en comparacién con la
eficiencia anterior, que tenia un indice de eficiencia del 0.81. Actualmente, el indice
ha mejorado a 0.96, lo que representa un aumento del 18.52% en la eficiencia. Ademads,
la eficacia ha mejorado del 0.87 anterior al 0.97 actual, lo que indica que ha habido un

aumento del 11.49% en la eficacia gracias a la correcta implementacién de las 58.

APORTE: La investigacion descrita proporcionard a nuestro estudio de cémo realizar
un respectivo diagnostico mediante técnicas de los modelos de listas de verificacion

como la observacién, cuadros de anotaciones utilizando un check-list.

En la tesis titulada PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LAS 5S AL
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA OPTIMIZAR LOS
TIEMPOS DE ATENCION A LOS CLIENTES A NIVEL NACIONAL EN LA
EMPRESA BASA, 2017 tiene como autor a Edwin Fredy Quinto Egoavil de la
universidad privada del norte que tuvo como finalidad la optimizacion de los tiempos

de atencidn de los clientes en la empresa BASA 2017. Para tal efecto propuso la
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implementacion de las 5s al almacén como reordenar los procesos y crear las dreas

de embalajes para ser mis eficientes en las operaciones.

Luego de la implementacion de la propuesta, se pudo observar una mejora significativa
enel tiempo de atencién, con un aumento de casi el 41%. Ademas, la percepcién de la
atencién también mejord notablemente, alcanzando un 94 4% (anteriormente era del
53.6%). Gracias a la propuesta, se logré reducir los tiempos de atencién en mds del
40%, lo que resulté en un promedio de 62 minutos (anteriormente era de 109 minutos),
y se logré reducir los tiempos de atencion de productos en mas del 30%. Finalmente,

gracias a estas mejoras, se logrd eliminar el tiempo extra incurrido en esta drea.

APORTE: Esta investigacion nos proporciona una referencia a nuestro estudio de
cémo mejorar los procesos de atencién mediante la técnica de optimizacién de los
tiempos en el almacén, utilizando la herramienta” 5s” logrando una mejora

considerable y la eliminacién de sobretiempos incurridos en la respectiva drea.

gn la tesis titulada METODOLOGIA DE LAS 58 PARA MEJORAR EL CONTROL,
CLASIFICACION Y UBICACION DE MATERIALES EN EL ALMACEN DE
TRANSITO, EMPRESA MIRO VIDAL Y COMPANIA S.A.C; 2016. Tiene como
autor a Wilmer Rimachi Géngora de la universidad privada del norte que tiene la
finalidad de aplicar la metodologia 5s, como propuesta (a mejora para el control,
clasificacion y ubicacion de los materiales de almacén en la empresa miro vida y la
compania S.A.C. se implementa la herramienta de las 5s con la finalidad de mantener

un control fisico, y correcta ubicacion de sus materiales en el almacén.

Como resultado de la implementacion, se logré un control adecuado, iisificacién y
ubicacion correcta dea)s productos en el almacén, lo que permitié un facil acceso a

los materiales y evité problemas de confusion en los despachos.

APORTE: La investigacion descrita nos da referencia a nuestro estudio, de cémo
mejorar el control mediante técnicas de clasificacion de los materiales utilizando la
herramien&is logrando una mejora de ubicacién de los materiales y no tener

confusion en los despachos.
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2.2 Bases tedrico cientificas.
221 Metodologia 5 S

Segiin Quesada y Ferndndez (2014) es un conjunto de métodos sistematizados que le
dan validez al avance ya que se apoyan en la creatividad y la participacion del personal.
Es de gran importancia que toda organizacion a nivel global, se base con esmero y
dedicacion utilizando el método justo a tiempo, manteniendo un buen rendimiento, y
por ultimo la calidad total ya que eso va proporcionar tener una mejora un avance

dentro de su organizacion.

Asf mismo segtin Wysk y Torres (2015) demuestra que las 5s son métodos que nos
permite tener una mejﬁ distribucién, limpiar, y mantener buenas condiciones
ambientales respectivas dentro de una organizacién. La implementacion de las Ss,
consiste en dar una mejora y avance en calidad puesto que el propésito es llegar a
mejorar de una manera sistemdtica u organizada el entorno laboral y aumentar la

productividad en el trabajo.

Para Cabrera (2014) lo denomina como un proceso sistemdtico que facilita la
organizacion y la limpieza en el drea de trabajo para incrementar la calidad, alcanzando
optimizar los procesos en la ejecucién de las practicas labores, para obtener un

ambiente seguro y con facilidad de desplazamiento.

Este método denominado 5 S tiene 5 etapas o fases a desarrollar, a continuacién de

describen segtin Rajadell y Sdnchez (2016):

< Seiri- Clasificacién

De acuerdo a Rajadell y Sanchez (2016), la organizacion y seleccion son los primeros

pasos que deben ser tomados durante la implementacién. Por lo tanto, se recomienda
organizar t(&ng los elementos que son ttiles y descartar los que no lo son. Ademds,
aprovechar la organizacion para establecer normas. El autor sugﬁre que, como paso
inicial, es importante separar los elementos que son ttiles de los que no lo son, con el
propésito de obtener una mejor plataforma para desarrollar reglas que permitan llevar

a cabo las demads transformaciones.
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Segtin Villasefior y Torres (2017) define que se debe seleccionar los elementos

necesarios a lo innecesario pudiendo efectuarse de la siguiente manera:

Haciendo una clasificacion de las cosas necesarias a través de inventarios.
Enumeracion de las herramientas y equipos requeridos.
Es importante tener los elementos necesarios en un lugar cercano.

Todo elemento innecesario debe clasificarse o eliminarse.

Se busca obtener los siguientes beneficios como:

Mis espacio para mayor desplazamiento.
Tener un buen control de inventario.
Descarte de las cosas inservibles.

Menos indice de accidentabilidad.

Seiton-Ordenar

De acuerdo con Villasefior y Galindo (2017), el término "ordenar" se refiere a
desechar los elementos que no son ttiles con el fin de lograr un mejor orden. Segiin
lo referido por Rajadell y Sanchez (2016), el objetivo es situar las cosas en orden a
través de la creacion de un inventario y la implementacion de un plan de seguridad y

normas de calidad, para evitar que cualquier producto se deteriore.
Pasos para obtener una buena organizacion:

Primero se define por cédigos, color para cada articulo.
Luego segtin su continuidad de uso del material se guarda.
Por 1ltimo, para posibilitar la visibilidad de los materiales es necesario colocar una

etiqueta de una manera rapida y sencilla.
Los siguientes beneficios son:

Ayuda a proporcionar la localizacion de documentos de trabajo, ahorrando tiempos y
movimientos.
Ayuda distinguir de una manera rdpida la falta de algiin material.

Ayuda a designar y obtener una mejor imagen.
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< Seiso -Limpieza

De acuerdo con Cabrera (2014), en esta fase se lleva a cabo la limpieza, que implica
una mayor conexién entre el operario o el personal administrativo y las herramientas
o equipos asignados a ellos. El objetivo es minimizar al maximo las fuentes de
suciedad para los trabajadores, sensibilizdndolos sobre el uso y cuidado adecuado de

sus herramientas y equipos.

Segiin refiere Rajadell y Sdnchez (2016) busca limpiar los sitios de trabajo con el fin

de omitir sitios sucios alrededor del drea laboral de la siguiente manera:

e Separar, erradicar lo que esta interrumpiendo en el area desplazamiento.
e Arreglar el drea laboral empleando trapo y escoba.

e Asear utilizando un insumo que se adecue con el ambiente.

e Aspirando

e Limpiando todas las cosas que estdn expuestas a la suciedad.

Al ejecutar todas estas actividades seria conveniente realizar una campaiia de limpieza
para obtener una estandarizacion con respecto a los equipos y herramientas y materia

que contiene el almacén; teniendo en cuenta los siguientes beneficios:

e Reduce el riesgo de accidentes.

e Crecimiento de la vida ttil del equipo y materiales

e [Las averias se pueden identificar mas facilmente logrando la optimizacion de la
limpieza.

e Utilizado la limpieza logramos mayor Productividad.

e Mejor aspecto visual teniendo en cuenta la calidad.

< Seiketu-Organizar

Cabrera (2014) explica que en esta fase se pone el énfasis en el control y en establecer

los estandares para las actividaﬁs. De esta forma, es posible distinguir rapidamente
entre una situaciéon normal y una situacién particular o inusual que necesite ser

mejorada o corregida.
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Segin Rajadell ﬁénchez (2016). La estandarizacion busca mantener continuamente

el ordenamiento y limpieza en las respectivas dreas de trabajo. Ademas, busca:

Mantener ciertas condiciones de limpieza teniendo en cuenta las 3 primeras “S”.
Prolongar que todo material este en su respectivo lugar y orden.

Establecer reglamentos o criterios que ayuden de forma adecuada a la conservacion
del orden y la limpieza

Porltimo. es necesario la utilizacién de una cimara fotografica para dar conocimiento

de como mantener los equipos en las zonas de trabajo.

Los beneficios son:

e Mejorar y perfeccionando el bienestar de los trabajadores y conservar limpio el drea
de trabajo.

e Losintegrantes del drea laboral aprenden a instruirse y a conocer mucho mas a detalle
los equipos y los elementos de trabajo.

e Se logran evitar errores y minimizar los accidentes en el trabajo.
< Shitsuke-Disciplina

Segiin Rajadell y Sdnchez (2016), en esta fase se lleva a caw un seguimiento y una
inspeccion de las actividades con el objetivo de mantener un control y un alto nivel&
fiabilidad en el funcionamiento de la organizacion. El autor destaca la importancia de
ser rigurosos y responsables para mantener el nivel alcanzado y entrenar a todos los
miembros de la organizacién para continuar con las acciones de forma disciplinada y

auténoma.

Segiin Cabrera (2014), se basa en el desarrollo de autocontrol aplicando el método de
las 5s en el campo laboral de tal manera que cumplan las respectivas legalidades del

estatuto como:

e Respetar los cddigos o estatutos dentro del drea laboral.
e Tener implementacién necesaria para evitar accidentes.

e Aplicar la limpieza en el drea establecida.
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222 Productividad

2221 Conceptualizacion del término Productividad

Segiin el autor Gonzilez (2014) es un instrumento que llega hacer utilizado por
gerentes, directores ingenieros industriales, economistas y politicos dentro de una
empresa. Llegan a comparar que la produccién ayuda a mejorar en el sistema
econdmico ya sea en un taller, organizacion, o sector del pais) en base a los recursos
consumidos.

Segiin Riggs (2015), la productividad se define como la relacion entre la cantidad de

recursos utilizados para producir bienes y servicios y el volumen total de produccién
generado. Ademads, es importante considerar las sugerencias relacionadas con la
productividad, ya que estas estdn asociadas con la mejora, avance y habilidades del

personal.

2222 Medidas de la productividad

Gonzalez (2014) define la productividad como la relacion entre la cantidad de

productos o servicios generados y los recursos utilizados para producirlos. En este

sentido, propone la siguiente férmula para calcular la productividad:

Cantidad de productos o servicios

Productividad =
Cantidad de recursos utilizados

Herndndez y Pulido (2011) definen la productividad como el resultado de la
multiplicacion entre la eficiencia y la eficacia. La eficiencia se refiere a la optimizacién
de los matcrizﬁs y recursos para evitar su desperdicio, mientras que la eficacia se
relaciona con el uso de los recursos para cumplir los objetivos establecidos, es decir,
la medida de los elementos empleados en un periodo de tiempo y los resultados

obtenidos.

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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2223 Indicadores de la productividad
Eficiencia

Segiin Riggs (2015) aclara que para tener efectividad en la tarea hay que tener la

capacidad para llegar a tener un buen manejo de la economia.

Por otro lado, Gonzilez (2014) posteriormente menciona que la efectividad estd
vinculada con la productividad; ya que para la efectividad llega hacer las metas
trazadas o fines proyectados en un determinado tiempo en base a objetivos planeados

en una organizacion.
Eficacia

Carro y Gonzilez (2012) relacionan este concepto con la productividad y lo definen
como la capacidad de obtener un resultado deseado o esperado que sea adecuado y
satisfaga las necesidades del cliente o impacte en el mercado. Ademas, destacan que
se trata de actividades operativas orientadas hacia objetivos y procesos empresariales

especificos.

2.3 Definicion de términos bésicos.

>

Tiempo

Segiin Herndndez y Pulido (2011), el tiempo es una medida fundamental de la fisica
que se puede cuantificar mediante un proceso periddico determinado, mientras se
lleva a cabo una accién o acontecimiento.

Stock.

La disponibilidad de la materia prima en el almacén de la empresa, segin Riggs
(2015).

Kresso.

Sustancia desinfectante en base a un poder fisico-quimico. Suele presentarse como
una solucién ligeramente viscosa, pardo oscuro, que presenta una reaccion
blanquecina y jabonosa al agua. Elimina patégenos como Pseudomonas aeruginosa,

Scririchia coli, Staphylococcus aerus y Salmonella Typhimurium (Gonziles, 2014).
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» Stokas
Accesorio rodante para trasladar pesos y manipular objetos en base a parihuelas u
otros mecanismos de almacenaje. Su manipulacién puede ser mecdnica o manual o
basarse en un motor eléctrico de baja potencia (Carro y Gonzilez, 2012).

» Demora.
Segiin Herndndez y Pulido (2011), el concepto de demora se refiere a la interrupcion
o retardo en la accién o movimiento planificado, lo cual puede generar una tardanza
en la culminacion de las actividades en el tiempo establecido.

» Kardex.
Segiin Riggs (2015), se trata de un registro o tarjeta que se utiliza para llevar un
control de los movimientos de la mercaderfa dentro de una empresa, permitiendo la

gestion de las entradas y salidas de la misma.
2.4 Formulacién de hipétesis
24.1  Hipdtesis general.

La implementacion de la metodologia 5S mejora significativamente la productividad
en el area de almacén de la Ferreteria “COMERCIALIZADORA & SERVICIO F.
ALONZO S.A.C.

242  Hipdtesis especificas

HEO1: El nivel de precision para encontrar producto (PEP) en el area de almacén en la

empresa “Ferreteria y comercializadora F. Alonso S.A.C.” aumenta después de
implementar la herramienta 58S.

HEO02: El nivel de precisién de stock (PS) en el drea de almacén en la empresa

“Ferreteria y comercializadora F. Alonso S.A.C.” aumenta después de implementar la

herramienta 5S.

HEO03: La eficiencia en el area de almacén aumenta después de la implementacion de

la herramienta 5S.

HEO4: La eficacia en el area de almacén en la empresa aumenta después de la

implementacion de la herramienta 5S respecto a la inicial.
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o .
Capitulo III: METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada porque a través &el conocimiento de la
herramienta 5s permitird tener un orden en la empresa y asi poder, dar una solucién a
la realidad problematica de la empresa “Ferreteria y comercializadora F. Alonso

S.A.C”

Carrasco (2016) indica que la investigaciéhde tipo explicativa se enfoca en explicar
las causas detrds de un fendmeno, como en el caso de la baja productivaad en el
almacén de la Ferreterfa "Comercializacién y Servicio F. Alonso", asf como el proceso
de implementacion de las 5S y su resulﬁdo posterior. Esta investigacion va mas alla
de la simple definicién de conceptos y se concentra en responder por qué se produjo
un fenémeno en particular, bajo qué condiciones ocurrié y cdmo se relacionan dos o
mds variables.

3.2 Método de investigacion
Seglin Carrasco (2016), el método es hipotético-deductivo debido a la observacién y
seguimiento dado al fenémeno a estudiar. Es por ello, se plantea una hipétesis para
explicar ese fenémeno, o sea, se aplica la metodologfa de la 5s bajo la premisa que
reducird el tiempo de espera en el despacho.

3.3 Diseiio de investigacion
En el caso de esta investigacion es cuasiexperimental. Puesto que no se manipularan
las variables, se realizard las observaciones respectivas de los fendmenos en su

contexto antes y después analizarlos (Valderrama, 2013).
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Figura 1.

Disefio de la investigacion.

AA - TD1

ACS5s TD2
—)

TD2 < D1
Donde:
AA . Almacén actual
ACSs. Almacén con 58
TD2.Tiempo de demora después de 5s.
X: Es el estimulo o tratamiento (variable independiente)
O: Observacion y medicién

2

3.4 Poblacién, muestra y muestreo

+«  Poblacién

Estd constituido por un registro de datos que comprende un mes de julio antes de
aplicacion y agosto después del afio 2022 del drea de almacén y recepcion de la

empresa “Ferreteria y comercializadora F. Alonzo S.A.C.”
*  Muestra

No probabilistica por conveniencia de tipo censal estd constituida por un registro de
&?{tos que comprende el mes de julio antes de aplicacion y agosto después del afio 2022
del area de almacén y recepcion de la empresa “Ferreteria y comercializadora F.

Alonzo S.A.C.”
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3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

El procedimiento %ra recoleccion de datos esta distribuido de la siguiente manera

para cada variable que se muestra a continuacion.

Tabla 2.
Variable independiente.
Técnica Instrumento Fuente
S Guia de P .
Observacidn directa ) Area de almacén producto terminado
observacién
. Registro de < .
Toma de tiempos . Almacén de producto terminado
tiempos
Lista de
verificacion
Verificacién - Area de almacén de producto terminado
utilizando un
check list

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones

Tabla 3.

Variable dependiente.

Técnica Instrumento

Disminuir los tiempos Hoja de registro de Toma de tiempos

Andlisis de tiempos Estudio de tiempos

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

36.1 Las técnicas de procesamiento

Segiin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014). las técnicas e instrumentos son

un conjunto de herramientas utilizadas para obtener los datos e informacién

necesarios para validar la hipétesis de la investigacion.
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Técnicas observacion

Se puede utilizar la observacién como técnica para recopilar informacién en una
investigacion, ya que es una hcrraaienta flexible que permite visualizar todas las
dreas de la empresa y percibir el antes y el después de la implementacién de la

metodologia 5S (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

En este estudio, se utilizd la estadistica paramétrica para el procesamiento de datos,
lo que permitié determinar si la poblacién de estudio tiene una distribucién normal.
Ademas, se realizé una prueba de medias para analizar la relacién entre las variables
y se utilizard la informacién progrcionada por la prueba T de Student para validar

o refutar las hipdtesis planteadas en la investigacion.

3.6.2 Analisis de datos

3.7

Anilisis descriptivo
El estudio se llevé a cabo mediante la aplicacién de la metodologia y herramientas
sugeridas, permitiendo la recopilacion de informacién que se plasmé en indicadores

correspondientes a las variables objeto de investigacion.
Anilisis inferencial

Se utilizé la prueba estadistica de medias (T Student) para evaluar el impacto del

estudio en relacidn con las hipdtesis planteadas y confirmarlas.
Etica investigativa

Como futuro profesional de Ingenieria Industrial, es importante para mi garantizar
Hs valores éticos tanto en la parte tedrica como practica de este proyecto de
investigacion e implementacion de una herramienta para mejorar un factor deficiente
identificado en el estudio. Por lo tanto, en el proyecto de tesis titulado "Herramienta

58S y productividad en el area de almacenamiento de Ferreteria y Comercializadora
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F.Alonzo S.A.C.", se han respetado los derechos de autor de tesis, articulos, ensayos,

noticias, tratados y otros recursos de investigacion mediante la inclusién de

referencias en el texto y en las fuentes de informacidn citadas.
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6]
Capitulo IV: RESULTADOS

4.1 Presentacién y analisis de resultados.

41.1 Diagnostico de la situacion en el drea de almacén de la Ferreteria

Comercializadora & Servicios F. Alonzo S.A.C.

Antes de hacer la implementacién de la herramienta 5S en la empresa “Ferreteria,
Comercializadora y Servicios F. Alonzo S.A.C.” es necesario precisar la situacion
actual de los indicadores a estudiar con el fin de posteriormente evaluar los mismos
indicadores y demostrar la influencia que tuvo la implementacién analizandg los
resultados obtenidos. La siguiente informacién necesaria que serd analizada de la
empresa estd enfocada a verificar si se tiene en cuenta con los estandares de limpieza,

orden y la toma de datos de acuerdo a los indicadores planteados.

Como primer paso, se hizo uso de las herramientas bdsicas de calidad para determinar
un posible curso de accidén. El proceso inicié con una tormenta de ideas (Tabla 4)_en
donde simplemente se listaron, sin ningtin orden en especial, las posibles causas del
bajo rendimiento de la productividad en el drea de es%io que es el almacén.
Posteriormente, esas ideas se clasificaron con el uso de un diagrama de Ishikawa
también conocido como espina de pescado (Figura X); esto permite agrupar las
posibles causas en familias o categorfas y de esta manera establecer estrategias que

abarquen a mas de una causa.
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Tabla 4

Resultado lluvia de ideas.

CAUSAS DETALLES CAUSAS DETALLES
ol Dificultad de hallar los o9 Pérdidas %mp()rtantcs de
productos tiempo
co2 Palia RIS 10 Falta de audiggrias
preventivo para los bienes

Dificultad para hallar las
facturas de los proveedores
Articulos para el bricolaje y
Cco4 Descontento, impuntualidad C12 las necesidades del hogar en
mal estado

C03 Fatiga, cansancio, pereza Cl11

C05 Falta de compromiso C13 Carencia de espacio
Inadecuada clasificacion de P
Co6 ‘ e © Cl4 Senalizacion inadecuada
los productos
co7 Estanterias inadecuadas C15 Suciedad
Envases en lugares
co8 ¢ £

inadecuados
Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.
Figura 2.
Diagrama de Ishikawa.

Diagrama Ishikawa “Ferreteria, Comercializadora y Servicios F. Alonzo S.A.C.

Mediciones Material Personal

Fatiga, cansando, pereza
Inadecuada dasificacion de

o productes

Pérdidas imparmantss de
tiempo
Estantenas inadecuadas

Falta de auditonas

Envases en lugares .
inadecuados Falta de compromiso
Baja

Productividad

Suciedad Alvgracion del proceso de
despacho

Lo sobrante de producto
terminado disparso en varias
partes del almacsn

Carendia de mantenimiento
preventivo para los bienes

Entomo desagradable

del drea
Dificultad de hallarlos
producios terminades

Sefizlizadon inzdecuada
Dificultad de hallar las facuras
de los proveedores

Carencia de un proceso
aspacifico

Carencia de espacio

Medio ambiente Métodos Materia prima

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Como parte del despliegue de herramientas para determinar la situacion actual del

problema, se desarrollé una matriz de correlacion (Tabla 5), para posteriormente

transformarla en un diagrama de Pareto (Tabla 6 y Figura 2), determinando asf que las

causas con mayor impacto son: dificultad de hallar los productos (8.59%), falta de

auditorias  (8.59%), suciedad (8.59%), falta de compromiso (7.81%),

fatiga/cansancio/pereza (7.81%) y envases en lugares inadecuados.

Tabla 5.
Matriz de correlacién — causas baja productividad.

C01|C02|C03|C04|CO05|C06|CO7(CO8(C09|CI10(C11|CI2(C13(C14|C15| }
Cco1 o1 (111111010111l
coz| o rjrj1rjofoyof1rj1ryojof0f0o|0]|S5
o3| 1| 0 S O O T T U O I S O A R A R R B U
co4| 1| 1|1 ot frf{o|t|o|1]|o0|l0
cos| 10| 1]1 ojofofjt|1]ofofo|o|1]|6
Co6l 10| 1|01 t{1{tjoftjo]j1]o]1]9
Corf1)0j0) 100 1001 011|086
Co8f 1 | o100 |1 ]1][1 L1 (oo |11} 1]10
csf 1 o1 11101 o1 |0f(0}]1]0]|8
cwof 1| 1f{oj1|{1|1f1])1]0 01|11 1]l
Cillf 1| o101 |1f0]0O|1]0O 120 I I U O
Ci2f 1| 1{ojof1|1fOo|OfO]1]|0O 1o 1]7
C3 1|o|ofofo|1f1j1]{o]|1 0|1 1|18
CHl 1o 1t|jofojr|1f1|t|1]|1]o0o]1 ofe
Ci5| o 1|11t j1ftf1r]jo|1|1|1]|1]0 1
128

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencias — causas baja productividad.

CAUSA EVENTOS PROPOR- PROP ACUM
CION

Cl 11 8.59% 8.59%

cl10 11 8.,59% 17,19%
cis 11 8.59% 25,78%
Co3 10 781% 33,59%
Co4 10 781% 41 41%
Co8 10 781% 4922%
Co6 9 703% 56,25%
Cl4 9 7.03% 63,28%
C09 8 6.25% 69,53%
c13 8 6.25% 75,78%
cil 7 547% 81,25%
c12 7 547% 86,72%
Co5 6 4.69% 91,41%
co7 6 4.69% 96,09%
co2 5 391% 100,00%

128 100,00 %

Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.
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Figura 3.

Diagrama de Pareto — causas baja productividad.

207 - 100%
16 - 80%
121 - 60%

40%

84
. 1 o

20%
C05C13C17 C19 C04 C12 C15C11 C02 CO9 CO1 C18 CO7 C14 CO6 C10 C08 C03 C16

T

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.

En base a la informacién analizada, y viendo que la mayoria de las causas de la baj
productividad estdn relacionadas con temas de orden y limpieza, se decide aplicar la
metodologia de las 58S en el drea de almacén de la Ferreteria
“COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO S.A.C.".

1
412  Medicién de indicadores antes de la implementacién

1
A fin de establecer una linea base, se determiné el valor de la eficiencia, eficacia y

productividad antes de la implementacion de la 5S en el drea de almacén de la
Ferreteria “COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO S.A.C.”
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a) Eficiencia
A continuacién, la Tabla 6 presenta la relacidn de pedidos entregados a tiempo (CPE‘)
y los pedidos totales (CTPS) durante los 30 dias de seguimiento previos a la
implementacion de laség en el area de almacén: mientras que la representacion grafica
de la evolucion diaria del indicador de eficiencia se muestra en la Figura 3. Se observa
que el valor minimo durante el periodo analizado es de 34.09% el dia 24 (sélo 15 de
los 44 pedidos realizados ese dia fueron entregados a tiempo), mientras que el mdximo
nivel se alcanza el dia 14, cuando se entregaron a tiempo 35 de los 42 pedidos, lo que
equivale a una eficiencia de 83.33%. La eficiencia promedio durante el periodo previo

a la implementacion es de 53.33%.

Figura 4.

Relacion diaria de eficiencia antes de la implementacion.

100% -

80% -
S 6%/
c
9
O
0 40% A

20% A

0%
1234567891011121314151617181920212223242526272829 30
Dia

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos ¢

informaciones.
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Tabla 7

Relacién diaria de eficiencia antes de la implementacién.

? CP CT EFICIEN Di CcP CT EFICIEN
a ET PS CIA a ET PS CIA
1 21 45 46.67% 16 22 42 52.38%
2 30 43 69.77% 17 28 45 62.22%
3 23 45 51.11% 18 34 48 70.83%
4 21 49 42 .86% 19 22 46 47.83%
5 31 43 72.09% 20 33 46 71.74%
6 19 41 46.34% 21 21 48 43.75%
7 29 46 63.04% 22 25 50 50.00%
8 18 45 40.00% 23 25 H 56.82%
9 35 50 70.00% 24 15 44 34.09%
(I) 21 42 50.00% 25 26 46 56.52%
: 25 47 53.19% 26 26 H 59.09%
.I) 27 47 5745% 27 31 45 68.89%
; 25 41 60.98% 28 24 47 51.06%
l 35 42 83.33% 29 19 50 38.00%
; 25 42 59.52% 30 17 48 3542%

To 13

tal 753 61 55.33%

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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b)  Eficacia
La relacién diaria de la cantidad de pedidos entregados completos (CPECO) y la
cantidad total dé pedidos solicitados (CTPSQO), asi el cdlculo de la eficacia
correspondiente, se muestran en la Tabla 7 y la Figura 4. Durante el periodo analizado
se evidencia que la eficacia oscila entre 39.58% (dia 30) y 83.33% (dia 15), siendo el
promedio 57.38%: los dias 3 y 26 reportan la mayor cantidad de pedidos completos,
ambos con 26 entregas completas. Respecto a los dias con mayor cantidad de pedidos,

estos son los dias 9 y 22, ambos con 50 pedidos.

Figura 5.

Relacion diaria de eficacia antes de la implementacion.

100% T

80% +
o 60% 1
8
L
i g0 1

0% +

0%
12345678 9101112131415161718192021222324252627282930
Dia

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Tabla 8

Relacién diaria de eficacia antes de la implementacion.

? CPE CTP EFICA Di CPE CTP EFICA
a CcO S0 CIA a cO 50 CIA
1 29 45 64.44% 16 23 42 54.76%
2 19 43 44.19% 17 23 45 51.11%
3 36 45 80.00% 18 27 48 56.25%
4 30 49 6122% 19 29 46 63.04%
5 23 43 53.49% 20 24 46 52.17%
6 26 41 63.41% 21 21 48 43.75%
7 19 46 41.30% 22 20 50 40.00%
8 24 45 53.33% 23 31 44 70.45%
9 27 50 54.00% 24 28 44 63.64%
(I) 31 42 73.81% 25 27 46 58.70%
: 21 47 44.68% 26 36 44 81.82%
J) 25 47 53.19% 27 25 45 55.56%
; 28 41 68.29% 28 21 47 44.68%
l 20 42 47.62% 29 34 50 68.00%
; 35 42 83.33% 30 19 48 39.58%

T

ot 781 1361 37.38%

al

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos

e informaciones.
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c¢) Productividad

La relacién diaria de productividad se presenta en la Tabla 8 y la Figura 5. Se
observa que el valor maximo de productividad corresponde al dfa 15, con un valor
de 49.60%, mientras que el menor valor corresponde al dia 30; con un valor de
14.02%. El promedio de la productividad durante el periodo de estudio fue de
31.75%; es decir, de cada 100 pedidos recibidos por el almacén, 31 de ellos fueron
entregados completos y a tiempo, esto significa que los 69 pedidos restantes se
entregan fuera de especificaciones, lo cual implica un bajo nivel de servicio y

posible pérdida de clientes.

Tabla 9.
Relacién diaria de productividad antes de la implementacidn.
Efi- Efi- Prod Efi- Efi- Prod
D cien caci ue D cien caci ue
ia ’ ' tivid ia " ' tivid
cia a cia a
ad ad
1 466 644 30.07 1 523 54.7 28 68
7% 4% % 6 8% 6% %o
5 69.7 44.1 30.83 1 62.2 51.1 31.80
- T% 9% %o 7 2% 1% %o
3 51.1 80.0 40.89 1 70.8 56.2 39 84
1% 0% %o 8 3% 5% %o
4 428 612 26.24 1 47.8 63.0 30.15
6% 2% % 9 3% 4% %
5 720 534 38.56 2 71.7 52.1 3743
9% 9% % 0 4% 1% %
6 46.3 634 29.39 2 437 437 19.14
4% 1% % 1 5% 5% %o
7 630 413 26.04 2 50.0 40.0 20.00
4% 0% %o 2 0% 0% %o
8 400 533 21.33 2 56.8 70.4 40.03
0% 3% % 3 2% 5% %o

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Tabla 9.(Continuacion)

Relacién diaria de productividad antes de la implementacién.

" Prod Prod
D Efi- Efi- uc- . Efi- Efi- uc-
) cienc . . . Dia cienc . . .
ia . cacia tivida . cacia tivida
ia ia
d d
9 0.0 54.0 37.80 24 340 63.6 2169
0% 0% % - 9% 4% %
1 500 738 36.90 25 56.5 587 3318
0 0% 1% % - 2% 0% %
1 53.1 44 .6 2377 2% 590 818 4835
1 9% 8% % - 9% 2% %
1 574 53.1 30.56 27 68.8 555 3827
2 5% 9% % - 9% 6% %
1 609 68.2 41.64 28 51.0 44.6 2282
3 8% 9% % - 6% 8% %
1 833 47.6 39.68 29 380 68.0 2584
4 3% 2% % - 0% 0% %
1 595 833 49.60 30 354 395 1402
5 2% 3% % 2% 8% %
Me 553 573 3175
dia 3% 8% %

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

Figura 6

Relaci6n diaria de productividad antes de la implementacién.

100% -

80% +
]
T 60% +
=
5]
=
B 40% T
8
o

20% 1

0%
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Dia

Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los

datos e informaciones.
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41.3 Proceso de implementacion

a) Estado inicial

Una vez decidida la implementacién de 58, se procede a determinar el estado inicial,
usando para ello el instrumﬁto basado en el trabajo de Lopez et al (2019), el cual se
evaldan 25 puntos usando una escala del 0 al 4 (donde O significa muy malo y 4
significa muy bueno), es decir, el valor midximo alcanzable es de 100 puntgs; los
resultados de la auditoria se reportan en la Figura 6 y las Tablas 9 y 10. De los
resultados reportados en la Tabla 9, se observa que el menor nivel de cumplimento lo
posee el pilar Disciplina, con 25.00%, mientras que los pilares Orden y Limpieza
reportan un cumplimiento de 40.00%; el nivel de cumplimiento promedio es de
35.00%. Una vez que se implementen las 58, se volverd a realizar esta auditoria y asi
verificar si las acciones implementadas han dado resultados: la meta propuesta es

alcanzar al menos un nivel de implementacién de al menos 50%.

Tabla 10.
Nivel de cumplimiento 58 antes de la implementacidn.

Iar Puntaje Maiximo Cumplimiento
Clasificacion 7 20 35.00%
Orden 8 20 40.00%
Limpieza 8 20 40 00%
Estandarizacion 7 20 35.00%
Disciplina 5 20 2500%
Total 35 100 35.00%

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos

e informaciones.
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Figura 7.

Resultados auditorfa 5S antes de la implementacién.

Clasificacion
50.00%

) 00%1_,.-‘
3000%, /-
20 UO foJ__,
rd D %

Dlsclpllna ™, Orden

_________

Estandarizacion ‘Limpieza

Nota. Elaborado en base a la dinimica para el diagndstico para recoger los datos ¢

informaciones.
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Tabla 10.

Resultados auditorfa 5S antes de la implementacidn.

Fa
se

Descripcion

Calificacion

5]
)

To
tal

Fase 1: Clasificacion

(=]

n

El mobiliario se encuentra en
condiciones de uso.

Circulacién en pasillo.

Diferencia de material en
sistema contra fisico.

Las refacciones estin en su
lugar asignado.

Tiempo de entrega de
material.

(]

[

Fase 2: Orden

Los racks estdn debidamente
identificados.

Aplican primeras entradas
primeras salidas (PEPS).

Los botes de basum estin en
el lugar designado para estos.

Las refacciones estdn
identificadas.

Todas las identificaciones en
los estantes de material estin
actualizadas y se respetan.

[

(]

Fase 3: Limpieza

El escritorio se encuentm
limpic.

Los racks se encuentran
limpios.

El piso esti libre de polvo,
basura, componentes y
manchas.

Las paredes y muros estdn
limpios.

Los planes de limpieza se
realizan en la fecha
establecida.

(]

Fase 4:
Estandarizaciéon|

Todos los racks cumplen con
el requerimiento de la
operacion.

El personal porta el equipo de
proteccidén adecuado para
realizar sus labores.
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Todo los instructivos cumplen
con el estandar.

La capacitacion estd
estandarizada para el personal
del drea.

El personal comprende la
importancia de seguir el
estdndar

Fase 5: Disciplina

(]

(S

[ )

Se respetan las normas y
estdndares establecidos para
conservar ¢l lugar de trabajo
limpio y en excelentes
condiciones.

Se respetan las normas
establecidas que regulan el
funcionamiento del
establecimiento.

Se promueve el hibito del
autocontrol, asi como la
autorreflexion sobre el nivel
de cumplimiento de las
normas ya establecidas.

Se comprende la importancia
del respeto por los demis y
por las normas establecidas
para el bien del almacén

Los supervisores cumplen y
hacen cumplir las normas
establecidas

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

b)

Fase 1: Clasificacion

Tomando como base la informacién obtenida del diagndstico, se desarrollé una

jornada de seleccion de los items ubicados dentro de las instalaciones del almacén,

organizandolos en dos grupos: los que son necesarios y los que no lo son, tomando

como criterio de seleccion la frecuencia de uso: se considera como no necesario;

seleccionando como necesarios aquellos que se van a usar al menos una vez en la

semana. El procedimiento a seguir estd descrito en la Figura 7.
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Figura 8.

Algoritmo de implementacién de la fase Clasificacion.

Aparece un
material

NO SE SABE NO

R EN LAUSTA

ENVIAR A LA
ZONA DE
INDEFINIDOS

LOCALIZAR E
IDENTIFICAR

MARCAR

,

ORGANIZAR Y

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones

Para la jornada de clasificacidn, se aplicaron etiquetas rojas con el fin de identificar
tacilmente los articulos, items o herramientas del drea de almacén y tomar una decision
sobre su disposicion: designacién de un lugar de almacenamiento, la reubicacién a otra
drea de la empresa, la disposicién final o dar de baja el activo. Algunos de los items
identificados como no necesarios fueron: utensilios de limpieza, cajas vacfas de

materiales e insumos, contenedores deteriorados, entre otros.
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c) Fases 2y 3: Orden y Limpieza

Con el propésito de implementar efectivamente estas dos fases, se llevaron a cabo tres
sesiones para hacer orden y limpieza en el drea del almacén de productos terminados,
la Figura 8 ilustra el estado antes de las jornadas. Adicionalmente se aprovecharon las
jornadas para realizar varios cambios en el layout del drea, los cuales se explican a
continuacién:

En la entrada del almacén, se destind una zona para recibir los productos provenientes
del distribuidor; el propésito de esta drea es que los productos puedan ser
contabilizados, verificados e ingresados al sistema antes de su entrada a la zona de
almacenamiento. En caso de detectarse una discrepancia de lo recibido versus lo
facturado. no se da ingreso al lote hasta que se resuelva la discrepancia; mientras que
si se detecta un producto defectuoso, se identifica a través de una etiqueta y se separa
hasta una zona destinada para tal fin.

En la zona de almacenamiento de productos, se incorporaron varios estantes metilicos
tipo rack para de esta manera incrementar el espacio horizontal libre a través del uso
del espacio vertical. Adicionalmente, se adquirieron contenedores para piezas

pequeilas y de esta manera optimizar el espacio de almacenamiento.

Figura 9.

1
Aspecto de las dreas antes de la implementacién de Orden y Limpieza.
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Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

Figura 10.
1
Aspecto de las areas después de la implementacion de Orden y Limpieza.

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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d) Fase 4: Estandarizacion

Para poder lograr el propdsito de esta fase (garantizar la repetitividad y
reproducibilidad de las labores), se procedid a revisar los procedimiento, instructivos
y flujos de trabajo que existen actualmente, el foco de la revision fue detectar
oportunidades de mejora que permitan disminuir o eliminar tiempos muertos. Para
detectar con facilidad algiin posible desperdicio de recursos, se desarrolld un
documento que permite ver para cada actividad el flujograma los documentos
asociados, todo esto permite determinar la validez los puntos criticos de control de la
actividad. Este mapa o flujograma ampliado deberd publicarse en un lugar de alta

visibilidad; adicionalmente, en caso de cambios, sebe ser actualizado.

Para la revision de los flujos de trabajo se involucré a todo el personal que de algiin
modo u otro tiene la capacidad de influir en los objetivos del almacén. Esta labor de
equipo permite el sano intercambio de ideas y la libre discusion, fortaleciendo de esta

manera el clima organizacional.

e) Fase 5: Disciplina

La implementacién plena de la quinta fase estd relacionada con la ejecucién de
actividades a mediano y largo plazo que garanticen el mantenimiento de las
condiciones de 58, asi como el cumplimiento de los estindares de trabajo que fueron
desarrollados para el drea de trabajo. Con este foco, se desarrollé un cronograma de
inspecciones y capacitaciones para lograr que las acciones emprendidas se mantengan
en el tiempo y asi inalcmcntar de manera permanente la filosofia de las 5S: el

cronograma propuesto se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 1

Cronograma de inspecciones y capacitaciones de 5S.

Jornada

Mes Orden y Cap&ci- Inspeccién
Limpieza tacion
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6
7 X

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

D Indicadores de implementacion de 55

Posterior a la implementacidn, se realizé una nueva auditorfa de cumplimiento, el
resultado de la misma se reporta en el Tabla 12 y la Figura 10. Se observa que todos
los pilares lograron niveles de implementacién superiores a la meta inicialmente
propuesta; los pilares Orden y Disciplina obtuvieron 60%, mientras que los pilares
Limpieza y Estandarizacién alcanzaron 75%: el nivel global de implementacion es de

68%.
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Tabla 2.

Nivel de cumplimiento 58 después de la implementacion.

Pilar Puntaje Miximo (;;:Ji?npt:i- Meta
Clasificacion 14 20 70.00% 50.00%
Orden 12 20 60.00% 50.00%
Limpieza 15 20 75.00% 50.00%
Estandarizacion 15 20 75.00% 50.00%
Disciplina 12 20 60.00% 50.00%
Total 68 100 68.00% 50.00%

Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.
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Figura 11.

Resultados auditorfa 58 después de la implementacién.

Clasificacion
100% ..

Disciplina

——— Después

Estandarizacion ‘Limpieza = — —Meta

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

La relacion del ind'ﬁdor PEP (precision para encontrar productos) antes y después de
la implementacion se muestra en la Tabla 13 y la Figura 11; este indicador se obtiene
al dividir los productos encontrados correctamente (PEC) entre el total de productos
solicitados (TPS). Se observa que, para el periodo previo, el PEP tiene un nivel
promedio de 63.67%, con un maximo de 78.57% (22 de 28 productos el dia 18) y un
minimo de 50.00% (15 de 30 productos el dia 26). Para el periodo posterior, el PEP
oscila entre 82.76% (24 de 29 el dia 26) y 92.86% (26 de 28 el dia 1), con un promedio
de 87.93%
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Tabla 3.

Relacién diaria del PEP antes y después de la implementacion.

Dia PEC TPS PEP PEC TPS PEP
1 19 30 63.33% 26 28 92.86%
2 15 29 51.72% 25 28 89.29%
3 17 28 60.71% 25 29 8621%
4 15 28 53.57% 26 29 89.66%
5 20 28 71.43% 26 28 92.86%
6 18 29 62.07% 25 28 8929%
7 20 30 66.67% 26 29 89 66%
8 15 28 53.57% 26 30 86.67%
9 19 30 63.33% 26 30 86.67%
10 16 28 57.14% 26 30 86.67%
11 20 30 66.67% 25 29 8621%
12 18 28 64.29% 26 29 89.66%
13 20 28 71.43% 26 28 92.86%
14 16 29 55.17% 24 28 8571%
15 18 28 64.29% 26 30 86.67%
16 18 28 64.29% 25 29 8621%
17 21 29 72.41% 26 30 86.67%
18 22 28 78.57% 25 28 89.20%
19 21 29 72.41% 25 29 8621%
20 19 30 63.33% 25 29 8621%
21 20 29 68.97% 25 30 8333%
22 22 29 75.86% 26 28 92.86%
23 20 30 66.67% 25 29 8621%
24 20 29 68.97% 25 28 89.20%
25 21 30 70.00% 26 29 89.66%
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26 15 30 50.00% 24 29 82.76%
27 15 28 53.57% 26 29 89 66%
28 17 28 60.71% 26 30 86.67%
29 17 30 56.67% 26 30 86.67%
30 18 29 62.07% 26 30 86.67%
Total 552 867 63.67% 765 870 87.93%

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.

Figura 12.

Relacion diaria del PEP antes y después de la implementacion.
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Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los

datos e informaciones.
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La relacion diaria del indicador de precision de stogk (PS) se muestra en la Tabla 14 y

Figura 11. Este indicador se obtiene dividiendo la cantidad de productos reales (CPR)
entre la cantidad de productos en el sistema (CPS). Se reporta que para el periodo
previo a la implementacion, el indicador oscila entre 50.00% (13 productos en fisico
vs 26 en sistema el dia 26) y 95.24% (el dia 11 se constaté que habian 11 productos en
fisico y 12 en el sistema), con un promedio de 70.56%; para el periodo posterior a la
implementacién, la precisién de stock promedio durante el periodo de seguimiento fue
de 87.80%, con un maximo de 104.76% (22 productos en fisico y 21 en el sistema para

el dia 2) y un minimo de 69.23% (18 productos en fisico vs 26 en el sistema, para el

dia 15).

Figura 13.

Relacion diaria de PS antes y después de la implementacion.
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Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Tabla 4.

Relacién diaria de PS antes y después de la implementacién.

Dia CPR CPS PS CPR CPS PS
1 19 23 82.61% 22 25 88.00%
2 14 22 63.64% 22 21 104.76%
3 20 24 83.33% 21 23 91.30%
4 13 21 61.90% 18 23 78.26%
5 17 25 68.00% 22 25 88.00%
6 16 22 72.13% 22 22 100.00%
7 17 24 T70.83% 21 23 91.30%
8 16 24 66.67% 21 22 9545%
9 18 25 72.00% 21 21 100.00%
10 19 23 82.61% 19 21 90 48%
11 20 21 95.24% 21 23 91.30%
12 19 24 79.17% 18 25 72.00%
13 14 23 60.87% 21 25 84 00%
14 18 23 78.26% 20 23 86.96%
15 15 25 60.00% 18 26 69.23%
16 18 25 72.00% 21 26 80.77%
17 15 26 57.69% 22 24 91.67%
18 19 23 82.61% 22 21 104.76%
19 16 21 76.19% 21 25 84.00%
20 20 26 76.92% 20 23 86.96%
21 14 22 63.64% 21 26 80.77%
22 20 22 90.91% 22 22 100.00%
23 17 25 68.00% 20 25 80.00%
24 16 26 61.54% 21 23 91.30%
25 16 23 69.57% 21 21 100.00%
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26 13 26 50.00% 21 26 80.77%
27 14 24 58.33% 21 25 84 00%
28 15 23 65.22% 21 26 80.77%
29 14 23 60.87% 21 25 84.00%
30 19 26 73.08% 19 26 73.08%
Total 501 710 70.56% 621 712 87.22%

Nota. Elaborado en base a la dinimica

informaciones.

4.2 Prueba de hipétesis

421  Hipdtesis Especifica 01

para el diagndstico para recoger los datos e

El nivel de precision para encontrar producto (PEP) en el area de almacén en la

empresa “‘Ferreteria y comercializadora F. Alonso S.A.C.” aumenta después de

implementar la herramienta 58.

aara comprobar esta hipdtesis, se desarroll6 una prueba de diferencia de medias, cuyos

resultados se muestran en la Tabla 15 y la Figura 13. El valﬁde la significancia

bilateral es menor al valor limite prestablecido (0.05); por tanto, sg concluye que existe

una diferencia significativa para el PEP antes y después de la implementacion de la

herramienta 58
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Tabla 5.

Prueba de diferencia de medias para Hipétesis Especifica O1.

Antes Después

Media 0.6366 0.8797
Desv Est 0.0741 00264

Cant Datos 30 30

Dif Medias 02431
Dif Error Est 00187
t 12.9821

Sig Bilat 8.33E-19

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagnostico para recoger los datos e

informaciones.

Figura 14.

Prueba de diferencia de medias para Hipdtesis Especifica 01.
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Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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422  Hipétesis Especifica 02

El nivel de precision de stock (PS) en el area de almacén en la empresa “Ferreteria y

comercializadora F. Alonso S.A.C.” aumenta después de implementar la herramienta
58S.

A finde corrota'ar o refutar esta hipdtesis, se desarrollé una prueba de diferencia de
medias, cuyos resultados se muestran en la Tabla 16 y la Figura 14. El valor de&
significancia bilateral es menor al valor limite prestablecido (0.05); por tanto, se
concluye que existe una diferencia significativa para el PS antes y después de la

implementacion de la herramienta 5S

Tabla 6.

Prueba de diferencia de medias para Hipétesis Especifica 02.

Antes Después
Media 0.7081 0.8780
Desv
932
Est 0.1048 0.0932
Cant
Datos 30 30
Dif .
Medias 0.1698
Dif
Error 0.0317
Est
t 5.3545
Sig 1.53E-
Bilat 06

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.
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Figura 15.

Prueba de diferencia de medias para Hipdtesis Especifica 02.
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Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos e

informaciones.

423  Hipdtesis Especifica 03

La eficiencia en el area de almacén en la empresa “Ferreteria y comercializadora F.
Alonso S.A.C.” aumenta después de la implementacion de la herramienta 5S.

Para poder aceptar o rechazar la hipdtesis planteada, se desarrolla una prueba de

diferencia de medias, cuyos resultados se reportan en la Tabla 17 y la Figura 15. Se
observa que la significancia o p-valor de la prueba es menor a 0.05, que es el valor
generalmente aceptado como umbral o ll’miteﬁ:n base a este resultado, puede afirmarse
que existe una diferencia significativa entre antes y después de la implementacién de

la herramienta 5S con respecto a la eficiencia del almacén.
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Tabla 7.

Prueba de diferencia de medias para Hipdtesis Especifica 03.

Antes Después
Media 0.5550 0.9194
Desv
22 29
Bt 0.1225 0.0297
Cant
Datos 30 30
Dif
Medias 0.3644
Dif
Error 0.0313
Est
t 11.6430
Sig 8.21E-
Bilat 17

Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.

Figura 16

Prueba de diferencia de medias para Hipétesis Especifica 03
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o
t
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Etapa Implementacion 5S

Nota. Elaborado en base a la dindmica para el diagndstico para recoger los datos ¢

informaciones.
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424  Hipétesis Especifica 04

La eficacia en el drea de almacéﬁen la empresa “Ferreteria y comercializadora F.
Alonso S.A.C.” aumenta después de la implementacion de la herramienta 58 respecto

a la inicial.

Para verificar la veracidad de la hipdtesis, se plEtea una prueba de diferencia de
medias usando la distribucion t de Student, cuyos resultados se muestran en la Tabla
18 y la Figura 16. La significancia o p-valor de la pﬂeba es menor a 005, lo que
significa que existe una diferencia significativa entre la eficacia antes y después del

proceso de implementacion de la herramienta 5S.

Tabla 8.

Prueba de diferencia de medias para Hipétesis Especifica 04.

Antes Después
Media 0.5766 09112
Desv Est 0.1235 0.0386

Cant Datos 30 30

Dif Medias 0.3345
Dif Error Est 0.0301
t 11.0973

Sig Bilat 5.69E-16

Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.
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Figura 17.

Prueba de diferencia de medias para Hipétesis Especifica 04.
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Nota. Elaborado en base a la dinamica para el diagnéstico para recoger los datos e

informaciones.

4.3 Discusion de resultados

A continuacion, se presentan la comparacion de los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion con los autores citados en el apartado de antecedentes.

Este trabajo de investigacion determind que con la implementacion de las 58S, la

eficiencia del area de almacén se incrementa un 36.44%:; esta cifra es casi el doble del
18.52% reportado por Valladares (2017). Dado que la eficiencia esta relacionada con
el uso de recursos, en la medida que la herramienta 5S es implementada debidamente,
permite simplificar flujos de trabajo y por tanto, logra disminuir los tiempos de las
tareas; al respecto, Quinto (2017) reporta que, gracias al uso de la herramienta, es
posible lﬂﬁir disminuciones de tiempo de hasta 40%, lo cual es cénsono con los

hallazgos de la presente investigacion.

La presente investigacion reporta un incremento de la eficacia del orden del 33.45%
gracias a la implementacién de la herramienta 5S; esta cifra casi triplica al 11.49%

reportado por Valladares (2017); este incremento de la eficacia es posible gracias a
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que, al estandarizar las tareas y simplificar los flujos de trabajo, las actividades de
seguimiento y control de gestion se facilitan, por lo que la probabilidad de ejecucion

de las tareas se incrementa considerablemente.

La presente investigacion reporta que, gracias a la implementacion de la herramienta
58, es posible optimizar los espacios de almacenamiento, asi como la disminucién de
tiempos de bisquedas de material y el riesgo de discrepancias entre el stock fisico y el
cargado en sistema, evitando asi despacﬁs incompletos o fuera de tiempo. Al
respecto, Rimachi (2017) reporta que logra el control, clasiﬁCﬁién y ubicacion de los
productos del almacén para facilitar el acceso a los materiales y no tener problemas de

confusion en los despachos.

El presente trabajo ha logrado demostrar que gracias a la implementacién de la
herramienta 58, la productividad en el area de almacén se incrementa un 51.94%, val

superior al 32.86% obtenido por Valladares (2017); las mejoras obtenidas gracias a la
implementacién de la herramienta 5S se ven reflejadas en el incremento de la

productividad, es decir, lograr cumplir mds metas con la misma cantidad de recursos
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1 Conclusiones

En base a los resultados presentados, se emiten las siguientes conclusiones:

e Se corroboré una diferencia cétadl’sticamcnte significativa (p<0.05) en la precision
de encontrar productos (&P) antes y después de laimplementacién de la herramienta
5S; esto significa que la puesta en marcha de esta filosofia de trabajo permite
organizar los productos utilizando una légica que permita disminuir el tiempo muerto
correspondiente a la bisqueda. De esta manera, se da por logrado el objetivo
especifico O1.

e Se determiné una diferencia estadisticamente significativa (p<0.05) en la precisién
de stock antes y después de la implementacién de la herramienta 58 este hallazgo
permite concluir que gracias a las actividades ejecutadas durante la implementacion
permiten mejorar los flujos de trabajo y, por tanto, disminuir la cantidad de errores o
retrabajos como la discrepancia entre stock fisico y cantidades en el sistema. De esta
manera, se considera alcanzado el objetivo especificg 02.

¢ Por medio de la estadistica inferencias, ﬁ verifico la existencia de una diferencia
significativa (p<0.05) entre la eficiencia del area de almacén antes y después de la
implementacién de la herramienta 58. La organizacion del drea producto de las
técnicas de la herramienta permite un flujo de trabajo mds simple y por tanto, un
menor tiempo para ejecutar la tarea, por esta razon se logra tal incremento en el
indicador. De esta manera, se puede dar por logrado el tercer objetivo especifico de
la investigacion

e (Con laprueba de diferencia de medias, se logré comprowr que existe una diferencia
estadisticamente significativa (p<0.05) entre la eficacia del drea del almacén antes y
después de la implementacion de la herramienta 5S. El incremento en el nivel de
estandarizacion de las tareas permite que la vigilancia a los niveles de stock sea
permanente y efectiva, lo cual permite que le probabilidad de entregar pedidos
completos incremente sustancialmente, esta es la razén de tal incremento. Con este
hallazgo, se considera cubierto el cuarto objetivo especifico de la investigacién.

e Conel uwe la estadistica inferencial, se logrd recabar suficiente informacion p

concluir que existe una diferencia estadisticamente significativa (p<0.05) en la
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productividad del drea del almacén antes y después de la implementacion de la
herramienta de las 5S. La consecuencia inmediata de contar con espaﬁ; ordenados
y limpios, asi como con procedimientos de trabajo estandarizados, es el agro de los
objetivos de manera eficaz y eficiente, es decir, que la mayoria de los pedidos
solicitados se entregan a tiempo y completos. Con este hallazgo, se considera logrado

el quinto objetivo especifico de la investigacidon.

Dado que se han alcanzado todos los objetivos especificos de la investigacion, puede
considerarse que se ha Bgrado el objetivo general del trabajo de investigacion; es
decir, se concluye que la implementacion de la metodologia 5s ofrece una mejor
significativa a la productividad en el drea de almacén de la Ferreteria

“COMERCIALIZADORA & SERVICIO F. ALONZO S.A.C".
5.2 Sugerencias

En base a la experiencia adquirida durante el desarrollo de la investigacion, pueden

emitirse las siguientes recomendaciones:

e A fin de agilizar tareas administrativas repetitivas, el Gerencia de la empresa puede
hacer uso de practicantes de lngcniﬁ’a Industrial o carreras similares; sin embargo,
para garantizar un éxito sostenido, todos los trabajadores del darea de almacén (y de
la empresa en general) deben formar parte del proceso, aportando sus puntos de vista
sobre las potenciales mejoras, para de esta manera al llevarlas a cabo y ver los
beneficios, se pueda motivar a otros trabajadores, desarrollando asi una cultura de
trabajo sostenible en el tiempo.

e En base a las brechas detectadas en el diagndstico, desarrollar un plan de
capacitaciones orientadas a mejorar las competencias del personal, para que de esta
manera acepten las 58 y esta se convierta en parte de su rutina de trabajo (es decir,
una conducta cotidiana) para los colaboradores.

e Publicar imdgenes del antes y después de la implementacién de las 5S a fin de

motivar al mantenimiento de las dreas.
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Evaluar la factibilidad de desarrollar programas de incentivo a los colaboradores que
aporten iniciativas de mejora al proceso de implementacién y mantenimiento de las
5S.

Desarrollar material instruccional (tripticos, afiches, entre otros) para facilitar la
comprensién de todos los aspectos relacionados con la metodologia 58.
Realizar auditorias (programadas e inopinadas) para hacer seguimiento a la
implementacién de la metodolog& de las 58 y detectar buenas prdcticas para

divulgarlas en el resto de las dreas, todo esto con el fin de incrementar los indicadores

de eficiencia y eficacia en los diferentes procesos de la organizacién.
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Anexo 1: Instrumentos de medicion

Indicador Clasificacién y Orden

PEC TPS PEP

DN O R WM =2

—
(=]

—
—

iy
3]

-
W

—
s

iy
o

iy
(=]

-
~

—
-]

—y
[{e]

na
o

[y
—

na
)"

na
W

n
i

na
w

no
[o3]

n
~1

]
(o=

75




29
30

PEC
—— 0,
PEP = <+ 100%

Donde:
PEP: Precision para encontrar productos

PEC: Producto encontrados correctamenten
TPS: Total de productos que son solicitados

Indicador Clasificacién y Orden
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__CPR
T cps

Donde:
PS: Precision de stock

CPR: Cantidad de productos reales
CPS: Cantidad de productos en el sistema

Indicadores de Eficiencia y Eficacia

=z

CPET CTPS |EFICIENCIA| N°PEC N°TPS | EFICACIA
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Anexo 2: Base de datos

Valores PEP previos a la implementacion

N PEC TPS PEP CPR CPS PS
1 19 30 63.33% 19 23 82.61%
2 15 29 51.72% 14 22 63.64%
3 17 28 60.71% 20 24 83.33%
4 15 28 53.57% 13 21 61.90%
5 20 28 71.43% 17 25 68.00%
8 18 29 62.07% 16 22 72.73%
7 20 30 66.67% 17 24 70.83%
8 15 28 53.57% 16 24 66.67%
9 19 30 63.33% 18 25 72.00%
10 16 28 57.14% 19 23 82.61%
1 20 30 66.67% 20 21 95.24%
12 18 28 64.29% 19 24 79.17%
13 20 28 71.43% 14 23 60.87%
14 16 29 55.17% 18 23 78.26%
15 18 28 64.29% 15 25 60.00%
16 18 28 64.29% 18 25 72.00%
17 21 29 72.41% 15 26 57.69%
18 22 28 78.57% 19 23 82.61%
19 21 29 72.41% 16 21 76.19%
20 19 30 63.33% 20 26 76.92%
21 20 29 68.97% 14 22 63.64%
22 22 29 75.86% 20 22 90.91%
23 20 30 66.67% 17 25 68.00%
24 20 29 68.97% 16 26 61.54%
25 21 30 70.00% 16 23 69.57%
26 15 30 50.00% 13 26 50.00%
27 15 28 53.57% 14 24 58.33%
28 17 28 80.71% 15 23 65.22%
29 17 30 56.67% 14 23 60.87%
30 18 29 62.07% 19 26 73.08%

79




PEP y PS posteriores a la implementacion

N PEC TPS PEP CPR CPS PS

1 26 28 92.86% 22 25 88.00%
2 25 28 89.29% 22 21 104.76%
3 25 29 86.21% 21 23 91.30%
4 26 29 89.66% 18 23 78.26%
5 26 28 92.86% 22 25 88.00%
6 25 28 89.29% 22 22 100.00%
7 26 29 89.66% 21 23 91.30%
8 26 30 86.67% 21 22 95.45%
9 26 30 86.67% 21 21 100.00%
10 26 30 86.67% 19 21 90.48%
11 25 29 86.21% 21 23 91.30%
12 26 29 89.66% 18 25 72.00%
13 26 28 92.86% 21 25 84.00%
14 24 28 85.71% 20 23 86.96%
15 26 30 86.67% 18 26 69.23%
16 25 29 86.21% 21 26 80.77%
17 26 30 86.67% 22 24 91.67%
18 25 28 89.29% 22 21 104.76%
19 25 29 86.21% 21 25 84.00%
20 25 29 86.21% 20 23 86.96%
21 25 30 83.33% 21 26 80.77%
22 26 28 92.86% 22 22 100.00%
23 25 29 86.21% 20 25 80.00%
24 25 28 89.29% 21 23 91.30%
25 26 29 89.66% 21 21 100.00%
26 24 29 82.76% 21 26 80.77%
27 26 29 89.66% 21 25 84.00%
28 26 30 86.67% 21 26 80.77%
29 26 30 86.67% 21 25 84.00%
30 26 30 86.67% 19 26 73.08%
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Productividad Antes de la Implementacion

N CPET CTPS |EFICIENCIA| N° PEC N° TPS | EFICACIA
1 21 45 46.67% 29 45 64.44%
2 30 43 69.77% 19 43 44.19%
3 23 45 51.11% 36 45 80.00%
4 21 49 42.86% 30 49 61.22%
5 31 43 72.09% 23 43 53.49%
6 19 41 46.34% 26 41 63.41%
7 29 46 63.04% 19 46 41.30%
8 18 45 40.00% 24 45 53.33%
9 35 50 70.00% 27 50 54.00%
10 21 42 50.00% 31 42 73.81%
11 25 47 53.19% 21 47 44.68%
12 27 47 57.45% 25 47 53.19%
13 25 4 60.98% 28 4 68.29%
14 35 42 83.33% 20 42 47.62%
15 25 42 59.562% 35 42 83.33%
16 22 42 52.38% 23 42 54.76%
17 28 45 62.22% 23 45 51.11%
18 34 48 70.83% 27 48 56.25%
19 22 46 47.83% 29 46 63.04%
20 33 46 71.74% 24 46 52.17%
21 21 48 43.75% 21 48 43.75%
22 25 50 50.00% 20 50 40.00%
23 25 44 56.82% 31 44 70.45%
24 15 44 34.09% 28 44 63.64%
25 26 46 56.52% 27 46 58.70%
26 26 44 59.09% 36 44 81.82%
27 31 45 68.89% 25 45 55.56%
28 24 47 51.06% 21 47 44.68%
29 19 50 38.00% 34 50 68.00%
30 17 48 35.42% 19 48 39.58%
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Eficiencia y Eficacia después de la implementacion

1
H N° PET N°TPS |EFICIENCIA| N°PEC N° TPS | EFICACIA
1 39 42 92.86% 37 39 94.87%
2 40 41 97.56% 37 43 86.05%
3 38 43 88.37% 38 39 97.44%
4 37 41 90.24% 37 43 86.05%
5 40 43 93.02% 37 44 84.09%
6 39 42 92.86% 39 43 90.70%
7 40 43 93.02% 39 44 88.64%
8 39 42 92.86% 39 39 100.00%
9 39 43 90.70% 38 41 92.68%
10 39 42 92.86% 39 42 92.86%
11 40 43 93.02% 39 43 90.70%
12 37 41 90.24% 37 40 92.50%
13 39 4 95.12% 39 42 92.86%
14 39 4 95.12% 39 44 88.64%
15 39 42 92.86% 39 43 90.70%
16 37 42 88.10% 37 40 92.50%
17 37 42 88.10% 39 42 92.86%
18 39 4 95.12% 38 39 97.44%
19 37 43 86.05% 37 43 86.05%
20 40 43 93.02% 37 40 92.50%
21 37 41 90.24% 37 43 86.05%
22 37 42 88.10% 38 40 95.00%
23 40 41 97.56% 38 43 88.37%
24 39 43 90.70% 39 43 90.70%
25 40 43 93.02% 37 40 92.50%
26 37 43 86.05% 37 40 92.50%
27 38 42 90.48% 38 44 86.36%
28 40 43 93.02% 38 41 92.68%
29 40 42 95.24% 39 42 92.86%
30 38 41 92.68% 38 44 86.36%
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