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RESUMEN

El presente estudio, titulado, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
Procesos de Aprendizaje en Ciencias Sociales de una Institucion Educativa Publica Cusco
2023. Se orientd con el objetivo de determinar la relacion entre tecnologias de la

informacion y comunicacion y procesos de aprendizaje en el area de ciencias sociales.

Por otro lado, fue un estudio, segin su finalidad, basico; con un disefio descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por 30
estudiantes en el area de Ciencias Sociales. La técnica utilizada fue la encuesta y los
instrumentos, el cuestionario de tecnologias de la informacion y comunicacion y procesos
de aprendizaje; los cuales fueron sometidos a validez, a través de juicio de expertos, y a
confiablidad, a través del Alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado que ambos
instrumentos son altamente confiables. Finalmente, en relacion a la hipdtesis general, se
puedo observar que, p=0.59298 (p>0.05); es decir, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis de investigacion. En conclusion, no existe relacion significativa entre
tecnologias de la informacion y comunicacion y procesos de aprendizaje en el area de

ciencias sociales de una Institucién Educativa publica Cusco 2023.

Palabras clave: tecnologia, aprendizaje, convivencia digital, comunicacion, pedagogia.
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ABSTRACT

The present study, entitled, Information and Communication Technologies and
Learning Processes in Social Sciences of a Public Educational Institution Cusco 2023. It
was oriented with the objective of determining the relationship between information and
communication technologies and learning processes in the area of social sciences. On the
other hand, it was a study, according to its purpose, basic; with a cross-sectional
correlational descriptive design. The study sample consisted of 30 students in the area of
Social Sciences. The technique used was the survey and the instruments, the questionnaire
on information and communication technologies and learning processes; which were
subjected to validity, through expert judgment, and reliability, through Cronbach's Alpha,
obtaining as a result that both instruments are highly reliable. Finally, in relation to the
general hypothesis, it can be observed that p= 0.59298 (p>0.05); that is, the null
hypothesis is accepted and the research hypothesis is rejected. In conclusion, there is no
significant relationship between information and communication technologies and
learning processes in the area of social sciences of a public Educational Institution Cusco
2023.

Keywords: technology, learning, digital coexistence, communication, pedagogy.
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. INTRODUCCION

Actualmente la globalizacién ha traido consigo nuevas técnicas de formacion
hacia Latinoamérica pasando de un método ortodoxo y desfasado a uno
completamente revolucionario a través de las plataformas virtuales, esto con el
objetivo de mejorar el sistema de interaccion y formacion del alumnado (Ardini et al.,
2020); por ello las diferentes organizaciones educativas han implementado nuevos
sistemas los cuales permiten satisfacer las necesidades del mercado y conservar la
calidad del proceso ensefianza — aprendizaje; no obstante, esta realidad ha traido
consigo diferentes consecuencias negativas en el alumnado y el pedagogo, a causa de
que la mayoria de los entornos virtuales no cuentan con caracteristicas adecuadas que

permitan una correcta dinamica interactiva (Baque y Marcillo, 2020).

El presente trabajo de investigacion, con relacion a la realidad problematica, en el
ambito internacional, se considerd (Cazarez & Fonseca, 2020), quien reporta que, la
docencia es una labor que compromete mucha responsabilidad, porque la finalidad es
la formacion integral del estudiante; en esa intencion se debe buscar las herramientas
didacticas mas pertinentes que permitan lograr aprendizajes eficaces en los
estudiantes. En tal sentido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se
constituyen en herramienta de suma importancia para el proceso de aprendizajes a su

vez favorecer el aprendizaje significativo en los estudiantes

En esa misma linea afirmamos que el sistema de educacion en Latinoamérica se
mantiene en un rango por debajo del promedio, pese a que los respectivos ministerios
de educacion han invertido en la implementacion de propuestas tecnoldgicas que
satisfagan las necesidades educativas; el problema no se centra en las plataformas
virtuales; sino en la poca capacitacion que se otorga a los maestros y en pobre

transcurso de adaptacion que se le genera al estudiante (Sanchez et al., 2020).

En tal sentido el Perd, no es ajeno a la realidad descrita anteriormente, por ello, el
servicio educativo también ha venido adoptando espacios virtuales con la intension de
13



abordar los procesos educativos y sobre todo promover un aprendizaje autonomo del
estudiante. En este sentido, la institucion a cargo de impartir este tipo de educacion
asegura las plataformas y metodologias para el acceso del servicio educativo al
estudiante, teniendo en cuenta temas académicos apropiados para los objetivos ademas
de personal de apoyo capacitado para el uso de estas nuevas tecnologias y planificacion
de los cursos a dictar; ademas de considerar una estrategia de evaluacion académica
en espacios virtuales (MINEDU, 2020).

A lo anterior, complementa la investigacion de (Mercado, 2019) quien investigo
sobre la utilizacion de las TIC y como es relativas a los logros conseguidos en el
aprendizaje en estudiantes de secundaria. Para la cual tuvo como fin descubrir la
interaccion que hay entre las TIC y los logros, por lo cual labor6 con estudiantes del
grado secundario del primer y segundo nivel. Para la recoleccion de datos empled una
entrevista de 20 items. Obteniendo como consecuencia que los alumnos utilizan

correctamente los medios audiovisuales.

También se encuentra a (Vértiz, 2019) quien investigd sobre las TIC en la
educacion inclusiva en estudiantes del nivel primario. Para la cual tuvo como objetivo
cual era el impacto que ocasionaban las TIC como medio aplicado en innovaciones
escolares, por lo que trabajo con estudiantes entre 8 y 13 afios. Para su recoleccion de
datos empled la observacién y registro de datos categorizandolos segln sus resultados,
obteniendo que las TIC logro potenciar las capacidades de los estudiantes, asi mismo

como sus habilidades sociales.

En lo que respecta a la region La Libertad, también hay retos que encarar a fin de
trasladar aspectos como la gestion del curriculo y el acompafiamiento pedagogico de
los maestros en funcidn de garantizar un buen resultado y desempefio escolar en las
diversas areas curriculares y, por otro lado, optimizar el desarrollo de competencias de
los estudiantes en contextos digitales novedosos (Contreras y Garcés, 2019). Este

objetivo no puede desvincularse, por ninguna razén; a pesar de la situacion coyuntural

14



que se viene viviendo en la actualidad, el Perd y el mundo han sido golpeados por una
pandemia, que limita la educacion de manera presencial y se ha recurrido a la
tecnologia para realizar esta actividad, apuntando a la calidad educativa sin descuidar
aspectos como la adecuada atencion a los estudiantes que, por razones economicas,

culturales, sociales, entre otras, pueden ser objeto de exclusion (UNESCO, 2020).

En este nuevo modelo de educacidn virtual, sustentado principalmente en las TIC,
se suscitan muchos problemas en torno al impulso de capacidades y préacticas que
permitan la posibilidad de trasladar los modelos pedagdgicos presenciales hacia
modelos educativos mediados a través de pantallas de dispositivos multimedia
(Aguilar, 2020; Salazar, 2020). Otro de los factores probleméaticos poco atendido se
refiere al uso de los medios de interaccion sincronica y asincronica con respecto a las
acciones de aprendizaje; en consecuencia, se hace indispensable de un liderazgo
docente efectivo como lo sefiala Romero (2021), que permita plantear de manera eficaz
los procesos de aprendizaje colaborativo, acciones de aprendizaje practico y las
acciones de aprendizaje autdnomo; asi como también, las acciones de aprendizaje
asistidas por el docente. De tal manera que, se puedan mejorar los efectos del

aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia la calidad educativa (Aguilar, 2020).

Por ello analizando el entorno local nos damos cueta que uno de los problemas
comunes en cuanto al uso TIC, se refiere a la configuracion adecuada de los entornos
virtuales para ofrecer al estudiante el acompafiamiento pedagogico a través de canales
de interaccion asincrénica y sincrénica combinadas con acciones de aprendizaje
auténomo, colaborativos, practicos y asistidos por el docente. De modo que, no se trata
de transformar el aula virtual en el espacio tradicional de ensefianza aprendizaje en el
que los aprendices estan acostumbrados a recibir informacion de manera
unidireccional; sino mas bien, se trata de generar procesos de interaccién social para

promover aprendizajes significativos y contextualizados (Estela et al., 2019).

15



Por lo antes expuesto, es evidente que, en la actualidad, el sistema educativo ha
migrado todos sus procesos instruccionales hacia el uso de tecnologias digitales, las
cuales se necesita conducir bajo criterios de rigurosidad de manera que no se vuelva
contraproducente, es decir, que ese exceso de tecnologia no ocasione un alto impacto
emocional y repercuta en las interacciones sociales de la comunidad educativa (Ramén
et al., 2020). Por ello, es necesario conocer si en una institucion educativa del Cusco,

las TIC se relacionan con los procesos de aprendizaje en ciencias sociales.

Este trabajo se desarrolla para responder al problema especifico de como se
relaciona las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y los Procesos de
Aprendizaje en el &rea de Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Publica
Cusco 2023. Que, ademaés, puntualizando trataremos de dar respuesta de manera
especifica a la relacién existe entre convivencia digital y pedagogia en el area de
Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Publica Cusco 2023, cual es la relacion
existe entre convivencia digital y conocimiento en el area de Ciencias Sociales en una
Institucion Educativa Publica Cusco 2023, de qué modo se relacionan la comunicacion
y pedagogia en el area de Ciencias Sociales en una Institucién Educativa Publica
Cusco 2023 y por ultimo ver cual es la relacion existe entre comunicacion y
conocimiento en el &rea de Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Publica
Cusco 2023.

En todo trabajo de investigacion uno de los pilares fundamentales son los
objetivos, siendo los de este trabajo el determinar la relacion entre las Tecnologias de
la informacion y comunicacion y los procesos de aprendizaje en el area de Ciencias
Sociales en una Institucion Educativa Publica Cusco 2023. Y para un mejor estudio
especificaremos objetivos menores a cumplir en esta investigacion. Siendo el primero
el describir la relacion que existe entre convivencia digital y pedagogia en el area de
Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Publica Cusco 2023, el segundo el de
identificar la relacion que existe entre convivencia digital y conocimiento en el area
de Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Pablica Cusco 2023, el tercero de

reconocer la relacion que existe entre comunicacion y pedagogia en el area de Ciencias
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Sociales en una Institucion Educativa Pablica Cusco 2023 y el cuarto y altimo el
sefialar la relacion que existe entre comunicacion y conocimiento en el area de

Ciencias Sociales en una Institucion Educativa Publica Cusco 2023.

Dicho estudio, en relacion a la utilidad de la investigacion, se considera lo
planteado por, (Huarancca, Antonella & Lima, Silvia, 2020) quienes sostienen que, el
trabajo de investigacion se enfoca en varios aspectos:

En cuanto a la relevancia social, la ONU y la UNESCO son organizaciones que
también consideran y amparan la relacion del uso de TIC en los diversos sistemas
educativos de cada pais, y la motivacién para el logro de aprendizajes significativos.
Por tanto, es muy importante el rol primordial que cumple el docente, porque a traves
de su didactica haciendo uso de recursos tecnolégicos motivara a los estudiantes a
lograr su aprendizaje significativo; y, por ende, pueda aplicarlo en cualquier situacion

problematica que afronte en la sociedad.

En el aspecto préctico, la investigacion es de mucha utilidad ya que nos permite
conocer que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion es de mucho
provecho ya que nos permite conocer herramientas para tener un mejor desempefio en

los procesos de aprendizaje de los estudiantes de la poblacion mencionada.

De igual forma, en el aspecto tedrico, la investigacidén se convertird en teoria
cientifica, porque la consecuencia de lo demostrado, mejora la literatura cientifica para
futuras investigaciones con semejantes caracteristicas. Asimismo, se consigna bases
teoricas cientificas que brindan el rigor y solidez fundamental de cada una de las

variables de estudio.

Metodoldgicamente, aportara con instrumentos validados con nivel de
significancia para recoger datos idoneos que respondan a los objetivos de
17



investigacion. Instrumentos que pueden ser utilizados en futuras investigaciones que

tengan variables similares a la del presente estudio.

La investigacion se sustenta en trabajos ya realizados ordenados metabdlicamente.
Asi gue en relacion a los antecedentes de investigacion en el ambito internacional, se
eligio el estudio realizado por, (Garcia, Fernanadez, & Duarte, 2017), quienes
realizaron un estudio, Modelo de integracion de las TIC en instituciones educativas
con caracteristicas rurales, Colombia. El estudio se realizo con el objetivo de dinamizar
procesos relacionado con las TIC dentro de una institucion. Los resultados van a
permitir que podran establecer que el modelo ya dispuesto fuese positivo de esta

manera esto genera gran positivismo en la comunidad educativa.

También Torres y Padilla (2017), realizaron un trabajo denominado: Las
tecnologias de informacion y comunicacién y su efecto en el rendimiento académico
de los estudiantes en las escuelas secundarias del departamento de Cérdoba- Colombia.
Investigacion cuasiexperimental, cuantitativo con el objetivo de identificar el resultado
de las TIC en el desarrollo académico de los estudiantes en las instituciones del nivel
secundario del departamento de Cérdoba, Colombia. Se trabajo con una poblacion de
336, de los cuales 324 eran estudiantes de secundaria y consta con 12 docentes del area
de matematica, recopilacion de datos se aplicé con una encuesta estructurada, la cual
conto con dos formatos de preguntas cerradas y libres. Aqui se obtuvo como resultados
una diferencia no significativa, que dispuso los recursos para desarrollar ciertas
metodologias de estudio y el grupo control los cuales desarrollaron las mismas
metodologias de estudio, pero sin los recursos tecnoldgicos; el trabajo arrojo que el
motivo por el cual no se determind significancia con los recursos tecnoldgicos es la
carencia de conocimiento del docente en la aplicacidn de las metodologias apoyadas
en la tecnoldgica. Ademas, recalcan como otro motivo que los docentes no tenian
compromiso de mejora para brindar a sus educandos mas alternativas académicas en
el desarrollo de sus sesiones. Suman demas que, los alumnos se presentan sin

motivacion y no demuestran estar comprometidos en la recepcion de sus clases.
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Otro estudio es el de Melo (2018) quien realiza una investigacion denominada: El
manejo de las TIC como via para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Educacién Superior en Colombia. Este estudio es una tesis para obtener el grado de
doctor en Empresa, Economia y Sociedad y se ejecuto en la Universidad de Alicante,
Espafia. La metodologia empleada en la presente investigacion es de tipo cuantitativa
y cualitativa descriptiva, la poblacién objeto de estudio estd conformada por 288
universidades entre publicas y privadas que corresponden a seis regiones geograficas
del pais colombiano, ademas de 50 profesionales con una amplia practica en el
entendimiento de las TIC a quienes se les realizd una entrevista. Los instrumentos
empleados para obtener informacion lo constituyen una encuesta la cual fue enviada a
través de Google Drive. El autor concluye que la inclusién de las TIC requiere de un
uso integral con el fin de convertirse en instrumentos de motivacion, transformacién y
asimilacién de conocimientos tedricos practicos y deben de formar parte de la
educacion universitaria, su insercion es vital para el aprendizaje y la investigacion

creativa.

Asociado al texto anterior, en el &mbito internacional, (Marleny, 2018) la cual
investigo sobre las TIC y la utilizacion que le daban los alumnos del grado medio de
un colegio privado a lo largo de su proceso de aprendizaje, por lo cual tuvo como
objetivo encontrar cual era la utilizacién que los estudiantes le daban a las TIC. Se
evidencia que la investigacion es de tipo descriptiva correlacional Para lograrlo aplico
una entrevista a los estudiantes del colegio entre los 13 y 20 afios, teniendo a 5
estudiantes por nivel. Obteniendo que la mayor parte de los estudiantes teniendo
recursos con tecnologia en el hogar, encontrando que dichos influenciaban de manera
positiva en el aprendizaje de los alumnos, ademas localizd que los alumnos no
empleaban softwares gratuitos por lo cual se recomendé a la organizacién llevar a cabo

un curso donde se ensefien cursos de software para los alumnos.

Continuando en el ambito internacional, Por otro lado, se encuentra (Hernandez
A., 2018) la cual investigd sobre las TIC para el desarrollo social y cultural de los

nifios de 4 afios de edad de la I.E. Monsefior Roberto Maria del Pozo en Guayaquil.
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Teniendo como objetivo analizar la incidencia de las Tic para el desarrollo social y
cultural de los nifios de 4 afios de la I.E. en 6 estudio. Donde aplic6 técnicas como la
entrevista, encuesta y observacion directa. Surgiendo la necesidad de aplicar una guia
didactica, en la cual propuso actividades innovadoras que eran beneficiosas para los

nifos.

En el ambito nacional, se selecciond el trabajo realizado por, (Villegas, 2019),
quien realizé un estudio, Tecnologias de la informacion y comunicacion y aprendizajes
significativos en estudiantes de la I.E José Mariategui — Huancayo de la Universidad
Nacional del Centro del Per(. Dicha investigacion se trabajo con el objetivo de
establecer como contribuye las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. El
nivel de investigacion presenta un disefio cuasi experimental. La muestra estuvo
realizada por los estudiantes de 4° de secundaria del afio 2016 trabajando con 4
secciones 4°A, 4°G,4°E y 4°F a quienes se les aplico una prueba pedagdgica. Los
hallazgos demostraron las TIC influyen positivamente sobre el aprendizaje

significativo.

Continuando en el ambito nacional se selecciond el estudio realizado por, (Apaza,
2018), quien realizo un estudio, analisis del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de una Unidad de Gestion
Educativa Local Puno — 2018.la investigacion se elabord con el objetivo de analizar
los resultados sobre el uso de las TICs y el rendimiento laboral de los trabajadores de
la UGEL — Puno — 2018 pudimos observar que el nivel de investigacion presenta un
disefio descriptivo no experimental, se tomé como muestra a 20 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno — 2018 de las cuales se le aplico como
instrumento el cuestionario. Se descubrié que se ubican entre o eficiente y muy

eficiente al tomar en cuenta el conocimiento de la dimension opcidn de las TICs.

Otro trabajo que se relaciona es el estudio realizado por, (Ccama & Mayhualla,

2020), quienes realizaron un estudio, La comunicacion matematica con las tecnologias
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de informacion y comunicacion y el aprendizaje significativo en los estudiantes del
tercer grado de Secundaria de la Institucion Educativa Victor Andrés Garcia Belaunde
N° 40035, Arequipa. La investigacion se realizo con el objetivo de comprobar si la
comunicacion matematica desarrollada con el apoyo de las TIC determina un
aprendizaje significativo en los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la
Institucion Educativa Victor Andrés Garcia Belaunde N° 40035, Arequipa, el nivel de
investigacion de tipo descriptiva correlacional de la misma manera podemos observar
que la muestra estuvo integrada por 38 estudiantes y 11 profesores del area de
matematica a su vez se aplicO como instrumento la encuesta y la observacion
participante. Los hallazgos demostraron que es mas facil manipular los materiales

educativos con el uso de las TIC.

En ese mismo sentido, Alva (2019), en su tesis de maestria titulada: Aplicaciones
informaticas (TIC) y desarrollo de las capacidades del area de matematica, para
alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la IE Edelmira del Pando, Ate,
Lima, 2017, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, determind la relacion de
la aplicaciéon de las TIC para el desarrollo de competencias en matematica. La
investigacion es aplicada, donde se trabajé en una poblacion igual a la muestra
experimental de 62 estudiantes, Se empled la técnicas e instrumentos fue la
observacion con una guia de observacion. Los resultados confirmaron que el uso de
las TIC tiene una correlacién alta con el escala de logro de los aprendizajes de la
matematica, haciendo una suma de 91.6 %. Existe un progreso en el logro de las
capacidades del area de matematica, lo cual favorecera en la discusion de los resultados

que son significativos.

También Guadalupe (2019), efectud una investigacion titulada: Las TIC vy el
aprendizaje académico del curso teoria de las inversiones y gestion de proyectos de
IDAT - 2014, Lima. Este estudio es una investigacion hecha para obtener para
conseguir el grado académico de maestro en Edumatica y Docencia universitaria que
se llevo a cabo en la Universidad Tecnoldgica de Perd. La metodologia utilizada en

esta investigacion es de tipo exploratoria, de corte transversal y descriptiva, no
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experimental debido a que las variables no han sido manipuladas, la muestra empleada
corresponde a 166 estudiantes quienes han sido seleccionados mediante un sistema de
muestreo estratificado. En el desarrollo del presente trabajo se aplicaron instrumentos
para el recojo de informacién como una encuesta y para su medicion se empled la
escala de Likert. El autor concluy6 que el mayor porcentaje de los estudiantes presenta
una resistencia hacia el uso de las TIC. Ademas de ello se visualiza que hay una
correlacion positiva entre el empleo de las TIC y el curso denominado teoria de las
inversiones y gestion, asi mismo respecto de las dimensiones cultural y critica se
observa una opinion muy favorable ya que los estudiantes manifiestan que esta

herramienta facilita el logro del aprendizaje.

Siguiendo con la secuencia de antecedentes, en el &ambito local se seleccioné el
estudio realizado por, (Nufiez, 2021), quien un estudio, Actitud hacia las tecnologias
de la informacion y la comunicacién y la gestion pedagdgica en los profesores de la
institucion educativa de aplicacion Fortunato Luciano Herrera - Unsaac Cusco, cuya
investigacion se realizé con el objetivo de ver la relacion entre las TICs y la gestion
pedagdgica en estudiantes de la institucién Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano
Herrera de Cusco, dado que la investigacion fue basica de nivel correlacional. La
muestra estuvo integrada por todos los profesores de la I.E. Fortunato Luciano Herrera
a quienes se le aplicaron 2 tipos de encuestas, obteniendo los resultados que relacion
favorable entre las TICs y gestion pedagdgica en docentes de la I.E. Fortunato Luciano

Herrera de Cusco.

Continuando en el ambito local, se selecciono el estudio realizado por, (Guzman
& Navarro, 2020), quienes realizaron el estudio de Uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y el desempefio laboral en la compafiia Pacifico
Seguros Cusco — 2020, el estudio se realizé con el objetivo de precisar la relacion del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion con el desempefio laboral
de los colaboradores de la compaiiia Pacifico Seguros Cusco. La investigacion fue
basica de nivel correlacional. Asi mismo la muestra estuvo integrada por 35

colaboradores de la compafiia a quienes se le aplico cuestionarios dando como
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resultado que el manejo de las TIC y desempefio laboral medianamente adecuado, con

un nivel de correlacion alto y de confianza.

Otro trabajo es el de Lépez (2021), quien presento una tesis doctoral denominada
Modelo didactico con software libre para la competencia de comunicacién en nifios de
5 afos- Institucion Educativa Inicial N° 494-Chota—Cajamarca, proponiendo un
modelo descriptivo propositivo. Considerando aspectos relacionados con un modelo
didactico que obedece a una propuesta basada en TIC, estableciendo los resultados
basados en la muestra se formo a partir de 22 estudiantes los cuales desarrollaron
dimensiones de estudio, se emple6 como técnica a la encuesta, considerando un
cuestionario para medir dimensiones de competencias de comunicacion. En los
resultados podemos concluir que para las competencias y el uso de TIC determinan las
condiciones que obstaculiza, por lo tanto, existe un namero significativo de estudiantes
en nivel de inicio, asi mismo se considera en la segunda categoria que se comporta de
manera similar, por lo tanto, concluyen considerando que las TIC son importantes para
el desarrollo de las competencias comunicativas, pero no determinan o influyen en

aspectos que desarrollan el area en estudio.

Por su parte, Peralta ed al (2021), en su articulo cientifico titulado Herramientas
digitales e indagacion cientifica en estudiantes de educacion secundaria. El estudio
tiene un enfoque cualitativo y disefio documental. El propésito del estudio esta
orientado al uso de las TIC y la practica educativa desde entornos virtuales,
presenciales y semipresenciales. Ello también se enfoca en proceso del método de
indagacion y su aplicacion en entornos virtuales los cuales proporcionan aspectos
importantes de caracter pedagogico, estratéegico y aplicativo en el contexto, es
importante destacar las caracteristicas de los estudiantes frente a las necesidades que
se proponen en correspondencia a la aplicacion de las TIC. Es concluyente el uso de
estrategias que permitan la indagacion en estos entornos, consideran que los docentes
y estudiantes estan conscientes del rol de apropiacion de las nuevas tecnologias, asi
mismo el considerar los aspectos que promueven ventajas y desventajas en el proceso

de ensefianza aprendizaje, por lo tanto es de considerar este aspecto como una
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continuidad de las comunidades educativas con el fin de establecer los parametros que
establezcan las mejoras continuas en el uso de las TIC para la educacion.

Finalmente, en el ambito local, se selecciond el estudio realizado por, (Choque,
2018), quien realiz6 el estudio, Uso de las TIC y el rendimiento en el Area de
Comunicacion del Quinto Grado de la Institucién Educativa Técnico Agropecuario de
Layo — 2018. Dicha investigacion se oriento con el objetivo de determinar la relacion
existente entre el uso de las TIC y el rendimiento en el Area de Comunicacion del
Quinto Grado de la Institucion Educativa Técnico Agropecuario de Layo — 2018,
encontrando que la investigacion fue de nivel béasica descriptico — correlacional, la
muestra integra por 52 estudiantes aplicando la técnica de la encuesta y evaluacion
obteniendo como resultado que existe una relacion positiva baja entre las TIC y el
rendimiento en el Area de Comunicacion del Quinto Grado de la Institucion Educativa

Técnico Agropecuario de Layo — 2018

Esta investigacion sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion segun
se sustenta cientificamente en (Quintero, 2020). Quien nos manifiesta que es un grupo
variado de practicas, conocimiento y herramientas que estan relacionadas con el uso y
emisién de informacidn que a su vez estan desarrollados desde el cambio tecnologico
que el ser humano ha ido experimentando en las Gltimas décadas, esto inicio desde que

se instauro el internet.

Por otra parte, sefiala, (Cruzado & Delgado, 2019), argumentan que son sistemas
y productos que perciben la informacion del entorno, esta tecnologia se da fisicamente
por medio de dispositivos informaticos a su vez que emplean varias interfaces e
instrumentos de interaccion que la mayoria utiliza para llevar a cabo procesos de

informacion

De la misma forma (Sanchez, 2021) sefiala, que las tecnologias de la informacién

y comunicaciéon son un conjunto de instrumentos con diferentes cualidades
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electronicas para almacenar, transmitir y difundir informacion. Nos sefiala ciertas

caracteristicas:

Interactividad: Segun (Estebanell, 2002), se convirtié en una reciente aparicion
con muy pocas definiciones, pero a su vez podemos decir que es cuando los usuarios

pueden intercambiar ideas de diferentes elementos de sitio web.

Digitalizacion: Segun (Sumup,2019), es un proceso de transformar procesos
fisicos en digitales, se dice que anteriormente haciamos nuestras digitalizaciones sin
conexion y en papel ahora se volvié completamente digital, el concepto a pesar de ser

bastante transparente, se usa para describir el proceso general de volverse digital.

Innovacion: Segun (Rojo, Padilla, & Riojas, 2019) nos menciona que la
innovacion es importante para la dinamica econdmica y social es un factor muy
importante en todo el sentido de la palabra ya que podemos decir que el caracter de

sustentabilidad a las unidades productivas en cualquier nivel de agregacion.

En el &mbito educativo a medida de los progresos y avances TIC, se amplia el
debate sobre sus implicancias practicas. Por una parte, para el area de los docentes, los
defensores manifiestan que las TIC han permitido ventajas tanto para los docentes
como para los estudiantes. Algunas experiencias basadas en su inclusion en los
procesos didacticos han destacado mejoras significativas, aprovechando que se relajan
las barreras respecto al uso del espacio y tiempo; sin embargo, para sus detractores,
existe una percepcién de que son cambios sin cambios, asi como lo sostiene Diaz et
al. (2020), para quienes, segun algunas investigaciones, existen mayores inversiones

en tecnologias, sin embargo, se deja de lado la capacitacion sobre su correcto uso.

En el mundo globalizado de hoy, la aplicacion de las tecnologias de la
comunicacion e informacidn para la educacion procesos de ensefianza y aprendizaje,
ha tomado por asalto las labores que surgen en su entorno. El Per( no es ajeno a esa
revolucion, mas ain en estos tiempos de pandemia que nos tocé enfrentar. En esta
coyuntura, estas herramientas se convierten en elementos vitales para el aprendizaje

de los estudiantes, permitiendo el acceso universal a la informacion, ademas de
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constituirse en instrumentos sofisticados, cuya forma de empleo implica la puesta en

marcha de habilidades més dinamicas e interactivas, propias de la sociedad actual.

Las TIC son herramientas que fortalecen, transforman y complementan el
desarrollo de ensefianza y aprendizaje, generando adaptaciones en los docentes,
proponiendo el disefio y desarrollo del curriculo incluyendo las competencias digitales
y también en las nuevas estrategias didacticas basadas en entornos virtuales; de igual
forma intervienen también en procesos de gestion de las instituciones educativas, en
dicho contexto podriamos enumerar una serie de mejoras y logros obtenidos, asi como
también dificultades o falencias que han tenido que ser subsanadas en el transcurso del

tiempo.

El uso de estas tecnologias dentro del aula debe conectar con algunos aspectos, de
tal forma que se puedan augurar resultados favorables en su utilizacion, como por
ejemplo que el material empleado debe ser apropiado para su manipulacion,
descubrimiento, creatividad. Debe ser innovador, y a la vez, fomentar la
cooperatividad entre los estudiantes dentro del aula. Es de fundamental importancia
que los docentes tengan conocimiento sobre el manejo y aplicacion de las herramientas
de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion con el propdsito de
implementarlas cuando se requiera, con el fin de brindar una educacion de calidad a
todos los estudiantes, por su parte Islas (2017) manifiesta que las TIC son consideradas
importantes para la educacion, ello se debe a su alcance y su papel preponderante en
la actualidad , dentro de las teorias desde las que se estudian el comportamiento de las
competencias y el rol en los contextos educativos y sus actores, ello también considera
que la tecnologia de la informacion es un recurso donde la educacion se apoya para el
desarrollo de ciertas competencias, pero no es determinante en otros aspectos como
una solucion integral de la problematica, por lo tanto existe mucho por recorrer en este

ambito.
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Es en el contexto educativo, donde deberia visualizarse todo aquel conjunto de
cambios, transformaciones tecnoldgicas, pues es, en este ambito donde ocurre la mayor
interaccion y socializacion entre seres humanos, sin embargo muchas veces estas
predicciones suelen resquebrajarse ya que todavia se insiste en métodos obsoletos de
ensefianza, inhibiendo en diversas ocasiones las habilidades tecnoldgicas de los nuevos
nativos digitales, omitiendo asi la propuesta de aprendizajes mas innovadores
(Momino y Sigéles, 2016).

En el lado de los estudiantes, el uso de las TIC cobra importancia, dado que el
proceso de aprendizaje puede flexibilizarse en cuanto a la experimentacion de manera
directa con la informacion. Los ordenadores, dispositivos moviles facilitan el acceso a
la informacidn, por tanto, los estudiantes estan mas expuestos a diversas fuentes, con
lo cual es necesario gque exista una responsabilidad por parte de los docentes, en educar
para el manejo de estas herramientas y el discernimiento de la informacion. En ese
sentido, las diversas ventajas en los estudiantes se multiplican de forma exponencial,
no tanto por un criterio de idoneidad, sino porque estan a disposicion de todos los
estudiantes (Mirrete et al., 2015; p. 76).

Finalmente, se puede inferir que las TIC son de suma importancia en la educacién
puesto que representan un medio para adquirir conocimientos y capacidades bajo el
supuesto de inclusion de todos los estudiantes, con especial énfasis en zonas donde las
brechas educativas son mucho mas amplias, con la proyeccion de mejorar e innovar

los sistemas educativos (Rozo y Cardona, 2012).

Existen diversos modelos teéricos para el analisis del uso de las TIC, algunos de
ellos contemplan el uso de competencias para las TIC y otros lo delimitan en funcién
a las acciones que debe realizar el usuario. En ese sentido Arras et al. (2011), propone
un modelo basado en tres competencias: competencias basicas, en las cuales los
docentes aplican las TIC para la obtencion de la informacion asi como el uso de

herramientas en linea; competencias de aplicacion, las cuales estan referidas a la
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creacion de contenido, participacion colaborativa, comunicacién y difusion,
habilidades para establecer redes o canales de acceso a la informacion; competencias
éticas, las cuales estan basadas en la responsabilidad ética y manejo legal de las

herramientas digitales.

Otro modelo tedrico para el uso de TIC es el propuesto por Villegas et al. (2017),
quienes basandose en International Society for Technology in Education, proponen un
modelo basandose en estandares. Estos estandares estan referidos a: creatividad e
innovacion, por lo cual los docentes desarrollan proceso en pro de la construccién de
conocimiento; comunicacion y colaboracion, a través del cual los docentes transmiten
sus ideas e informacion a otros usuarios; investigacion, en este estandar los docentes
hacen uso critico de herramientas para la seleccion, organizacion, analisis y sintesis de
la informacidn; pensamiento critico, en este estandar el docente moviliza habilidades
del pensamiento critico que le permitan la mejora continua basado en la resolucion de
problemas. Este conjunto de estdndares puede ser medible en docentes de los niveles
en la educacion bésica, ya que la mayoria ha tenido contacto con estas herramientas

digitales.

Segin (Solis & Valdivia, 2018), las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacidn, nos permite sustentar los mas importantes:

El uso de las TIC influye en el mejoramiento de calidad de aprendizaje de los

estudiantes en las diferentes areas.

Importante porque nos dice que cuando las I.E. implemente ensefianzas a los
estudiantes a adquirir no solo conocimientos curriculares sino capacidades que le

sirvan para la vida como pensar, hablar, oir y hacer.

Para del desarrollo formativo de los estudiantes, se necesita que estos transiten por
un proceso que se denomina ensefianza aprendizaje, el cual se define como un “sistema
de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que se
generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” (Meneses, 2019). Dicha

definicion considera a la comunicacion como la via principal para transmitir
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conocimiento de manera bilateral, donde los estudiantes aprenden y despejan sus dudas

con la retroalimentacién del educador.

El proceso de aprendizaje se refiere a ese proceso en el cual se van adquiriendo
una secuencia de conocimientos y capacidades tras haber vivido u visto una secuencia
de vivencias previas. El proceso de aprendizaje en los colegios e instituciones
educativas, como el instituto o la universidad, es dependiente mucho de la relacion y
la interaccion que exista entre estudiante e instructor, ademéas de que se traslade con
claridad el asunto que se estd exponiendo a los estudiantes. Ademas, por su lado, los
estudiantes deberan tener predisposicion a prestar atencion e involucrarse en este
aprendizaje debido a que es dependiente de ellos ademas el hecho de que asimilen los
conceptos y que los pongan en practica tras haber entendido la informacion recibida.

Se puede decir, por consiguiente, que en el proceso educativo se distinguen el
proceso de educacion y el proceso de aprendizaje. Este Gltima encierra todo lo
referente con la recepcion y la asimilacion de los saberes transmitidos. Esto significa
que cada individuo desarrollara un proceso de aprendizaje distinto segln su capacidad
cognitiva, (Perez J y Gardey A., 2021). Este autor nos sefiala las siguientes

caracteristicas:

A. Estudiante: capacidad (inteligencia, velocidad de aprendizaje);
motivacidén para aprender; experiencia anterior (conocimientos previos);

disposicion; interés y; estructura socioecondémica.

B. Conocimiento: significado/valor, aplicabilidad préctica.
C. Escuela/aula: comprension de la esencia del proceso educativo.

D. Docente: relacion docente-estudiante; dimension cognoscitiva (aspectos
intelectuales y técnico-didacticos); actitud del docente; capacidad

innovadora; compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La ensefianza es primordial en el incremento y humanizacién de los individuos.
Esta esté presente en el hogar una vez que somos chicos. Empero al crecer debemos
empezar a aprender al costado de mas compaferos. El proceso de educacién
aprendizaje comienza con la colaboracion del instructor como un guia que orientara al
estudiante. El estudiante estd en constante averiguacion de entendimiento. Para poder
hacer su enfoque, se deberia excitar su curiosidad frente a el planeta. La educacion y
el aprendizaje son 2 temas que se trabajan de la mano. Sin una buena educacion de

parte del instructor, no puede haber un 6ptimo aprendizaje de parte del alumno.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo de investigacion
Enfoque cuantitativo, pues se realiza una medicion objetiva, en la que se realiza
mediciones bajo un control y se enfoca en el comportamiento del fendmeno en un
contexto especifico demostrado bajo medidas de naturaleza matemaética y
estadistica (Fuentes et al., 2020). Tambien, el presente estudio, segun su finalidad,
es una investigacion basica, porque se aborda el estudio de las variables en su
descripcion y la relacién que existe entre ambas. Segun su nivel, es relacional,

porque se observa el nivel de relacion que existe entre las variables (Anaya, 2017).

La presente investigacion, para la obra de todos elementos del analisis, segun,
(Arturo, y otros, 2018), se usa diferentes procedimientos que permiten brindar

consistencia al andlisis. De esta forma poseemos los proximos:

Métodos teoricos Procedimiento deductivo, el cual posibilita explicar los
elementos de la indagacion a partir de lo general hasta lo especial, o sea a partir del

entorno general hasta el entorno especifico.

Procedimiento de mapeo, el cual posibilita hacer el listado de todas las
cambiantes que componen el andlisis, permitiendo brindar una coherencia y

cohesion a la averiguacion.

Procedimiento analitico, el cual posibilita descomponer las piezas de la
indagacion para hallar su interaccion coherente en el analisis, sin embargo, se usa

en la descripcion de los resultados.

Métodos estadisticos Tablas y gréaficos estadisticos, el cual, posibilita hacer el
procesamiento de los resultados por medio de una base de datos y después
presentarlas en tablas y gréficos para la investigacion e interpretacion de los

resultados.

Prueba de contrastacion de conjetura, el cual dejara ensefiar los resultados en
funcionalidad del nivel de interaccion existente en medio de las cambiantes y sus

magnitudes.
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2.2 Disefio de investigacion
El presente estudio, segun (Anaya, 2017), la investigacién nos presenta un
disefio descriptivo correlacional, porque vamos a medir la relacién existente entre

ambas variables de estudio. El esquema es el siguiente:

/]
N

Donde:

M= Estudiantes del nivel secundaria
X= Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Y= Procesos de aprendizaje

r= Relacion entre las variables

2.3 Disefio de investigacion
Poblacion
Tabla 1l
Distribucién de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa
Plblica - 2022

Grado Sexo _ Tota_1| de
Varones Mujeres estudiantes
Primero 15 15 30
Segundo 10 13 23
Tercero 9 10 19
Cuarto 14 14 28
Quinto 13 12 25
Total 61 64 125

Nota: Néminas de matricula 2022
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Muestra

Tabla 2
Distribucién de los estudiantes de 1° grado del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Publica 2022

Grado Sexo _ Tota], de
Varones Mujeres estudiantes
Primero 15 15 30
Total 15 15 30

Nota: Néminas de matricula 2022
Muestreo
Para la seleccion de la muestra, se emplea el muestreo no probabilistico
intencional, el cual no tiene dependencia de alguna probabilidad, sino de posibles
razones en cuanto a la investigacion o a los encargados de desarrollar la misma
(Fuentes et al., 2020); ya que se selecciond a los estudiantes del primer grado, ya
que investigadores tuvieron el acceso a esa parte de la poblacion y no se aplico

ninguna férmula.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica e instrumento necesarios para llevar a cabo el desarrollo del estudio
son los siguientes, los cuales seran Utiles para recopilar los datos necesarios. Como
técnica se aplico la observacion. Zamora y Calixto (2021) sefialé que la observacion
es aquella técnica en la que se detalla el fendmeno de estudio y se extrae dichos
datos por medio del uso de los cinco sentidos. En este sentido, el procedimiento
implementado luego de la prueba, de aprender geometria y desarrollo geométrico
es predecir el nivel de 10 etapas de los estudiantes antes de utilizar la estrategia de
diagnostico para establecer una comparacién entre las dos agrupaciones. Luego,
como instrumento se aplicé listas de cotejo, y esta se define como el instrumento
que ayuda en la captacion de informacion de un proceso determinado (Fuentes et
al., 2020). La cual permitira recolectar informacion sobre el desempefio académico
de los estudiantes porque considera una coherencia entre variables, dimensiones e
items de aprendizaje. Cuestionario de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.El instrumento esta integrado por las dimensiones de Convivencia
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2.5.

Digital y Comunicacién, los cuales estan distribuidos en 12 items, con una escala
de valoracién ordinal, cuyo detalle es: (3) siempre, (2) a veces y (1) nunca.
Cuestionario de Proceso de Aprendizaje. El instrumento esta integrado por las
dimensiones de Aptitudes y Conocimiento, los cuales estan distribuidos en 10
items, con una escala de valoracion ordinal, cuyo detalle es: (3) siempre, (2) a veces
y (1) nunca.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial, la primera de ellas consta de
emplear tablas y figuras para presentar los datos en las que se muestran frecuencias
y porcentajes (Armijo et al., 2021); la estadistica inferencial, es aquella en la que se
aplican pruebas estadisticas (Vasquez y Ortiz, 2022), en este caso se busco

establecer si existen o no diferencias significativas.

Base de datos, se construye con la aplicacién de los instrumentos, la cual, esta
dimensionada y valorada en cada uno de los items. Las pruebas estadisticas, las
cuales permiten contrastar la hipotesis general y especificas para realizar la
discusién, emitir las conclusiones y brindar las recomendaciones. Y ademas, la
interpretacion de resultados, los datos obtenidos son analizados e interpretados para

emitir un juicio de valor sobre los resultados obtenidos

Aspectos éticos en investigacion

El presente trabajo, segun, (Apaza, 2018), se amparan en distintos principios
que dan consideraciones tanto éticas y normativas a la investigacion realizada de
las cuales tenemos: Principio de autenticidad, la informacion redactada en el
estudio, corresponde a nuestra realidad existente, sin dirigir informacion que

quebrante a la ética de la investigacion.

Principio de confidencialidad, todos los datos reunidos en el presente estudio, no
seran divulgados con nombre y apellido, por el contrario, protegera la identidad de
los entes humanos que participaron en el estudio. Principio de consentimiento
informado, porque luego de explicar los objetivos de la investigacion, se solicitara

el permiso de quienes de manera voluntaria participen en el estudio de ser menores

34



de edad, los padres o tutores deberan autorizar la participaciéon. Principio de
originalidad y respeto de autoria, porque la informacion que brinda el sustento
teorico al estudio, se hizo consultando diversas fuentes, cuya redaccion se realizo
con las normas APA séptima edicion, respetando la autoria de las fuentes.
Finalmente, el presente estudio, se somete a las normas y lineamientos vigentes,
que la Universidad Catdlica de Trujillo, establezca para la obtencion del titulo

profesional en el programa de complementacion pedagdgica universitaria.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 3.
Tecnologias de la Informacion en el area de Ciencias Sociales de una Institucion
Educativa Publica Cusco 2022.

ESCALA f %
SIEMPRE 21 70
A VECES 9 30
NUNCA 0 0
TOTAL 30 100

NOTA: Base de datos de la variabale Tecnologias de la Informacion

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

70
70
60
50
30
40
30
20
0
10
ARV

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 1.
Tecnologias de la Informacion en el area de Ciencias Sociales de una Institucion
Educativa publica, Cusco 2022.

En la tabla 3 y el grafico 1, con relacion a la variable tecnologias de la
Informacion podemos visualizar que, 70% de la muestra de estudio, manifiesta la
escala de siempre, 30% en a veces y ninguno en la escala de nunca. Los resultados,
demuestran que existe un predominio de la escala Siempre. Con estos hallazgos
revelan que los estudiantes tienen dominio de las tecnologias de la informacion,

con lo que les permite myor involucramiento en el aprendizaje.
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Tabla 4.

Dimension Convivencia Digital en el area de Ciencias Sociales de una

Institucion Educativa publica, Cusco 2022.

ESCALA f %
SIEMPRE 21 70
A VECES 9 30
NUNCA 0 0
TOTAL 30 100

Nota: Base de datos de la variable Tecnologias de la Informacion

DIMENSION CONVIVENCIA DIGITAL
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Figura 2.
Dimension Convivencia Digital en el area de Ciencias Sociales de una Institucion
Educativa publica, Cusco 2022.

En la tabla 4 y el grafico 2, en relacion a la dimension Convivencia Digital,

pudimos opreciar que, 70% de la muestra de etsudio, manifiesta la escala de

siempre, 30% en a veces y ninguno en la escala de nunca. En los resultados,

demostraron que, existe un mayor porcentaje de la escala Siempre. Estos nos

revelan que, los estudiantes conviven con el mundo digital podemos decir que es

accesible para los estudiantes.
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Tabla 5.

Dimesion Comunicacion en el area de Ciencias Sociales de una Institucion
Educativa publica Cusco 2022.

ESCALA f %
SIEMPRE 21 70
A VECES 8 26.7
NUNCA 1 3.3
TOTAL 30 100

Nota: Base de datos de la variable Tecnologias de la Informacion
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Figura 3.

Dimension Comunicacion en el area de Ciencias Sociales de una Institucion Educativa

publica Cusco 2022

En latabla 5y el grafico 3, en relacion a la dimension Comunicacion, se puede

obervar que, 70% de la muestra de estudio, manifiesta la escala de siempre, 26.7%

en a veces, y 3.3% en la escala de nunca. Los resultados, demuestran que, existe

un predominio de la escala Siempre. Estos hallazgos revelan que, dentro de las

tecnologias de la Informacion la comunicacion es parte fundamental para

interactuar en medios digitales.
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Tabla 6.

Procesos de Aprendizaje en el ares de Ciencias Sociales de una Institucion

Educativa publica Cusco 2022.

ESCALA f %
ALTO 25 83.3
MEDIO 5 17
BAJO 0 0
TOTAL 30 100

Nota: Base de datos de la variable procesos de aprendizaje

PROCESOS DE APRENDIZAJE
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Figura 4.

Procesos de Aprendizaje en el area de Ciencias Sociales de una Institucion Educativa

publica Cusco 2022

En la tabla 6 y el grafico 4, en relacion a los procesos de aprendizaje, se

observan que, 83.3% de la muestra de estudio, manifiesta la escala de alto, 17%

de medio y 0.0% de bajo.Los resultados, demostraron que existe mayor

preferencia de la escala de alto. Esto nos revela que los procesos de aprendizaje

van de la mano con la tecnologia.
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Tabla 7.
Dimension pedagogica en el area de Ciencias Sociales de una Institucion
Educativa publica Cusco 2022

ESCALA f %
ALTO 24 80
MEDIO 6 20
BAJO 0 0
TOTAL 30 100

Nota: Base de datos de la variable procesos de aprendizaje
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En la tabla 7 y el grafico 5, con relacion a la pedagogia de los procesos de
aprendizajes, se pudo observar que, 80% de la muestra de estudio, manifiesta la
escala de alto, 20% en medio y 0.0% en el nivel de bajo. Los resultados, nos
demuestran que , existe un predominio de la escal alto. Sin embargo podemos
apreciar la gran diferencia con el nivel medio, esto nos revela que la pedagogia,

en los procesos de aprendizaje son de mucha importancia.
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Tabla 8. Dimension conocimiento en el area de Ciencias Sociales de una
Institucion Educativa publica Cusco 2022

ESCALA F %
SIEMPRE 26 86.7
A VECES 4 13
NUNCA 0 0
TOTAL 30 100

Nota: Base de datos de la variable procesos de aprendizaje

DIMENSION CONOCIMIENTO
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Grafico 6.
Conocimiento en el area de Ciencias Sociales de una Institucion Educativa de
Cusco 2022

En la tabla 8 y el grafico 6, en relacion a los procesos de aprendizaje, se puede
observar que, 86.7% de la muestra de estudio, manifietsa la escala de alto, 13.3%
en medio y 0.0% nivel bajo. Los resultados, demuestran que, existe un predominio
de la escala alto. Los resultados revelan que, se no presentan dificultades de
conocimiento, en cuanto a los procesos de aprnedizaje asi mismo en las

tecnologias de la informacion.
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3.2. Resultados inferenciales

Tabla 9.
Relacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el proceso de
aprendizaje.

PROCESOS DE APRENDIZAJE

2
ALTO  MEDIO BAJO  TOTAL X
TECNOLOGIAS DE SIEMPRE 18 3 0 21
LA INFORMACION Y A VECES 7 2 0 9
COMUNICACION NUNCA 0 0 0 0 p = 0.59298
TOTAL 25 5 0 30

Nota: Base de datos de la variable tecnologias de la Informacion y Procesos de
Aprendizaje

En la tabla 9, en relacion entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el proceso de aprendizaje, se puede observar que, p=0.59298
(p>0.05); es decir, se acepta la hipoétesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacion. En conclusion, no existe relacion significativa tecnologias de la
investigacion y procesos de aprendizaje en el area de ciencias sociales de una
Institucion Educativa publica Cusco 2022. Inferimos de estos resultados que es
importante las tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de
aprendizajes en el area de ciencias sociales pero no es indispensable ni tampoco
significativo. Por otro lado, los resultados también indican interés por parte de los
estudiantes en el aprendizaje de esta area a traves de las TIC, lo que sugiere su
aplicacion para despertar su curiosidad y motivacion para seguir desarrollando las

competencias del area en estudio.
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IV. DISCUSION

El presente estudio establecio como objetivo principal, establecer el vinculo entre
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Procesos de Aprendizaje en el
area de ciencias sociales de una Institucion Educativa publica Cusco 2023. En funcion
a ello, se logro encontrar que entre las variables en estudio no existe relacion directa
altamente significativa de efecto grande, por lo que se interpreta que, Ssu uso es

importante mas no determinante en el desarrrollo de dicha area.

Estos resultados difiere un poco del estudio de Arauz (2020) realizado en el
contexto internacional quien demuestra que la educacion asincronica a través de
entornos virtuales permite generar nuevas estrategias de ensefianza, generando clases
mucho més estimulantes y ludicas por lo que afirma que el uso de los entornos virtuales
garantiza el desempefio docente. En base a lo expuesto se podria afirmar que los
entornos virtuales ofrecen una amplia gama de herramientas educativas que permite
revolucionar el proceso de ensefianza de una manera mas interactiva y ludica,
permitiendo que los docentes exploten en los estudiantes sus 3 canales de aprendizaje
(visual, auditivo y kinésico), lo que mejorara la asimilacion de aprendizajes en los
estudiantes pero que no es el medio mas importante para generar aprendizajes en

ciencias sociales.

También se repelen con los hallazgos demostrados por, (Marleny, 2018) la cual
investigo sobre las TIC y la utilizacion que le daban los alumnos del grado medio de
un colegio privado a lo largo de su proceso de aprendizaje, obteniendo como resultado
que la mayor parte de los estudiantes teniendo recursos con tecnologia en el hogar,
encontrando que dichos influenciaban de manera positiva en el aprendizaje de los
alumnos, ademas localizé que los alumnos no empleaban softwares gratuitos por lo
cual se recomendé a la organizacion llevar a cabo un curso donde se ensefien cursos

de software para los alumnos.
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Asi mismo los resultados son antagénicos, con lo de mostrado por, (Garcia,
Fernanadez, & Duarte, 2017), quienes realizaron un estudio, Modelo de integracion de
las TIC en instituciones educativas con caracteristicas rurales, Colombia. El estudio se
realizd con el objetivo de dinamizar procesos relacionado con las TIC dentro de una
institucion. Los resultados van a permitir que podran establecer que el modelo ya
dispuesto fue positivo de esta manera esto genera gran positivismo en la comunidad

educativa.

De esta manera, los resultados se contradicen con los demostrado por, (Villegas,
2019), quien realizd un estudio, Tecnologias de la informacién y comunicacion y
aprendizajes significativos en estudiantes de la I.E José Mariategui — Huancayo de la
Universidad Nacional del Centro del Pera. Los hallazgos demostraron las TIC influyen

positivamente sobre el aprendizaje significativo.

Por otro lado, los resultados se repelen con lo demostrado por, (Apaza, 2018),
quien realiz6 un estudio, analisis del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno — 2018. Se descubrié que se ubican entre o eficiente y muy

eficiente al tomar en cuenta el conocimiento de la dimension opcién de las Tics.

De igual forma los resultados discrepan con lo demostrado por, (Ccama &
Mayhualla, 2020), quienes realizaron un estudio, La comunicacion matematica con las
tecnologias de informacion y comunicacion y el aprendizaje significativo en los
estudiantes del tercer grado de Secundaria de la Institucion Educativa Victor Andrés
Garcia Belaunde N° 40035, Arequipa. Los hallazgos demostraron que es mas facil

manipular los materiales educativos con el uso de las TIC.

Por otra parte, los resultados difieren son lo demostrado por, (Nufiez, 2021), quien
un estudio, Actitud hacia las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la
gestion pedagodgica en los profesores de la institucion educativa de aplicacion

Fortunato Luciano Herrera - Unsaac Cusco, obteniendo los resultados que relacion
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favorable entre las TICs y gestidn pedagdgica en docentes de la I.E. Fortunato Luciano
Herrera de Cusco.

Estos resultados se contradicen con lo obtenido por (Guzman & Navarro, 2020),
quienes realizaron el estudio de Uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y el desempefio laboral en la compafiia Pacifico Seguros Cusco — 2020,
dando como resultado que el manejo de las TIC y desempefio laboral medianamente

adecuado, con un nivel de correlacion alto y de confianza.

Estos resultados se fundamental con la teoria cientifica sobre las Tecnologias de
la Informacion (Sanchez, 2021) sefiala, que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son un conjunto de instrumentos con diferentes cualidades electrénicas

para almacenar, transmitir y difundir informacion.

Es importante que los recursos de las Tecnologias de la Informacion se utilicen
adecuadamente para tener aprendizajes eficaces en los procesos d aprendizaje para
utilizarlos de distinta manera a lo largo de nuestra vida. Como cuando las TIC se usan
inadecuadamente no nos permite tener un mejor desempefio en el aprendizaje ya que
es una nueva modalidad de aprender en estos tiempos, de igual forma necesitamos
conocer las herramientas digitales que se encuentran dentro de ellas para un mejor

desempefio dentro de las aulas.

De esta manera los resultados se asemejan con lo demostrado por, (Choque, 2018),
quien realizé el estudio, Uso de las TIC y el rendimiento en el Area de Comunicacion
del Quinto Grado de la Institucion Educativa Técnico Agropecuario de Layo — 2018,
obteniendo como resultado que existe una relacion positiva baja entre las TIC y el
rendimiento en el Area de Comunicacion del Quinto Grado de la Institucion Educativa

Técnico Agropecuario de Layo — 2018.
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Estos hallazgos, se fundamental en la teoria cientifica de los procesos de
aprendizaje segn (Meneses, 2019). Para el desarrollo formativo de los estudiantes, se
necesita que estos transiten por un proceso que se denomina ensefianza aprendizaje, el
cual se define como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje” Dicha definicion considera a la comunicacion como la via principal para
transmitir conocimiento de manera bilateral, donde los estudiantes aprenden y

despejan sus dudas con la retroalimentacion del educador.

En conclusién, los procesos de aprendizaje no solo pueden ser directamente,
también se puede trabajar con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion por
ello encontramos dificultades para desarrollarlas necesitamos conocer de nuevas
estrategias de ensefianza y sobre todo el desarrollo mediante otras plataformas

virtuales.
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V. CONCLUSIONES.

En relacion con el objetivo general pudimos demostrar que, no existe relacion
significativa entre tecnologias de la investigacion y comunicacion y procesos de
aprendizaje en el area de ciencias sociales de una Institucion Educativa pablica Cusco
2023. De lo cual se infiere que son importantes para el desarrollo de aprendizajes dentro

del area, pero no son los unicos y tampoco indispensables.

En relacion a la convivencia digital y pedagogia en el area de Ciencias Sociales,
demostramos que, no existe relacion significatia en estudiantes de una Institucion
Educativa pablica Cusco 2023. Tambien se demostro que no existe relacion significativa
entre Convivencia Digital y Conocimiento en el area de Ciencias Sociales de una

Institucion Educativa publica Cusco 2023.

Por consiguiete, se pudo demostrar que, no existe relacion significativa entre
Comunicacion y Pedagogia en el &rea de Ciencias Sociales de una Institucion Educativa
publica Cusco 2023.

Por ende, otro resultado importante es con relacion a la comunicacion y conocimiento
que tampoco es signiifactiva quedando demostrado en los estudios realizados en una
Institucion Educativa publica Cusco 2023.

Por todo los resultados descritos e interpretados queda demostrado que si bien es
cierto las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas importantes
para desarrollar aprendizajes en el area de Ciencias Sociales pero no muestran una
relacion significativa, es decir que no son indispensables para generar aprendizajes en
el area mencionada. Que existen otras herramientas y estrategias mas importantes y

significativas que pueden ser usadas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para los directivos de la Institucion Educativa, promover talleres de formacion en
servicio, con el proposito de orientar sobre el uso de los tecnologias de la informacion
y su repercusion en el aprendizaje de los estudiantes. Que si bien es cierto con respecto

a alguna sareas no es significativo pero si es muy util y por ende necesario.

Para el cuerpo docente, fortalecer sus competencias digitales en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién; asi como, en el manejo de estrategias
pedagdgicas que permitan generar mayor motivacién e involucramiento en el
aprendizaje para lograr los estandares esperados. Ya que en los programas EBR del
MINEDU existe la competencia 28, la cual se debe desarrollar de manera transversal

en todas las areas desarrolladas.

Para los estudiantes, implementarse un aula con recursos tecnoldgicos que
permitan utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién para un mejor
aprendizaje, los cuales son mas interactivos en los procesos de aprendizaje; ademas,
forman parte de los intereses y preferencias de los nativos digitales. Esto debido a que
muchos especialistas en educacion afirman que las herramientas digitales seran el

medio mas importante para generar aprendizajes.

Para los padres de familia, involucrarse en la formacion integral de sus menores
hijos, contribuyendo en la gestidn escolar, participando en la toma de decisiones para
una mejor educacion de los estudiantes. Esto por que las familias son un pilar

importante en la formacion y gestion de aprendizajes de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: instrumentos de medicion
Cuestionario para medir tecnologias de la informacion

Instrucciones:

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo fundamental recoger
informacion relevante acerca de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, por ello,
es importante contestar con sinceridad cada uno de los items que se presentan en él.
Agradezco anticipadamente tu disposicion de participar en la investigacion.

Conteste ahora a las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) una opcion, en una
escala de 1 a 3. Donde:

3 2 1
Siempre A veces Nunca
Dimension | N° ltems Calificacién

siempre | A veces| nunca |

Convivencia | 1 | Le dedican tiempo para el manejo de
digital algunas herramientas digitales

2 | Ha sido féacil la adaptacién a la modalidad

virtual de aprendizaje

3 | Utiliza los equipos para desarrollar sus

clases virtuales

4 | Comparte informacién que permite lograr
propositos de aprendizaje.

5 | Genera motivacion en las actividades de
aprendizaje que ofrecen las TICs
6 | Participa activamente en las experiencias de
aprendizaje utilizando las plataformas
digitales
7 | Hace participaciones al momento del
trabajo en conjunto.
Comunicacié| 8 | Comparte informacion que contribuye al

n logro de los aprendizajes mediante los
medios digitales.
9 | Comparte informacion por medio digitales
10 | Comunican sus actividades de aprendizaje
11 | Realizan reuniones e interacttan entre los
estudiantes.
12 | Desarrollan Grupos de interaccion mediante
medios digitales
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Instrucciones:

Cuestionario para medir procesos de aprendizaje

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo fundamental recoger
informacidn relevante acerca de proceso de aprendizaje, por ello, es importante contestar
con sinceridad cada uno de los items que se presentan en él. Agradezco anticipadamente tu
disposicion de participar en la investigacion.

Conteste ahora a las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) una opcion, en una

escala de 1 a 3. Donde:

descubrimiento para el aprendizaje
autobnomo

3 2 1
Siempre A veces Nunca
Dimension | N° Items Calificacion
siempre aveces nunca
1 | El aprendizaje despierta el interés en los
estudiantes al momento de realizar las
Pedagdgica actividades.
2 | El docente promueve los aportes grupales
sobre el tema a desarrollar.
3 | Durante el desarrollo de las sesiones hay
interaccion de alumnos con otros alumnos.
4 | Desarrollan las actividades
colaborativamente.
Conocimient | 5 | Los recursos utilizados son pertinentes a las
0 actividades de aprendizaje.
6 | Las plataformas digitales  generan
aprendizajes significativos
7 | El uso de las TICs en los estudiantes hace
que sean mas motivados y comprometidos
con su mismo aprendizaje.
8 | Encamina las actividades de la experiencia
de aprendizaje para un mejor desempefio.
9 | Atiende a las necesidades de aprendizaje
para mejorar los desempefios.
10 | Utiliza la retroalimentacion por
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Anexo 2: Ficha Técnica

FICHA TECNICA 2

Nombre original del

Cuestionario para medir el nivel de los procesos de aprendizaje.

administracion o

modo de aplicacion

instrumento
Autor y afo Abendafio Huaycani Zaida Megali
Abad Reyes Dilcia Elisabeth (2023)
Objetivo del | Medir la variable procesos de aprendizaje en los estudiantes del
instrumento nivel secundaria en una institucion educativa. Cusco 2023.
Usuarios Estudiantes de de secundaria de una institucion educativa. Cusco
2023.
Forma de | Se aplicara este instrumento de manera individual y directa

mediante la observacion a los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Cusco 2023. Cada evaluacion tuvo una

duracién de 10 minutos.

Validez

La validez fue en base al método de evaluacion de contenidos del
juicio de expertos, lo cual, se solicité el servicio de 3 profesionales
expertos en el area, se evaluaron la estructura del instrumento a
partir de unos analisis de redaccion de sus items y su coherencia a
nivel de la variable y dimensiones. Posteriormente la opinion de
este grupo de expertos expresado en datos cuantitativos fueron
analizados mediante unos andlisis de items, utilizando ante esto

una férmula de correlacion de Pearson.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del instrumento con respecto a la
muestra de esta investigacion se encontré a través del alfa de

Cronbach.
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

L Escala
. o Definicion . . . <
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Items Instrumento de
operacional -
medicion
Las Tecnologias de la La variable estd Tiempo 1.2
Informacion y dimensionada por
Comunicacion segun, Convivencia Utilidad 3.4
(Quintero, 2020), nos digital,
manifiesta que es un grupo Comunicacion, Recurso didactico 5,6
variado de  préacticas, con una
conocimiento y distribucién de 12 Trabajo . . .
colaborativo Cuestionario
Tecnologias  herramientas que estan items y con una de
de Ia_, relacionadas con el uso y escala de . . Tecnologias Esc_ala
Informacion y Convivencia 7,8 de la ordinal
Comunicacién emision de informacion que valoracion de (1) digital Medio Informacion y
a su vez estan desarrollados nunca, (2) a veces Informativo Comunicacion
desde el cambio vy (3) siempre.
tecnoldgico que el ser Relamones 9.10
interpersonales
humano ha ido
experimentando en las
P 11,12

Gltimas décadas, esto inicio
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desde que se instauro el

internet.

Por otra parte, sefiala,
(Cruzado &  Delgado,
2019), argumentan que son
sistemas y productos que
perciben la informacion del
entorno, esta tecnologia se
da fisicamente por medio de
dispositivos informéticos a
su vez que emplean varias
interfaces e instrumentos de
interaccion que la mayoria
utiliza para llevar a cabo

procesos de informacion

De la misma forma
(Sanchez, 2021) sefiala, que
las tecnologias de la
informacién y

comunicacién  son un

Comunicacién
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conjunto de instrumentos
con diferentes cualidades
electronicas para
almacenar, transmitir 'y

difundir informacion.

Procesos de
Aprendizaje

Para del desarrollo
formativo de los
estudiantes, se necesita que
estos transiten por un
proceso que se denomina
ensefianza aprendizaje, el
cual se define como un
“sistema de comunicacion
intencional que se produce
en un marco institucional y
en el que se generan
estrategias encaminadas a
provocar el aprendizaje”
(Meneses, 2019). Dicha
definicién considera a la
comunicacion como la via
principal para transmitir
conocimiento de manera
bilateral, donde los
estudiantes aprenden 'y
despejan sus dudas con la

La variable estd
dimensionada por
Pedagogica y
Conocimiento, con
una distribucion de
10 items y con una
escala de
valoracion de (1)
nunca, (2) a veces
y (3) siempre.

Pedagogica

Conocimiento

Interés

Involucramiento

Recurso

Acompafiamiento

Retroalimentacién

1,2
3,4
5,6
7,8 Cuestionario
de procesos
de aprendizaje
9,10

Escala
Ordinal
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retroalimentacion del
educador.

(Peir6., 2020) El proceso de
aprendizaje se refiere a ese
proceso en el cual se van
adquiriendo una secuencia
de conocimientos y
capacidades tras haber
vivido u visto una
secuencia de vivencias
previas. El proceso de
aprendizaje en los colegios
e instituciones educativas,
como el instituto o la
universidad, es dependiente
mucho de la relacion y la
interaccion que exista entre
estudiante y instructor,
ademas de que se traslade
con claridad el asunto que
se estd exponiendo a los
estudiantes. Ademas, por su
lado, los  estudiantes
deberan tener
predisposicion a prestar
atencion e involucrarse en
este aprendizaje debido a
que es dependiente de ellos
ademas el hecho de que
asimilen los conceptos y
gue los pongan en practica
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tras haber entendido la
informacidn recibida.

Se puede decir, por
consiguiente, que en el
proceso educativo se
distinguen el proceso de
educacioén y el proceso de
aprendizaje. Este Gltima
encierra todo lo referente
con la recepciony la
asimilacion de los saberes
transmitidos. Esto significa
que cada individuo
desarrollara un proceso de
aprendizaje distinto segln
su capacidad cognitiva,
(Perez Jy Gardey A.,
2021).
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Anexo 4: Matriz de consistencia.

Formulacion del

Comunicacién 'y
Procesos de
Aprendizaje  en
Ciencias Sociales
de una Institucion
Educativa Publica
Cusco 2023

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion 'y
Procesos de
Aprendizaje  en
Ciencias Sociales
de una Institucion
Educativa Publica
Cusco 20237

las Tecnologias
de la Informacién
y Comunicaciény
los Procesos de
Aprendizaje  en
Ciencias Sociales
de una Institucion
Educativa pablica
Cusco 2023

Ho: No

relacién

existe

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion los
Procesos de
Aprendizaje  en
Ciencias Sociales
de una Institucion
Educativa Publica
Cusco 2023

Procesos de
Aprendizaje

Pedagogia

Conocimiento

Titulo oroblema Hipotesis Obijetivos Variables Dimensiones Metodologia
HipGtesis Convivencia Tipo:
Digital Segun su
general Tecno|og|’as de la finalidad es béasica
Problema General | w _ Objetivo general | Informacion  y | Comunicacion Segln su nivel es
Hi: Existe Comunicacion relacional
] A | relacion Determinar  la )
Tecnologias de la | ¢Que relacion SR i | Métodos
Informacién vy | existe entre | significativa entre | rélacion entre las Métodos tedricos

Métodos
estadisticos

Disefo

/

M

N

Poblacion
60 estudiantes del
nivel secundaria

e S

Poblacion
muestral
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1. Problemas
especifico

S

;Qué relacion

existe entre
convivencia
digital y

pedagogia en el
area de Ciencias
Sociales de una
Institucion
Educativa pablica
Cusco 2023?

¢ Qué relacion

existe entre
convivencia
digital y

conocimiento en
el 4rea de ciencias

sociales de una

significativa entre
las Tecnologias
de la Informacion
y Comunicaciény
los Procesos de
Aprendizaje  en
Ciencias Sociales
de una Institucion
Educativa Publica
Cusco 2023
Hipotesis
especifica
S
Hi: Existe
relacion
especifica entre
convivencia
digital y
pedagogia en el

area de ciencias

Objetivos
especifico
S
Describir la
relacion que
existe entre
convivencia
digital y

pedagogia en el
area de Ciencias
Sociales de una
Institucién

Educativa publica

Cusco 2023
Identificar la
relacién que
existe entre
convivencia
digital y

conocimiento en

Por ser reducida,
se consider6 a
toda la poblacion
de estudio

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de
entornos virtuales
Cuestionario de
aprendizaje eficaz

Métodos de
analisis de
investigacion
Base de datos
Pruebas
estadisticas
Interpretacion de
resultados
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Institucion
Educativa publica
Cusco 20237
¢Qué relacion
existe entre
comunicacion 'y
pedagogia en el
area de ciencias
sociales de una
Institucion
Educativa pablica
Cusco 2023?
¢Qué relacion
existe entre
comunicacion 'y
conocimiento en
el area de ciencias
sociales de una

Institucién

sociales de una
Institucién

Educativa pablica

Cusco 2023

Hi: Existe
relacion
significativa entre
convivencia
digital y

conocimiento en
el area de ciencias
sociales de una
Institucion
Educativa publica
Cusco 2023

Hi: Existe
relacion
significativa entre
comunicacion 'y

pedagogia en el

el area de ciencias
sociales de una
Institucion

Educativa publica

Cusco 2023

Reconocer la
relacién que
existe entre

comunicacion 'y
pedagogia en el
area de ciencias
sociales de una
Institucion

Educativa publica

Cusco 2023

Sefalar la
relacion que
existe entre

comunicacion 'y

conocimiento en
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Educativa publica
Cusco 20237

area de ciencias
sociales de una
Institucién
Educativa pablica
Cusco 2023.

Hi: Existe
relacion
significativa entre
comunicacion y
conocimiento en
el area de ciencias
sociales de una
Institucion
Educativa publica
Cusco 2023.

el &rea de ciencias
sociales de una
Institucion
Educativa publica
Cusco 2023.
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su institucién desde el 01 al 15 del mes de diciembre del afio 2022, con el propésito de aplicar sus
instrumentos, siendo un requisito importante para la validez y confiabilidad de su tesis, con el fin
de poder obtener su titulo profesional.

Me despido de usted con las muestras de mi mas alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente;
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primer grado de Educacién Secundaria con la finalidad del recojo de informacién para su
trabajo de investigacion denominado “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y PROCESOS DE APRENDIZAJE EN CIENCIAS SOCIALES
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Presente. —
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Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar el (los) instrumento (s): de
encuesta a los participantes de la muestra 30 estudiantes, la divulgacion de la filiacion de la
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SOCIALES, para el (los) Bachiller (es) presentado (s) lineas arriba.
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