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RESUMEN 

 

En la presente investigación cuyo título es “La Formalización para la Gestión de 

Calidad en las Mypes de crianza de cuyes del Distrito de Margos; Huánuco – 2021”, el 

objetivo general es proponer un plan de formalización para la gestión de calidad en las 

microempresas. La investigación es de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental 

transversal y de tipo descriptivo, para el recojo de la información se utilizó la técnica de la 

encuesta con su instrumento el cuestionario y la entrevista. Por su accesibilidad se consideró 

como parte de la muestra a la totalidad de la población, que en este caso es 85 clientes de las 

7 Mypes y a los 7 representantes. Respecto a la variable dependiente Gestión de Calidad de 

las Mypes, el 49% de los clientes considera que la distribución de los ambientes son 

inadecuadas, el 55% de los consultados considera que las microempresas no cuentan con 

equipamiento, el 69% de los clientes consultados indican tener confianza en los productos 

de las microempresas, el 57% de los clientes considera que los trabajadores no son 

capacitados, el 76% de los consultados indica que las microempresas no han implementado 

el buzón de reclamos y sugerencias. En cuanto a la variable independiente formalización, se 

identificó que solo 1 de las 7 microempresas se encuentra formalizado, mientras que el 

restante no ha iniciado tramites con ese fin, finalmente se propone un plan de formalización 

para la mejora de la gestión de calidad para las Mypes del sector crianza de cuyes. 

 

Palabras clave: Gestión de calidad, formalización, Mypes. 
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ABSTRAC 

In the present investigation whose title is "The Formalization for Quality Management 

in the Mypes of raising guinea pigs in the District of Margos; Huánuco – 2021”, the general 

objective is to propose a formalization plan to improve quality management in micro-

enterprises. The research has a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional 

design and a descriptive type. For the collection of information, the survey technique was 

used with its instrument, the questionnaire and the interview. Due to its accessibility, the 

entire population was considered as part of the sample, which in this case is 85 clients of the 

7 Mypes and the 7 representatives. Regarding the dependent variable Quality Management 

of Mypes, 49% of the clients consider that the distribution of the environments is inadequate, 

55% of those consulted consider that the micro-enterprises do not have equipment, 69% of 

the clients consulted indicate having confidence in the products of micro-enterprises, 57% 

of clients consider that workers are not trained, 76% of those consulted indicate that micro-

enterprises have not implemented the complaints and suggestions mailbox. Regarding the 

independent variable formalization, it was identified that only 1 of the 7 micro-enterprises is 

formalized, while the rest have not started procedures for that purpose, finally a 

formalization plan is proposed to improve quality management for microenterprises. Mypes 

of the guinea pig breeding sector. 

 

Keywords: Quality management, formalization, Mypes. 

 

 

 

 

 


