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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue determinar la influencia del control interno en los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho. El
método investigativo fue basico, no experimental — correlacional, enfoque cuantitativo, se
tomdé la muestra de una poblacién de 30 individuos de los que participaron 27, la encuesta
fue la técnica utilizada y como instrumento se utilizé un cuestionario de 27 preguntas
cerradas. Se obtuvo como resultados una correlacién positiva en el control interno y los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho segiin
el Rp= (0.043). Asimismo, existe relacién directa baja entre el ambiente de control y los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho, con
un Rp= (0.0182); tiene una relacién minima en la evaluacién de riesgo y los procesos de
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho hay relacién
minima con un Rp=(0.010). Existe relacién directa baja entre la actividad de control y los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho con un
Rp= (0.041). Por otro lado, hay una conexidn directa media entre la informacién en los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho con un
Rp= (0.460). finalmente, se encontré una relacion directa media entre la supervision y los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho con un

Rp= (0.443).

Palabras claves: Control interno, ambiente de control, riesgos, supervision, adquisiciones.




ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of internal control in the
procurement processes of goods and services of the Regional Government of Ayacucho.
The research method was basic, non-experimental - correlational, quantitative approach,
the sample was taken from a population of 30 individuals of which 27 participated, the
survey was the technique used and a questionnaire of 27 closed questions was used as an
instrument. The results showed a positive correlation between internal control and the
contracting processes of goods and services of the Regional Government of Ayacucho
according to the Rp= (0.043). Likewise, there is a low direct relationship between the
control environment and the contracting processes of goods and services of the Regional
Government of Ayacucho, with an Rp= (0.0182); there is a minimal relationship in the
evaluation of irrigation and the contracting processes of goods and services of the Regional
Government of Ayacucho with an Rp= (0.010). There is a low direct relationship between
the control activity and the contracting processes of goods and services of the Regional
Government of Ayacucho with an Rp=(0.041). On the other hand, there is a medium direct
connection between information in the contracting processes of goods and services of the
Regional Government of Ayacucho with an Rp= (0.460). Finally, there is a medium direct
relationship between supervision and the contracting processes of goods and services of

the Regional Government of Ayacucho with an Rp= (0.443).

Key words: Internal control, control environment, risks, supervision, procurement.
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Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

El control interno es sumamente importante para las entidades piblicas y mas atin en
los procesos de contratar al personal gubernamental, y es una herramienta de gestién que
logra la eficacia y eficiencia tanto de la direccion como de todo el personal de la organizacion
cuya finalidad es la proporcion el logro de los objetivos: por ejemplo, la seguridad de
informacidn, el desempefio en cuanto a normatividad y reglamentacion de instrucciones
operacionales implantadas, y el hecho de que la contratacién publica se considera una
necesidad de control continuo. Por ello, este estudio se denomind control interno y su
influencia en los métodos de adquisicion de bienes y servicios del gobierno regional de
Ayacucho.

De acuerdo PROETICA (2020) la corrupcién mundial es innegables sin embargo
existen movimientos en contra de la corrupcion las cuales reciben apoyo de muchas personas
ya que se unen a las protestas en diferentes paises, como Sudamérica, Europa, Africa, Asia
Central y Oriente Medio llaman la atencién de la prensa; en vista de que la poblacidn se
encuentra cansada de la corrupcion que se da desde los a los mandos de los gobiernos, como
los sobornos que perjudican el acceso a los servicios publicos como la salud y los estudios
Por todo ello, se debe fortalecer y proteger los recursos mediante el control interno asi poder
mitigar los efectos de la corrupcion.

A nivel internacional Miaja Fol (2019) manifiesta que los controles internos del
sistema piblico espaiiol estdn en problemas y no detectan la mala gestion, el fraude y la
corrupeion, las cuales generan consecuencias por los constantes cambios en la forma de
llevar a cabo la vigilancia o control.

Por su parte Montiel (2017) afirma que en Colombia se utiliza el Modelo Estindar
de Control Interno (MECI) la cual sirve para conducir, procesar, autocontrolar y supervisar
las acciones diarias al personal de la entidad, por lo cual es de suma importancia los
compromisos de los altos directivos para los cambios asi favorecer y mejorar la organizacién
y que conlleve al logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, Madrid y Palomino (2020) argumentaron que la corrupcién son
acciones que afectan la administracién piblica debido a que afecta la credibilidad y que ello

impide los logros u objetivos institucionales. Afecta el acceso a los bienes y servicios de un




ciudadano, dificultando la salud, derechos, estudios de los que viven en extrema pobreza o
en situaciones vulnerables.

Los problemas dentro de las compras publicas, es un fenémeno que se vive a diario,
especialmente en la realizacién de los procesos de contrataciones de los bienes y servicios,
afectado los objetivos que persigue la organizacion involucrada en la implementacidn, en la
calidad de la base de los métodos de seleccidn ya que es insuficiente, lo que por ende afecta
de manera significativa los resultados de los procesos de contrataciones con el estado.

La deficiencia en los procesos de seleccidn se ve reflejada con el pasar de los afios
donde se evidencia la corrupcién y amafiamiento a un solo proveedor, ademas de que en la
ejecucion contractual no se ejecutan las cartas fianzas, ampliaciones de plazo que se
encuentran sin sustento, entre otros problemas que ensucian el procedimiento de seleccion.

En el anexo 08 se muestra a detalle la ejecucion de gastos del 2021 que realizo el

Gobierno Regional de Ayacucho.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(El control interno estd influenciado por los procesos de contratacién de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?

1.2.2 Problemas especificos

Pe1: (El ambiente de control interno estd influenciado por los procesos de
contratacién de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?

Pe2: ;La evaluacion de riesgo influencia en los procesos de contratacion de bienes
y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?

Pes: ;La actividad de control influencia los procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?

Pes: ;La informacion y comunicacion influencia en los procesos de contratacion
de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?

Pes: ;La supervision influencia en los procesos de contratacién de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho?




1.3 Formulacién de Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar si el control interno influye en los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

1.3.2 Objetivos especificos

Oe1: Determinar si ambiente de control influye en los procesos de contratacion de bienes
y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Oe2: Determinar si la evaluacion de riesgos influye en los procesos de contratacion de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Oe3: Determinar si las actividades de control influyen en los procesos de contratacion de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Oe4: Determinar si la informacién y comunicacién influyen en los procesos de
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Oes: Determinar si la supervision influye en los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacién tedrica: la investigacién se justifica por la necesidad de conocimiento
respecto a las variables de estudio, ademads de ayudar a la identificacion de falencias y
dificultades que tiene la unidad de andlisis, basada en las revisiones tedricas para poder
determinar la relacién entre las dos variables que son Control interno y los procesos de
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Justificacion metodoldgica: la investigacion se justifica debido a que se realizara un
proceso estructurado y metodolégico el cual tendrd un enfoque cuantitativo —
correlacional entre las variables de estudio, por el cual es necesario aplicar métodos
cientificos para obtener resultados esperados.

Justificacion practica: se justifica porque nos permitird identificar las falencias o
dificultades que mediante las recomendaciones se podrd sugerir soluciones a los
problemas identificados.

Justificacién social: se justifica porque se realizard la verificacién de los sistemas

administrativos en el proceso de seleccion identificando irregularidades por lo que nos




ayudard a realizar el proceso con trasparencia, ello beneficiaria a la poblacién

ayacuchana y a proveedores.

Capitulo II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

La investigacidn cito a las siguientes investigaciones de cardcter internacional

Pincay (2022) en la investigacion denominada “Evaluacion del control interno al
proceso de Compras Piiblicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
Rural de Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa del periodo 2019” de Ecuador. Cuyo fin principal
fue: La evaluacion del control interno de las compras publicas del gobierno auténomo
descentralizado del municipio de Puerto Cayo; el procedimiento del estudio utilizado fue
descriptiva, bibliografica y de campo con método deductivo e inductivo, cuya técnica fue la
encuesta, con una muestra de seis personas. Obteniendo como resultado que, el 67%
considera que para mejorar el proceso de compras primeramente es necesario evaluar el
control interno. El 100% manifiesta que no se efectiian auditorias en dichos procesos en el
2019 por la disposicién de tiempo y los diversos tramites. El 100% afirman que dichos
procesos generan trabajo sin embargo deben cumplir con las especificaciones técnicas y
regirse con la Ley de Contrataciones. Finalmente, se llegé a la conclusién de que existen
errores en los procesos de contratacion publica que afecta a la organizacién. El Gobierno no
creo mecanismos de sistemas de control interno que ayuden a la entidad asimismo le falta
un plan que gestione los riesgos que puedan afectar las compras piblicas.

Cabrera (2021) cuya investigacion se denomind “El control interno en la gestion
administrativa de las unidades desconcentradas del ejecutivo de Ecuador”. Cuya finalidad
fue: recomendar las mejoras de los controles internos con el objeto de atenuar deficiencias
en el manejo de los fondos piiblicos. Su disefio metodologico fue descriptivo, no
experimental de corte transversal, contd con una muestra de 40 colaboradores, utilizando la
encuesta. Obteniendo como resultado que, el 100% considera necesario legalizar los fondos
en las instituciones, entonces el 97,50% manifiesta que la unidad de administracion se
encarga de la recepcion, contabilidad, almacenamiento, supervisidn, gestién, cumplimiento
de responsabilidad, o segin 90%, de los colaboradores son responsables de mantener,
conservar el uso de los bienes de la entidad. La conclusién del trabajo es que la
competitividad de la fuerza laboral no estd bien enfocada, en cuyo caso no se logran los

objetivos institucionales, ademds se recomienda al personal familiarizarse con la




normatividad vigente para el uso de los fondos y recursos del Estado, que hace posible el
logro de objetivos generales.

Lépez y Caiiizares (2018) en la publicacién: “El control interno en el sector piiblico
ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autonomos descentralizados cantonales de
Morona Santiago”. Cuya finalidad fue: hacer la evaluacién comparando los sistemas de
control interno de los gobiernos auténomos descentralizados de los cantones de la provincia
de Morona Santiago, Ecuador. El método fue cuantitativo y cualitativo a través de un
cuestionario de control interno y se aplicé a toda la poblacién. Concluyen en que, las
unidades de auditoria interna son vistas como herramientas de gestion en el desempefio de
sus cargos y de acuerdo al marco conceptual COSO. En este sentido, el seguimiento del
cumplimiento del componente “seguimiento del entorno™ a través de la planificacion
fortalece la estructura de la entidad. La auditoria interna, por su parte, promueve estrategias
y planes de accion en una “evaluacion de riesgos™ para identificarlas, reducir y controlar los
riesgos que afectan la implementacién de los objetivos de la organizacion. La actividad de
control autoriza y controla la actividad de la entidad. La informacién y comunicacion” el
papel de la auditoria interna se evidencia en los informes y documentos obtenidos de la
auditoria. estudios constantemente realizados. El seguimiento de las actividades también es
continuo e incluye el control de los indicadores de gestién y auditorfa interna de las
instituciones, asi como el asesoramiento en materia administrativa, operativa y financiera de
acuerdo con las bases legales.

En el 4mbito nacional, Ruiz (2020) cuya investigacion se denomind “Control interno
para mejorar las contrataciones del drea de logistica, UGEL San Martin 2020”. Dicha
investigacion tuvo por finalidad: poder determinar las mejoras en la contratacién de logistica
en la UGEL de San Martin, el método utilizado fue basico, no experimental, transversal tipo
descriptiva, la muestra fue de 60 colaboradores en base al cuestionario. Después de recibir
el resultado, el 8.3 por ciento podria decir que la elaboracién y aprobacién de los criterios
para el proceso de seleccion nunca se hace de acuerdo con los estdndares. Llegando a las
siguientes conclusiones: respecto al Ambiente de control interno, se necesita adaptar el
control. Respecto al andlisis de riesgo, no se realiza andlisis de riesgo si es necesario
especificar la implementacion de métodos contractuales para bienes y servicios. Las
actividades de control, las medidas de mejora interna deben implementarse con urgencia.

“Informacién y comunicacién”, aplicacién de tacticas afines en el campo de la logistica.




Finalmente, debemos fortalecer las herramientas de control, prevenir y realizar el
seguimiento de los resultados para mejorar y reducir los riesgos de la unidad de logistica.

Villogas (2020) en su estudio titulado “El valor referencial y los procedimientos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Daniel
Aleides Carridn, 2015 — 2017 de Per(; donde el objetivo planteado fue: determinar la
relacion entre los procedimientos de contratacion y compras. El estudio fue de descriptivo
correlacional, no experimental-transversal, la muestra de 15 personas. En conclusién, las
dimensiones se relacionan directa y significativamente entre si, resultando un valor de
correlacion de 87,7% cuyo valor de significancia fue de 0,032, que estd por debajo de la
estimacién. Con el nivel de confianza 95% y error de 5%, se encontrd correlacion de 74.7%
con significancia de 0,0375, lo que indica la significancia. de la hipétesis, la pericia,
competencia y distribucion de buenos expertos la cual tiene una relacion directa y
significativa cuyo valor de referencia en la UNDAC, en la prueba de hipétesis con un valor
de correlacion de 82.2% y un valor de significaciéon de menos. que 0.026. nivel de
significancia.

Aquije (2020) en su estudio llamado “Control interno y la gestion de compras
menores a 8 UIT en Ingemmet, San Borja, Lima 2019”. Cuyo objetivo principal fue:
establecer un vinculo (relacién) entre el control interno y la gestién de compras 8 ULT. en
Ingemmet, Lima 2019. El método fue bdsico — cuantitativa, no experimental-transversal,
correlacion causal y retrospectiva; donde se encuestaron a 94 personas de los centros de
logistica, control interno y dreas usuarias de las cuales se tomé como muestra a 76
participantes. Se alcanzé como resultado que, con una correlacion de 0.229, lo que ensefia
una correlacidn alta. En segundo lugar, en cuanto al objetivo especifico, se manifesté que el
ambiente de control interno y la variable 2 en la cual se encontrd una débil relacién positiva
entre la gestién de compras con un valor p - (p<0.01), con una semejanza significativa con
0.253, lo que fortalece la primera hipétesis especifica. En tercer lugar, en cuanto al segundo
objetivo, sobre el riesgo de control y su relacion con la variable 2, donde se obtuvo una
correlacion significativa de 0.309, esto evidencia una correlacién media. Respecto al
objetivo especifico 3 y 4, respecto a las actividades de control y la informacién y
comunicacion entre la variable 2, no existe relacion entre la gestion de compras con un Rho
de Spearman de 0.207, lo que muestra una correlacién positiva débil.

Ruiz (2020) en su investigacion denominada “El control interno en el proceso de

contrataciones en las instituciones piblicas”. Conté con el fin principal: describir que el




control interno mejora la contratacién de agencias publicas. El estudio aplicé un disefio no
experimental, nivel descriptivo y método deductivo. Lograr que el proceso de contratacion
de las instituciones mejore con el control interno. En total, el 30 por ciento mencioné que la
autoridad competente implementa el control interno por medio de procedimientos
ambientales, riego, sistemas de informacion, medidas de vigilancia y control para promover
la gestion eficaz de los recursos publicos y poder alcanzar los objetivos de las instituciones
publicas. Con respecto a los contratos de contratacién piiblica, el 70% de los encuestados
dijo que las reglas atin son confusas, ya que muchos procedimientos publican la adjudicacién
de contratos, son ejecutados y supervisados por un organismo de control interno para evitar
irregularidades, corrupcidn en las licitaciones y adquisiciones. Se concluye que le control
interno en las organizaciones publicas es débil, los procedimientos de compras y
contrataciones no estan completamente desarrollados, aunque tienen un aspecto obligatorio,
digno a procedimientos poco claros, confusos y confusos que obligan al regulador a
sancionar a las organizaciones. En otras palabras, los procesos deben estandarizarse y
simplificarse para que las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos utilizando los

recursos de manera eficientemente.

2.2. Bases tedrico cientificas

Variable 1: Control interno

Vinueza y Robalino (2020) mencionan que control interno mejora la gestion
dando soluciones a los distintos problemas que se presentes en las instituciones. De igual
forma los componentes del control interno inciden en el desempeiio del almacén de las

entidades. (p.20)

Por su parte, Chacén (2001) manifiesta que un buen control interno en las
organizaciones ha incrementado, debido a la medicion de a eficiencia y la productividad al
momento de su implementacidn; mas atin en las actividades diarias. Es bueno recalcar que
una organizacién que aplica el control interno en sus actividades lleva al conocimiento de
su situacion real, por lo que es importante planificar la ejecucion de los controles para

mejorar la visién de la gestion.

Asimismo, Sulca y Becerra (2017) manifiesta que ‘el control interno consiste
en poder delimitar de manera correcta el trabajo y roles de obligaciones para la gestion

administrativa de una organizacién”.
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Por su parte, la Contraloria General de la Repiblica (2002) refiere que el
“Control interno que cuenta con tres fases las cuales son: previa, simultanea y posterior;
donde se tiene a los funcionarios y servidores como primeras fases y la siguiente

comprende el OCI (Organo de Control Institucional)”. (p.109)
Componentes del control interno

De acuerdo con la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de
América Latina y el Caribe, OLACEF (2015) establece que, en el marco inicial, COSO

presento cinco elementos de control interno.

v Ambiente de control: constituye la base principal del CI creando disciplina en
la entidad. Asimismo, da soporte a los demds componentes. Algunos de sus
principios son a integridad y los valores éticos, las habilidades de los servidores
publicos, el estilo gerencial.

v Evaluacion de riesgos: Radica en identificar y analizar riesgos que son
importantes desde el punto de vista de la consecucién de los objetivos y es la
base para determinar las formas de su gestion. El requisito previo para esto es la
determinacion de los objetivos de diferentes niveles, que deben estar
interconectados.

v’ Actividades de control: hace referencia a procesos, técnicas, politicas, pricticas
que mejore la gestion de los riesgos a través del andlisis de riesgos y asegurar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

v' Informacién y comunicacién; En virtud de esta seccién, la indagacién
pertinente debe identificarse, recopilarse y difundirse de manera oportuna para
permitir que cada funcionario desempeiie sus funciones. Por lo tanto, debe haber
una comunicacién efectiva que fluya en todas las direcciones en todas las dreas
de la organizacion, tanto hacia abajo como hacia arriba.

v Supervision y seguimiento: El control interno requiere un alcance, 0 un proceso
que asegure la funcionalidad del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra a

través de monitoreo continuo.

Respecto a las diferentes dimensiones del (CGR, 2014) y (OLACEFS, 2015)
manifiestan que el “ambiente de control” consiste en normas, procesos, principios y

estructuras de implementacion de control interno, y que el ambiente de control es un
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soporte para el control basado en valores éticos. También enfatizan la importancia de la
evaluacion ya que permite identificar la presencia de eventos negativos y su
probabilidad, con el objeto de lograr las metas de la institucionales. En cuanto a los
controles, establece que se trata de procedimientos reductores de riesgos que deben ser
adecuados y razonables para actuar como preventivos o deficientes y que se encuentran
establecidos en todos los niveles de la entidad y en cada nivel de gestion. Asimismo, la
comunicacién y lainformacién son necesarias en la institucién para el logro de sus fines,
los cuales pueden ser tanto internos como externos, pues cada uno de ellos tiene un papel
importante dentro y fuera de la unidad. al mismo tiempo dice que la comunicacién
efectiva se lleva a cabo en todas las direcciones de la organizacion. Finalmente, la tarea
de la supervisién es supervisar de manera constante el control interno buscando

deficiencias importantes, para que pueda ser corregido a tiempo y sea continuo y regular.
Integridad y valores éticos

De acuerdo con Lindor (2020) el comportamiento ético es muy relevante para
ganar la confianza ciudadana en la gestion publica, y el comportamiento ético también
es necesario en la produccidn y seguimiento de la gestién, que promueva el logro de las

metas y objetivos generales. (p.70)

De igual manera, Estupiiian (2015) manifiesta la importancia del cumplimiento
de laintegridad y valore éticos, por los trabajadores de la entidad durante el progreso de

sus acciones. (p.130)
Asignacidn de autoridad y responsabilidad

De acuerdo con la Contraloria General (2006) al empleado se le deben
asignar tareas y responsabilidades de acuerdo con las instrucciones dadas en la unidad,
y debe realizar el trabajo que se le encomienda con eficacia. También muestra que la
identificacion del riesgo son procesos que pueda coadyuvar al beneficio de los

objetivos mediante los elementos interno y externos.

Valoracién de riesgo

P

Estupinan (2015) manifiesta que el andlisis de riesgo es la caracterizacion de
las falencias mas importantes que afectan al conjunto, las cuales deben ser eliminadas

lo antes posible para que no afecten el avance de los objetivos o mentas de las
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entidades. Igualmente, la CGR (2006) sefialé que, al evaluar el desempefio de la
administracion, ésta debe ser constantemente evaluada y vigilada para prevenir y

corregir violaciones que afecten los fines institucionales.
Informacién y comunicaciéon

De acuerdo con la CGR (2006) La informacion debe ser indiscutible,
actualizada, accesible, veraz y objetiva, de manera que esté a disposicion del usuario
para sus labores de gestién. Asi mismo la comunicacién interna se muestra como un
movimiento encaminado a acelerar los mensajes claros entre los empleados y
servidores que trabajan para el logro de las metas en la unidad. También establece que
se debe monitorear el monitoreo oportuno del control interno para ver si cumple su
proposito de modo que los cambios se puedan revertir de manera oportuna para

mantener la eficiencia.
Seguimiento de medidas

La CGR (2006) manifiesta que la implementacién de medidas correctivas y
seguimiento, se da con el descubrimiento de las insuficiencias, dicha entidad es la
llamada a implementar las medidas correctas para lograr los objetivos, implementando

medidas de seguimiento para implementar las recomendaciones.
Variable 2: Proceso de seleccion

Romero (2019) indica que en el articulo 21 de la Ley N°30225 que la
organizacién puede celebrar un contrato de compra mediante, licitacién abierta,
seleccion de un consultor, comparacion de precios, subasta inversa electrénica,
contrato y procedimiento comiin, el reglamento prevé otras opciones comunes y debe
seguir el contrato de compra, acuerdo u obligacién contenida en los términos de una

contratacion publica. (P.157-200)

De acuerdo con Valdez (2013) La Normatividad de Contrataciones Publicas
domina las normas y requisitos a seguir por las unidades del sector piiblico en los
métodos de adquisicién de bienes, servicios o contratos de construccion, y sistematiza
las obligaciones y derechos derivados de los mismos. La Ley de Contrataciones
Publicas tiene por objeto crear disposiciones encaminadas a elevar a lo sumo el valor

del dinero de los aportantes en los contratos del sector puiblico, a fin de que se realicen
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en tiempo y en las condiciones y calidad mas favorables para el sector publico. (Parr.

25)

Morante (2019) establece que los procedimientos de seleccién son
procedimientos que forman parte del procedimiento de contratacion, cuyo objeto es
que la comunidad elija a la persona fisica o juridica que presente la oferta que mejor
se ajuste a sus necesidades. Para ello, se debe seguir el proceso de acuerdo a las normas

de contratacién publica. (P.766)
Tipos de procedimiento de seleccion
Licitacion Piblica

De acuerdo con Fernandez (2015) es un procedimiento administrativo, sujeto
al régimen de derecho publico, que tiene por objeto seleccionar de una bolsa de
candidatos que respondan a un llamamiento piblico. Los procedimientos de
contratacion piblica son la regla general para los contratos administrativos; Al poner
en competencia diferentes ofertas, el gobierno puede conseguir buenos productos
(bienes y obras) a los precios mas favorables. Los siguientes pasos después de la
convocatoria piblica son convocatoria, registro de participantes, construccion y
consulta y observacién, rechazo de inquietudes u observaciones, integracién de
instalaciones, presentacion, evaluar y calificar de incentivos y asignacion de buenos

profesionales. (p.75-83)
Concurso piblico

Romero (2019) toma nota de que se organizan concursos publicos para la
celebracidn de contratos de servicios generales. Por lo tanto, se utilizan a los contratos
por el costo esperado o valor de control se encuentra dentro de los limites establecidos
por la Ley. Las siguientes etapas de la contratacién piiblica son las mismas que las

etapas de la contratacion publica. (P. 157-200)
Adjudicacion simplificada:

El MEF (2018) refiere que la adjudicacién simplificada la utilizan para
contratar bienes y servicios menos los servicios de consultorias individuales, ejecucion

de obra, presupuestos o referencias de los mismos, seglin sea el caso, dentro de los
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limites de la ley presupuestaria del sector publico. De manera similar, las subastas

simples siguen el mismo proceso que las licitaciones abiertas y las licitaciones abiertas.
La subasta inversa electrénica

Romero (2019) sefiala que se utiliza para contratar bienes y servicios
convencionales que ya tienen perfiles técnicos las cuales deben enmarcarse en la
categoria de bienes y servicios comunes. Los registros técnicos deben ser utilizados,
incluso en los contratos no cubiertos por ella o bajo otros regimenes legales

contractuales. (P-198)

Asimismo, Bossano (2011) manifiesta que la subasta electrénica inversa se
lleva a cabo en cuatro etapas: Anuncio, Registro de Participantes, Registro y Envio de
Propuestas, Periodo de Apertura y Presentacion de Propuestas, y Distribucion de

Premios. (P. 277)
Seleccion de Consultores Individuales

El MEF (2018) refiere que contrata servicios de consultoria que no requieren
personal adicional o asistencia profesional y que estan condicionados principalmente
a la experiencia y calificaciones de personas naturales que prestan servicios, si es el
valor esperado. legislacién de financiacion del sector piiblico. No es posible convocar

un tnico procedimiento de un consultor para gestionar el proyecto de construccion.
Comparacion de Precios:

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
(2017) Al aplicar este procedimiento, la organizacion deberd comprobar que los bienes
y servicios del contrato estén inmediatamente disponibles y que puedan adquirirse
facilmente en el mercado, con sujecion a ofertas tipo, distintas del asesoramiento,
evaluar que las compras estén de acuerdo con las especificaciones técnicas. Este

proceso se aplica a la adquisicion de bienes, servicios y pequefios trabajos.
Contrataciones directas

Morante (2019) refiere que es un método de contratacién de acuerdo a la Ley
de Contrataciones y es utilizado en contrataciones directas de proveedores en

situaciones especiales, obviando los mecanismos procedimentales mencionados en la
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Ley, en funcién de una mayor celeridad en la contratacién, siendo estos requisitos

regularizados posteriormente. También sefiala que las contrataciones directas se

aprueban mediante resoluciones segtin corresponda. (P.766)

Procedimientos

De acuerdo con el MEF (2018) los procedimientos a seguir se detallan a continuacidn:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Convocatoria: mediante esta la administracién comunica a los interesados qué
es lo que quieren y deja claro cudndo y dénde deben presentar su propuesta.

También aclara como se revisardn y calificaran las propuestas.

Registro de participantes: Lo cual se realiza al dia siguiente de la invitacién
hasta que se presenten las propuestas o se reciban las manifestaciones de
interés. Cada Prestador de Servicios que desee participar debe registrarse como
Participante y tener un registro vélido en el RNP de acuerdo con el objeto del

contrato.

Formulacion de consultas y observaciones: Cualquier participante podra
hacer preguntas y observaciones sobre las Bases. Se presenten en la fecha y
hora minima de diez (10) dias habiles los que se considera a partir del dia

siguiente a la convocatoria.

Presentacion de ofertas: Se hara por acta notarial ante notario o juez de paz
en el lugar que sefale el fundamento, en el dia y hora sefialados en la

convocatoria, salvo que sean diferidos conforme a esta ley y reglamento.

Evaluacion: El comité de seleccion debera establecer si las ofertas cumplen
con las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones del Pliego y

Términos de Referencia establecidos.

Calificacién: posterior a la evaluacion, el comité determinara quien es el
ganador, cuyo orden serd tomado de acuerdo a las especificaciones. Si dicho

postor no cumple con los requisitos de calificacidn, su oferta sera descalificada.

Otorgamiento de la buena pro: Una vez competentes las ofertas, el comité
de seleccion deberd otorgar la buena pro, mediante su publicacion en el

SEACE.
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Ejecucion contractual

El MEF (2018) refiere que la ejecucién contractual se da cuando se otorga la buena

pro.

¢ Obligacion de contratar: La obligacién de firmar el contrato surge previo
acuerdo de calificado o de la entidad gestora y la buna pro, debiendo firmar
el contrato tanto el Sujeto como el adjudicatario. Por lo tanto, la entidad que
firma el contrato y no se niega, sin embargo, existird por razones de recorte
presupuestario, ya sea porque la norma lo establezca o desaparezca la
necesidad. Si la entidad desistiera del contrato por otras causas, incurrird en
responsabilidad funcional por parte del propietario de la unidad, lo que
implica que el mismo objeto del contrato no podrd ser convocado durante el

ejercicio presupuestario.

¢ Perfeccionamiento del contrato: Se produce a la firma del contrato y entrara
en vigor al dia siguiente de la mejora. En las subastas electrénicas inversas y
subastas simples de Bs y Ss, podra realizarse con la entrega de una orden de
compra o servicio, mientras que el valor de referencia no supere los S/.

100.000,00.

¢ Contenido del Contrato: El MEF (2018) manifiesta que el contrato estd
compuesto por la documentacion de los procesos de seleccidn, que confirma
las bases finales y la oferta a ser seleccionada, tomando en cuenta documentos
como resultado del proceso de seleccién, que definen las obligaciones de las

partes.

¢ Plazo de ejecucion contractual: El periodo del contrato comienza un dia
después de la finalizacién del contrato. Los documentos de la forma de
seleccién podrin estipular que la duracién mdxima de la convencién es de
tres (3) afios. El tiempo de ejecucion del contrato de supervision de obra post-
contrato deberd estar vinculado al tiempo de ejecucion de la obra supervisada.
El plazo de vigencia de los arrendamientos de inmuebles puede ser de un
mdximo de 3 afios, prorrogables de forma continua por igual o menor plazo;

derechos humanos legales de rescindir unilateralmente el contrato antes de su
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finalizacion programada sin lucro cesante ni dafios emergentes, siempre que

se realicen cambios razonables en el precio aprobado.

Tipos de garantias: De acuerdo al MEF (2018) los procedimientos
establecen los tipos de garantias que debe otorgar el postor como carta fianza

o0 péliza de caucién.

- Garantia de fiel cumplimiento: El ganador deberd constituir una fianza
por el fiel desempeiio de la unidad por el 10% del costo inicial del contrato.
Para el servicio de consultoria o construccion se debe otorgar una garantia

adicional, la cual se renueva periédicamente.

- Garantia por adelantos: La organizacion puede hacer anticipos directos
y anticipos materiales solo sobre la base de una garantia por la misma
cantidad. La garantia debe tener una validez de al menos tres meses y
puede prorrogarse por el mismo periodo hasta que el anticipo sea

totalmente reembolsado.

- Garantias a cargo de la Entidad: Dentro del contrato de renta de bienes
muebles y propiedades. Esta precaucién cubre todas las obligaciones

derivadas del contrato, excluyendo los dafios ocasionados.

Penalidad: El contrato estipula que las sanciones aplicadas al contratista por
una violacién injustificada de las obligaciones contractuales deben ser
objetivas, razonables y correspondientes al objeto de la denuncia. Estas
penalidades serdn deducidas del depdsito, tasacion, saldo o pago final, segin

sea el caso.
Penalidad por mora

Se da por retrasos injustificados del contratista, la penalidad se utiliza

automdticamente, a continuacién, se muestra la férmula de la penalidad:
“(Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias)”

F: expresa los siguientes valores:
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a) Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en

general, consultorias y ejecucion de obras: F =040
b) Para plazos mayores a sesenta 60 dias.

b.1 Para bienes, servicios en general y consultorias = 0.25

b.2 Para obras: F=0.
Recepcion y conformidad: Es responsabilidad del drea usuaria de los mismos,
el almacén es responsable de recibir la mercancia, y su cumplimiento se indica
en los documentos. Cumplir con el deber de informar al responsable del ambito
de utilizacién, quien debera comprobar la calidad, conjunto y conformidad de
la entrega con las condiciones del contrato mediante la realizacién de las

pruebas necesarias.

Pago: La organizacion pagara la prestacion que se pacté a apoyo del postor
dentro de los 15 dias calendario después de la aprobacion de bienes y servicio
entre otros, siempre y cuando se realice la verificacion de las condiciones que
se establecieron en el contrato. Si el pago se retrasa el contratista puede pedir
el pago de intereses legales por derecho, el cual se computa desde la fecha en

la que se debid pagar.

Caracteristicas de las Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Segtin Aquipucho (2015) las caracteristicas de contrataciones y adquisiciones son las

siguiente:

Se llevan a cabo por muchas operaciones hasta tal punto que son casi parte de
las operaciones del dia a dfa de las organizaciones.

Cada organizacién demanda diferentes bienes y servicios y distintas obras.
Estas son actividades que estdn bajo el escrutinio constante de los ciudadanos

y las agencias reguladoras.
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Etapas de los procesos de seleccion Contrataciones y adquisiciones

Diagrama de flujo etapas de los procesos de seleccion

CONVOCATORIA REGISTRO DE PRESENTACION
|:> PARTICIPANTES |::> Y ABSOLUCION
DE CONSULTAS
EVALUACION Y PRESENTACION DE INTEGRACION
CALIFICACION DE <:I PROPUESTA <:| DE S
PROPUESTAS

O

OTORGAMIENTO DE
LA BUENA PRO

Elaboracién: Propia
2.3 Definicion de términos basicos

Bases: Es un documental que establece las pautas para la convocacién, las mismas
que cumplen normas y leyes. Castillo (2015)
Bases integradas: Es un documento mejorando que las bases, en el cual detallas o

amplias caracteristicas para convocar. Ministerio (2020)

Mision: Es la funcién o cargo o proposito que tiene la entidad en cumplir y es un
conjunto de objetivos generales y algunos principios de trabajo en la organizacion,

expresados. Alvares (2021)

Contrataciones: Es la operacion que se debe realizar para proveerse de una bien,

servicio u obra. OECD (2019)

Eficacia: Es el desempeiio y/o el logro de la meta y objetivo deseados. Sanchez

(2018)

Eficiencia: Es el manejo de menos recursos para realizar y/o cumplir adecuadamente

los mismos objetivos. Sanchez (2018)




Control: Control es medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse

que los eventos se ajustan a los planes. Anzil (2022)

Contrato: Se establece reglas y/o obligaciones que deben cumplir ambas partes,
incluyendo las cldusulas referidas a garantia, solucion de controversias y resolucion

por cumplimiento. CEGEP (2020)

Bienes o servicios: Los bienes y servicios son todos los satisfactores que se elaboran

en el proceso de produccién para cubrir necesidades humanas. Quiroa (2018)

Postor: Son personas naturales o juridicas, que se presentan para una convocacion del

Estado. Seminario (2019

Sistema de control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, normas,
procedimientos que nos permite determinar los riesgos para dar soluciones que puedan

perjudicar a la Entidad Piblica. MEF (2019)

Términos de referencia: Registro donde se presenta de forma detallada, datos y
caracteristicas de un proceso de seleccién a ser convocado, sea de un bien o servicio.

Contraloria (2006)
2.4 Formulacién de hipétesis

2.4.1 Hipétesis general

H,: El control interno influye en los procesos de contratacion de bienes y servicios
del Gobierno Regional de Ayacucho.
Hoy: El control interno no influye en los procesos de contratacion de bienes y servicios

del Gobierno Regional de Ayacucho.

2.4.2 Hipétesis especificas

H.1: El ambiente de control influye en los procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

H: La evaluacion de riesgo esta relacionada con los procesos de contratacion de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

H.a. Las actividades de control influye en los procesos de contratacién de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
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He4: Existe influencia entre la informacion y comunicacidn y los procesos de
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
H.s. Existe influencia entre la supervision y los procesos de contratacién de bienes

y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
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Capitulo ITI. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacién

La investigacion es basica, porque se estudia los aspectos tedricos para la
ampliacién de conocimientos. De acuerdo con Baena (2014), manifiesta que los
estudios bdsicos generalmente se le conocen como puras o bdsicas porque es
exclusivamente una biisqueda de conocimiento porque se caracteriza solo por una base

tedrica.

3.2 Método de investigacién

De acuerdo con, Goode (2000) la investigacion cuantitativa se refiere a la

relacion existente entre las variables de estudio.

Se muestra el esquema de disefio de investigacion a continuacion:

O1 Control interno
Donde:

02 Proceso de seleccion de bienes y

M: Muestra servidores y funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho
O1: Variable = control interno
02: Variable = Procesos de contratacion de bienes y servicios
I Correlacion entre las variables.
3.3 Diseiio de investigacion
El disefio fue no experimental, correlacional — transversal. Coincide con lo
mencionado por Niifiez (2010), quien afirma que en un disefio no experimental no se

manipulan las variables independientes y dependientes, sino que se estudian los

fenémenos y su forma original de ocurrencia.
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Igualmente, es un estudio a nivel de Inter correlacién porque relacionan,

predicen y cuantifican las relaciones entre conceptos o variables.

Por otro lado, Hernandez (2014), refiere que el propdsito de los estudios
correlacionales de investigacion es establecer o existir una relacion o relacion entre

variables de investigacion, especialmente en contextos o situaciones.
3.4 Poblacién, muestra y muestreo

La Poblacién de la investigacion estuvo compuesta por 30 personas que fueron

contratados por el Gobierno Regional de Ayacucho afio 2022.

De acuerdo a Herndndez (2014), sefiala que las poblaciones son unidades

identificados porque es una recopilacién de todas las condiciones de un mismo.

Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 27 colaboradores contratados

del Gobierno Regional de Ayacucho afio 2022.

De acuerdo, a Herndndez (2014), una muestra es un subgrupo de un grupo de
interés en el que se recopilan datos o indagacion con el fin de generalizar o exportar los

resultados.

n=N * Z2a * p * q

e?* (N-1) + Z*a *p * q

30 (1.96%1.96) *50% *50 %
n= = 27
((5%*5%) *(45-1)) + ((1.96%1.96) *50% *50%

Nivel de
Confianza Z alfa
997 3
99 2.58
98 2.33
96 2.05
95% 1.96

Donde:
N: poblacién

n: muestra (obteniendo como muestra 27 trabajadores)
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El muestreo fue probabilistico, por su parte, Otzen y Manterola (2017),
manifiestan “poder obtener dos tipos de muestras; usando el muestreo probabilistico,
podemos averiguar la probabilidad de que los socios estudiados sean seleccionados de

modo aleatorio™.

3.5 Técnicas e instrumento de recojo de datos

La técnica empleada fue la encuesta, para lo cual se construyd un cuestionario
de manera ordenada dirigida a los empleados pibicos del Gobierno Regional de

Ayacucho.

Se espera obtener respuestas de una serie de preguntas encargadas por las
Unidades de Empleados del Gobierno Regional Ayacucho del Cuestionario Analitico.
En otras palabras, nos ayuda a recolectar datos mediante preguntas a los colaboradores.

(Carrasco, 2017, p. 314).

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Cuestionario: La encuesta utilizé6 como instrumento un cuestionario, y los informantes
fueron los empleados del gobierno regional de Ayacucho. Los expertos también validan
de forma cruzada el contenido del instrumento con datos de informantes empleados. De
acuerdo con Carrasco (2017) la encuesta es respondida directamente por un gran
nimero de personas y estd estructurada segin variables, dimensiones e indicadores

(p.318-319).

Este estudio comenzé cuando se le solicitd a la agencia recopilar datos y usar el
nombre del gobierno regional de Ayacucho. Luego, la herramienta de recopilacién se

valido para las aplicaciones a os colaboradores.

Después de recibir las respuestas de los colaboradores, los datos fueron cruzados
en Excel para completar los datos en el software SPSS versiéon 26 para analizar la prueba
de normalidad y no normalidad utilizando la estadistica inferencial de Kolmogorov. De
acuerdo con los resultados, se confirmo la correlacion dominante entre las variables de

investigacion, la prueba de hipdtesis entre variables.

De acuerdo a Herndndez (2014) Seiale que hay dos tipos de anilisis de prueba

de hipotesis, paramétricos y no paramétricos, cada uno con sus propias caracteristicas de
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apoyo. Estos andlisis se realizan teniendo en cuenta el enfoque, tipo de hipétesis y nivel

de medicién. Variables (p.304)
3.7 Etica investigativa

Se realizé en base a los principios éticos que un investigador no debe olvidar,
respetando los valores éticos, ya que la entidad debe ser respetada y debidamente
informada de los procesos de la investigacion ya que debe tener el consentimiento de la
entidad para realizar la encuesta y publicacion de resultados. Los principios que todo

investigador y contador publico son:

- Propiedad intelectual: de acuerdo al reglamento de propiedad intelectual la

investigacion debe ser propia que debe ser reconocida como intelectual.

- Proteccion a las personas: Se respetd la dignidad, identidad y confidencialidad de
los participes de la investigacién, ya que deben ser priorizados y no utilizados como

medio para un fin.

- Justicia: Equidad razonable en las habilidades y conocimientos de los individuos

participes del estudio y que recomendaron los resultados.

- Consentimiento informado y expreso: Durante la investigacion se deberd obtener
el consentimiento y voluntad del titular de la empresa respecto de la informacién y

datos.

Por su parte, Gonzdlez (2000) manifiesta que las personas que participen en el
estudio serdn informadas sobre el propésito del estudio y que la informacién serd dada
libremente, sin participacién obligatoria. Finalmente, traducimos que la ética es
importante, porque se cultiva en el hogar, la escuela y la universidad, como debe ser

en la investigacion. Salazar (2018)
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Capitulo IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Variable 1: Control Interno

Tabla 1
Dimension: Ambiente de Control
Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 14 55%
De acuerdo 12 45%
N1 De acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 26 100.00%

Nota. La tabla 1, muestra que el 100% estan “Totalmente de acuerdo y de acuerdo”

respectivamente, y ninguno sefiala las otras en el andlisis sobre Ambiente de Control.

Tabla 2
Dimension: Evaluacion de Riesgo
Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 12 46%
De acuerdo 13 48%
Ni De acuerdo N1 en Desacuerdo 2 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100 .00%

Nota. La tabla 2, muestra que el 94% manifestaron “Totalmente de acuerdo™ y de acuerdo
respectivamente”, el 6% seflalaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y ninguno de los

encuestados sefialaron, “En desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” en el analisis sobre

Evaluacidn de Riesgo.
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Tabla 3
Dimension: Actividad de Control

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 16 60%
De acuerdo 10 38%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 1 2%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 3, muestra que el 98% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” y *“De
acuerdo™ respectivamente, el 2% sefalaron estar “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo™ y

ninguno senalaron, “En Desacuerdo”, “Totalmente en Desacuerdo” en el analisis sobre

Actividad de Control.

Tabla 4
Dimension: Comunicacion e Informacion
Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 17 65%
De acuerdo 9 33%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 1 2%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 4, muestra que el 98% manifestaron estar “Totalmente de acuerdo y de

acuerdo respectivamente, el 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo en el andlisis sobre

Comunicacion e Informacion.
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Tabla 5
Dimension: Supervision

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 15 58%
De acuerdo 11 42%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 0%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 5, muestra que el 100% senalaron estar “Totalmente de acuerdo y de

acuerdo”, en el andlisis sobre Supervision.

Variable 2: Proceso de contratacion de bienes y servicios

Tabla 6
Dimension: Bases integradas

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 14 52%
De acuerdo 12 44%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 1 4%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 6, muestra que el 96% sefialaron “Totalmente de acuerdo y de acuerdo

respectivamente”, el 4% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en el analisis sobre Bases

integradas.

Tabla 7.

Dimension: Formulacion y absolucion de observaciones

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 16 62%
De acuerdo 10 38%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
T otal 26 100.00%
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Nota: La tabla 7, muestra que de los encuestados el 100% seifialaron “Totalmente de acuerdo

y de acuerdo respectivamente”, en el analisis sobre Formulacion y absolucion de

observaciones.

Tabla 8

Dimension: evaluacion y otorgamiento de la buena pro

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 9 33%
De acuerdo 16 60%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 2 8%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota: La tabla 8, muestra que el 92% sefialaron “Totalmente de acuerdo de acuerdo

respectivamente”, el 8% sefalaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, en el analisis sobre

evaluacién y otorgamiento de la buena pro.

Tabla 9
Dimension: Requerimiento e indagacion de precio
Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 13 50%
De acuerdo 11 44%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 6%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 9. muestra que de los encuestados el 94% afirmaron “Totalmente de acuerdo

de acuerdo respectivamente”, el 6% sefialaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el analisis

sobre Requerimiento e indagacion de precio.

Tabla 10
Dimension: Expediente de contratacion
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Escalas Frecuencias Porcentajes

T otalmente de acuerdo 6 24%

De acuerdo 17 65%

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 2 9%

En Desacuerdo 0 1%

T otalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota. La tabla 10, muestra que de los encuestados el 89% respondieron “Totalmente de
acuerdo de acuerdo”, el 9% sefialaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”™, el 1% sefald “En

desacuerdo”, en el analisis sobre Expediente de contratacidn.

Tabla 11
Dimension: Ejecucion Contractual

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 10 38%
De acuerdo 15 56%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 1 3%
En Desacuerdo 1 3%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 26 100.00%

Nota.La tabla 11, muestra que de los encuestados el 94% sefialaron “Totalmente de acuerdo,
de acuerdo respectivamente”, el 3% sefialaron “Ni de acuerdo Ni en desacuerdo”, el 3%

sefialé “En desacuerdo”, en el analisis sobre Ejecucion Contractual.

4.2 Prueba de hipétesis
Analisis de Prueba de Normalidad: La investigacion conté con la prueba de normalidad
para tener pruebas paramétricas en la correlacién, por lo que se plantearon las siguientes
hipétesis:

Ho: No existe una distribucion normal en las variables

Ha: Existe una distribucion normal en las variables
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Tabla 12

Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estagls(lc Gl Sig.
Proceso de
contratacion de 16 26 .200° .952 26 .260
bienes y servicios
Control Interno 197 26 011 951 26 241

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

‘eccion de significacion de Lilliefors

Nota. Teniendo en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk (ya que se analiza menos de 50
encuestas) loa resultados de Sig. Asintét (bilateral) fueron 0,260 y 0,41 respectivamente en
las variables Proceso de contratacion de bienes y servicios y control interno; que analizado
con un nivel de significancia de 0.05 (95% de contiabilidad), se acepta la hipétesis nula de
existencia de normalidad en las variables.

Resultados del Objetivo general:

Determinar si control interno influye en los procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Para lo cual se planted las siguientes hipétesis
Ho: No existe influencia del control interno en los procesos de contratacion de bienes
y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
Ha: Existe influencia del control interno en procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Tabla 13
El control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno
Regional de Ayacucho.
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Correlaciones

Control
Interno
Correlacion de Pearson 1
Control Interno Sigl (bilateral)
N 26
.. Correlacion de Pearson 384
Proceso de contratacion
de bienes y servicios Sig. (bilateral) 043
N 26

Discusion de la hipétesis:

Proceso de
contratacion
de bienes y
servicios
384

043
26

26

i=r de Pearson es de 0.384, cuyo valor del Sig, (bilateral) de 0.043, que se encuentra por

debajo del 0.05 requerido.

Conclusion: Se acepta la Ha la correlacion es positiva, se puede afirmar con un 95% de

confianza, que el @mbito de estudio entre el control interno y los procesos de contratacion

de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022. Existe una relacion directa

media (r=0.384).

Resultados de Objetivos especificos 1:

Determinar si ambiente de control influye en los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Para lo cual se planted las siguientes hipétesis

Ho: No existe influencia del ambiente de control en los procesos de contratacion de

bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ha: Existe influencia del ambiente de control en los procesos de contratacion de

bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Tabla 14

Ambiente de control y los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno

Regional de Ayacucho.
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Correlaciones

Proceso de Ambiente de
contratacion de Control
bienes y
servicios
Proceso de contratacién Correlacion de Pearson 1 L1182
de bienes y servicios Sig. (bilateral) 033
N 26 26
Ambiente de Control Correlacion de Pearson 82 1
Sig. (bilateral) 033
N 26 26

Discusion de la hipétesis: El valor r de Pearson es de 0.182, cuyo valor del Sig, (bilateral)
de 0.033, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. Conclusién: Se acepta la Ha
ademas esta correlacion es positiva, por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza,
que el ambito de estudio entre el ambiente de control y los procesos de contratacion de bienes
y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022 Existe una relacion directa baja

(r=0.182).

Resultados de Objetivos especificos 2:

Determinar si la evaluacion de riesgos influye en los procesos de contratacion de bienes
y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
Para lo cual se siguientes hipétesis
Ho: No existe influencia de la evaluacidn de riesgos en los procesos de contratacion
de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ha: Existe influencia de la evaluacion de riesgos en los procesos de contratacion de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Tabla 15
Evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno
Regional de Ayacucho 2022.
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Correlaciones

Ambiente de

Control
los procesos de Correlacion de Pearson 1
contratacién de bienes . .
i .. Sig. (bilateral)
¥ servicios
N 26
Evaluacién de riesgo Correlaciéon de Pearson .010
Sig. (bilateral) .006
N 26

Evaluacion de
riesgo

010
.006
26

1

Discusion de hipétesis: El valor r de Pearson es de 0.010, cuyo valor del Sig, (bilateral) de

0.006, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. Conclusion: Se acepta la Ha ademds

esta correlacion es positiva, por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que el

ambito de estudio entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho,2022. Existe una relacién directa minima

(r=0.010).

Resultados de Objetivos especificos 3:

Determinar si las actividades de control influyen en los procesos de contratacién de

bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Para lo cual se planted las siguientes hipotesis

Ho: No existe influencia de las actividades de control en los procesos de contratacion

de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ha: Existe influencia de las actividades de control en los procesos de contratacion

de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
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Tabla 16

Actividades de control y los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno

Regional de Ayacucho.
Correlaciones
Actividades de  Proceso de
control contratacion
de bienes y
servicios
Actividades de control Correlacion de Pearson 1 L041
Sig. (bilateral) 044
N 26 26
Proceso de contratacion Correlacion de Pearson 041 1
de bienes y servicios Sig. (bilateral) 044
N 26 26

Discusién de hipétesis: El valor r de Pearson es de 0.041. cuyo valor del Sig, (bilateral) de

0.044, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Conclusion: Se acepta la Ha asimismo esta correlacion es positiva, por lo que se puede

afirmar con un 95% de confianza, que el ambito de estudio entre actividad de control y los

procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho,2022.

Existe una relacion directa baja (r=0.041).

Resultados de Objetivos especificos 4:

Determinar si la informacion y comunicacién influyen en los procesos de contratacién

de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Para lo cual se planted las siguientes hipdtesis

Ho: No existe influencia de la informacion y comunicacion en los procesos de

contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ha: Existe influencia de la informacion y comunicacion en los procesos de

contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
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Tabla 17

Informacion y comunicacion y los procesos de contratacion de bienes y servicios del

Gobierno Regional de Ayacucho.

Correlaciones

Proceso de contratacion Correlacion de Pearson
de bienes y servicios Sig. (bilateral)

N
Comunicacion e Correlacion de Pearson
Informacién Sig. (bilateral)

N

Proceso de
contratacion
de bienes y
servicios

1

26
460
018
26

*

Comunicacion
¢ Informacion

460°
.018
26

1

26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Discusion de hipétesis: El valor r de Pearson es de 0.460, cuyo valor del Sig, (bilateral) de

0.018, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Conclusion: Se acepta la Ha y esta correlacion es positiva, por lo que se puede afirmar con

un 95% de confianza, que el dmbito de estudio entre Comunicacién e Informacién y los

procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho,2022.

Existe una relacion directa media (r=0.460).

Resultados de Objetivos especificos 5:

Determinar si la supervision influye en los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Para lo cual se planted las siguientes hipdtesis

Ho: No existe influencia de la supervision en los procesos de contratacion de bienes

y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ha: Existe influencia de la supervision en los procesos de contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Ayacucho.
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Tabla 18

Supervision y los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de

Ayacucho.
Correlaciones
Proceso de supervision
contratacion de
bienes y
servicios
Proceso de contratacién de  Correlacion de Pearson 1 443"
bienes y servicios Sig. (bilateral) 023
N 26 26
supervision Correlacion de Pearson 443" 1
Sig. (bilateral) ,023
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Discusién de hipétesis: El valor r de Pearson es de 0.443. cuyo valor del Sig, (bilateral) de

0.023, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Conclusion: Se acepta la Ha y esta correlacidn es positiva, pudiendo afirmar con un 95% de
confianza, que el dmbito de estudio entre supervision y los procesos de contratacion de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Ayacucho,2022. Existe una relacion directa

media (r=0.443).

4.3 Discusion de resultados

De acuerdo al hipdtesis general y propdsito de la Tabla 14 muestra que hay una
correlacién positiva entre el control interno y los métodos de adquisicion de bienes y
servicios del gobierno regional de Ayacucho segiin el valor r de Pearson (0.43),donde el
Sig. (bilateral) fue 0,043, que permite una hipdtesis general positiva (Ha), que afirma la
correlacién directa promedio (r=0.384) en el control interno y los procesos de adquisicion
de bienes y servicios del gobierno regional de Ayacucho en 2022. En este sentido
coincidimos con Aquije (2020). donde afirma que hay débil relacién positiva entre el
control interno y el control de compras bajo la 8 U.LT., luego de obtener el valor de p
(p<0.01), con la relacién de 0229, indica correlacién alta. También Villegas (2020)
sefiala que las dimensiones se relacionan directa y significativamente entre sf, resultando
un valor de correlacion de 87,7% y un valor de significacion total de 0,032, que es inferior
al estimado. Pincay (2022), por su parte, confirma que el 67% menciond que para

optimizar los procesos de gestioén de las compras piblicas es preciso evaluar el control
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interno de este proceso. De igual forma, Ruiz (2020) expresa que el 30% mencioné que
la autoridad competente implementa el control interno por medio de procedimientos
ambientales, riesgos, sistemas de la investigacién, medidas de seguimiento y control para
promover la gestion eficaz de los recursos, las instituciones piiblicas y los logros de las
instituciones publicas.

En relacion del objetivo especifico 1, la Tabla 15 tiene la relacidn positiva entre el
ambiente de control y los métodos de compras del gobierno de la regién Ayacucho segiin
el valor r de Pearson (0.182), donde el Sig fue 0.033., que se encuentra por debajo del
0.05 requerido con un nivel de confianza de 95 por ciento, se rechaza la hipdtesis nula
especifica (Ho) y nos accede el hipédtesis positiva especifica (Ha) donde la correlacién de
la existencia de una media directa (r= 0.182 ) entre los métodos de adquisicién de bienes
y servicios en la Regién Ayacucho de Ayacucho 2022 se confirma. En este sentido, se
concuerdan los resultados de Aquije (2020). donde afirma que el objetivo especifico
manifiesta que existe una débil relacién positiva entre el ambiente de control interno y el
mandato de obtenciones bajo la 8 U.LT. luego de obtener un valor p - (**pandlt;0.01), es
decir existe correlacion, aunque el indicador proporcional se calculé en 0.253, constituye
el rango positivo promedio en su correlacion, la investigacion especifica una hipétesis De
igual forma, Lépez y Cafizares (2018) argumentan que el ambiente de control defiende
la estructura orgdnica y eficaz a través de la planificacion, creando bases legales de las
técnicas y organizando las acciones. Por otro lado, Ruiz (2020) afirma que la adecuacion
de la supervision es necesaria en el ambiente de control interno.

Para el objetivo especifico 2, la tabla 16 muestra que tiene relacién positiva entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de adquisicion de bienes y servicios en el gobierno
de la region Ayacucho segiin el valor r de Pearson (0.010), donde el Sig (bilateral) fue
0,006, que estd por debajo del 0,05 requerido, con un nivel de confianza de 95°, por lo
que se rechaza cierta hipotesis nula (Ho) y se permite aceptar cierta hipdtesis positiva
(Ha) en la que la minima correlacién directa (r=0,010) entre las técnicas de adquisicion
de bienes y servicios del gobierno regional de Ayacucho se confirman en 2022. En este
sentido, los resultados de Aquije (2020) son consistentes. sefiala que en el objetivo
especifico dos, es claro que el riesgo de control interno y menos de 8 U.I.T. existe una
relaciéon importante entre la gestion de compras, luego de obtener el p - valor
(**pandlt;0.01), la correlacién significativa, tiene el coeficiente que estimd la correlacién

en 0.309, que representa el rango positivo promedio de la correlacion, lo que fortalece la
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segunda hipotesis especial del estudio. Segiin Lopez y Caifiizares (2018). La evaluacion
interna de riesgo impulsa estrategias de planes y acciones para identificar, mitigar y
gestionar peligros que afecten el cumplimiento de las misiones de la institucién. Por otro
lado, Ruiz (2020) confirma que la evaluacién de riesgos, el analisis de riesgos no se
realiza donde es necesario implementar formas contractuales de bienes y servicios, por lo
que se correlaciona minimamente.

Para el objetivo especifico 3, la tabla 17 muestra que hay una relacién positiva entre las
17 actividades de control y las técnicas de contratacion del gobierno regional de
Ayacucho segtin el valor r de Pearson (0.041). donde el valor es el valor Sig (bilateral)
fue de 0,044, que esta por debajo del nivel de confianza requerido de 0,05: n 95°, por lo
que se rechaza cierta hipétesis nula (Ho) y permitimos aceptar cierta hipdtesis positiva
(Ha) de que hay una correlacion directa media. (r=0.01) las actividades de control y los
procesos de adquisicion de bienes y servicios en el gobierno de la Regién Ayacucho se
confirmard en 2022. Semejante a lo encontrado por Aquije (2020). sefiala que el tercer
objetivo especifico demostré tener una débil relacién significativa entre las funciones de
control interno y la gestién de adquisiciones bajo 8 U.LT., esta conclusién estd respaldada
por los resultados Rho de Spearman de 0.207, lo que indica una correlacion positiva débil.
Segiin Lépez y Caiizares (2018), las medidas de control tienen la revisién, autorizacién
y control de las actividades realizadas. Por otro lado, Ruiz (2020) afirma que es urgente
la implementacién de medidas de control para mejorar el control interno.

En cuanto al Objetivo Especifico 4, 1a Tabla 18 muestra que tiene una relacién positiva
entre la comunicacién e informacién y los procesos de adquisicién de bienes y servicios
en el gobierno de la Region Ayacucho, segtin el valor r de Pearson (0.460). El valor sig
(bilateral) fue 0,018, que estd por debajo del nivel de confianza requerido de 005 de 95°,
por lo que se rechaza la hipétesis nula especifica (Ho) y esto nos consiente aceptar la
hipétesis positiva especifica (Ha) donde existe una correlacion media directa (r=0.460)
entre comunicacion e informacién y entre procesos de compras del gobierno regional de
Ayacucho para bienes y servicios en 2022. Similar a lo encontrado por Aquije (2020),
que confirma que el target especifico son cuatro cuentas con una relacién entre
comunicacion de control interno y gestion de compras inferior a 8 U.L.T. esta conclusién
estd respaldada por los resultados de Spearman Rho de 0.198, lo que indica una
correlacion positiva débil. Segiin Lépez y Caiiizares (2018), el papel de la unidad de

auditoria interna en la informacién y comunicacién es constantemente visible a través de
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los informes y documentos obtenidos de las verificaciones de control realizadas. Por otro
lado, Ruiz (2020) afirma que la informacién y la comunicacién implementan ticticas
relacionadas con el campo de la logistica.

Para el objetivo especifico 5, la tabla 18 muestra que existe una relacion positiva entre la
supervisién y los procesos de adquisicion de bienes y servicios del gobierno regional de
Ayacucho segitin el valor r de Pearson (0.443), donde el valor Sig fue 0,023, que esta por
debajo del nivel de confianza requerido de 0.05 de 95%, rechazando asi la hipétesis nula
especifica (Ho) y permitiéndonos que tiene el hipdtesis positiva especifica (Ha) donde la
correlacién directa promedio de los procesos de contratacidn (r=0.443) de acuerdo a la
relacion de la supervision y las compras de los bienes y servicios en la region de
Ayacucho 2022. Coincidiendo con los resultados de Aquije (2020). quien afirma que para
el objetivo especifico 5 se ha demostrado que existe una relacion débil entre control
interno-control. y menores de 8 U.L.T. gestién de compras en Ingemmet, Lima 2019, esta
ejecucion se sustenta en los resultados, donde el Rho de Spearman fue de 0.159,
mostrando una correlacion positiva débil, y la Sig. (bilateral) fue de 0,170. Segtin Lopez
y Caiiizares (2018), la supervisidn operativa es continua ¢ incluye la supervision de los
indicadores de gestion organizacional y las auditorfas internas y el asesoramiento sobre
asuntos administrativos operativos y financieros de conformidad con los requisitos
legales. Por su parte, Ruiz (2020) afirma que el seguimiento debe fortalecer los conjuntos
de prevencién y seguimiento de resultados para desarrollar planes de mejorar y reduccion

de riesgos en el sector logistico.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta la finalidad de la investigacion se pudo determinar la existencia de
relacién positiva entre el control interno y los métodos de ganancia de bienes y servicios del
gobierno de la regién Ayacucho, lo que confirma con un 95% de certeza que el alcance del
estudio entre las variables del gobierno regional de Ayacucho, 2022. Existe una relacién
directa promedio (r=0.384), donde mostro la existencia de una relacion directa promedio
entre ambas variables, donde a mayor control interno, mejor se realizaran las técnicas de
compras de bienes y servicios del gobierno regional. Se confirma que el control interno se
realizé correctamente y se tuvieron en cuenta los indicadores de ambiente de control y
evaluacion de riesgos. Los componentes de control como, actividades de control,
informacién y comunicacién, seguimiento y evaluacién, mejora de los procesos de

contratacion de bienes y servicios en su fase de planificacién, método de contratacién.

01. Se determiné que existe una correlacion directa media entre el ambiente control y los
procesos de contratacion de bienes y servicios, del Gobierno Regional de Ayacucho.

02. Existe una correlacién directa débil en la valoracién de riesgo y los métodos de
contratacion de bienes y servicios y en la administracién del Gobierno Regional de
Ayacucho.

03. Existe una correlacidn directa media en la actividad de control y los procesos de
contratacion de bienes y servicios, en vista de que las actividades ejecutadas por la
unidad de logistica no son controladas.

04. Existe una correlacion directa media en la informacion y comunicacioén en los
métodos de contratacion de bienes y servicios, debido a que existe una correcta
comunicacién en los trabajadores de las diferentes dreas del Gobierno Regional de
Ayacucho.

05. Existe una correlacion directa media en la supervision y procesos de contratacion de
bienes y servicios. La unidad de logistica monitorea a los procesos de contracciones
de acuerdo a las necesidades establecidos por la Ley de contrataciones para evitar

errores y deficiencias en la documentacion del proceso.
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5.2 Recomendaciones

01.

02.

03.

04.

05.

06.

El titular de administracién debe solicitar a la Contraloria General de la
Republica y al Organo de Control Institucional la realizacién de inspecciones
para el mejoramiento en los métodos de contratacidn de bienes y servicios del
Gobierno Regional de Ayacucho.

El titular del gobierno debe fortalecer y continie con la difusién de los
principios y valores éticos ademds de realizar evaluaciones de la aplicacion del
control interno para mejorar los procesos de contratacion de bienes y servicios
del Gobierno Regional de Ayacucho.

La administracion que siga identificando y valorando lo riesgos potenciales las
cuales puedan afectar el correcto procedimiento de contratacién de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho y el logro de los objetivos de la
entidad.

El area de administracién que contintde evaluando y vigilando la ejecucion de
las actividades y operaciones en los procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Ayacucho con el adecuado uso de los
recursos y bienes de la entidad.

Se salvaguarde la comunicacion interna ya que agiliza el flujo de mensajes en
los procesos de contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional de
Ayacucho.

Se continte y optimicen los procedimientos de prevencidon de errores y
desviaciones que se descubren, ademds sigan monitoreando el sistema de
control interno y obteniendo las deficiencias del control interno que existiera
dentro de los procesos de contratacién de bienes y servicios del Gobierno

Regional de Ayacucho.
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