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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo: Determinar de qué medida el Control
Interno influye en el sistema de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro
Ayacucho en la Cangallo, 2021. La investigacién se basé en problemas existentes en el
manejo del control interno del sistema de abastecimiento, por otro lado, con relacién al
método, el tipo de investigacién fue cuantitativa, Nivel Correlacional, no experimental, La
muestra se conformé por 10 trabajadores de la Unidad de Abastecimiento, La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Teniendo como resultados: el 40% de los encuestados respondieron que Casi siempre se
cumple con la Planificacién en el Area de Abastecimiento y un 30% siempre se cumple;
respecto a la dimension Proceso de seleccion de adquisiciones y contrataciones, se observo
40% que respondié siempre y 30% Casi Siempre se cumplen los procesos de seleccion en el
Area de abastecimiento, finalmente el 40% respondieron Casi siempre y un 30% Siempre se
cumplen los Procesos técnicos en almacén de la Unidad de Abastecimiento. Concluyendo
que un 95 % de confianza que el Control Interno influye significativamente en el sistema de
Abastecimiento.

Palabras Claves: Control interno, Abastecimiento, Planificacion.




ABSTRACT

The present investigation had as objective: To determine to what extent Internal Control
influences the Supply area of the Health Center Ayacucho Executing Unit in La Cangallo,
2021. The investigation was based on existing problems in the management of internal
control of the supply area On the other hand, in relation to the method, the type of research
was quantitative, Correlational Level, non-experimental, The sample was made up of 10
workers from the Supply Unit, The data collection technique was the survey and the
instrument was the structured questionnaire. Having as results: 40% of those surveyed
answered that Planning in the Supply Area is almost always fulfilled and 30% is always
fulfilled; Regarding the dimension Procurement and contracting selection process, it was
observed that 40% always responded and 30% almost always complied with the selection
processes in the supply area. finally 40% responded almost always and 30% always
complied Technical Processes in the Supply Unit warehouse. Concluding that 95%

confidence that Internal Control significantly influences the Supply Area.

Key Words: Internal control, Supply, Planning.




Capitulo I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, toda institucién piblica ha tenido que adaptarse en medio de la pandemia
a fin de lograr cumplimento de sus metas y objetivos conforme a su misién y vision
institucional, para que su gestion sea eficiente, eficaz y transparente, estos son indicadores
referidos al cumplimiento de metas institucionales especificas en los diferentes sectores en
que se desarrolle la gestion, no obstante, se debe abordar también que la entidad garantice el
cumplimiento de la normatividad correspondiente que vaya de la mano con el desarrollo de
sus funciones para garantizar la correcta administracién, funcionamiento y administracién
de recursos del estado. La globalizacion de las grandes empresas es el principal motor de la
expansion de la economia en el siglo XXI, no importa si una empresa es grande o pequeiia
o si opera en un sector determinado; el concepto de control interno rara vez se pone en
prictica, Conforme avanza la tecnologia, la implementacién de sistemas especializados se
hace cada vez mas necesaria en diversos ambitos. Al mismo tiempo, un mayor nimero de
entidades no hace uso de herramientas estratégicas como la descrita anteriormente, que se
ha convertido en un componente esencial en todos aquellos que buscan un registro adecuado,
La proteccién de sus recursos, ademds de garantizar la precisién y fiabilidad de cualquier
informacion que se reciba. Segtin Luna at el (2019) Controlar las actividades dentro de una
organizacién es esencial para garantizar la eficacia administrativa, esto aumenta la exigencia
de que una empresa u organizacién proporcione no sélo mds informacion, sino también de
mayor calidad, sélida, fiable y transparente y eso es ttil para tomar decisiones en el mundo
actual, ya que las cosas cambian muy deprisa. Para ello, utiliza una estructura, totalidad,
interconectividad, control y claro, sistema, es de vital importancia antes de abordar un
aspecto tan apasionante del drea contable como lo son los sistemas de control. Por otro lado,
segiin Guerrero (2014) menciona que es importante sefialar que la mayoria de los procesos
operativos en una entidad o empresa generan un riesgo elevado al fraude, haciendo
referencia a muchas empresas que han tenido que cesar su actividad como efecto directo en
aplicar los niveles insuficientes de CI, ocasionando mayor grado de errores hasta malos
manejos. No se puede negar que el control interno desempeiia la funcién mds importante en
una organizacidn, permitiendo cumplir su misién y fin institucional por lo que es necesario

su adecuada implementacién lo que permite la reduccion de todas las brechas existentes en




la institucién como es el caso de la corrupcién debiendo ser disefiado para cada entidad en

el desarrollo de sus funciones.

A nivel internacional, la Cepal (2020) informa de que un tercio de la poblacién de
Latinoamérica y el Caribe se sitia por debajo del umbral de la pobreza y el 13.1% en pobreza
extrema, es decir que 204 millones de personas no tuvieron ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades basicas, ante esta problematica, Cepal (2014) acota que se ha agregado que
en los gobiernos e ha experimentado un crecimiento y movimiento ciudadano que requieren
una mejor calidad de vida, de satisfaccion de sus necesidades y mejorar sus servicios
publicos, por ello, se han visto es necesario desarrollar un sistema de prevencion de riesgos,
como aplicaciones de gobierno electrénico que beneficia a las instituciones piiblicas en el
control interno y externo, mejorando los procesos, aportando transparencia, disminuyendo
sus costos al compartir recursos, colaborando a la descentralizacion al acercar el gobierno a
los ciudadanos y promover la intervencidn de habitantes en los procesos de decision en toda
Latinoamérica y el Caribe. (pdg 75), por otro lado Estupifidn R. (2015) manifiesta que Uno
de los factores que ha ido teniendo un impacto cada vez mas negativo en las empresas es la
posibilidad de fraude, va asociado a los efectos de los diferentes riesgos y que influyen de
manera negativa en aplicar y lograr la ejecutar los objetivos esenciales, Por ello, se hizo
imprescindible mejorar la aplicacién de los controles y los peligros, ademads de llevar a cabo
una revision adecuada, se ocupa principalmente de la presentacion de informes, ya sean
financieros o clasificados como no financieros, no sélo en los departamentos financieros de
las empresas, sino también en otros departamentos. Incluyendo enfoques de Gobierno
Corporativo, Controles y Riesgos, aspectos basicos actualizados de identificacién de riesgos

que es fundamental en el control interno.

Con relacién al nivel nacional Alban y Poma (2018) afirman que la problematica en el
Perii se circunscribe a las deficiencias establecidas a la incapacidad de las organizaciones
estatales para aplicar correctamente sus sistemas de control interno; datos estadisticos
proporcionados por la INEly la CGR, mostraron el principal problema en el pais hasta mayo
del 2018, es la corrupcion con un 53,9%, siendo los partidos politicos los menos confiables,
ademas se obtuvo que del total de entidades publicas en el pais en el periodo 2017, solo el
17,6% ha conseguido registrar su avance de implementacion de SCI en la Contraloria

General de la Repiiblica lo que en consecuencia incrementa el riesgo.




Por otro lado INEI, Registro Nacional de Municipalidades 2021, establece que El
Registro Nacional de Municipalidades 2021 (RENAMU), difundido por internet a través de
la pagina web de la INEI, datos de los Municipios Provinciales y de Distrito, ademds de las
estadisticas de los Municipios de Centros Poblados ubicados en toda la nacién, enfatizando
dentro de sus indicadores que existen municipalidades que requieren Asistencia Técnica y
Capacitacion del personal municipal de algin tipo asi como de Control Gubernamental-
Atencién de Auditoras y Control Interno. Respecto a esta asistencia técnica en las
municipalidades, INEI, indicadores de gestion Municipal (2019) manifiesta que la asistencia
técnica fortalece la gestion municipal, a través del uso de las herramientas administrativas
agilizando los procesos para una mayor eficiencia de las dreas de gestion; los reportes del
Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) en el afio 2019 fueron de las 1 mil 874
municipalidades del pais, el 90,6% (1 mil 697) registra alglin requerimiento de asistencia
técnica; por tipo de municipalidades. de las 196 municipalidades provinciales, el 89,3%
(175) registra algtin tipo de asistencia técnica y en las municipalidades distritales es el 90,7%
(1 mil 522). Finalmente, y de manera especifica los indicadores de Control Gubernamental
(Atencién de Auditorias, Control Interno) 561 municipalidades 299% requieren de
asistencia en control interno. Por lo que una empresa piblica o privada incluird a menudo
una unidad de aprovisionamiento como parte de su estructura organizativa general y
representa una variable importante en el desarrollo correcto y conectados a la cadena de
suministro piiblica como resultado de las acciones realizadas dentro de la empresa con el fin
de producir productos, servicios u obras que esta directamente relacionada con el
cumplimiento del control interno, pues, esta parte desde la programacion planificacién de
las adquisiciones que cada entidad requiera hasta la disposicion final de los bienes presentes
en la entidad y permitan realizar una gestién de manera eficiente, eficaz y transparente bajo
sus objetivos en comiin atribuidos al control interno. Por otro lado, el MINSA (2018) en su
articulo Informe de Evaluacién Nacional de la Implementacién del SCI en Organismos
Descentralizados, Instituciones Estatales Adscritas y Programa MINSA, publicé una
implementacién por etapas del diagnéstico de estado del SCI que logré resultados para 36
organismos. evaluaciones, 19 en la fase de planificacién (53%), 15 en la fase de
implementacion (42%) y 2 en la fase de evaluacion (6%), también determinaron que los
departamentos de salud deberian tener una seccion de control interno en su sitio web de la

agencia del portal que publicara avances en el proceso de implementacion del SCI, por lo




tanto, 34 instituciones (94%) no publicaron el Cl en el portal, mientras que 2 instituciones

(6%) no contaron con una parte del CI en el portal.

A nivel local, Valladares (2021) identificé deficiencias identificadas por los jefes de las
diferentes regiones y dependencias afines del gobierno regional de Ayacucho en la
implementacién de medidas correctivas que fueron recomendadas a los auditores en su caso
pero no implementadas, por lo que dichas recomendaciones fueron archivadas. . Debido a la
negligencia de ciertos responsables, no se implementaron medidas correctivas. Salvo las
medidas correctoras recomendadas por los auditores que hayan sido parcialmente
implantadas, que van en detrimento de los objetivos de IC, tales como la economia, la
eficiencia y la eficacia de la gestion de la entidad, y las medidas correctoras recomendadas
por los auditores que hayan sido totalmente implantadas, implementado, tomar empleados
de la empresa no los consideran. Ademds de todas las acciones correctivas recomendadas
por los auditores en 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013; 25%, 32% completamente
implementado; 35%: 40; Apreciado pero insuficiente para lograr los objetivos institucionales
del gobierno regional de Ayacucho. El segundo problema identificd la falta de apoyo técnico
para implementar la aplicacidn de las acciones correctivas recomendadas, pero no considerd
los costos/beneficios, lo que dificulté la implementacion y degradd las acciones
recomendadas por el auditor de cumplimiento de IC debido a la mala implementacidn de las
acciones correctivas de la agencia. Un SCI efectivo en el Gobierno Regional Ayacucho
facilitard la implementacién de medidas correctivas que permitan la proteccién y

preservacion del patrimonio de la institucién.

Ejecutivo 403 Salud Centro Ayacucho es una estructura desconcentrada de la DRSA,
responsable de la direccién, regulacién, ejecucion y control del funcionamiento del sistema
de salud y el cumplimiento de las politicas regionales y nacionales de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de la poblacién en materia de salud, sus misién. es servir a la
familia Prestacidn de atencién de salud dindmica, de calidad y equitativa con enfoque de
salud piiblica, accién oportuna para considerar la inclusién social de manera intercultural,
potenciando las alianzas estratégicas con el fin de lograr un entorno saludable a través de los
servicios hospitalarios y de salud. Promover micro redes de la salud y prevenir enfermedades

en linea. (Unidad Ejecutiva 403 Centro de Salud Ayacucho, 2020).

Respecto a la red de distribucién utilizada por la Ejecutora de Salud Centro Ayacucho,

estd considerada dentro de los 6rganos de apoyo de la institucién que depende de la Unidad




de Administracion y que se encarga de ejercer funciones importantes como es la de Preparar
un plan para satisfacer las necesidades de la Unidad Ejecutora en términos de Bienes y
Servicios 403 Salud Centro Ayacucho, crear un plan plurianual para las necesidades de
adquisicién y contratacion de la Dependencia Ejecutora 403 Salud Centro Ayacucho,
gestionar los procedimientos de seleccion para realizar las actuaciones de la Ejecutora 403,
acorde a la Ley de adquisiciones y contrataciones vigente: entre otros, efectuar el almacenaje
y distribucién de los bienes y lo que se desprenda de estas diversas funciones que el mismo
trabajador de la sede administrativa desconoce. Muchas veces se tiene una opinion erronea
que el sistema de Abastecimiento que se aplica a la Ejecutora Salud se dedica adquirir bienes
y servicios, sin embargo, esta percepcion repercute en la problematica encontrada, como
consecuencia directa de ello, no podemos proporcionar a los usuarios los productos y
servicios que buscan de manera oportuna; esto repercute negativamente en la organizacion,
ya que le impide alcanzar los objetivos y metas previstas por la institucidn para las fechas
especificadas, creando asi un declinacién un sus indicadores. Por ello, los problemas en el
sector de los suministros se deben a una planificacién insuficiente o a una mala
programacion por parte del usuario, En el momento de adquirir bienes y servicios, los errores
pueden dar lugar a irregularidades si no se detectan, por ello, se ven obligados a realizar
compras improvisadas porque los clientes las desean de forma imperativa sin comprender la
importancia de realizar las solicitudes de forma adecuada, pudiendo inducir al personal a
realizar malas practicas y consigo tener hallazgos posteriores en perjuicio del personal
responsable del drea, por no realizar los procedimientos apropiados. Ademads, se observa que
para poder cumplir con la entrega del bien o servicio a veces no se realiza un adecuado
estudio de mercado por diversos factores como es la premura del tiempo, y al no realizar los
procedimientos apropiados se incurre en faltas y que a la vista de la evaluaciéon de los
auditores pueden analizar los resultados para ver en qué se equivocaron o que salié mal, ; Por
qué se siguen produciendo estos errores y cémo podemos evitarlos en el futuro? Por la misma
razon, es importante averiguar por qué siguen ocurriendo, lo correcto es tomar medidas
preventivas y, ante cualquier manipulacién anémala, no dejarla pasar, sino sondear mis a
fondo hasta localizar la causa del problema, Intentar investigar los factores que llevan al
sistema a crear las fallas mencionadas es un prerrequisito del control interno para la correcta
consecucion de metas. Para lograr una administracion competente y satisfactoria, el sistema
de aprovisionamiento desempena un papel crucial, por lo que es importante evaluar la

realidad de la institucién, no hay suficientes expertos con experiencia disponibles para




trabajar en las dreas de logistica y procesos del SEACE. Ademas, hay expertos encargados
de la programacion anual que no conocen los productos y servicios que necesitan las
instituciones sanitarias, por lo que realizan un mal trabajo de programacién, Por ello, acaban
haciendo pedidos sin previo aviso, lo que crea problemas al drea de compras. Ademas, como
consecuencia de ello, la compra de productos se realiza con incrementos de costes
provocados por el mercado. Se puede observar ademds que al finalizar el ejercicio fiscal
siempre quedan obligaciones pendientes por pagar, mds conocidos como devengados; esto
se da generalmente por que el presupuesto llega muy tarde para ejecutar casi el tltimo mes
del afio, es de publico conocimiento que la Ley N° 30225 sefala las fechas y horarios para
los plazos asociados a los procedimientos de seleccion, muchas veces llegan con convocar y
adjudicar los procesos pero el bien lo entregan el siguiente afio, posteriormente si el bien o
servicio estd de acuerdo a las especificaciones técnicas el usuarios da su conformidad recién
alli el expediente es derivado a contabilidad para su pago y si hubiera observaciones lo
devuelven para subsanarlo y luego son derivados a la oficina de contabilidad para subsanar.
A pesar de que la empresa ha sido sometida a la introduccién de nuevos controles internos
no hace mucho tiempo, debido a los numerosos errores que cometen los usuarios al entrar
en el drea, se han redactado y preparado unas instrucciones en adquirir bienes y servicios
Estas directivas pretenden ayudar en la adquisicién de los mismos, con documentacién
incompleta, por otro lado, cuando generan pedidos no programados donde no existe un
clasificador de gastos que pueda sustentar esos pedidos, situaciones que hacen que el
personal de la Unidad de Abastecimiento anadir una cantidad significativa de tiempo de
adquirir bienes y servicios, pues se debe estar corrigiendo, subsanando constantemente,
ademads a fin de evitar otros errores o faltas en el ejercicio de sus funciones se han socializado
las directivas elaboradas a los usuarios de todas y cada una de las partes de la central
administrativa exponiendo la problemdtica que se tiene dentro de la Unidad de
Abastecimiento, a fin de evitar generar malestar en ellos por la demora en la atencién
requerimientos con retraso o con errores u otros problemas que se puedan originar derivadas
de las mismas que ocasionen perjuicio hacia la institucion por el consiguiente
incumplimiento de objetos y metas previstos, creando asf un declinacién un sus indicadores.
Asi mismo se observa personal profesional en el drea de Abastecimiento que en el ejercicio
de sus funciones desconocen, no se encuentran capacitados no son los adecuados, realizan
pedidos en [tems que no corresponden o sin hacer las especificaciones técnicas de bienes o

servicios adecuadas y esto genera inconvenientes al momento de la recepcion de bienes




aduciendo que eso no es el bien que ellos requirieron y los proveedores hacen sus denuncias
ante la OSCE vy otras instancias y hasta se llega a arbitrajes y eso genera un perjuicio a la
entidad. Implementar el control interno trata de mejorar esas falencias porque hay mas
control concurrente en las diversas dreas por las cuales pasan los pedidos hasta llegar al area
de Abastecimiento. Se debe manifestar en lo observado y que forma parte de la problematica
que en el drea de Abastecimiento hay frecuentes cambios de personal en la jefatura y en la
parte técnica operdtica, en vista que son cargos de confianza donde muchas veces las
personas que asumen la jefatura del drea desconocen c6mo se trabaja en la entidad, eso
favorece que con frecuencia cometan errores o faltas al momento de adquirir un bien o un
servicio. De la misma manera se observa que los usuarios realizan pedidos direccionados
poniendo caracteristicas netamente que solo ese proveedor tiene o conoce con sobrecostos

generando un perjuicio a la entidad.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general:

(En qué medida afecta el control interno el sistema de entrega de la unidad ejecutora

del Centro de Salud Ayacucho-Cangallo 20217
122 Problemas especificos:

PE1: ;En qué medida el control interno influye en la planificacién del sistema de

Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho- cangallo, 20217

PE2: ;Cudl es la influencia de control interno en los procesos de seleccién de
contrataciones del sistema de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro

Ayacucho cangallo, 20217

PE3: ;En qué medida el control interno influye en los Procesos técnicos de almacén
en el sistema de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho-

cangallo, 20217
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1.3 Formulacién de los objetivos

1.31

132

Objetivo general

Determinar de qué medida el Control Interno influye en el sistema de Abastecimiento

de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021.
Objetivos especificos

OE1: Determinar en qué medida el control interno incide en la planificacién del
sistema de abastecimiento de la unidad ejecutiva del centro de salud Ayacucho -

cangallo, 2021.

OE2: Analizar el efecto del control interno en los procesos de seleccion de personal

de la unidad ejecutiva del centro de salud en el sistema de abastecimiento. 2021.

OE3: Determinar en qué medida los controles internos afectan los procesos de
inventario técnico en el Sistema de Abastecimiento Ayacucho-Cangallo, Unidad

Ejecutora del Centro de Salud, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion.

14.1

Justificacion tedrica.

Lo justificamos de manera tedrica, pues nos permitird conocer en mayor medida
la conexion de control interno y el sistema de abastecimiento, asi poder someterla a
hipétesis corrobordandola o rechazdndola, finalmente adaptindola a la realidad en

Dependencia Ejecutora Salud Centro Ayacucho de Cangallo.

Alvarez (2020) afirma que la razonabilidad significa referirse a las lagunas de
conocimiento actuales y que la investigacion intentard reducirlas. Desde una
perspectiva tedrica, hay varias lineas de argumentacién diferentes que podrian usarse
para respaldar la importancia de este estudio. Se pueden distinguir revistas que tienen
una seccion que llama la atencion sobre la importancia de la investigacion, donde la

evidencia tedrica es el factor mds importante para demostrar la importancia. (pag.1)
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Justificacién practica.

Con relacién a la Justificacion prictica nos permitird solucionar problemas
priacticos de la Ejecutora como: adquisicion de bienes o servicios con exceso en
costes, y logrard ser considerado en la solucién de problemas similares, asi también,
se justifica porque nos permitird proponer mejoras a partir de los hallazgos de la
investigacion para fortalecimiento de los recursos econdmicos, evitando pérdidas de
recursos, asi como politicas que incidan en aspectos como la contratacion de personal

capacitado y la capacitacién de ellos.

En cuanto a la justificacién practica del estudio de Ferndndez (2020), estd en linea
con Arias (2012), Baena (2017), Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) y Salinas
y Cardenas (2009), quienes afirman que la investigacion puede aporte practico. En
consecuencia, el contexto real del problema de investigacion es directa o
indirectamente relevante, y Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012) expresan el
concepto mds amplio de que la investigacion es vista como una razon prictica para
ayudar a resolver el problema cuando se crea, o al menos sugiere técnicas. , que
pueden ayudar a resolver los problemas descritos. (pdg. 70), finalmente RedacWords
(2020) considera como justificacion practica al propdsito del investigador, para
resolver una determinada situacién problemdtica, o por lo minimo establecer

métodos claros para ayudar a la solucién del problema. (pag. 1)
Justificacién social.

En relacion a su Justificacion social nos permitird solucionar problemas sociales
porque servird de guia para la Ejecutora ya que, a través de recomendaciones y
conclusiones, la Oficina de Adquisiciones deberd mejorar su control interno, esto
asegurard el mds alto nivel de rendimiento de las administraciones, responsables y
personal de la institucién, reduciendo asi el potencial de riesgos y acontecimientos
imprevistos en el futuro, que perjudiquen y generen responsabilidad en los

funcionarios, y de esa manera brindar un buen servicio a los usuarios.

Fernandez (2020) respecto la Justificacion social respalda a autores como Arias
(2012) y Hernandez, Fernindez y Baptista (2014) y Salinas y Cardenas (2009) los

cuales coinciden con que en toda investigacion debe existir cierta importancia social,
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logrando una contribucién para la sociedad e indicando alcance o influencia social,
entretanto. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) aducen que un estudio puede
ayudar a solucionar problemas que inciden en un grupo social, ayudando (por
ejemplo) al cambio positivo en la actitud de grupos vulnerables o al estudio de
métodos que ayuden a la alfabetizacién de grupos de personas, por tltimo, al respecto
para Tamayo y Tamayo (1999) recomiendan que los trabajos de investigacion
realizados estén enfocados en la mejora social. Por lo que, Nifio (2011) enfatiza la

importancia de la justificacion social en la investigacion. (pag. 71)
Justificacién metodolégica.

Por 1iltimo, en relacién a su justificacién metodolégica, pues segiin su naturaleza
de recojo de informacién dado que en este estudio no se controlan las variables, El
método de estudio empleado fue una técnica cuantitativa — disefio correlacional. Esto
para que los investigadores puedan encontrar una solucién a la cuestion investigada,
la investigacidon se efectud mediante la elaboracién y modificacion de instrumentos
validados que presentaban un nivel de fiabilidad que se midi6 mediante el coeficiente

alfa de Cronbach.

RedacWords,(2020) afirma respecto a la actitud del investigador al estar en la
bisqueda constante para establecer nuevos paradigmas metodoldgicos, con nuevas
estrategias y/o nuevas técnicas, que admitan la generacion de nuevos conocimientos
cientificos con validez y fiabilidad. Alvarez (2020) explica respecto a la razén de
utilizar la metodologia planteada, resaltando la relevancia de utilizar la metodologia. por
ejemplo, establecer una metodologia para determinar factores de emprendimiento
internacional donde se optd por establecer un grupo focal conocer detalladamente los
motivos que tienen los recién graduados. Finalmente enfatizando las ventajas de utilizar un

grupo focal en relacién con otras metodologias existentes. (pag. 2)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacional

Garcia y Palma (2018) dijeron: "Evaluar y proponer una unidad de control interno
para el sistema de compra ptiblica para farmacias municipales, FarmaSol EP, 2017".
Evaluar la unidad IC Farmasol Ep Municipal Pharmacy Systems. Utilizando un enfoque
de métodos cualitativos mixtos, es posible un andlisis inductivo de hechos especificos en
una empresa con implicaciones generales. Se utilizaron métodos cualitativos como
entrevistas publicas, experiencias de los participantes, revision de documentos y
discusiones de grupos focales. Los métodos de investigacion cuantitativos y los métodos
deductivos se complementan entre si. Se utilizan métodos cuantitativos como
cuestionarios cerrados. Por tanto, el indice de ambiente de control tiene un nivel de
confianza alto que corresponde al 76,22% y un nivel de riesgo bajo que corresponde al
23.78%: el nivel de confianza mds bajo de la evaluacion de riesgos es 28,60% y el nivel
de riesgo mads alto es 71 40%; el nivel de confiabilidad del comportamiento del control es
de 79,74% y se considera muy bajo en 20,26%; con un nivel de confianza del 90.22%,
los elementos relacionados con la informacién y la comunicacién son los mas avanzados
de todos los elementos, mientras que el nivel de riesgo es solo del 9,78% y el nivel de
peligrosidad final es del 45,33% con un nivel de confianza del 54,67%, lo que se
considera el promedio de los componentes monitoreados. La evaluacién de control
corresponde al 65,89% y por lo tanto también alcanza una evaluacidn de riesgo promedio
de 34,11%. Conclusiones: Mediante la observacion y uso de cuestionarios y entrevistas
se analiza la capacidad de la industria para mantener un adecuado nivel de control interno
en la empresa puiblica Farmacias Municipales Solidarias FARMASOL EP; ademds de la
recopilacién y andlisis de documentos, lo que requiere que los funcionarios de la empresa
realicen las valoraciones correspondientes, se analizé toda la informacién obtenida, asf
como la base legal de la empresa administradora. La evidencia obtenida fue fuerte,
convincente y relevante y brindé informacién importante sobre las fortalezas y
debilidades de la industria y la empresa, las cuales fueron descritas como hallazgos en el
informe de control interno del proyecto. Seguimiento al informe de la revisoria estatal

“El informe general de la empresa cotizada Farmacias Municipales Solidarias

14




FARMASOL EP sobre ingresos, costos y participaciones de la actividad econdmica de
las farmacias del perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2014”, que recomienda que se cumplir eliminar y fortalecer las falencias identificadas

en esta evaluacion.

Ciardenas (2018) su tesis de: “Control Interno para el Area e Adquisiciones del
Ministerio de Transporte Y Obras Piiblicas de la Direccidn distrital de Morona Santiago™.
Su propésito fue describir los procesos de cumplimiento del entorno de control y los
procedimientos que deben seguirse al implementar el Cl en el departamento de compras.
El presente trabajo de investigacion es exploratorio, ya que busca conocer los factores de
CI aplicado al drea de adquisiciones del MTOP. investigar y elaborar aspectos
significativos del control interno en cuestién, como sus puntos fuertes, oportunidades y
deficiencias, asi como los peligros para la organizacidn, tras realizar mds estudios, el
tercer paso consistird en disefiar un plan de control interno en la contratacién. De
naturaleza no experimental: la conexidén causa-efecto se evalda en circunstancias en las
que no hay perspectivas de mantener un alto nivel de control sobre todas las variables que
forman parte del experimento. Para recoger datos sobre los controles realizados, se
empleardn fichas de observacion. A continuacién se exponen las conclusiones obtenidas
por el autor: Segtin el andlisis y la planificacién realizados, el 60% de los que han
participado en la encuesta opinan que la PAC se cumple adecuadamente, sin embargo el
40% de ellos han dicho que hay ciertos meses en los que no se cumple del todo, asi pues,
el 80% de las personas que participaron en la encuesta respondieron que existe un
mecanismo de control en la contratacién, el 20% de los encuestados afirma que no hay
control de los procedimientos de contratacion, el 60% mencionan que estarian presentes
en las actualizaciones respecto a las adquisiciones, el 40% dijeron que no participarian
porque crefan que el proceso sélo deberia estar abierto a las personas encargadas del
mismo, el 80% expresaron su convencimiento de que seria titil aplicar requisitos de Cl en
las contrataciones, el 20% dijo que no seria til que los funcionarios no conocieran los
procedimientos. El autor en base al diagnéstico y andlisis realizado del Control Interno
se plantean conclusiones como las siguientes: En cuanto a los resultados, no existe un
tnico indicador de gestion que se utilice para evaluar el nivel de cumplimiento de la

P.A.C. por parte de una empresa'. asi también, debido a que los indicadores que utiliza el

1 Presupuesto anual de compras
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MTOP de Morona Santiago se refieren tinicamente al andlisis del presupuesto y de los
registros financieros que lo acompaiian; no se realizan revisiones para determinar si se ha
seguido o no el P A.C. deben conocer cémo se llevardn a cabo las operaciones de
contratacion, también puede deducirse de ello que el personal responsable de la
contratacion piblica desempefia una serie de funciones, ya se ha decidido quién se
encargard personalmente de los procedimientos de contratacién publica, y se ha
nombrado a esa persona, sin embargo, durante un tiempo considerable, este
procedimiento no tuvo un responsable directo, sino que fue realizado por una serie de
funcionarios de la Direccién de Distrito que, en distintos momentos, se encargaron de
este proceso. el hecho de que el personal encargado de la contratacién piblica sea
responsable de mds de una funcion contribuye a retrasar la realizacion de los procesos de
contratacion necesarios. Dado que en su mayoria las adquisiciones se realizan mediante
compra directa, los demds métodos de contratacién piblica creados por ley sélo se
utilizan en una proporcién minima. Esta es la razén por la que no se aplican los procesos
de contratacién publica. Asimismo, No hay un material sobre las adquisiciones, a
consecuencia de la ausencia de un manual que supervise los procedimientos de
contratacion, existe una falta de coherencia entre los documentos habilitantes. En
conclusién, muestra que cuando se delegan los pasos iniciales del proceso de contratacién
publica a los responsables del sector financiero, se evidencia que los funcionarios no han
recibido la capacitacion necesaria. Por razones obvias, esta persona ignora ciertas etapas
del proceso de contratacion piiblica. Esto demuestra que el personal no estd recibiendo la
capacitacion necesaria para mejorar su capacidad de gestionar este proceso y, por lo tanto,
en 2011 Recursos Humanos proporciono un programa de capacitacion interdepartamental
para todo el personal de la agencia. Empleados que afectan el nivel general de desempeiio

del empleado.

Diaz (2022) cuya tesis: “Impacto en la Gestion Administrativa por El Cumplimiento
de las normas de Control Interno en los Procesos Dindmicos de Contratacion Publica”. El
fin era evaluar como afectard cumplir los criterios de CI sobre la gestién de los fluidos
procedimientos en contratacién publica. Con metodologia cualitativa, descriptivo,
documental y bibliogrifico, el método para recopilar datos fue la encuesta, que incluia la
elaboracion de un formulario de 32 items estructuradas, fue medido tomando en cuenta

la escala Likert, bajo el modelo COSO de control interno. Resultados: el autor descubrid
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que el entorno de control, que tenia un indice de conformidad del 87%, era el componente
del modelo de evaluacién del control interno COSO mejor valorado, lo que representa
una escala de confianza alta, Después vino el elemento relativo a la informacién y la
comunicacion, que obtuvo un indice de conformidad del 84%. Ademads, la escala alta 83%
en control y seguimiento. Finalmente, el 80% mantiene dentro del nivel de confianza alto
en evaluacién de riesgos. Los resultados del estudio demuestran que existe un nivel de
conformidad del 83% al evaluar el CI, segiin la escala que se ha especificado, es
comparable a un alto grado de confianza en el control, que tiene una buena influencia en
la actuacién administrativa de los distintos tipos de contratacién del sector piiblico.
Conclusiones: Los autores sefialaron que el estudio confirmé el cumplimiento de los
controles internos que las organizaciones desarrollaron durante el proceso de contratacién
con la dindmica del pais, con un 83% de confianza en el poder ejecutivo, lo que significa
que su actuacién fue altamente compatible con los controles y la informacién fue
consistente con los datos recolectados. Se refieren a una evaluacidn de la literatura e

informacién relevante obtenida a través de los métodos de control interno de COSO.

212 Nacional

Delgado (2017) cuya tesis: “Control Interno y su Influencia en la Gestion de
Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Huaylas — 2016”. Cuyo objeto es
analizar la conexion del control interno y la gestion de suministros. Metodolégicamente
aplicada, descriptivo de caricter no experimental - transversal, se traté de investigacion
cualitativa ya que fue disefiada para cuantificar los atributos del objeto de estudio.
Ademds, la investigacién fue de nivel descriptivo. A continuacién, se exponen las
conclusiones obtenidas por el autor: Como resultado de la constatacién de aplicar
controles centrales en la gestién de suministros se produce en forma sistematica, se ha
deducido que existe una conexion directa entre las variables de estudio; por ello, se valida
la premisa general del estudio. Conclusiones: El CI tiene un efecto significativo en
abastecimiento de la Municipalidad de Huaylas, sirviendo los elementos del CI y sus

estructuras primarias de soporte.

Quispe (2018) con tesis titulada: “El Control Interno y su Influencia en el Area de
Abastecimientos en la UGEL de Lampa, 2017”. El fin del estudio era examinar el grado

en que las elecciones relativas a las compras se ven influidas por la presencia de controles
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internos de la “Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa”. De método aplicada,
documental y campo, asi como en enfoques descriptivos, expositivo-factuales y
transversales. Resultados: El autor menciona la creencia de los empleados de que el sector
de suministros debe estar sujeto a una supervision interna constante. Estos hallazgos nos
proporcionan un indicador de medida en que el personal de la organizacién desconfia de
las actividades del departamento de compras, el nivel de desconocimiento que tienen
sobre las responsabilidades que realiza esta drea. No se pide a los empleados de UGEL
que participen en actividades de formacion relacionadas con el control interno en los
organismos gubernamentales, ni se les imparte una formacién adecuada con
conocimientos que les permitan ejecutar sus tareas. Conclusiones: El departamento de
compras no desempefia adecuadamente las responsabilidades que tiene asignadas y, en
consecuencia, no alcanza los objetivos que se ha propuesto. Asimismo, El departamento
de compras siempre tiene que estar sujeto a la supervision interna de la empresa. se
considera que es posible mejorar la gestion mediante el uso de CI como estrategia, pero
también para perfeccionar la calidad global en la oferta educativa que se ofrece a nivel de
las propias instituciones. La propia infraestructura de la institucion desempefia un papel

en el funcionamiento del SCI.

Gutarra (2018) cuya tesis denominada: “El control interno y su conexién en
Abastecimiento de Municipalidades en la “Municipalidad Distrital de Sicaya” —
Huancayo, 2017”. Cuyo objeto fue evaluar y caracterizar el efecto de Cl en
abastecimiento de los ayuntamientos en Pertd: "Municipalidad Distrital de Sicaya".
Metodologia: A partir de la documentaci6n y la revisién bibliografica, el tipo de andlisis
serd cualitativo debido a que su alcance se describird tinicamente los diferentes aspectos
de la investigacion. Resultados: las pruebas circunstanciales que indican que el
Ayuntamiento no hace uso de un mecanismo de control interno, el personal no recibid
formacion al respecto y de que desconoce sus obligaciones para el desempefio de las
tareas, El departamento de adquisiciones del municipio no dispone de una estrategia clara
para detectar indicadores de peligro y el departamento no realiza seguimiento permanente
en el flujo de requerimientos de bienes transportables. En consecuencia, los residentes del
municipio pueden estar expuestos a peligros innecesarios. Conclusiones: indicios de que
el organismo municipal en cuestidon no posee un mecanismo de CI, siendo deficiencias en

el funcionamiento del municipio. Es importante sefialar que el sector de suministros del
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municipio no dispone de los recursos humanos necesarios para desarrollar el cuadro de
requerimientos, el presupuesto exagerado de bienes o servicios y el cuadro de

contratacion, lo que dio lugar a un precio de referencia insuficiente.

Ticllasuca (2017) cuya tesis: “EL Control interno y su influencia en el desarrollo de la
unidad de logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica”. Su propésito es
determinar si la oficina de logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica estd o
no influenciada por el crecimiento del control interno de la universidad. Es una
investigacion explicativa. Resultados: Afirma que el CI consiste en un sistema
organizativo, ademds de una coleccidon de métodos, técnicas, normas, protocolos y
sistemas de verificacion y evaluacién que han sido aprobados por una organizacién, para
garantizar que las acciones y procedimientos, ademds de la gestion de informacién y
recursos, se lleven a cabo en forma abierta y honesta, se realizan en funcién a las
directrices establecidas por la universidad y la oficina de logistica para alcanzar lo
planificado. Conclusiones: indica que el crecimiento de las operaciones de la oficina de
logistica se ve sustancialmente influido por el efecto del control interno, debido a las
continuas deficiencias de los procesos que ahora se utilizan: la falta de rutinas regulares
de aprovisionamiento, la falta de técnicas de estudio y conducta en la demanda,
administracién inadecuada en logistica que busca mejorar el aprovisionamiento, la escasa
fluidez de las operaciones de adquisicion de productos bdsicos y el incumplimiento de los

criterios de almacenamiento y de otro tipo.

213 Local

Sandoval (2018) En la tesis: “Control Interno y su Incidencia en el Area de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Chincheros periodo 2017”. Cuyo
propésito era evaluar sobre nivel del CI presentado en administracidn — abastecimiento.
Metodoldgicamente cuantitativa que no incluye ningiin experimento. Se obtuvo como
resultado que en abastecimiento de la Municipalidad de Chincheros estd fuertemente
influenciada por el control interno que se tiene, razén por la cual se viene desarrollando
con deficiencias a raiz de la incorrecta en aplicar e implementar el CI que ya se tiene y
que es necesario mejorar. La Municipalidad Provincial de Chincheros cuenta con todas
las herramientas necesarias para poder implementar y aplicar el control interno en cada

una de los departamentos y cumplir a cabalidad con sus objetivos institucionales. Para
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ello, la municipalidad ha fortalecido al personal en los procedimientos de control interno
y les ha ensefiado a implementarlo correctamente. Se concluye que el personal es
consciente que el CI es fundamental en la entidad; en consecuencia, es evidente que la
mayoria de los trabajadores reconoce el papel significativo que juega el CI en
abastecimiento. Esto sin descontar la respuesta contraria, la cual deduce que desean
realizar sus actividades de la misma manera que lo han venido haciendo tradicionalmente
por no mostrar su significacién con respecto a esta variable, los trabajadores de MPCH
estan dispuestos a recibir formacién sobre cuestiones relativas al CI, demuestra una

voluntad de cumplido del grupo de trabajo.

Gémez (2020) En su tesis: “Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de los Gobiernos Locales del Peri: caso Municipalidad Distrital de
Huamanguilla Area de Abastecimiento, Ayacucho-2018”. Cuyo propésito general del
estudio fue dar a conocer el rol que cumplen los controles internos en el marco de la
administracién organizativa de los gobiernos municipales peruanos, Con una metodologia
cualitativa, descriptiva, bibliografica y documental. Se concluye que: por carecer de un
sistema eficaz de controles internos dentro de la organizacidn, no es posible cumplir las
metas y objetivos fijados. Por otra parte, no es posible reconocer y transmitir los riesgos
a los que se enfrenta el municipio. Carecen de las normas aplicadas oficialmente. El CI
es fundamental, porque da lugar a una gestion excelente y preserva los recursos obtenidos
por el municipio. De este modo, el municipio consigue eficacia y eficiencia con sus
recursos. La entidad no dispone de suficiente personal competente para aplicar las normas
de forma exhaustiva y pertinente. Llegando como resultado a las siguientes realizaciones.
Conclusiones: que no disponen de un entorno de Inspeccién Interna aceptable, y del
mismo modo que no hay personas competentes para realizar un control previo de los

elementos que se obtienen y almacenan.

Curi (2020) tesis sobre “El Control Interno y su Influencia en la Gestién
Administrativa en los Gobiernos Locales del Peri: Caso Municipalidad Distrital de
Vinchos, drea de Abastecimiento, Ayacucho 2019”. El propésito general del estudio fue
dar una explicacion del rol que juegan los controles internos en el marco de una gestion
organizativa de gobiernos locales del Perti, La metodologia incluye al enfoque cualitativo,
descriptivo, bibliogrédfico y documental. El autor obtuvo los siguientes resultados que la

Municipalidad de Vinchos actualmente no tiene un mecanismo de CI; sin embargo, el
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drea de abastecimiento estd interesada en construir el mecanismo de CI, ya que refieren
artilugios y experiencias de accién y autocontrol. Se ha iniciado el proceso de
caracterizacién de los peligros potenciales, pero atin no se ha tomado ninguna medida
para mitigar los peligros detectados. Se ha descubierto sobre el sistema de CI no esta
implementado y los componentes aplicables al drea de suministros no cumplen en su
totalidad. Las estimaciones del nivel de rendimiento del area de abastecimiento se derivan
de metas establecidas en la institucién y normas vigentes en cada momento. Estas
politicas y actividades contribuyen a la defensa y hacen un uso adecuado de los recursos

disponibles.

Quispe (2020) de tesis sobre: “El Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de los Gobiernos Locales del Perti: Caso Municipalidad Distrital de Colca
drea de Abastecimiento, Victor Fajardo- 2018”. Cuyo fin es brindar una descripcion del
rol que cumple el CI en el marco de una gestién organizativa de gobiernos locales del
Per, los distintos tipos de metodologfas incluyen la investigacion cualitativa, descriptiva,
bibliografica y documental. Las siguientes son las conclusiones a las que llegé el autor:
la municipalidad de Colca no tiene un despacho de Cl. los funcionarios como empleados
realizan colectivamente sus responsabilidades, No tienen una delimitacion del riesgo,
pero muestran interés por tener una responsabilidad y asi no tener problemas después,
pero indican que cumplen sus objetivos y son ecudnimes, esforzandose por rectificar las
dificultades y la limpieza cortés de la ciudad. Ha hecho un buen uso del sistema de gestién
de recursos del municipio, conocido por su eficiencia y eficacia. Se pueden extraer las
siguientes inferencias y conclusiones. La conclusién es que no disponen de una oficina
adecuada para aplicar el CI, puedan defender las amenazas existentes en término
municipal, cada trabajador tiene una comprensién intuitiva sobre leyes de CI, Estos
criterios estdn en consonancia con los objetivos y metas generales, asi como con la
eficacia, eficiencia y economia de la organizacion. Los trabajadores son capaces de
detectar peligros, anomalias y otras dificultades gracias a estos conocimientos, que
también les ayudan a evitar que estos problemas desemboquen en cosas como el mal uso

del dinero municipal o la degradacion.

21




2.2 Bases tedricas cientificas
2.2.1 Teoria del control interno

Respecto al marco conceptual con relacién a mi primera variable control interno se

menciona lo siguiente:

Para Meléndez (2016) El objetivo del sistema de CI de una organizacién es: planificar,
organizar, dirigir y supervisar los esfuerzos que facilitan a los empleados en tomar
decisiones; proporciona informacién detallada a la direccion, cuando ésta la solicita, fomenta
la eficacia, la eficiencia y la economia las actuaciones cotidianas, forma parte de esta
responsabilidad asegurarse de que se cumplen las leyes, reglamentos, estatutos y cualquier
otro requisito impuesto por la institucion y las autoridades reguladoras, de que se preservan
los recursos, de que se elabora una informacion financiera honesta y fiable y de que se
garantiza su cumplimiento.

Debe evitar los principales peligros a los que puede exponerse, como basar sus decisiones
en informacién inexacta sobre sus finanzas, no prepararse adecuadamente o seguir los

protocolos incorrectos.

Para COOPERS (1997) conceptualiza al “control interno™ como una técnica ideada por
los empleados con la intencién de lograr determinados equilibrios dentro de la empresa. La
cultura de gestidn de una organizacidn estd inextricablemente ligada a cada componente del
sistema de CI de una empresa. Estos componentes estin inextricablemente ligados entre si
y proporcionan un criterio para determinar si el sistema tiene éxito o no. El objetivo consiste
en ayudar a la gerencia de las empresas y de otras instituciones a optimizar el control de las
diligencias de sus organizaciones. El entorno de control: exponer lo absurdo de las
operaciones comerciales e influir en la conciencia del colaborador que trabajan para la
organizacién en lo que se refiere al control. La "disciplina y estructura “es fundamental en
la organizacién al actuar como base para los demds "componentes del control interno”.
Estudios de riesgos: La Institucién siendo responsable en reconocer los riesgos externos e
internos que deben analizarse. Caracterizacion de los ecudnimes de los diferentes niveles.
Para conseguir la ecuanimidad, primero hay que localizar y luego investigar los peligros
sustanciales que pueda haber. Actividades de control: Se trata de procedimientos que
ayudan a llegar a las conclusiones apropiadas y a tomar las precauciones oportunas para

gestionar los riesgos asociados a lograr los objeticos planteados por la institucién.
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Informacién y comunicacion: Consiste en reunir y notificar informacién oportuna dentro
del plazo y que admitan cumplir a cada trabajador con sus compromisos. Teniendo en cuenta
que dichos informes incluyen informacién financiera, asi como antecedentes sobre el
cumplimiento de la normativa que ordena y supervisa adecuadamente la organizacion.
Supervision: En concreto, se trata de garantizar que el sistema se mantiene en un estado
adecuado para su funcionamiento continuado. Para lograr este objetivo, se llevan a cabo

controles y evaluaciones continuas a intervalos regulares.

Mantilla B (2016) explica que el Cl incluye no sélo el designio empresarial, sino también
todo proceso y disposiciones normalizados que impulsan en una organizacién para proteger
sus recursos, comprobar la escrupulosidad y mantener el secreto de sus datos financieros,
fomentar la eficacia operativa e instar a la adopcién de normas que sustituyan. Son los pasos
que da la direccidn para planificar, organizar y supervisar la ejecucion de tareas que ofrezcan
confianza en que se alcanzardn las ecuanimidades enumeradas a continuacién: Resumen de
las ecuanimidades y restricciones que se han impuesto a los programas y procesos.
Utilizacion eficaz de los recursos disponibles. Proteccion de los objetos de valor y los bienes.

Respeto de la intimidad y honradez en todas las formas de comunicacion.

Sobre Aguila et al. (2022) Las actividades de control son procesos que se encuentran en
todos los procesos de negocio de una organizacién y que son establecidos por la direccion
para mitigar los riesgos identificados en ese proceso. Las acciones de control también se
conocen como acciones de control. COSO identifico la conciliacién bancaria, el inventario
tisico, etc. como los aspectos mds importantes del control interno que coinciden con el
pensamiento cldsico del control interno. La segregacion de funciones, comentada como un
elemento esencial del ambiente de control, se basa en las actividades de control involucradas
en el proceso. Aqui es cuando se debe tomar una decisién sobre qué acciones tomar y por
quién. Si el tamafio de la empresa y la falta de recursos no permiten una separacién de
funciones suficiente, se deben idear otras acciones de control alternativas para reducir el
riesgo de fraude, como controles de deteccion o de supervisién, como veremos a
continuacién.

Las acciones de control pueden incluir:

¢ Comprobaciones: compare dos elementos y actiie en consecuencia si no coinciden. Por

ejemplo, comparar el pedido con el material recibido.
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e Matching: Compara dos elementos e identifica los elementos que hacen la diferencia
entre ellos. Por ejemplo, conciliacién bancaria.

s Autorizacién: autorizacion del jefe de departamento para aprobar la transaccién. Por
ejemplo, permiso para emitir comandos.

e Control fisico: activos fijos, inventario, dinero, etc. Deben guardarse en un lugar seguro
para evitar la apropiacién indebida por parte de terceros y deben contarse periddicamente
para comprobar que coinciden con las cuentas y que no han sido sustraidos. Por ejemplo,
inventario, tonelaje, etc.

¢ Control de bases de datos fijas: asegiirese de que las bases de datos utilizadas en el
programa no hayan sido modificadas ilegalmente, p. maestros de clientes o proveedores.
Por ejemplo, los mensajes de excepcion o mensajes de excepcidn informan sobre cambios
realizados en la base de datos para que el responsable del departamento pueda revisarlos.

¢ Controles de seguimiento: Pruebas para comprobar que el resto de actividades de control
(verificaciones, conciliaciones, autorizaciones, etc.) funcionan correctamente. Por

ejemplo. Informe de armonizacién bancaria de la persona adicional a la que la hace. (pag.

85)

Barquero (2013) determino que (ICAC) y COSO, son definiciones similares debido a que
el control interno no estd establecido por normativas, es decir, transacciones que deben
identificarse para garantizar la exactitud de los datos financieros, cualquier empresa debe
adherirse a las mismas normas tanto de conducta empresarial adecuada como de
cumplimiento de la legislacién. El informe de CI en COSO de 1992 se divide en 5 partes,

que se resumen periddicamente en forma de "cubo COSO".

Estupifidn (2021) ha afirmado que en 1949, el Comité de Procedimientos del AICPA
definié el control interno como: La estrategia organizativa, asi como los procesos
coordinados y las salvaguardias, que se aplican en la empresa con el fin de custodiar los
activos conforman el drea de control interno, comprobar que la informacién financiera es
adecuaday fiable, las responsabilidades que corresponden a este grupo incluyen el desarrollo
de la eficacia operativa y la defensa del cumplimiento de las normas de gestion predefinidas,
El CI percibe la estructura, politicas, estrategia organizativa, procedimientos, y rasgos del
personal de la empresa que garantizan que todas estas cosas sucedan: (a)Los activos estén
debidamente protegidos; (b) Las actividades se desarrollen eficiente y eficazmente; (c) La

direccién de la empresa es responsable de que todas las politicas y protocolos establecidos
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se sigan al pie de la letra. (d) Se cumplan las disposiciones y regulaciones que, en general,

le aplican. (e) Los registros contables sean fidedignos y se verifique su validez (pag. 13).

Ley N® 27785 (2002) indica que la expresién "control interno" se refiere a los actos de
verificacion que realiza antes, simultineamente y después la entidad objeto del control. El
objetivo de llevar a cabo estas acciones es asegurarse de que las operaciones, los recursos y
los activos de la entidad se gestionan de forma precisa y eficaz. Su actuacién se produce
antes, al lado y después de lo que estd ocurriendo. Como parte de las responsabilidades
intrinsecas que les competen, los funcionarios, empleados y servidores de las instituciones
tienen la obligacion exclusiva y excluyente de realizar el control previo asi como simultaneo,
basandose en la normativa que regula las acciones de una organizacién, asi como en los
procesos recogidos en planes, estatutos, manuales y estructuras con directrices y
procedimientos para autorizar, registrar, verificar, clasificar, asi como mantener y garantizar
la seguridad y la proteccion. A continuacién, son los superiores jerarquicos del funcionario
o0 agente ejecutor los que ejercen el control interno posterior, y sus decisiones se basan en si
se han seguido o no los requisitos creados, ademas, por la entidad responsable de la
supervisidn institucional de acuerdo con las metas y programas anuales que tenga, analizar
y comprobar todos los detalles administrativos del uso que hace el Estado de sus recursos y
activos, ademds de la gestién y ejecucién que se hizo respecto a los objetivos que se
establecieron y los resultados que se lograron, es deber del dirigente de la entidad garantizar
que los controles internos funcionen de forma adecuada y fiable, asi como supervisar su
promocion y supervision. Esta obligacion es competencia del jefe de la entidad, aportar una
contribucién beneficiosa en funcién a objetivos y cumplimiento de metas establecidos por
la entidad, de cuya consecucidon es responsable. Es responsabilidad del jefe de la
organizacién identificar las politicas institucionales que seran implementadas en programas
periddicas que se desarrollen. Estos documentos estdn sometidos a las auditorias previstas

en esta Ley (pdg. 5).

Luna y otros. (2019) se refieren al concepto de “control interno” como un conjunto de
reglas y normas que determinan cémo se lleva a cabo el proceso contable y estin disefiadas
para garantizar informacidn confiable, verificable, actualizada y correcta sobre el pasado de
la empresa, y los resultados de un periodo o ejercicio en particular. En este sistema general,

cuando hablamos de un sistema de control contable, nos referimos a un conjunto ordenado
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de actividades que nos permiten registrar las operaciones financieras utilizando la teoria

contable para determinar el efecto de las transacciones financieras en las cuentas.
222 Teoria del Abastecimiento

Munihuamanga (2021) Menciona que la Planificacién, Regulacién, Control y
Supervision del Suministro Racional y Adecuado de Bienes y Servicios al Municipio son
Responsabilidades de la Unidad de Adquisiciones, que forma parte del Departamento de

Finanzas del Municipio.

Tovar (2014) Segin este autor La Unidad de Adquisiciones se describe como un
"conjunto interrelacionado de politicas", "objetivos, normas, atribuciones", "procedimientos
y procesos técnicos" y "con el propésito de lograr la administracidn eficiente y eficaz de los

procesos de adquisiciones que necesitan las organizaciones del Estado".

(RD, 2021) Menciona que una de las funciones del sistema de abastecimiento estatal es
la de principal institucién de supervision técnica del sistema, que aprueba sus normas y
procedimientos reglamentarios; por ejemplo, la administracién del proyecto, la gestién, la

regulacion, el seguimiento y la evaluacion de los procedimientos que lo forman.

(El Peruano, DECRETO LEGISLATIVO N°® 1439, 2018) Entre sus funciones esta
ejercer la "mdxima autoridad técnica y reguladora" del "Sistema Nacional de
Abastecimiento", y que es responsable de "publicar las normas relativas a su dmbito de

competencia”..

MEF (2022) Explica que el Abastecimiento el Peri se establece como un sistema que
integra un conjunto de principios rectores, procedimientos operativos, leyes, métodos y
herramientas en adquisicion de bienes, servicios y obras mediante numerosas acciones
constituyen la cadena de abastecimiento, con el foco principal en la consecucién de
resultados y la utilizacién eficaz de los recursos piblicos, fundado en virtud de la Ley
Distrital No. 1439, con el propdsito de asegurar la provision de bienes, servicios y obras
publicas y monitorear su progreso, para facilitar el cumplimiento de los objetivos fijados por
los organismos publicos. Gracias a ello, el uso adecuado de los recursos disponibles,
garantizando que los residentes estén satisfechos con los servicios que reciben y que los

reciban a tiempo.
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2.3 Definicion de términos basicos
2.3.1 Concepto de control interno

COSO (2013) Sienta las bases del “control interno” apoya a las entidades en alcanzar
resultados equitativos como también conservar y optimizar su aplicacién. El CI proporciona
a las organizaciones la capacidad de establecer un SCI de manera eficiente y eficaz,
responder a los cambios en el entorno laboral y empresarial, limitar los riesgos a niveles

aceptables y proporcionar ayuda en tomar decisiones.
2.3.1.1 Componentes del control interno

Las cinco partes interconectadas que componen el CI son las siguientes:

Entorno de control: Se trata de una serie de normativas, métodos y marcos diferentes

que colaboran entre si y forman la base del SCI de una organizacion.

Evaluacion de riesgos: Toda entidad es vulnerable a una serie de peligros que pueden
originarse tanto dentro como fuera de sus muros. El proceso requiere un enfoque iterativo,
cuyo objetivo final es la identificacién y evaluacién de los obstdculos potenciales para

alcanzar los objetivos.

Actividades de control: Conjunto de acciones compuestas de diferentes normas y
procedimientos. Sirven para garantizar que se toman medidas y se dan instrucciones

desde arriba para controlar los peligros que impidan la ejecucién de objetivos.

Informacién y comunicacién: Es dificil no tener en cuenta la informacién, dado que la
Institucion puede desempeiiar las funciones asociadas a su control interno y continuar con
las actividades esenciales para la consecucién de los objetivos que se ha fijado sobre la
base de esta informacion. Si bien es cierto la entidad necesita tener informacion relevante
y confiable, la informacién puede ser de fuentes internas y esta informacién proviene de

los altos funcionarios y externas son aquellas que llegan de otras instancias superiores.

Actividades de supervision: En el proceso de determinar si los cinco factores del CI,
incluyendo controles, se ajustan a los compendios esbozados a cada factor, se encuentran
disponibles y actian segin lo previsto, pueden utilizarse evaluaciones permanentes y

auténomas.
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A ello Estupifidn (2021) acota que los cambios en el coso ERM 2017, denominado
Integrando Estrategia y Desarrollo, se realizaron bajo un nuevo enfoque en la administracion
de riesgos, los cuales permiten que las organizaciones sean capaces de adoptar estrategias
en funcion al contexto de cambio. El coso ERM 2017 esta organizado bajo cinco nuevos
componentes y 20 principios aplicables a todos los niveles de la gestion de riesgos; reconoce
la globalizacién de los mercados, sus operaciones y el incremento de la volatibilidad,
complejidad y ambigiiedad en los negocios; ejecuta la estrategia y sus objetivos con mayor
comprension y alineacion al desempefio en la gestion del riesgo, a los cambios tecnolégicos
y a la proliferacion de datos en la toma de decisiones; crea mayores expectativas de gobierno

y supervision; y logra mayor transparencia para sus grupos de interés (pag. 18).

Gonzales (2020) afirma que un proceso integrado y dindmico, controlado por directivos
y empleados y destinado a ofrecer un grado razonable de confianza en cumplir los
objetivos concernientes a: las acciones, la informacién y el desempeiio, es lo que se

entiende por "control interno". (pdg. 8)

A lo descrito agrega Estupinidn (2021) que, en el 2013, coso formaliz6 una nueva version
del Marco Estructurado del Control Interno, en la cual mantuvo los mismos cinco
componentes de control, pero adiciond 17 principios a aplicar en cada uno de estos y 69
puntos de interés a fin de que fuese mas accesible para las entidades y permitiese un mayor
entendimiento del aspecto que se quiere evaluar. Tales reformas fueron aceptadas por las

empresas que conocian el coso de 1992. (pag. 17)
2.3.1.2 El control interno en el sector piblico

La CGR (2014) indica que no existe un orden establecido en el que deban completarse los
pasos del SCI, donde las partes no sélo tiene un efecto sobre la siguiente, sino que participa
en un proceso que va en ambas direcciones,en el que cada componente influye en los demis,

dando lugar a la formacién de un sistema que se adapta a los cambios permanentes.
2.3.1.3 Objetivos del control interno

a)  Gestion Piblica: mejorar la calidad de servicios aumentando al mismo tiempo su
eficacia, eficiencia y rentabilidad. Esto, a su vez, esta asociado a los mecanismos
previstos en la institucién piiblica a fin de asegurar la ejecucién en las condiciones

reglamentarias de las actividades (eficacia, eficiencia y economia).
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b)  Lucha Anticorrupcion: El objeto es resguardar y preservar los recursos naturales para
que no sufran ningilin dafo, ya sea por robo, despilfarro, uso indebido o actividad
delictiva. o se refiere a las salvaguardias establecidas por la agencia gubernamental
para prevenir o identificar acciones ilegales, Asimismo, hay que evitar obtener acceso
injustificado a los recursos o realizar incautaciones inadecuadas, ya que ambas cosas
podrian acarrear importantes pérdidas financieras para la organizacion.

¢)  Legalidad: El objetivo es comportarse de acuerdo con las reglas, reglamentos y normas
del Estado. Lo hace articuldndose con las instituciones piblicas, a través de politicas
y practicas concretas, el uso de los recursos puiblicos se lleva a cabo de acuerdo con lo
estipulado en los estatutos y reglamentos, ademds de estar vinculado a los criterios
compatibles con la administracién del Estado

d)  Responsabilidad y acceso a la informacion publica: Tiene por objeto proporcionar
informacidn auténtica y fiable, y transmitirla a tiempo. Por lo tanto, hay que asegurarse
de que la informacién recopilada sea exacta, verificable y consignada de forma

adecuada en los informes.

Gonzilez (2016) menciona que la administracidn, la direccién y cualquier otro empleado
relevante de una entidad son responsables de llevar a cabo actividades que conforman el SCI
de una entidad, concebidas para ofrecer un nivel de garantia acorde con el grado de éxito
esperado en los dmbitos de las acciones, la informacién y el cumplir con la norma. De esta
manera, ¢l control dentro de la organizacién se convierte en una parte esencial de la gestion,
incorporada al funcionamiento de la organizacién y a la administracién de la institucién y,
en consecuencia, deja de ser una obligacién asignada a una divisién concreta de una

corporacion.
2.3.14 Importancia del control interno

(Contraloria General, 2014) Aplicar el CI en la entidad brinda ventajas y resultados. Las
principales ventajas son las siguientes: Su aplicacion y fortalecimiento fomentan la adopcion
de actividades que, en Ultima instancia, conducen a cumplir los objetivos: a) La cultura de
control permite aumentar el rendimiento global, al tiempo que contribuye al crecimiento de
las operaciones institucionales. b) Una parte importante del éxito de la gestién puede
atribuirse a la aplicacion eficaz de los controles internos, porque hacerlo supone ventajas

para la direccion de la empresa, en todos y cada uno de los niveles, asi como en todas y cada
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una de las actividades, subprocesos y procesos globales en los que se estd ejecutando. c) El

uso de controles internos es un componente importante en la lucha contra la corrupcién. d)

habilidad de una empresa de alcanzar objetivos de rendimiento y rentabilidad, minimizando

al mismo tiempo el despilfarro de recursos, mejora significativamente con unos controles

internos sdélidos. e) El CI garantizar una informacidn financiera exacta, as{ como asegurar

que una empresa cumple todas las normas y reglamentos aplicables, reduciendo asi el riesgo

de dafios a la reputacién y otros resultados negativos.

2.3.1.5 Principios del sistema de control interno

(Contraloria General, 2014) menciona que existen diecisiete principios que reflejan las

ideas subyacentes relacionadas con los cinco componentes funcionales que integran el SCI.

Este sistema tiene un total de cinco componentes funcionales.

Componentes

Principios

Ambiente de
Control

Entidad “comprometida con integridad y valores”
“Independencia de la supervision del Control Interno”
Estructura “organizacional apropiada para objetivos”
Habilidades profesionales

Jefe de control interno

Evaluacion de

Objetivos claros
Medidas de desempefio para la gestion de riesgos
"Identificacién de fraude de evaluacién de riesgos”

Riesgo
Supervisar los cambios que puedan afectar a SC.
“Definicion y desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos”
Actividades de “Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
Control objetivos institucionales”

Ejecucién de acciones de control mediante normas y
protocolos establecidos.

Informacion cualitativa para el control interno
“Comunicacion de la informacion para apoyar el Control

Informacion y Interno”
Comunicacion “Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno™
Actividades de Evaluacién para validar controles internos
Supervision.
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Reporte de deficiencias de control interno

La Sindicatura General (2017) menciona que: el Cl disminuye la posibilidad de no conseguir

objetivos a un nivel tolerable, para lo cual es necesario implementar diversas medidas que

estin contenidas y agrupadas en cinco componentes que funcionan "de forma

interrelacionada".

1.

Ll

bl

Ambiente de control: Dentro de los limites del entorno de control, se llevan a cabo tareas
como el andlisis de riesgos, la definicion de acciones y procedimientos, acumulacién de
informacién pertinente, etc, las comunicaciones correspondientes se canalizan en las
distintas direcciones para los interesados, dentro de un proceso de supervision adecuado
a las circunstancias.

Evaluacion de riesgos: El proceso es fluido e iterativo, y su objetivo primordial es
identificar, analizar los riesgos y definir los niveles de tolerancia por parte de la
organizacion, para tratarlos metodicamente.

Los mecanismos que se utilizan para detectar y gestionar los riesgos se centran en el
futuro con el fin de reducir dichos riesgos mediante el uso del CI.

Actividades de control: La aplicacién de medidas y actuaciones criticos contribuye a
garantizar una respuesta adecuada a los riesgos. Se establecen con el objetivo de reducir
los riesgos de la organizacién a un nivel que se considere aceptable y alcanzar los
objetivos organizacionales.

Informacion y comunicacioén: Es imposible cumplir los objetivos de cualquier programa
de control interno sin una informacién y comunicacién adecuadas. Este componente
presenta relevancia ya que:

Gracias a que la informacién pertinente se descubre, recopila y difunde de una forma
determinada y en un plazo especifico, el personal puede llevar a cabo sus tareas de control
interno, asi como cualquier otra responsabilidad que se le haya asignado. Esto puede
lograrse transmitiendo la mejor informacién a quienes la necesitan a su debido tiempo.
Supervisién: El componente del SCI encargado de garantizar el correcto desarrollo es la
supervision. Las evaluaciones se utilizan como método que permiten establecer si los

componentes del CI estan implantados y funciona correctamente.
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2.3.1.6 Relacion entre componentes y principios del control interno

COSO0 (2013) afirma que Existe una correspondencia univoca entre las metas, u objetivos,

que una organizacion se ha fijado y los componentes que la integran, sefialando lo que hay

que hacer para que la empresa alcance sus objetivos y mantenga su estructura organizativa

(unidades operativas, entidades juridicas, etc.). Un cubo es una forma adecuada para intentar

transmitir la naturaleza de la conexion.

Figura 1. Relacion entre Componentes y Principios del Control Interno

upervision

- Las columnas representan los tres tipos de objetivos: operativos, informativos y

de cumplimiento.
- Las filas son una representacién de los cinco componentes diferentes.

- Latercera dimension es representativa del organigrama de toda la entidad

2.3.1.7 Componentes y Principios

Existen 17 principios rectores. Estos principios reflejan las ideas centrales

relacionadas con cada componente. Debido a que estos diecisiete principios se

derivan especificamente de los constituyentes, Al adherirse a cada uno de los

siguientes principios, una organizacion puede implementar con éxito un control

interno eficaz. Cada concepto es relevante para alcanzar objetivos concretos de

funcionamiento, informacién y conformidad. Seguidamente se esbozan las ideas

fundamentales que sirven de base a los numerosos componentes que integran el CI.
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Entorno de Control

1.

La organizacidon aporta pruebas de que se compromete a mantener la
integridad y las normas éticas.

El consejo de administracion establece su autonomia en la direccién
ejerciendo la supervision del SCI, asi como la vigilancia del rendimiento de
sus operaciones.

Para alcanzar los objetivos fijados, la direccién disefia, con autorizacién del
consejo, las estructuras organizativas, las lineas jerdrquicas y los poderes y
obligaciones necesarios.

La organizacién muestra un compromiso con la contratacién, el desarrollo y
el mantenimiento de personas competentes de forma coherente con los
objetivos empresariales

El personal dedicado a su funcién en el SCI de la organizacidn es retenido

para seguir persiguiendo sus objetivos.

Evaluacion de Riesgos

6. Laempresa articula sus propdsitos de manera suficientemente especifica para

posibilitar que se identifiquen y analicen los riesgos asociados a tales
objetivos.

Laempresa conoce las amenazas potenciales para el éxito de sus objetivos en
toda la entidad y, a continuacién, realiza una evaluacién de esas amenazas
para encontrar la mejor manera de mitigar esos peligros.

Al determinar la probabilidad de que se cumplan los objetivos de la empresa,
la organizacion tiene en cuenta la probabilidad de fraude.

La empresa reconoce y considera los factores de cambio susceptibles de

influir significativamente en el SCI de la empresa

Actividades de Control

10. Determina las acciones de control que contribuyen a la reduccién de riesgo

asociados a la consecucién de los objetivos a niveles aceptables y, a

continuacion, crea dichas actividades de control.

11. Para facilitar la obtencion de los objetivos, la organizacion selecciona y crea

actividades generales de control para la tecnologia subyacente.
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12. Los mecanismos de control se aplican a toda la empresa mediante politicas y
procedimientos, y las primeras sirven para definir los parametros de los

segundos.
Informacién y Comunicacion

13. Para garantizar el correcto funcionamiento del SCI, la organizacién obtiene o
desarrolla la informacién necesaria y hace un buen uso de ella.

14. Para garantizar que el SCI funcione de acuerdo a lo previsto, la empresa se
asegura de que toda la informacidn pertinente,como sus objetivos y funciones
asignadas, se difunda en toda la empresa.

15. La empresa mantiene abiertas lineas respecto a cuestiones importantes que

afectan el desarrollo del CI.

Actividades de Supervision
16.La organizacion es responsable de elegir, realizar y ejecutar revisiones
permanentes o independientes destinadas a comprobar si los componentes del
SCI existen y operan conforme a lo establecido.
17. La empresa lleva a cabo un anilisis de cualquier debilidad en sus controles
internos e informa rdpidamente de sus conclusiones a las personas
pertinentes, como la alta direccion y el consejo, para que puedan tomarse las

medidas correctoras necesarias (pag. 18).

A ello se da una actualizacién COSO Galaz y yamazaki (2015), menciona que se ha

propuesto desarrollar cambios respecto al marco original:

- Inclusién de 17 principios de control, cada uno de los cuales representa el
elemento bdsico relacionado con un componente de control diferente y que deben
funcionar de forma concertada entre si.

- Da prioridad a los "puntos focales", que son partes fundamentales de los
principios, a pesar del hecho de que el desarrollo y la ejecucion de los procesos
de control pertinentes para cada principio y componente exigen el ejercicio del
juicio y se realizan de un modo particular para cada organizacion.

- §i la direccion desea crear un mecanismo de control interno eficaz, debe
asegurarse de que todos los componentes y principios pertinentes del CI estén

presentes y funcionen de la forma para la que fueron disefiados.
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- Habiendo llegado a la conclusién que una carencia sustancial en un integrante o
norma de control no puede ser remediada adecuadamente por la funcién de otros
integrantes y principios de control.

Conceptos:

- La capacidad de adaptacion del marco segiin COSO

- Integracién de procedimientos administrativos responsables

- Refuerza la rendicion de cuentas

- La importancia del fraude

- Aumento de los niveles de experiencia en todo el consejo

- Integracion de ideas como las situaciones inherentemente peligrosas y los niveles
aceptables de peligro.

- Debates sobre la externalizacion de servicios y los métodos que utiliza la
administracién para supervisarlos.

- Existe una conexion entre la importancia de los Sistemas de Informacion,

tomando en cuenta de 14 de los 17 Principios de TI.
232 Concepto de unidad de abastecimiento

MEF, Resolucién Directoral (2007) Menciona que abastecimiento y servicios auxiliares
dependen de administracion, apoderada de administrar y asegurar una apropiada y pertinente
ejecucion de los procesos técnicos que compete al drea abastecimiento de conformidad con
la normativa y las restricciones legales vigentes en la actualidad. Se cuenta con el MOF,
aprobado mediante Resolucion Directoral NO 108-2001-EF/43.01, que establecen las

responsabilidades particulares de las funciones previstas.

En lo que se referido MOF, se ha elaborado el Manual de Procedimientos Priorizados en
abastecimiento y servicios auxiliares, donde contiene una descripcién de los mencionados
procesos, a fin de coordinar los procedimientos y plazos de acuerdo con los principios y

normatividad que concernientes a contratacion se encuentra vigente.
2.3.2.1 Principios del abastecimiento

Decreto Legislativo N° 1439 (2020) da a conocer en el articulo 2 que el abastecimiento
se rige por principios, Ademds de los principios de Administracién Financiera del Sector

Piblico y de derecho piiblico que se establecen bajo el Decreto Legislativo N° 1439, también
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controlan el abastecimiento. Forman parte del Sistema Nacional de Abastecimiento y rigen
el derecho publico, Los siguientes principios sirven de base de gestion en la cadena de
distribucién y su posterior desarrollo: a) Principios del desarrollo social. - El trabajo de las
personas que se dediquen a cualquier actividad debe tener como finalidad la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos y la prestacion de servicios que satisfagan los
requerimientos estatales. En este sentido, la provisién del estado se realiza con énfasis en el
desarrollo socioeconémico del estado. b) el principio de buena fe. - toda persona que se
dedique a cualquier actividad, independientemente de que se realice por cuenta del Estado o
del sector privado, se base en la honestidad y veracidad, disposicién a representar y apoyar
en la adopcién de decisiones, estar libre de actividades ilegales o corruptas. Si se descubre,
se debe informar de inmediato a las autoridades competentes para tratar la situacién. c)
Principio de transparencia. - Las acciones y decisiones de los actores de la cadena de
suministro piblica se llevan a cabo de acuerdo con reglas y estindares especificos y
disponibles. Los documentos resultantes de las acciones y decisiones anteriores son de
informacidn ptblica y deben generar informacién confiable y oportuna. d) principios de
equidad y cooperacion. - Los participantes en las cadenas publicas de suministro gestionan
sus actividades de manera equilibrada, justa y proporcionada a los derechos y
responsabilidades que asumen, y deben promover una cooperacién oportuna y eficaz para
lograr los objetivos fijados; sin afectar la capacidad del Estado para gestionar los asuntos de
interés comun con los debidos derechos. e) principio de igualdad de trato. - El cliente
garantiza la igualdad de oportunidades de los proveedores para entregar bienes y servicios
al estado. Estd prohibido brindar trato preferencial o especial a ciertas personas, lo que
resulta en un trato basado en discriminacién manifiesta o encubierta. El uso de este término
requiere que situaciones comparables no se traten de manera diferente y que situaciones no
se traten de la misma manera a menos que existan razones claras, objetivas y vilidas. (f)
Principios de competencia. - El Estado promueve un ambiente de competencia efectiva,
que promueva la asistencia de proveedores y la realizacién de los mds exigentes estandares
y requisitos, oportunidades y costos relacionados con el cumplimiento de tareas/objetivos
predeterminados. También facilita el acceso al mercado y la participacién en los procesos
de contratacion publica. Se prohibe el uso de requisitos y formalidades innecesarias, asi
como practicas que afecten el nivel de competencia. g) principio de eficiencia técnica. -
Para la entrega, el Estado estd obligado a adquirir bienes/servicios y obras de acuerdo con

los requisitos de calidad y modernizacion tecnolégica, que son esenciales para las metas
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establecidas del servicio, y hacerlo en un largo plazo definido y manejable. . También deben
poder renovarse, integrarse y/o modificarse para adaptarse a los nuevos avances cientificos
y tecnoldgicos. h) El principio de innovacién. - El Estado promueve el desarrollo del
conocimiento y la tecnologia, el desarrollo de métodos y actividades tendientes a la mejora
continua de los servicios que presta, las licitaciones piiblicas y la atencidn a las necesidades
de los ciudadanos. (1) Principio precio/valor. - El cliente se compromete a buscar el mejor
resultado en el uso de los recursos piiblicos en términos de calidad, puntualidad y costes,
teniendo en cuenta también el ciclo de vida y la sostenibilidad de los bienes y servicios.
Servicios como su desempeiio social. (j) Principios de sostenibilidad ambiental. - Ofertas

publicas sobre desarrollo sostenible, sostenibilidad ambiental y eco eficiencia. (Pag. 2)
2.3.2.2 Integracion intrasistémica del abastecimiento

Decreto Legislativo N° 1439 (2020) menciona que el el abastecimiento piiblico fucniona
como el Sistema Nacional de Abastecimiento, junto con su 6rgano rector supremo y cuyo

dmbito funcional Integracién intrasistémica comprende:
2.3.2.3 Programacién multianual de bienes, servicios y obras

Conocer los costes de bienes o servicios y mano de obra que se precisan el funcionamiento
y conservacion de las instituciones estatales; ademds el mantenimiento de los activos que se
construyeron gracias a la inversién piblica. La recopilacién de informacion para el cuadro

de requerimientos que constituye la planificacién plurianual de productos, servicios y obras.
2.323.1 Cuadro multianual de necesidades

Se compone de las acciones que anticipan las necesidades de productos, servicios y obras,
para realizar los objetivos de las organizaciones que operan en el sector piiblico, por una
época no inferior a tres afios. Lo que sigue es necesario para terminar de elaborar el cuadro
de necesidades plurianuales:

1. Estrategia de inversion y planificacién plurianual.
2. Datos extraidos del Inventario General de Bienes y Servicios.

3. Detalles sobre el RNP.
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2.323.2 Catilogo unico de bienes y servicios

Se trata de un mecanismo de racionalizaciéon del SNA, que redundard en una mayor
eficacia y ahorro de costes, e incluye informaciones estandarizadas para fines de interaccién
con otros Sistemas Administrativos. Mejora la calidad general del gasto piblico y la eficacia
de los programas. Su desarrollo incluye los procesos, acciones y herramientas que se utilizan
para crear informacién sobre los distintos productos y servicios, depurar esa informacion,

normalizarla, codificarla, mantenerla actualizada y organizarla.
2.323.3 Registro nacional de proveedores

Se trata de una base de datos centralizada a disposicién del piblico que contiene
informacion actualizada sobre todos los proveedores de productos, servicios y obras del
Estado. El Registro realiza una integracion tnica de todos los proveedores de acuerdo con
las recomendaciones técnicas que ha establecido la Direccién General de Abastecimiento.
Esto es independiente del régimen contractual legal vigente. La Agencia Estatal de
Supervision de la Contratacién se encarga tanto de las operaciones cotidianas de este

Registro como de su gestion general.
2.3.24 Gestion de adquisiciones

Las siguientes actividades estdn incluidas en el Proceso de Gestién de Compras, que es
un componente del sistema de Gestion de Recursos del estado en el contexto de la
Administracién Financiera del Sector Piblico, los procedimientos y herramientas que se
utilizan en la compra de bienes, servicios y obras que facilitar la formulacién de acciones
que produzcan los resultados deseados. Al momento de adquirir los productos/servicios y
obras, la Direccion General de Abastecimiento puede publicar normas y reglamentos o hacer
sugerencias de nuevos, as/ como las necesarias para la progresiva unificacion de los
diferentes sistemas de adjudicacién. A continuacién, se enumeran algunas de las acciones
que se incluyen en la gestion de la contratacidn piblica; sin embargo, esta lista no es
exhaustiva:

1. Reclutamiento.

2. Regfistrese.

3. Gestion de contratos.
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2.324.1 Contratacion

La contratacién publica engloba procesos, acciones e incidencias utilizados en la
recopilacion, seleccion y formalizacion de relaciones contractuales con el fin de adquirir
productos, servicios y obras que necesitan las instituciones del sector estatal, para que pueda

cumplir los requisitos para su funcionamiento y mantenimiento.

23242 Registro

El Registro estd constituido por los procesos, actuaciones y documentos juridicos que se
utilizan para inscribir y codificar la titularidad de los bienes muebles e inmuebles, servicios
y obras que hayan sido contratados por empresas del 4mbito del Sector Piblico, ademas de
su garantia en cualquier forma que se haya creado en virtud de la normativa nacional para

Su uso y gestion.
2.324.3 Gestion de contratos

Sistema de supervisién y proceso del cumplimiento de contrato de suministro para

bienes/servicios y obras hasta el momento en que se finalizan.
2.3.2.5 Administracién de bienes

El proceso de gestidn de activos, que es una parte integral del proceso de gestion de recursos
publicos de la FSA danesa, incluye las siguientes tareas:

1. Almacenamiento de objetos personales.

2. Distribucion.

3. Mantenimiento.

4. Disposicion final.
2.325.1 Almacenamiento de bienes muebles

El almacenamiento de mercancias méviles engloba los procesos, actuaciones y
herramientas relacionados con la recepcién, verificacién y controles de calidad de las
mercancias, asi como su internamiento y registro, la identificacion de la colocacion de los

productos, la preservacion, la tutela y el dominio de las existencias.
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2.3.2.5.2 Distribucién

La distribucion se refiere a los procesos, acciones e implementos que intervienen en la
distribucién de mercancias, asi como a la transferencia de esos articulos a los usuarios

finales.
2.32.5.3 Mantenimiento

El mantenimiento se compone de los procesos, acciones y herramientas que se utilizan
para garantizar el funcionamiento de los activos con el fin de preservar su uso y vida util, asi

como para mantener sus condiciones de trabajo eficientes.
2.3.25.4 Disposicion final

La Disposicidn Final esta compuesta por los procesos, acciones e instrumentos que se
utilizan para gobernar y determinar el destino final de los activos. Estos procedimientos y
actividades pueden incluir actos de administracién, enajenacién u otras modalidades, para
gestionar adecuadamente los activos, ya sea reasigndndolos. vendiéndolos o deshaciéndose

completamente de ellos.
2.3.2.6 Soporte informatico.

Por 1ltimo, pero no menos importante, el Decreto Legislativo N® 1439 (2020) precisa,
respecto al SIGA, sistema donde se registra la informacién del SNA siendo de cardcter
obligatorio su uso en todas las instituciones del contexto ptiblico Este registro es obligatorio,

Su trabajo se basa en una légica que implica datos abiertos.
Registro y empleo de la informacién de las actividades.

El SIGA guarda un interfaz con el SIAF, asi como combinar informacion que se controla
en el ambito del SNA. Es necesario que los actuales sistemas informdticos que estan a cargo
de las instituciones del ambito piiblico que conforman el SNA se comuniquen e interoperen
entre sf para que la informacién que se registra en dichos sistemas pueda ser complementada
por el SIGA. Este sistema interactia con el Sistema Nacional de Informacion de Bienes del
Estado, encargado de su gestidn y dependiente de la Direccion General de Abastecimiento

(SINABIP). (pég. 4-6)
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233 Concepto de unidad ejecutora:

(El Peruano, 2016) Las unidades ejecutivas se crean para lograr objetivos y promover la
mejora de la calidad del servicio e incluyen a) especializacion funcional, cuando las unidades
estructurales realizan funciones afines, su gestidn necesita autonomia para garantizar su
funcionalidad; b) La cobertura del servicio estd determinada por la cobertura del servicio
ptblico de la unidad. Excepcionalmente, los factores geograficos pueden ser considerados

como criterios para limitar la adecuada prestacion y gestion de los servicios publicos.

(MEF, S/F) La principal responsabilidad de las Unidades Ejecutoras es llevar a cabo las
actividades descritas en los planes de gestién de los fondos cuya administracion tienen
encomendada, de acuerdo con los preceptos y clasificaciones del “Sistema Nacional de
Tesoreria”, responden directamente por los ingresos y gastos supervisados por sus

respectivos departamentos.
2.4 Formulacién de la hipétesis
2.4.1 Hipétesis general

H1: El control interno afecta significativamente el sistema de abastecimiento de la

unidad de gestion del centro de salud Ayacucho-cangallo, 2021.

HO: El control interno no influye significativamente en el sistema de Abastecimiento

de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho- cangallo, 2021.
242 Hipétesis especificas

HE1: El control interno afecta significativamente la planificacién del sistema de
abastecimiento de la Unidad Ejecutiva de Salud Ayacucho Centro Cangallo,

2021.

HEQO: El controles interno no afectard significativamente la planificacién del sistema
de abastecimiento de la Unidad Ejecutiva de Salud Ayacucho Centro Cangallo,

2021.

HE2: El control interno afecta significativamente las compras y contrataciones del

sistema de entrega en la unidad ejecutora Salud Centro - Cangallo, 2021.
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HEQ: E1 Control Interno no Afectan Significativamente Centro de Salud Ayacucho-

Cangallo 2021.

HE3: El Control interno afecta significativamente en el Sistema de Abastecimiento

de Procesos Técnicos de Almacén Centro de Salud Cangallo, 2021

HEQ: El Control Interno no Afectan Significativamente en el Sistema de
Abastecimiento Procesos Técnicos de Almacén, Centro de Salud Cangallo

2021.
2.5 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Control Interno

Variable 2: Abastecimiento
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CAPITULO I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Se trata de un estudio descriptivo, por lo que la presente investigacion puede
considerarse de caracter fundamental; esto indica que el problema al que se enfrenta la
empresa se presentd con todo el detalle posible; Ademas, se diseccionaron los procesos

que intervienen en la creacién del fendmeno, pero no se intenté evaluar esos métodos.

El tipo de investigacidn segiin la intervencidon del investigador es No experimental.
(Herndndez, Fernindez, & Baptista, 2018) Estudios que se llevan a cabo sin la
manipulacion intencionada de factores y en los que solo se analizan sucesos que se

observan en su entorno natural.
3.2 Método de investigacion

En este informe se utilizaron las siguientes estrategias:

3.21 Meétodo deductivo.

Este método permitié a lo largo del estudio elaborar el planteamiento del problema,
asi como, el marco tedrico, antecedentes de estudio, para la elaboracién y verificar la

hipétesis, asi como de la redaccion de las conclusiones.

El razonamiento que permite la formacion de juicios basados en argumentos amplios
para ilustrar, comprender o explicar partes concretas de la realidad es el fundamento del
enfoque deductivo. Para Zarzar (2015), este método deductivo “es propio de las
ciencias formales (como la matemadtica y la légica), consiste en ir de lo general a lo
particular, mediante el uso de argumentos y/o silogismos, utilizando la légica para llegar
a conclusiones, a partir de determinadas premisas”™ (p. 81). Esta deduccién aplica una

doble funcién:

e Basado en supuestos establecidos, promueve el desarrollo de principios ain no
descubiertos, es decir, de una ley o principio pueden deducirse otras leyes que la
constituyen.

e Ayudar a descubrir resultados pasados por alto o implicaciones de los principios

existentes.. (Alan & Cortez, 2018, pdg. 21)




3.2.2 Método hipotético-deductivo

En este enfoque, las hipdtesis sirven de base en torno a la cual se construyen nuevas
deducciones. Una hipétesis extraida de principios o leyes fundamentales o propuesta
por pruebas reales sirve de punto de partida, y siguiendo los procedimientos establecidos
de deduccién, podemos llegar a hipdtesis que se pueden comprobar mediante la
experimentacion y comprobar la veracidad de la hipotesis original depende de si existe
o no correlacion entre ella y los hechos investigados. Incluso, Cuando las suposiciones
conducen a predicciones empiricas que se contradicen entre si, las conclusiones que se
derivan son de suma importancia. Esto ejemplifica la falta de 16gica de la hipdtesis
anterior y hace necesaria la formulacion de una nueva como resultado de la necesidad

impuesta por la demostracién. (Rodriguez & Pérez, 2017, pag. 12)
3.23 Método analitico.

Estuvo presente en todo el trabajo de investigacion, sobre todo en la elaboracion la
herramienta empleada para recoger datos, el analisis de los resultados, asi como el

analisis de los resultados.

El método “consiste en extraer partes del todo para estudiarlas y examinarlas por separado,
por ejemplo para ver sus conexiones” 10, es decir, es un método de investigacion que consiste
en dividir el todo en sus componentes con el claro objetivo de analizar las funciones del
fendmeno y los resultados de su ejecucién. Ademds de crear nuevas teorias, este enfoque sin
duda permite una mejor explicacién y comprension de los fendmenos en estudio. (Gomez,

2012, pag. 16).
3.24 Método sintético.

Presente también en todo el trabajo de investigacion atribuyéndose a la sintesis de
cada elemento de la investigacién sirve ademds en la preparacion de la creacion del

equipo utilizado para recopilar datos, la discusion, los resultados y las conclusiones.

Su objetivo primordial es llegar a una sintesis de lo que se ha explorado; como resultado,
tiene un cardcter progresivo, e intenta construir una teoria que pueda unir los muchos
componentes de los fendmenos que se han investigado; a su vez, el método de sintesis es un

proceso de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el
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método analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la naturaleza

del fenémeno estudiado (Gomez, 2012, pag. 16),
3.3 Diseiio de investigacion

Se utilizé un enfoque cuantitativo, lo que permitié realizar un estudio observacional
en lugar de un experimento, pues, no hubo manipulacion intencionada de las variables,
y el grado de estudio fue correlacional, asimismo, transversal debido a que la

informacién se recopilé durante un cierto periodo de tiempo

En respuesta, Vallejo (2022) menciona que un paso esencial para realizar una
investigacion es la correcta formulacién del problema, y luego surgieron interrogantes
sobre cémo resolver el problema, es decir, qué tipo de disefio de investigacion es el mas
apropiado para demostrar que la informacién obtenida en el estudio tiene una base
cientifica sélida y generalmente aceptada. Por lo tanto, los disefios de investigacion se
clasifican en dos grandes categorfas segiin el grado de control que el investigador tenga

sobre las variables y factores internos y externos que se estudian.

Dado que se basa en la recopilacién de datos adquiridos para cuantificarlos y
evaluarlos, utilizard un enfoque cuantitativo para resolver el problema logrando
comprobar la hipotesis asi mismo en disefio se utilizan métodos estadisticos como
herramienta de tratamiento y célculo de datos con relacién con las variables de CI y
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho en la ciudad de cangallo,

2022.

Otero (2018) menciona que la investigacion cuantitativa incluye importantes
tipologias en la forma de abordar las investigaciones, como la formulacion de hipétesis
que se forman antes de la recogida de datos y la evaluacién de los mismos. Este proceso
es previo a larecogida de datos que se utilizardn para medir las variables o ideas incluidas
en la hipotesis. La recogida se lleva a cabo segiin una serie de protocolos examinados y
aprobados por la comunidad cientifica. Segiin esta metodologia, los hechos investigados
deben ser observables o cuantificables antes de poder evaluarlos mediante técnicas
estadisticas. De esta forma, el proceso de investigacién cuantitativa se inicia con la
recoleccion de datos de una realidad objetiva o construida, haciéndola empirica y

deductiva. Todo el proceso comienza con la definicién de la idea, tema o area elegida
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por el investigador. Esta idea facilita la resolucion de problemas, la revision de la
literatura y el desarrollo del marco tedrico, lo que permite a los investigadores visualizar
el alcance del estudio. Brinda la oportunidad de probar las hipétesis y definir las variables

requeridas para el estudio. (pag.5).

Serd de nivel correlacional por que permitird establecer una relacion o asociacién
inherente a las dos variables ya existentes y que corresponden a la misma unidad de

investigacion de este estudio.

Ramos, (2020) En cuanto a los estudios relacionados, dijo que el estudio requiere proponer
una suposicién que proponga dos o mds variables. A nivel cuantitativo, el uso del proceso
estadistico parecia estar a favor de toda la poblacién. Los enfoques cualitativos incluyen
investigaciones que analizan el contenido lingiiistico, como el andlisis de codificacién selectiva,
que sugiere posibles relaciones entre categorias que ocurren en el habla de los participantes. (pig.

3
3.4 Poblacion muestra y muestreo
34.1 Poblacién:

Los trabajadores de la sede administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Centro
Ayacucho conforman la poblacién, que desarrollan labores en el drea de logistica, Se
trata de un total de 10 personas a efectos de este estudio de investigacidn. Segiin
Valderrama (2019) El cosmos puede concebirse como un conjunto finito o infinito de
componentes, seres 0 cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles

de ser observados (p. 182).
342 Muestra

10 personas que trabajan en la Unidad de Abastecimiento conforman la muestra
del estudio. Una muestra proyecta las principales caracteristicas de la poblacién de la
que se extrae, que debe ser representativa de la misma, cuya validez para la
generalizacion a partir de un individuo estd determinada por el tamafio y validez de la

“muestra”.

Es importante tener en cuenta que la poblacién estd formada por el conjunto que

se va a investigar, y la muestra es un subconjunto de la poblacién total que constituye
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el universo, y que investigar la totalidad de este universo lleva una cantidad de tiempo
considerable y tiene propensidn a convertirse en un contexto exhaustivo y costoso, por
lo que es esencial poder reconocer a los individuos que se incluyen en una muestra y
tener la capacidad de hablar en términos generales de toda la poblacién, Por ello, y
partiendo de las premisas expuestas por muchos autores, podemos comprender que la
muestra es la tomade una parte infima de la poblacién, que nos permitird conocer ciertos
hechos pertenecientes a la poblacién. Como resultado, queda claro que la muestra se

utiliza para recopilar datos de un universo de forma sintética y sin realizar un gasto

excesivo. (Cabezas et al. 2018)

Esquema Diseilo Correlacional:

O«
M / r
Dénde:
= Muestra de 10 trabajadores del Area de Abastecimiento de la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

Ox Variable 1
Oy = Variable 2

r= Relacion de las variables de estudio

343 Muestreo

Los participantes en la muestra se eligieron mediante un método denominado
muestreo intencional no probabilistico. Segiin Avila (2006) “en la muestra no
probabilistica la seleccién de las unidades de andlisis depende de las caracteristicas,

criterios personales, etc.” (Pag. 89)
3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para recopilar la informacién necesaria se utilizé el siguiente método:

La encuesta. Empleada como técnica, mediante un cuestionario constituido como

instrumento, de quince preguntas, ocho de Control Interno y siete de Abastecimiento de
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alternativa miltiple con Escala de Likert, una escala que permite evaluar del 1 al 5 las
cuales fueron tomadas a la muestra de 10 trabajadores de la Sede Administrativas de la

Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho del Distrito de Cangallo 2022.

La encuesta ha evolucionado para convertirse en algo mds que una simple
herramienta de recogida de datos; se ha convertido en toda una técnica o procedimiento
para llevar a cabo una investigacidn social, y su uso requiere un seguimiento completo
del proceso de investigacién, tanto para la construccién de objetos de investigacién
cientifica como para la recopilacion de datos de investigacion; incluye una amplia gama
de métodos, que integrados forman una sintaxis coherente, y estd orientada a la
construccion del objeto de la investigacion cientifica. (Lopez & Fachelli, 2015, pags. 8-

9)
3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para analizar los datos recopilados a lo largo del estudio se llevaron a cabo los

siguientes procedimientos:

3.6.1 Para los datos

Para su uso en el tratamiento y cilculo de datos mediante el programa estadistico

IBM SPSS Statistics 25.

Tablas y graficos en IBM SPSS Statistics 2.5 para distribucién de frecuencias

obtenidas de cada respuesta plasmadas en la encuesta.
3.62 Para el instrumento:

Era esencial determinar el grado de fiabilidad que posefa cada variable incluida en el
dispositivo de recogida de datos que se puso en marcha, aplicando el alfa de Cronbach

en la prueba de confiabilidad.
3.63 Para la muestra:

Se decidid utilizar la “prueba de normalidad”. El estudio se somete a una “prueba
de normalidad”, mediante el estadistico de prueba de Shapiro-Wilk, y se analizan sus

variables y dimensiones.
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3.64 Para la hipétesis:

—

La prueba de correlacion de Pearson se utilizard para analizar los resultados de las

pruebas de hipodtesis.
3.6.5 Para la medida de las correlaciones:
Coeficiente r de Pearson a partir de las hipétesis:
3.7 Etica Investigativa

La presente tesis se realizard en funcién al Cédigo de Etica correspondiente al
investigador donde se respeté la autoria de los, informes, revistas, es decir las fuentes
bibliogrificas citadas como corresponde a las normas APA sétima edicién donde se
referenciarin y mantendran los datos obtenidos de las fuentes, no son manipulados en la
investigacion, ni se divulgard los nombres de los trabajadores que desean y participen en

el desarrollo de las encuestas de la presente investigacion.

na persona que realice cualquier tipo de investigacién cientifica en la UCT debe
demostrar un acto de absoluta integridad y no fraude en la forma de incumplimiento de
los principios de transparencia, infraccién de derechos de autor o incumplimiento de las
normas éticas de la UCT, como investigacion cientifica para evitar el plagio. el proceso
de evaluacién y presentacion de los resultados de la investigacion, que se define como
la recuperacion de ideas de otros sin permiso y sin la intencién de reclamarlas como
propias, puede ser determinado de acuerdo con las normas establecidas por la UCT o
altamente reconocidas en la practica y en la comunidad cientifica internacional, todos
los investigadores deben citar adecuadamente las fuentes originales de ideas e
informacién utilizadas en su trabajo. Debiéndose cefiirse con criterios de buen
comportamiento respecto a la honestidad cientifica: en cuanto a la fuente de datos,
figuras, imdgenes, textos, logotipos, que se use en cada instrumento de difusién que se
genere, que incluye: contenidos de la materia, deberes, presentaciones, informes,
publicaciones, patentes, ya sea en formato fisico o virtual. Asi mismo el investigador no
debe apropiarse de ideas o de informacién de pares dentro del proceso de evaluacién de
articulos cientificos y proyectos de investigacion cientifica. Tampoco se debe reproducir

a través de copia literal, la pardfrasis o sintesis de creaciones intelectuales o artisticas,
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sin observar los derechos, incluso aquellos que se traduzcan desde otro idioma. Por los
que no se debe mentir ni manipularin informacién con el fin de obtener ventaja, por
sumo no destruir intencionalmente informacién de los pares. Asi también el ARTICULO
17 en el codigo de ética del investigacion de la Universidad Catélica de Trujillo establece
respetar la propiedad intelectual otorgando el debido reconocimiento segin las
contribuciones de los autores de la investigacion citadas o usadas en las propias
investigaciones de quienes formaron parte de los grupos o equipos de investigacién
donde se comparte VICERRECTORADO DE INVESTIGACION 7 CODIGO DE
ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA responsabilidades comunes o
diversas, es decir, investigadores , estudiantes, técnicos y personal auxiliar. (Universidad

Catélica de Trujillo, 2021)
3.7.1 Preceptos que rigen la actividad investigadora:

Respeto del marco ético-juridico-institucional: seguir y acatar dicho sistema de
toma de decisiones relacionadas con las investigaciones cientificas, incluidos los pactos,
convenciones y directivas en vigor. Respeto a la normatividad nacional e
internacional: El investigador tiene la responsabilidad de conocer las leyes que rigen la
realizacion de la investigacion cientifica y de comportarse de acuerdo con ellas. Requiere
tener una conviccién interna, adoptar el espiritu de las normas y contemplar la
investigacion. Respeto de la persona humana: Es imperativo proteger la integridad de
la persona, singularidad, variacion, independencia, uso de la informacién, privacidad y
la confidencialidad de los participantes en la investigacion. También es crucial el derecho
a expresarse libremente. Consentimiento informado y expreso: En todo estudio deberd
constar una declaracion de intenciones informada, libre, clara y precisa por la que las
personas o los sujetos de los datos consienten en utilizar dicha informacién con | fines
concretos que se pretenden alcanzar con el estudio. Fomento del desarrollo sostenible:
La investigacion sostenible, pertinente y cientificamente legitima debe proponerse,
disefiarse, desarrollarse, llevarse a cabo y difundirse como parte de un esfuerzo
cientifico. Asi se garantizard el respeto y la proteccion de la biosfera y su biodiversidad,
evitar causar cualquier dafio o perjuicio al mundo natural requiere ser consciente y
centrarse en la compleja interdependencia que existe entre todos los componentes de la
naturaleza, incluidas sus partes vivas y no vivas, sus aspectos econdémicos y culturales y

sus cualidades estéticas entre si como con las personas que se retinen para formar una
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comunidad. Esto implica tener un respeto inquebrantable por las historias genéticas
tnicas de todos los tipos de seres vivos. Mostrar siempre la debida consideracién por la
vida y la importancia de otras criaturas sensibles. Responsabilidad, rigor cientifico y
veracidad: Es necesario mantener un enfoque meticuloso durante todo el proceso de
elaboracion de una investigacidn, evitando al mismo tiempo vanagloriarse de logros
desproporcionados en relacién con las obligaciones asumidas, participar en acciones que
incluyan la ocultacién o suplantacién de identidad para lograr un beneficio, ya sea para
si mismo o para un tercero. Responsabilidad por la investigacion que realizan en cuanto
a su relevancia, amplitud e implicaciones, a nivel individual, institucional y social,
respectivamente. Continta con la investigacidn utilizando el enfoque cientifico para
comprobar que las fuentes, las técnicas y los datos son legitimos, fiables y creibles. En
todos y cada uno de los niveles de la investigacion, es esencial atenerse escrupulosamente
al principio de decir la verdad. Divulgacion responsable de la investigacion: Todo
investigador tiene el deber de publicar y compartir los resultados de su trabajo, siempre
que la investigacion se haya llevado a cabo en un ambiente que dé prioridad a las normas
éticas, la tolerancia ideolégica y la variedad cultural. Ademads, las conclusiones deben
comunicarse a las personas, comunidades y grupos que participaron en el estudio.
Justicia y bien comiin: Todas las personas que participan del estudio estdn obligadas a
priorizar la justicia y el bienestar a sus intereses personales, minimizar los posibles
efectos negativos que la investigacidn pueda tener en las personas, el ecosistema y la

sociedad. (Universidad Catdlica de Trujillo, 2021, pag. 3)
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Variable control interno

Tabla 2 ;/La Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho dispone con un Cédigo de Etica

aceptado, documentado v difundido a través de talleres, reuniones u otros?

Valoracién . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado
Vilido Siempre 6 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 2 200 200 800
A veces | 10,0 100 900
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000
Figura 2 Cédigo de Etica.
B0
50
© 40
=
t
§ 0
&
20
10
’ Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca
Nota:

La tabla 2, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 60% (6) senalaron que la

Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre dispone con un Cédigo de Etica

aceptado, documentado y realizado a través de talleres, reuniones u otros, mientras que el

10% (1) respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.
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Tabla 3 ;La unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho cuenta con un Plan Anual de
Capacitacion del personal dirigido a todas las dreas?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vilido acumulado
Vilido Siempre 5 500 500 500
Casi siempre 2 200 200 700
A veces 1 100 100 80,0
Casi nunca 2 200 200 100,0
Total 10 1000 1000

Figura 3 Plan anual de Capacitacion.

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casl nunca

Nota:

La tabla 3, muestra que de acuerdo con el 100% de encuestados, el 50% (5) sefialaron
que la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre cuentan con un Plan Anual de
Capacitacion del personal. ¢l 20% respondicron Casi siempre y Casi nunca,

respectivamente, finalmente el 10% (1) sefialaron A veces.

54




Tabla 4 ;Se identifica, evaliia y gestiona adecuadamente los Riesgos en la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 4 400 400 40,0
Casi siempre 3 300 300 700
A veces 2 200 200 90.0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 4 Ildentificacion, evaluacion y gestion de Riesgos.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nota:
La tabla 4, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) respondieron que
en la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre se identifica, evalia y gestiona

adecuadamente los Riesgos, mientras que el 10% (1) respondieron Casi nunca.
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Tabla 5 ;La Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho cuenta con Vigilancia destinados a
evitar o minimizar los Riesgos?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 3 300 300 300
Casi siempre 2 200 200 500
A veces 4 400 400 900
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 5 Control de Riesgos.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca

Nota:

La tabla 5, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) respondieron que la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho A veces cuentan con Vigilancia destinados a evitar o minimizar

los Riesgos, mientras que el 30% (3) indicaron que Siempre cuentan con dichos controles.
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Tabla 6 ;La Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho realiza la evaluacion de desempeiio
laboral para garantizar la idoneidad del recurso humano que trabaja en las diferentes
dreas?

Valoracion : . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vilido acumulado
Vilido Siempre 5 500 500 500
Casi siempre 3 300 30,0 80,0
A veces | 100 100 90,0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000
Figura 6 Evaluacion de Desempeiio Laboral.
50
40
i ©
20
10
’ Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
Nota:

En la tabla 6, indica que de acuerdo al 100% de encuestados, el 50% (5) sefialaron que
la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre realiza la evaluacion de desempefio
laboral para garantizar la idoneidad del personal, el 30% (3) respondieron Casi Siempre,

mientras que el 10% (10) respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.
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Tabla 7 ;En la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho se realiza una Rotacion periddica
del personal asignado a cargos susceptibles a riesgos de errores o fraude?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 5 500 500 50,0
Casi siempre 2 200 200 70,0
Casi nunca 3 300 300 1000
Total 10 1000 1000

Figura 7 Rotacion periddica del personal.

50

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca

Nota:

La tabla 7, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 50% (5) senalaron que la

Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre realiza una rotacién periddica del

personal asignado a cargos susceptibles a riesgos de errores o fraude, el 20% (2)

respondieron Casi siempre, mientras que el 30% (3) respondieron Casi nunca.
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Tabla 8 ;Se Cumple El Control Interno en todas las dreas de la Unidad Ejecutora Salud
Centro Ayacucho?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 3 300 300 300
Casi siempre 5 500 500 80,0
A veces 2 200 200 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 8 Cumplimiento del Control Interno.

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Nota:

La tabla 8, refleja que de acuerdo all00% de encuestados, el 509 (5) sefialaron en la
Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Casi Siempre se cumple el Control Interno en
todas las dreas, el 30% (3) respondieron Siempre, mientras que el 20% (2) respondieron A

veces se da cumplimento al Control Interno.

59




Tabla 9 ;La Supervision y Monitoreo se realiza de manera continua en la Unidad Ejecutora
Salud Centro Ayacucho?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 1 100 100 100
Casi siempre 4 400 400 50,0
A veces 4 400 400 90,0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 1000 1000

Figura 9 Supervision y Monitoreo.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nota:

La tabla 9, muestra que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) sefialaron que en
la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Casi Siempre y A veces se realiza la
Supervisiéon y Monitoreo de manera continua, mientras que el 10% (1) respondieron

Siempre y Casi nunca respectivamente.




4.1.2 Variable Abastecimiento.

Tabla 10 ;EI area de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
elabora una Programacion Multianual Presupuestal oportunamente?

Valoracién . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vilido Siempre 4 40,0 40,0 400
Casi siempre 2 200 200 60,0
A veces 4 400 40,0 100,0
Total 10 1000 1000

Figura 10 Programacion Multianual Presupuestal oportuno.

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Nota:

La tabla 10, indica que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) sefialaron que en
el Area de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre y A
veces se elabora una Programacién Multianual Presupuestal de manera oportuna, mientras

que el 20% (2) respondieron Casi siempre.
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Tabla 11 ;El drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
elabora un Plan anual de Contrataciones y Adquisiciones?

Valoracién . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 6 600 600 600
Casi siempre 2 200 20,0 80,0
A veces | 100 100 90,0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 11 Plan anual de Contrataciones y Adquisiciones.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
Nota:

La tabla 11, muestra que de acuerdo al 100% de encuestados, el 60% (6) sefialaron que
la Unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre
elabora un Plan anual de Contrataciones y Adquisiciones, mientras que el 10% (1)

respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.

62




Tabla 12 ;La unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
ejecuta técnicantente los Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 4 400 400 40,0
Casi siempre 4 400 400 80,0
A veces 1 100 100 90.0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 12 Ejecucion técnica de los Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios.

Porcentaje

Siempre

Nota:

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

La tabla 12, muestra que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) sefialaron que

en la Unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre y

Casi Siempre se ejecuta técnicamente los Procesos de Seleccién de Bienes y Servicios,

mientras que el 10% (1) respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.
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Tabla 13 ;La unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
puiblica la informacion de los procesos en el portal de trasparencia de manera oportuna?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vilido acumulado
Vélido  Siempre 5 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 2 200 200 700
A veces 3 300 300 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 13 Publicacion oportuna de informacién de los procesos en el portal de

trasparencia.

50

40

Porcentaje

Siempre

Nota:

Casi siempre

Aveces

La tabla 13, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 50% (5) sefialaron que la

Unidad de Abastecimiento de la Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre publica la

informacién de los procesos en el portal de trasparencia de manera oportuna, el 20% (2)

respondieron Casi siempre, mientras que 30% respondieron que A veces se publica la

informacién de manera oportuna.




Tabla 14 ;En la unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
se cumplen los procesos técnicos en el ingreso de los bienes al almacén?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 4 400 400 40,0
Casi siempre 4 400 400 80,0
A veces 1 100 100 90,0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 14 Cumplimiento de los procesos técnicos en el ingreso de los bienes al almaceén.

40

Porcentaje

Siempre

Nota:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

La tabla 14, se muestra que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) sefialaron

que en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre

y Casi Siempre se cumplen los procedimientos en el ingreso de los bienes al almacén,

mientras que el 10% (1) respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.
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Tabla 15 ;En la unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
realiza un inventario fisico de los bienes de manera permanente?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vilido Siempre 5 500 500 500
Casi siempre 1 100 100 60,0
A veces 3 300 300 90,0
Casi nunca | 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 15 Inventario fisico de los Bienes.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
Nota:

Latabla 15, refleja que de acuerdo al 100% de encuestados, el 50% (5) sefialaron que la
Unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre realiza
un control fisico de los bienes de manera permanente, el 30% (3) respondié A veces,

mientras que el 10% respondieron Casi siempre y Casi nunca respectivamente.
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Tabla 16 ;En la unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
la distribucion de los bienes se realiza de manera oportuna?

Valoracion . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vilido acumulado
Vilido Siempre 4 400 400 40,0
Casi siempre 4 400 400 80,0
A veces 1 100 100 90,0
Casi nunca 1 100 100 100,0
Total 10 100,0 1000

Figura 16 Distribucion oportuna de los Bienes.

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nota:

En la tabla 16, se muestra que de acuerdo al 100% de encuestados, el 40% (4) sefialaron
que en la Unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
Siempre y Casi Siempre la distribucién de los materiales se realiza en forma oportuna,

mientras que el 10% (1) respondieron A veces y Casi nunca respectivamente.
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413 Confiabilidad

Tabla 17 Confiabilidad Variable Control Interno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
944 8

2

Nota: Se obtuvo en base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario a

trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

En la tabla 16, la prueba de confiabilidad para la variable Control Interno se desprende
que el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un resultado de 0,944 el cual representa una alta
confiabilidad de la variable Abastecimiento en el instrumento pues el valor tiende a 1.

Tabla 18 Confiabilidad Variable Abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
947 7

Nota: Se obtuvo en base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario a

trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

En la tabla 17, la prueba de confiabilidad para la variable Abastecimiento se desprende
que el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un resultado de 0,947 el cual refleja una alta

confiabilidad de la variable Abastecimiento en el instrumento pues el valor tiende a 1.

SOLER (2012) El alfa de Cronbach es un coeficiente que da valores entre O y 1. Cuanto

mads se aproxime al mimero 1, mayor serd la veracidad del instrumento
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414 Prueba de normalidad

HO0: Los datos no tienen distribucién normal.
H1: Los datos tienen distribucién normal.
Criterio de decision:
Si, Sig. < p - valor 0,05 se acepta HO

Si, Sig.> p - valor 0,05 se rechaza HO y se acepta la H1

Tabla 19 Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico Gl Sig.
Control Interno 0913 10 0.299
Abastecimiento 0.902 10 0.232

Nota: Obtenida desde la base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario

a trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

En la tabla 18, se observan los resultados de la prueba de normalidad de la variable
Control Interno y la variable Abastecimiento, donde se desprende que el Control Interno
tiene un valor de significancia de 0.299 (10); y la variable Abastecimiento dispone un grado
de significancia de 0.232 (10), de la muestra empleada en la investigacién y que es
equivalente a 10 trabajadores de la sede administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Centro
Ayacuho, Donde la prueba de normalidad empleada fue la de Shapiro — Wilk, porque hay
menos de 50 elementos en la muestra obtenida. Los resultados obtenidos nos demuestran
que la significacién en las variables Control Interno y Abastecimiento son superiores a 0.05,
es decir, (Sig >0.05). Por ello, rechazamos la hipétesis nula de normalidad (HO) y aceptamos
la hipétesis alternativa de normalidad del investigador (H1), concluyendo que: los datos de
las variables Control Interno y la variable Abastecimiento tienen o siguen una distribucion

normal.

Romero (2016) indica que queremos probar la normalidad de nuestros datos (es decir, si
nuestra muestra se extrae aleatoriamente de la poblacion segiin un modelo de probabilidad
que sigue una distribuciéon normal). Se determina una prueba de bondad de ajuste para la
prueba de distribucién normal (1) prueba de Kolmogorov-Smimov (K-S), (2) prueba de

Lillyfors (prueba de correccién de Kolmo gorov), (3) Prueba de grificos: Histograma, Q-Q
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Plots, (4) Prueba de Shapiro-Wilks. La prueba de Shapiro-Wilks se utiliza para determinar
si los datos se ajustan o no a una distribucién normal cuando el tamafio de la muestra es

inferior o igual a 50. (pdg. 112)
4.2 Prueba de la hipétesis
4.2.1 Prueba de la hipdtesis general:

H1: El control interno tiene un efecto significativo en el area de prestacion del Centro

Unidad Ejecutora de Salud Ayacucho - Cangallo, 2021

HO: El Control interno tiene efecto significativo en area de entrega de Centro Salud

unidad ejecutora Ayacucho - Cangallo, 2021

Prueba de Correlacion de Pearson

Criterio de decision:
Si, Sig. < p - valor 0,05 se rechaza HO
Si, Sig.> p - valor 0,05 se acepta HO y se rechaza la H1

Tabla 20. Prueba de Correlacion de Pearson

Correlaciones

Control Interno  Abastecimiento

Control Interno Correlacion de Pearson 1 763"
Sig. (bilateral) 010
N 10 10
Abastecimiento Correlacion de Pearson 763" 1
Sig. (bilateral) 010
N 10 10

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenida desde la base de datos, como resultados de la aplicaciéon de cuestionario

a trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

Latabla 19, refleja la prueba de correlacion de Pearson utilizado como método de prueba
paramétrica entre la variable Control Interno, la cual arroja un grado de significancia

bilateral Sig : 0,010; y la variable Abastecimiento con grado de significancia bilateral Sig:
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0.010. Como se observa en los resultados al tener un valor de significancia menor a Sig <
0.05, se puede afirmar con un 95 % de confianza y existe una correlacion significativa entre
las variables Control Interno y la variable Abastecimiento. Se demuestra entonces que no
existe independencia entre las variables Control Interno y Abastecimiento, es decir se
relacionan significativamente. Por tanto, rechazamos la HO y aceptamos la H1: El Control
Interno influye significativamente en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora

Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021

As{ también, los resultados obtenidos sobre el Nivel de Correlacion con el coeficiente r
de Pearson para la variable Control Interno y la variable Abastecimiento se da conun p -
valor de 0,763 es un valor que se acerca o tiende a 1, determinando que entre la variable
Control Interno y la variable Abastecimiento existe un Grado de correlacién positiva
considerable, también se puede determinar como correlacion alta. Se concluye en hipétesis
general de la investigacion que la correlacion entre la variable Control Interno y
Abastecimiento es significativa y que su nivel de correlacién es positiva considerable o
correlacién alta, rechazando la hipétesis nula HO y aceptando la hipétesis alternativa Hldel

investigador.

Morales (2011) menciona que el limite para considerar el azar repetido es del 5%, donde
afirma que una correlacién es estadisticamente significativa si puede ser explicada por
factores aleatorios solo cinco veces o menos de cada cien. Este umbral del 5 % es
convencional pero a menudo aceptado y se denomina nivel de confianza; Esto se expresa
en o = 0,05 (probabilidades de error en la confirmacion de la asociacion) o también en el
nivel de confianza (positivo) del 95% (probabilidades de acertar en la confirmacion de la
asociacion). La expresion regular es p y It; 0,05 o una probabilidad de error inferior al 5%
para confirmar que se da la asociacién (para niveles de confianza mds estrictos ponemos p y
< 0,01 o py<0,001). (Pagina 4). Como también Minitab (2019) también establece que la
prueba de hipétesis es un criterio que determina cudndo se puede aceptar o rechazar una
afirmacion sobre una poblacion, la prueba de hipdtesis examina dos hipotesis opuestas sobre
una poblacién: la hipétesis nula HO y la hipdtesis alternativa H1. Una hipétesis nula es una
afirmacién que debe ser probada. Por lo general, la hipétesis nula es la afirmacion “sin
efecto” o "sin diferencia". Una hipétesis alternativa es una declaracién que desea creer que

es verdadera en funcién de los datos de la muestra, la prueba finaliza cuando se rechaza la
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hipétesis nula. El valor p se usa para hacer esta determinacién. Si el valor p es menor que el

nivel de significacion (conocido como a o alfa), se puede rechazar la hipotesis nula. (pag. 1)
422 Prueba de la hipdtesis especifica:
4.2.2.1 Prueba de hipotesis especifica 1.

HEZ1: El Control Interno influye significativamente en la planificacién del drea de

Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021.

HO: El Control Interno no influye significativamente en la planificacién del drea de

Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021.

Prueba de Correlacion de Pearson
Criterio de decision:

Si, Sig. < p - valor 0,05 se rechaza HO
Si, Sig.= p - valor 0,05 se acepta HO y se rechaza la H1

Tabla 21. El Control Interno influye significativamente en la planificacidn del drea de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021 .

Correlaciones

Planificacién del area de

Control Interno Abastecimiento

Control Interno Correlacién de Pearson 1 746"
Sig. (bilateral) ,013
N 10 10
Planificacién del &rea de  Correlacion de Pearson 746 1
abastecimiento Sig. (bilateral) ,013
N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenida desde la base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario

a trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

La tabla 20, refleja los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre la variable
Control Interno que arroja un grado de significancia bilateral Sig : 0,013 y la dimension

Planificacién del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
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con grado de significancia bilateral Sig: 0.013. Como se observa al tener un valor de
significancia menor a Sig. < 0.05, se puede afirmar con un 95 % de confianza que existe
una correlacion significativa entre las variables Control Interno y la dimensién Planificacion
del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho. Se demuestra
entonces que no existe independencia entre las Variable Control Interno y dimension
Planificacién del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.,
es decir, se relacionan significativamente. Por tanto, rechazamos la HO y aceptamos la H1:
El Control Interno influye significativamente en la planificacién del drea de Abastecimiento

de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021.

As{ también, en los resultados se observa que el Grado de Correlacién con el coeficiente
r de Pearson para la variable Control Interno y la dimensién planificacién del drea de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho, se da con un p -valor de
0,746, es un valor que se acerca o tiende a 1. Por ello se determina que entre la variable
Control Interno y la dimensidn planificacion del drea de Abastecimiento existe un Grado de
correlacién positiva considerable, también se puede determinar cdmo correlacion alta. Se
concluye la correlacién entre la variable Control Interno y la dimension Planificacion del
drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho es significativa y
que su nivel de correlacién es positiva considerable o correlacién alta, rechazando la

hipétesis nula HO y aceptando la hipétesis alternativa H1del investigador.
4.2.2.2 Prueba de hipétesis especifica 2.

HE2: El Control Interno influye significativamente en los procesos de seleccion
Adgquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora

Salud Centro - cangallo, 2021.

HO: El Control Interno no influye significativamente en los procesos de seleccion
Adgquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora

Salud Centro - cangallo, 2021.

Prueba de Correlacion de Pearson

Criterio de decision:
Si, Sig. < p - valor 0,05 se rechaza HO
Si, Sig.> p - valor 0,05 se acepta HO y se rechaza la H1
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Tabla 22. El Control Interno influye significativamente en los procesos de seleccion de
Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud
Centro - cangallo, 2021 .

Correlaciones

Procesos de seleccion

Control Interno o )
adquisiciones y contrataciones

Control Interno Correlacion de Pearson 1 763
Sig. (bilateral) 010
N 10 10
Procesos de seleccion Correlacion de Pearson 7637 1
adquisiciones y contrataciones  Sig. (bilateral) 010
N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenida desde la base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario

a trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

La tabla 21, refleja los resultados de la prueba de correlacidn de Pearson entre la variable
Control Interno que arroja un grado de significancia bilateral Sig : 0,010 y la dimensién
Procesos de Seleccion Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la
Unidad Ejecutora Salud Centro con grado de significancia bilateral Sig: 0.010. Como se
observa al tener un valor de significancia menor a Sig. <0.05, se puede afirmar con un 95
% de confianza que existe una correlacion significativa entre las variables Control Interno
y la dimensién Planificacién del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud
Centro Ayacucho. Se demuestra entonces que no existe independencia entre las Variable
Control Interno y dimensién Procesos de Seleccion Adquisiciones y contrataciones del drea
de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro, es decir, se relacionan
significativamente. Por tanto, rechazamos la HO y aceptamos la H1: El Control Interno
influye significativamente en los procesos de seleccién Adquisiciones y contrataciones del

drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro - cangallo, 2021.

As{ también, en los resultados refleja el Grado de Correlacién con el coeficiente r de
Pearson para la variable Control Interno y la dimensién Procesos de Seleccion
Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud

Centro - cangallo, 2021, se da con un p -valor de 0,763, es un valor que se acerca o tiende
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a l.por lo que se determina que entre la variable Control Interno y la dimensién Procesos
de Seleccion Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento, que, existe un
Grado de correlacién positiva considerable, y también se le puede determinar cémo
correlacion alta. Se concluye la correlacion entre la variable Control Interno y la dimension
Procesos de Seleccidon Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento es
significativa y que su nivel de correlacion es positiva considerable o correlacién alta,
rechazando la hipétesis nula HO y aceptando la hipétesis alternativa Hldel investigador: El
Control Interno influye significativamente en los procesos de seleccion Adquisiciones y
contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro - cangallo,

2021.
4.2.2.3 Prueba de hipétesis especifica 3.

HE3: El Control Interno influye significativamente en los procesos técnicos de
almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho

- cangallo, 2021.

HO: El Control Interno no influye significativamente en los procesos técnicos de
almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho

- cangallo, 2021.

Prueba de Correlacion de Pearson
Criterio de decision:

Si, Sig. < p - valor 0,05 se rechaza HO
Si, Sig.= p - valor 0,05 se acepta HO y se rechaza la H1
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Tabla 23. El Control Interno influye significativamente en los procesos técnicos de almacén
en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo,
2021.

Correlaciones

Procesos técnicos de
Control Interno

almacén
Control Interno Correlacion de Pearson 1 7317
Sig. (bilateral) ,016
N 10 10
Procesos técnicos de almacén  Correlacion de Pearson 731 1
Sig. (bilateral) 0186
N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenida desde la base de datos, como resultados de la aplicacién de cuestionario

a trabajadores de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

La tabla 22, refleja los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre la variable
Control Interno que arroja un grado de significancia bilateral Sig : 0,016 y la dimension
Procesos Técnicos de Almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud
Centro con grado de significancia bilateral Sig: 0.016. Como se observa al tener un valor de
significancia menor a Sig. < 0.05, se puede afirmar con un 95 % de confianza que existe
una correlacidn significativa entre las variables Control Interno y la dimensién procesos
técnicos de almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro. Se
demuestra entonces que no existe independencia entre las Variable Control Interno y la
dimension los procesos técnicos de almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad
Ejecutora Salud Centro, es decir, se relacionan significativamente. Por tanto, rechazamos la
HO y aceptamos la H1: El Control Interno influye significativamente en los procesos
técnicos de almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro

Ayacucho - cangallo, 2021.

As{ también, en los resultados se observa que el Grado de Correlacién con el coeficiente
r de Pearson para la variable Control Interno y la dimension los procesos técnicos de
almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho, se

da con un p -valor de 0,731, es un valor que se acerca o tiende a 1.por lo que se determina
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que entre la variable Control Interno y la dimensidn Procesos técnicos de almacén en el drea
de Abastecimiento existe un Grado de correlacion positiva considerable, también se le
puede determinar cémo correlacién alta. Finalmente se concluye que la correlacién entre la
variable Control Interno y la dimension Procesos técnicos de almacén en el drea de
Abastecimiento es significativa y que su nivel de correlacién es positiva considerable o
correlacién alta, rechazando la hipétesis nula HO y aceptando la hipétesis alternativa Hldel
investigador: El Control Interno influye significativamente en los procesos técnicos de
almacén en el drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho -

cangallo, 2021.
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4.3 Discusion de resultados

En cuanto a los resultados alcanzados, segin el objetivo general, que es determinar de
qué porcentaje el Control Interno influye en el radio de Abastecimiento de la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021 donde se aceptd la hipétesis opcidn de la
examen HI1, que establece que el Control Interno influye significativamente en el radio de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021, para ello
se realizd las pruebas de consonancia de Pearson como evidencia paramétrica entre las
variables Control Interno y la rotativo Abastecimiento, arrojando como resultado un gama
de significancia sinalagmadtico Sig: 0,010 respectivamente; como se observa en los
resultados al albergar un dnimo de significancia pequefio a Sig < 0.05, se puede reforzar con
un 95 % de confianza que existe una consonancia significativa entre las variables Control
Interno y la rotativo Abastecimiento, de esta manera asimismo, en los resultados se observé
que el gama de consonancia con el multiplicador r de Pearson arrojé un p dnimo de 0,763 el
cual se acerca ya tiende a 1, esto indica que entre la rotativo Control Interno y
Abastecimiento el cota de consonancia es positiva considerable, ya asimismo se interpreta

como cota de consonancia alta.

En funcidn a los resultados obtenidos se observa que guardan trabazén con lo que afirma
Delgado (2017) cuya juicio denominada: “Control Interno y su Influencia en la Gestion de
Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Huaylas — 2016”, donde el ejecutante
concluye que el Control Interno incide favorablemente en la ajuste de avituallamiento de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, sirviendo los componentes del proteccidn regional
como pilares de la charpa del proteccién regional, afirma asimismo Valera (2015) en su
juicio de posgrado titulado “Influencia del protecciéon regional en la Gestion Administrativa
de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016, demuestra que existe una
trabazén directa y significativamente elogioso entre el gama de proteccién regional y la
ajuste administrativa de la Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central - Juanju en el
anada 2016, donde se comprob6 que existia un gama representativo de consonancia entre las
repeticion variables, armonioso por el multiplicador de consonancia de Pearson, que resultd
espécimen de 0,7461; esto indica que existe una gordo empalme positiva entre las repeticion
variables, lo cual es relevante para la coetdneo juicio, por su parte, Del Carpio (2018) cuya

juicio denominada: “sistema de proteccion regional y su obra en el radio de transporte de la
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despacho guardidn de mingitorio eléctricos utcubamba S.A.C. - 20177, en su exploracion
satisfecho con la celo de una investigacidn a 45 trabajadores de la despacho permiti6 finalizar
que el sistema de proteccién si influye en el radio de transporte de la despacho guardidn de
mingitorio eléctricos utcubamba S.AC., - 2017, con un multiplicador de consonancia de
spearman que indica un cota de obra espacio alto (79.6%).(pag.9) A pesar de utilizar una
prueba de normalidad, este estudio es similar a los resultados presentados en el presente
estudio. Sin embargo, donde nuestro estudio discrepa con Del Carpio (2018), los autores
sefialan que el 64,89% estd completamente en desacuerdo. Mala gestion logistica (p. 9), estos

resultados no los presentamos en este estudio.

En cuanto al objetivo especifico N° 1, es determinar en qué medida los controles internos
influyen en la planificacién del drea de servicio del Centro de Salud Ayacucho - Unidad de
Cumplimiento Canguro, 2021. Los resultados de la Tabla 20 muestran que existe una
significancia bilateral Sig: 0013 entre la variable control interno y la dimension
planificacién del drea de atencién en el departamento administrativo del centro de salud
Ayacucho, respectivamente, con un valor de significancia bajo a Sig. Cuando < 0.05,
encontramos que existe una correlacion significativa, con un 95% de confianza, entre la
variable control interno y la cobertura de planificacién para el drea de atencién de la Unidad
Ejecutora del Centro de Salud Ayacucho.

En cuanto a los resultados obtenidos, se relacionan con el trabajo titulado “El Control
Interno y su Influencia en la gestion del Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestién
Educativa local de Corongo, 2018 titulado Sanchez (2020).”concluye en sus resultados que
dentro de la planificacion elaboran una Programacion de necesidades de bienes y el
Presupuesto Valorado Anual, ademds, elaboran un Plan anual de Adquisiciones y
Contrataciones (pag. 71), por su parte, Quispe (2018) menciona en su tesis denominada: que
los trabajadores consideran que el drea de abastecimiento debe estar sujeta a un control
interno permanente, y que esta creencia es compartida por los trabajadores del estudio
titulado "El Control Interno y su Influencia en el Area de Abastecimiento en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Lampa, 2017." pues sus resultados denotan un nivel de
desconfianza entre los servidores de la entidad con relacion a las ejecuciones del area de
abastecimiento o, por desconocimiento de las funciones que cumple el drea. Asi también
manifiesta que servidores de la UGEL no son capacitados adecuadamente y tampoco son

invitados a participar de capacitaciones relacionados al Control Interno en las entidades del
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Estado. Resultados que refuerzan la Influencia del Control Interno en el drea de
Abastecimiento de las diferentes instituciones, asi también, presentados como resultados en
el presente trabajo de investigacién. En lo que no concuerda nuestro estudio con Sanchez
(2020) es que el autor afirma respecto a sus resultados obtenidos que el control interno no
influye significativamente en la gestion del drea de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local Corongo, pues en la prueba de andlisis de la hipdtesis obtuvo un nivel de
0.329 que es menor al valor de Chi tabla = 5.9915. Esto puede deberse a que no todos los
trabajadores del area de servicio cuentan con controles internos aplicados a la gestion del
drea de servicio. A diferencia de nuestro estudio, nuestros datos surgen del hecho de que
siguen una prueba de correlacién paramétrica como es la correlacion de Pearson. En este

caso, este punto planteado por Sdnchez (2020) estaria en contradiccion.

En funcidn al objetivo especifico N° 2 que es Analizar la batalla de guardia municipal en
los procesos de recopilacion de Adquisiciones y contrataciones del dominio de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro - cangallo, 2021. se tuvo como
resultados en la repisa 21 que, entre la marginal Control Interno y la extension Procesos de
Seleccién de Adquisiciones y contrataciones del dominio de Abastecimiento, tienen un gama
de significancia sinalagmadtico Sig : 0,010 respectivamente, indica al mantener un dnimo de
significancia pequefio a Sig. < 0.05, se puede asegurar con un 95 % de intimidad que existe
un vinculo significativo entre las variables Control Interno y la extensién procesos de
recopilacién de Adquisiciones y contrataciones del dominio de Abastecimiento de la Unidad

Ejecutora Salud Centro - cangallo, 2021.

Respecto a los resultados obtenidos se observa que guardan unién con lo que afirma
Sanchez (2020) el ejecutor menciona en su proposicion denominada: “El Control Interno y
su Influencia en La estipulacién del Area de Abastecimiento de La Unidad de Gestién
Educativa recinto Corongo, 2018.” que si se ejecutan los procesos técnicos de recopilacion
de los socorro a procurarse en La Unidad de Gestidn Educativa recinto Corongo. Por su trozo
(ACEIJAS, 2019), menciona en su proposicién denominada: EL Control Interno y su
incidencia en la sub gestion de logistica-aprovisionamiento de la municipalidad distrital de
amarilis-huanuco, 2018, explica que el 64% de encuestados afirman que Las ordenes de
compras siguen un desarrollo adecuado, de esta manera como el 91% mencionan que los

requerimientos del dominio usuaria cuentan con especificaciones técnicas y/ora términos de
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cita precisas para la adquisiciones de socorro, por ultimo el 91% afirma que todos los
procesos de recopilacion publicados estdn incluidos en el bosquejo anual del dominio por lo
que el ejecutor concluye el Control Interno cumple un papel sublime en confort
Municipalidad para el ola administrativo, eficaz y la coraza de los rentas publicos lo cual
favoreceria al el ampliacion y incremento del barriada de Amarilis-Huédnuco. (pig. 83). Lo
que en absolutones concuerda con la flagrante proposicién es que internamente del procesos
de recopilacién de Adquisiciones y contrataciones del dominio de Abastecimiento, es pobre
guiarse de la idea de los usuarios internos adecuado a diversos factores que intervienen en
su aserto por lo que es cardinal atenerse a un participante sublime que es el franqueza de la
normatividad vivo del guardia Interno institucional para alertar y completar los diferentes
perjuicios que se puedan presentar internamente del praxis de las funciones de cada
buscavidas ora chupatintas en el dominio de Abastecimiento, como seria el albur e la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho por la vida de partidista que desconocen los procesos de
recopilacién de Adquisiciones y contrataciones del dominio de Abastecimiento, sin test en
el dominio, partidista reputado que descuida su trabajo ora sin motivacién internamente del
dominio, ora partidista almacén en el dominio por cierto fortuna politico, marco que pone
en caso en primer local el franqueza de las metas institucionales, de esta manera como los
rentas de la entidad, generando hallazgos voluntarios ora involuntarios que afectarfan en
distinto tono a los trabajadores ora funcionarios, esto como trozo del caso, por ello la

gravedad del guardia municipal en cada entidad publica ora privada.

En el objetivo especifico N° 3 que es Establecer en qué medida el control interno influye
en los Procesos técnicos en almacén del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora
Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021. se tuvo como resultados en la tabla 22 que, entre
la variable Control Interno y la dimensién Procesos técnicos en almacén del drea de
Abastecimiento, tienen un grado de significancia bilateral Sig : 0,016 respectivamente, esto
al tener un valor de significancia menor a Sig. < 0.05 se puede afirmar con un 95 % de
confianza que existe una correlacion significativa entre las variables Control Interno y la
dimensién Procesos técnicos en almacén del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora

Salud Centro Ayacucho - cangallo, 2021.

En relacidn a los resultados obtenidos se observa que guardan relacién con lo que afirma

Sanchez (2020) donde se ve que en La Unidad de Gestion Educativa Local de Corongo se
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encarga de cumplir con los procesos técnicos para el ingreso de bienes al almacén, realizar
la valoracién de los bienes y el ajuste de valor monetario, presentar el informe a la oficina
de contabilidad y realizar las adquisiciones y contrataciones, asi como garantizar que los
bienes que se han comprado se almacenen y distribuyan de manera adecuada. Por su parte
Delgado (2018) en su tesis denominada: “El Sistema de Control Interno y los Procesos y
Procedimientos de Almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pachitea
2017.”Donde la autora concluye que el Sistema de Control Interno influye favorablemente
en los Procesos y Procedimientos de Almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Pachitea 2017, arrojando una correlacién de 0.068 la cual indica que existe influencia en los
procesos y procedimientos la cual es Positiva débil ello describirfa que la Unidad de Gestion

Educativa Local de Pachitea no tiene un adecuado control interno dentro de su Institucioén.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Objetivo General

En la investigacion se determiné en qué medida el control interno influye en el
drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho en la ciudad
de cangallo, 2022. A través de los resultados y al anilisis estadistico de la prueba de
correlacion de Pearson entre las variables Control Interno, con grado de significancia
bilateral Sig : 0,010 y la variable Abastecimiento con grado de significancia bilateral
Sig: 0.010 y como se observa en los resultados al tener un valor de significancia
menor a Sig <0.05, afirmando con un 95 % de confianza que el Control Interno
influye significativamente en el Area de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora

Salud Centro Ayacucho.

Objetivo especifico N° 1:

En esta tesis se Determind en qué medida el control interno influye en la
planificacién del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro
Ayacucho en la ciudad de cangallo, 2022. La planificacién se establece como una de
las dimensiones de la variable Abastecimiento estando inmerso el cumplimiento de
la misma a través de los indicadores como es la programacién multianual
presupuestal oportuna en la Unidad de Abastecimiento, asi como la elaboracidn de
un Plan anual institucional de Contrataciones y Adquisiciones. Cuyos resultados
reflejan el 40% (4) de los encuestados, sefialaron que en la Unidad de Abastecimiento
de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho Siempre se elabora una
Programacién Multianual Presupuestal de manera oportuna, asi como que el 20%
respondieron Casi siempre lo realizan. Asi mismo, un porcentaje el 60% sefialaron
que la Unidad de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho
Siempre elabora un Plan anual de Contrataciones y Adquisiciones. Resultados que
refuerzan el Objetivo General y validados por la hipétesis de la investigacién, Por

ello se determindé que el Control Interno influye significativamente en la
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planificacion del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro

Ayacucho.
Objetivo especifico N° 2:

En el presente trabajo se analizo la influencia del Control Interno en los procesos
de seleccion Adquisiciones y contrataciones del drea de Abastecimiento de la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho en la ciudad de cangallo, 2022. La influencia de
Control Interno en los procesos de seleccion Adquisiciones y Contrataciones se
reflejan en los resultados obtenidos en los trabajadores que fueron encuestados,
respecto a la dimensién Proceso de seleccion de adquisiciones y contrataciones, se
observé 40% que respondié siempre y un 30% Casi Siempre se cumplen los procesos
de seleccion en el Area de abastecimiento, es decir, se ejecuta técnicamente los procesos
de seleccién de bienes y servicios, asi como publicacién de manera oportuna la
informacién de dichos procesos en el portal de trasparencia del Ministerio de
Economia y finanzas. Por ello en el andlisis se concluye que la influencia del control

interno es significativa respecto de este objetivo.

Objetivo especifico N° 3:

En el presente estudio se establecié en qué medida el control interno influye en
los Procesos técnicos en almacén del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora
Salud Centro Ayacucho en la ciudad de cangallo, 2022. La influencia en los procesos
técnicos de Almacén en la Unidad de Abastecimiento se establece como parte del
Control Interno incluido en la dimensién de Actividades de Control y Actividades de
Supervision y Monitoreo del Control Interno. Ello se refleja en los resultados
obtenidos de los trabajadores encuestados donde un 40% respondieron Casi siempre
y un 30% Siempre se cumplen los Procesos técnicos en almacén de la Unidad de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho, pues se da
cumplimiento a los procesos técnicos en el ingreso de los bienes al almacén, asi como
la realizacién de un inventario fisico de bienes de manera permanente, finalmente se

realiza distribucidn de los bienes manera oportuna.
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5.2 Sugerencias

Objetivo especifico N° 1:

Si bien es ciento el control interno ha influido de manera positivo en la
planificacién del drea de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora Salud Centro
Ayacucho en la ciudad de cangallo. Pero se deberia hacer lo posible que la
Planificacion y la Programacién Cuadro Multianual de Necesidades se refleje al
inicio de afio fiscal cuando se apertura el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A),
a su v Cuadro Multianual de Necesidades es deberian hacer la planificacién y la
programacion con anticipacién para que no estén posteriormente incorporando en el

Plan Anual de Contrataciones (PAC), salvo algunas excepciones.

Objetivo especifico N° 2:

Se realizé el andlisis de la influencia del Control Interno en los procesos de
seleccion Adquisiciones y contrataciones del area de Abastecimiento de la Unidad
Ejecutora Salud Centro Ayacucho en la ciudad de cangallo, y se observé que han
implementado la directiva de 8 UITs se sugiere que también debe implementar
directiva para los procesos de seleccion de adquisiciones de bienes y servicios donde
detalla que documentacién debe adjuntarse ademds de los que indica la OSCE. Esto
con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos al momento de pagar al

proveedor.

Objetivo especifico N° 3:

Se sugiere que, en Procesos técnicos en almacén del drea de Abastecimiento de la
Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho en la ciudad de cangallo, 2022. Deberian
implementar ambiente adecuado para almacenar los bienes, implementar una
directiva acorde a nuestra realidad donde indique las rutinas y diligencias que
realizan para organizar y tramitar el almacenamiento, asi como los procedimientos
para la asignacion y desplazamientos de los bienes inmuebles a los Establecimientos

de Salud.
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