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RESUMEN

El principal objetivo del presente estudio fue precisar la relacion entre la variable
gestion de stocks y la variable gestion de calidad en las MYPEs del sector ferretero de
la ciudad de Caraz, 2021. El cual se logrado a través de una metodologia descriptiva,
de naturaleza cuantitativa, un disefio no experimental y transeccional; teniendo como
universo a 30 ferreterias de la ciudad de Caraz, de donde se extrajo una muestra de 20
empresas de las cuales se obtuvieron datos mediante las aplicaciones de un
cuestionario a los representantes de las mismas. Se logré como resultados principales
que el 35,0% estudia a la competencia para saber qué productos comercializar, el
65,0% siempre considera el tiempo que toma el transporte de sus adquisiciones para
evitar roturas de stock, el 85,0% no considera el costo de tener un almacen y el 50,0%
casi siempre pone en practica las estrategias que planifico. Se llego6 a las siguientes
conclusiones: en su mayoria las organizaciones estudian a su competencia para saber
qué productos ofertar, hacen uso de registros de ventas sustentado en el kardex para
reconocer las temporadas de mayor demanda y utilizan un sistema computarizado para
Ilevar el control de la estacionalidad de sus productos; estas acciones aseguran que la
planificacion de estrategias en inventarios y sus operativizaciones logren activar la

gestién de la calidad.

Palabras clave: ferreterias, gestion de calidad, gestion de inventarios y Caraz.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to specify the relationship between the stock
management variable and the quality management variable in the MYPEs of the
hardware sector of the city of Caraz, 2021. Which was achieved through a descriptive
methodology, of a quantitative nature, a non-experimental and transectional design;
having as a universe 30 hardware stores in the city of Caraz, from which a sample of
20 companies was extracted from which data was obtained through the applications of
a questionnaire to their representatives. It was achieved as main results that 35.0%
study the competition to know what products to sell, 65.0% always consider the time
it takes to transport their purchases to avoid stock breaks, 85.0% do not consider the
cost of having a warehouse and 50.0% almost always put into practice the strategies
they planned. The following conclusions were reached: most of the organizations study
their competition to find out what products to offer, they make use of sales records
supported by the kardex to recognize the seasons of greatest demand and use a
computerized system to keep track of the seasonality of its products; these actions
ensure that the planning of inventory strategies and their operationalization manage to

activate quality management.

Keywords: Caraz, Hardware stores, Inventory management and Quality management.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las disposiciones de confinamiento aplicadas a nivel mundial por el brote del COVID-
19 han hecho mellas en el desarrollo de los emprendimientos que pertenecen al rubro
de ferreterias, asi lo confirmé una mesa redonda virtual organizada por el portal C de
Comunicacion (2020), grupo de comunicacion especializado en ferreteria y bricolaje,
en esta se pudo estimar que los niveles de venta en estos negocios habia disminuido
un 80% respecto a la situacion previa al confinamiento, también se reportd un
incremento considerable en los pedidos online y la alta demanda a través del portal
Amazon; sin embargo, aquello que destaco fue la resistencia que existe por parte de
los representantes respecto a adaptarse a esta nueva manera de hacer negocios, muchos
de ellos expresaron su inconformidad respecto al uso de estos canales de distribucién,
aun asi todos estaban conscientes de que el cambio era irreversible y debian

capacitarse.

Por un lado, la gestion de existencias para Arenal (2020) es un proceso estratégico que
se desarrolla para asegurar la continuidad de las actividades que se ejecutan en la
organizacion, dado que el, comportamiento de los inventarios esta sujeto a un conjunto

de variables, las cuales son: demanda, costos, nivel de servicio y plazos.

Por otro lado, en palabras de Cuatrecasas y Gonzales (2017) la gestion de calidad es
una herramienta que en la actualidad se aplica a todos los niveles de la organizacion,
a través del ciclo de Deming, con el desarrollo de sus cuatro dimensiones es posible
que la organizacion logre un estado en el que constantemente se mejoren sus

actividades, estas dimensiones son: planificar, hacer, verificar y actuar.



Sin embargo, un gran grupo de empresas ferreteras en Colombia no no llegan a poner
en marcha un apropiado SGC, los empresarios descuidan aspectos como los procesos
internos, colaboradores y clientes, a ello acompafa que los limitados recursos
economicos y de tiempo con los que cuentan complican el establecimiento de sistemas

de gestion de calidad (Ariza y Flechas, 2018).

Este acontecimiento resulta paraddjico ya que para 2019 la Asociacion de Fabricantes
de Ferreteria y Bricolaje (AFEB) (2020) habia reportado un crecimiento del 65% para
el sector en Espafia y Portugal gracias a que los consumidores se dieron cuenta de que
a través del e-commerce podian acceder a productos que, de solo haber podido
comprarlos en un entorno local, nunca hubieran conocido. Es entonces que se puede
notar que la tendencia a adquirir productos a través de internet se ha ido desarrollando
desde mucho antes del confinamiento, este Gltimo solo reafirmé la necesidad de la
migracion. Asi se puede conocer que los representantes de las ferreterias en Espafia y
Portugal carecen de la perspectiva necesaria para proveer de un nuevo enfogue a sus
procesos administrativos, su proceso de planificacion se ve altamente limitado por el

poco deseo de adaptarse.

En palabras de Agustin (2018) existen muchas empresas del rubro ferreterias que son
gestionadas por familiares y que solo un 30% de estas sobreviven la transicion de la
primera a la segunda generacion, entre los problemas que suscitan para que esto ocurra
se encuentra una deficiente planificacion orientada a los cambios futuros y las medidas
de control decadentes a causa de los problemas vinculados a la relacion familia—

empresa.



En el Pery, se observa que las empresas que pertenecen al rubro ferretero enfrentan
problemas similares; Melendres (2019) indica que, en la ciudad de Ayabaca, un gran
namero de ferreterias no cuentan con una estructura organizacional que delimite las
funciones del personal, de esta manera el personal contratado cuenta con el perfil
bésico y prescinde de la especializacion en determinadas funciones. Esto es un reflejo
del pobre nivel de especializacién con el que cuentan los procesos administrativos
dentro de estas empresas, haciendo que el control de sus inventarios y la fluidez de
estos no se logren. Es mas, dada las circunstancias y el gran nimero de empresas
competidoras en el rubro, la carencia de profesionalismo lleva a que cuando se
pregunta a los consumidores por alguna empresa de su preferencia no tengan la
capacidad de contestar convincentemente, mostrando asi la desconfianza en cuanto a
la provision de articulos necesarios (Jiménez y Quezada, 2019). De esta manera, las
ferreterias no garantizan la disponibilidad de sus productos y en consecuencia sus
clientes se sienten motivados a comprar de los competidores, ocasionando asi que la
demanda sea volatil y no se puedan trazar proyecciones que permitan planificar

adecuadamente.

En la ciudad de Caraz, quienes conforman los equipos tanto directivos como
operacionales de las ferreterias no estan dptimamente capacitados para las funciones
que desarrollan, por lo que la gestion de sus inventarios es desarrollada con métodos
precarios y en algunos casos es casi inexistente. Bernuy (2019) precisa que los
representantes de estas empresas a pesar de tener mas de siete afios de experiencia en
el rubro, todavia se resisten al uso de las TIC en su gestion, motivo por el cual sus
sistemas de control son deficientes y no se adaptan a las exigencias actuales del

mercado.



Dentro de estas empresas es perceptible la precaria logistica que poseen, tal es el caso
de “Multiservicios Ferreteria Huaraz” que posee dentro de sus almacenes productos
de baja rotacion, lo que constantemente lleva a que el costo de oportunidad que paga
por tener ese tipo de productos sea muy alto, ocupando especio dentro de su almacén.
En otro caso, las empresas “Iluminaciones y Ferreteria Daniel”, “Ferreteria Perez” y
“Multiservicios e Inversiones Maguifia II”” al encontrarse en zonas contiguas, se ubican
en una situacion de alta competencia, por lo que, su principal estrategia radica en el
precio de los productos, a esto se suma que los clientes tienen la posibilidad de comprar
precios y, en muchas ocasiones, terminan comprando de empresas competidoras. Todo
ello es un reflejo de que como estos emprendimientos no suelen tener cuidado de las
variables que influyen en la gestion de existencias, afectando notablemente la gestion

de la calidad que se ejerce.

En el estudio que se presenta, las dimensiones que se consideraron para la variable
gestién de inventarios fueron: demanda, costos, nivel de servicio y plazos (Arenal,
2020). Por su parte, para la segunda variable gestion de calidad se consideraron como

dimensiones: “planear, hacer, verificar y actuar” (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

Después de lo explicado con anterioridad, se plantea el siguiente problema de
indagacion: ¢Cual es la relacion entre la gestion de inventarios y la gestién de

calidad en las MYPEs del sector ferretero en la ciudad de Caraz, 2021?



1.2.2. Problemas especificos.

1. ¢De qué manera se relacionan la demanda y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021?

2. ¢Como es la relacion entre los costos y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021?

3. ¢Como se relaciona el nivel de servicio y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 20217

4. ;De qué manera se relacionan los plazos y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de calidad en

las micro y pequefias empresas rubro ferreterias en la ciudad de Caraz, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Identificar la relacion entre la demanda de la gestién de inventarios y la
gestion de calidad en las MYPEs sector ferretero en la ciudad de Caraz,

2021.

2. Detallar la relacion entre los costos de la gestion de inventarios y la gestion

de calidad en las MYPEs sector ferretero en la ciudad de Caraz, 2021.



3. Describir la relacion entre el nivel de servicio de la gestion de inventarios
y la gestion de calidad en las MYPEs sector ferretero en la ciudad de Caraz,
2021.

4. ldentificar la relacién entre los plazos de la gestion de inventarios y la
gestion de calidad en las MYPEs sector ferretero en la ciudad de Caraz,

2021.

1.4. Justificacién de la investigacion

Justificacion teodrica

A favor del desenvolvimiento del estudio y el alcanzar los objetivos planteados, se
cont6 con una amplia bibliografia que fue consultada para caracterizar las variables en
estudio. Tal es el caso de Arenal (2020) quien realiza una descripcion detallada de
variables que tienen injerencia en la gestion de stocks: el requerimiento, los costos, el
nivel de servicio y los plazos, asimismo, Gonzales y Arciniegas (2016) detallan los
elementos que componen un ciclo de mejora continua, tomando como base a Deming:

planificar, hacer, verificar y actuar.

Justificacion practica

El estudio permitid la determinacion de la relacion de la gestion de existencias y la

gestion de calidad en las ferreterias de la ciudad de Caraz, 2021.

Justificacion metodologica

La investigacion aporta al saber cientifico a través de un instrumento de recopilacion

de informacion (cuestionario) sobre las dimensiones gestion de inventarios y gestion



de calidad, el cual podra ser utilizado en futuros estudios, ademés, se aportan
resultados de como es la gestion de stocks y la gestion de calidad en las entidades
clasificadas dentro del sector ferretero de la ciudad de Caraz; por consiguiente, la
investigacion podra ser utilizada como antecedente de futuros proyectos de

investigacion afines.

El estudio se desarrolla porque permitio saber sobre la relacién de ambas variables en
estudio para que las ferreterias tomen en cuenta este fendmeno y cuenten con mas
informacion para decisiones mas acertadas; esto, debido a que dentro de las empresas
comerciales disponer de productos en el momento oportuno es de vital importancia ya
que de ello depende el retorno de su inversién y la preservacion de su capital
(Flamarique, 2018). Asimismo, el estudio se desarrolla para que las mejoras propuestas
se incorporen en las empresas objeto interés y estudio, ademas sentara precedentes
para futuros trabajos de investigacion y que se pueda profundizar el estudio de este

grupo de negocios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Salazar (2018) en su indagacion “Control y manejo de inventarios de la ferreteria San
Agustin de la ciudad de Latacunga y la eficiencia en sus procesos”, presentado en la
UNIANDES para obtener el titulo de ingeniera en contabilidad superior, auditoria y
finanzas. Tuvo una metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental y corte
transeccional, para adquirir informacion tuvo que administrar una encuesta a 12
trabajadores de la organizacion; llegando a las siguientes conclusiones, no existe
evidencia de la existencia del control de mercaderias en relacion a sus entradas y
salidas, imposibilitando tener informacién disponible respecto al numero de

existencias.

Arizay Flechas (2018) en su tesis llamada “Disefio del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015 para la comercializadora de ferreteria en Colombia R.F.C. S.A.S.”,
expuesto en la Uniagustiana para adquirir el titulo de Ingeniero Industrial. La
metodologia fue de tipo mixto, de nivel descriptivo, conté con una muestra de cinco
empleados de nivel administrativo; llegando a las siguientes conclusiones: el recurso
humano, operativo y administrativo, que esta vinculado al sistema de gestion de
calidad es el primer grupo de colaboradores a considerar y capacitar al momento de
implementar el sistema, ademas, programar la gestion del cambio y llevar un proceso
de divulgacion de estrategias y resultados son factores que tienen impacto positivo en

la obtencién de los resultados deseados.



Valverde (2017) en su documento titulado “Plataforma ERP con software libre
orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas, inventario
y facturacion para la ferreteria G&G de Santo Domingo”, presentado en la
UNIANDES para obtener el titulo de ingeniera en sistemas e informatica. El método
empleado fue de disefio no experimental- transeccional, descriptiva y de tipo
cuantitativo, para reunir datos administré6 una encuesta a los6 colaboradores de su
empresa en estudio, para lo cual llegé a inferir que se ha comprobado que al carecer
de un sistema informatico, el trabajo de administrador dentro de la ferreteria se vuelve
demasiado extenso y arduo, es por ello que el ERP funciona como apoyo para la toma

de decisiones de la ferreteria.

A nivel nacional

Chapilliquen (2019) en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y satisfaccion
al cliente en las MYPES del sector comercio rubro ferreterias en la avenida Piura -
distrito de Tumbes, afio 20197, presentado en la ULADECH Catdlica. EI método
empleado en dicho estudio fue descriptivo, tipo cuantitativo, no experimental-
transversal, aplicd una encuesta a los 68 clientes de las entidades para conseguir
informacidn; llegando a las siguientes conclusiones: a nivel general, la empresa esta
orientada hacia la buena atencion del cliente y conocer sus necesidades para que de

esa manera pueda ofrecer productos de calidad y a precios competitivos.

Castafieda y Valdivia (2017) en su investigacion “Efecto del disefio de un sistema de
gestién de almacenes en los costos operativos en la ferreteria Representaciones Shilico
S.A.C. Celedin 20177, expuesto en la UPN. Tuvo un nivel cuantitativo, disefio no

experimenta, transaccional y correlacional, ejecut6 un analisis de los procesos de dicha



organizacion para adquirir informacion valiosa; alcanzando las posteriores
conclusiones, en la empresa existen 744 existencias que no cuentan con una correcta
clasificacion ni con una distribucion adecuada, ademas, no existe evidencia del uso de

sistemas de control como la clasificacién ABC nilas 5 S.

Melendres (2019) en su indagacion llamado “Gestion de calidad y estrategias de
marketing de las ferreterias de Ayabaca, afio 2019”, presentado en la ULADECH
Catolica para obtener el titulo de licenciada en administracion. La metodologia
empleada en dicha investigacion fue cuantitativo, descriptivo-correlacional, para la
obtencidon de informacidn el indagador utiliz6 la encuesta para aplicarla a los cuatro
gerentes como muestra, llegando a las siguientes conclusiones: Las evidencias
muestran que la ausencia de directrices como mision, vision y valores, sumado a una
carente planeacion estratégica opacan el uso que se tiene de la matriz FODA; a esto se
afiade que el rubro ferretero es susceptible a la aparicién de nuevos competidores ya

gue no presenta barreras de entrada suficientemente significativas.

Sifuentes (2018) en su tesis titulada “El sistema de control interno de inventarios y su
influencia en la gestion de la rentabilidad de la ferreteria San José Lima Metropolitana
afio 20177, presentado en la URP para obtener el titulo de contador publico. Tuvo un
nivel descriptivo correlacional de tipo cuantitativo, la muestra estuvo constituida por
40 empresas ferreteras a fin de lograr obtener datos les aplicaron a sus representantes
una encuesta elaborada con preguntas cerradas; llegando a las siguientes conclusiones,
se crea trascendencia con un buen procedimiento de control interno de las existencias

y a su vez fomenta una adecuada gestion de activos y una acorde rentabilidad.
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Fern&ndez (2018) en su tesis “Propuesta de mejora para el control de inventarios en la
ferreteria Margarito, Lima — 2018, mostrado en la UPeU para obtener el titulo de
contador publico. Su método fue descriptivo, cuantitativo y disefio no experimental-
transeccional, aplico un cuestionario al personal directivo y operativo para obtener
datos importantes; Ilegando a la siguiente conclusion,: el control de stocks se encuentra
en un estado deficiente y esto se debe a que no se lleva a término dicho control, no
cuenta con personal capacitado para que puedan aplicar un método de cdémo

contabilizar la pérdida de existencias y con ello actualizar sus saldos finales.

A nivel local

Bernuy (2019) en su tesis “La tecnologia de la informacién y la comunicacion como
factor relevante de la gestion de calidad y plan de mejora en las micro y pequefias
empresas en el sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019,
declarado en la ULADECH para adquirir el titulo de licenciada en administracion.
Emple6 un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y fue no experimental, ademas,
se aplico una encuesta a 70 personas con el fin de obtener datos precisos; llegando a
las siguientes conclusiones, estas empresas no aplican las TIC porgue piensan que no

contribuyen a la rentabilidad y esto constituye una importante limitante.

Rivera (2020) en su tesis “Caracterizacion del marketing estratégico como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados (ferreteria) en la ciudad de Huaraz, 20197,
presentado en la ULADECH Catélica para tener el titulo de licenciado en

Administracion. Su metodologia empleada fue descriptiva, cuantitativo, no
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experimental, elabord un cuestionario que fue administrador a 106 representantes de
ferreterias de Huaraz con el proposito de tener informacién original, llegando a las
siguientes conclusiones: Los duefios de las empresas del sector ferretero indican que
es de basta importancia estar informado sobre los recursos y la formacion que tiene la
organizacion para conocer sobre su competencia y el mercado donde se desarrolla a

fin de lograr el crecimiento empresarial.

2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Gestidn de inventarios.

El inventario para Cruz (2017) es una lista ordenada, especificada y estimada
de las mercancias que posee una empresa, estas son clasificadas dentro del
inventario siguiendo criterios como, tipo, marca, entre otros. Disponer de los
inventarios permite que la organizacion posea mayor control de su patrimonio,
por lo cual, llevar un registro y control adecuados es necesario. La gestién de
inventarios es parte fundamental de las empresas que pertenecen al sector
comercio, ya que supone la inversion mas importante de estas, llegando a tener
un valor del 80% de sus activos (Flamarique, Gestion de existencias en el

almacén, 2018).

De acuerdo con (Arenal, 2020) es necesario que las organizaciones manejen
algin método de control de stocks de modo que se pueda asegurar la
continuidad de los suministros, sin embargo, un control excesivo de cada uno
de ellos supondria un costo muy elevado, por tal motivo la gestion de
inventarios esta sujeta a los medios materiales o inmateriales que dispone la

entidad.
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Importancia de la gestion de inventarios.

Radica en que va a proporcionar informacion que permite establecer una
valoracion pormenorizada de las existencias de las que se dispone en la
empresa, asi mismo, permite la estimacion de los articulos que mayor rotacion
tienen y asi poder establecer un mejor juicio respecto al costo de oportunidad

(Meana, 2017).

Herramientas de gestion de inventarios.

Método ABC.

De acuerdo con Flamarique (2017) este método extrapolacion de la ley de
Pareto o ley del 20/80 siendo asi que se explica en que, aproximadamente, el
20% de los articulos nombrados en inventarios estd compuesto por el 80% de
las existencias, asi como, el 20% de los bienes simbolizan el 80% de su
rotacion. A esta descripcion, Laza (2020) afiade que esta segmentacion de
proporcidn es aplicable tanto a clientes, productos y proveedores, precisando
que en el lugar donde se almacena las existencias se inventaria segun su

importancia, de esta manera, la clasificacion tipica es:

Categoria A: Productos que simbolizan una rotacién alta 0 muy alta y que por
lo general constituyen el 20% de los articulos que a su vez constituyen el 80%

del prefijo de valuacion.

Categoria B: Productos que representan una rotacion media y que por lo
general constituyen el 30% de los articulos que a su vez representan el 15% del

valor del inventario.
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Categoria C: Productos que figuran una rotacion baja o muy bajay que por lo
general instituyen el 50% de los materiales que a su vez significa el 5% del

coste del inventario.

Variables que influyen en la gestion de almacenamiento de productos.

Demanda.

Esta condiciona el proceder del registro detallado de los articulos dado que sus
caracteristicas influyen decisiva en la adquisicion de estos, dentro de las
caracteristicas que se deben considerar en la gestion de existencias se
encuentran, tamafio y frecuencia de las demandas, existencia de
estacionalidades, calidad de las previsiones, método de distribuir vy

probabilidad de retardar los pedidos insatisfechos (Arenal, 2020).

Costos.

Desde un punto de vista de gestion, los costos, ademas de representar la
destinacién de recursos representan costo de oportunidad para la empresa y
son: costo de aprovisionamiento, son los costos que se originan cada vez que
se genera un pedido; costo de almacenaje, el cual incluye todos los conceptos
que se derivan de la mantencion de una determinada cantidad de articulos en
inventario; y, los asociados con la existencia de demanda insatisfecha (Arenal,

2020).
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Nivel de servicio.

El nivel de stock en una organizacion influye directamente en la satisfaccion
que experimenta el usuario, si hubiese ausencia de articulos en stock en
almacén generaria la insatisfaccion y con ello el consumidor buscaria dicho
articulo en la competencia, ademas, un alto nivel de servicio implica costes

mayores en el almacenamiento (Arenal, 2020).

Plazos.

El plazo de demora que pasa desde que almacén ordena o solicita el pedido
hasta la entrega del mismo, se puede dividir cinco componentes distintos, los
tiempos que se emplean en los procedimientos administrativos relativos a la
generacion de la orden de compra, tiempo preciso para realizar el encargo al
proveedor, plazo que utiliza el abastecedor, plazo de transporte de la mercancia
y, por ultimo, la duracion entre la recepcion de la mercaderia y su

disponibilidad (Arenal, 2020).

2.2.2. Gestién de calidad.

Para Sanchez (2019) la calidad es el objetivo comin que se presenta en cada
una de las tareas ejecutadas en una organizacién y que son percibidas en ultima
instancia por los clientes, lo cual hace alusion a todas las actividades que se
desarrollan en cualquiera de las areas, por consecuencia, la busqueda de calidad
no se encuentra limitada a un area en especifico ni a un grupo de personas.
Dado que una de las metas que poseen las empresas es el crecimiento propio,

los cambios que experimentan estas en la busqueda de su logro las llevan a
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hacer uso de los recursos que disponen de manera racional, buscando evitar

impactos en su patrimonio (Flamarique, 2017).

El crecimiento de las empresas se ve marcado por la busqueda constante de
calidad, esto lleva a que los beneficios resultantes de la transaccion comercial
tengan doble via, tanto para la organizacién como para el cliente, para esto, es
necesario que se sistematicen procesos que faciliten el crecimiento de la
empresay el valor que esta puede dar al cliente (Cuatrecasas y Gonzéles, 2017).
Es decir, la concepcion de ;qué es calidad? ya no solo se delimita a las
caracteristicas de un producto y los beneficios que representa para el cliente;
en palabras de Cano (2019) la calidad se encuentra representada por el nivel de
excelencia que una organizacién pueda demostrar en todas las actividades que
se desarrollan en su interior y el impacto que estas tendran en los consumidores

y clientes.

Cortés (2017) explica que la calidad es un conjunto de acciones programadas
y planificadas, para toda la organizacion, que incremente la satisfaccion del
cliente y esto solo es posible si se gestiona la calidad, por ello es necesario que
se aplique una metodologia que permita un desarrollo secuencial y ordenado

de actividades que incrementen la calidad.

Ciclo de Deming.

Dentro de las metodologias mas utilizadas para gestionar la calidad dentro de
las organizaciones es el ciclo de Deming, gracias a su practicidad y facilidad
de aplicacion se le considera como una estrategia fundamental para llevar a

cabo un analisis adecuado, seguimiento y mejora continua del procedimiento
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interno de la compafiia (Gonzéles y Arciniegas, 2016). El ciclo de Deming se

compone de cuatro fases:

Planificar.

Se establecen objetivos que permitan obtener resultados favorables para la
organizacion, para ello el conocimiento del estado actual de esta es necesario
ya que compone la base para la propuesta de mejoras, los objetivos deben de
ser alcanzables y medibles para que de esta manera se pueda hacer seguimiento

apropiado (Gonzéles y Arciniegas, 2016).

Realizar.

Es la parte del desarrollo de las acciones plasmadas en la planificacion, la
capacitacion del personal es factor clave ya que provee de informacion
necesaria para el correcto desarrollo de las funciones que se les asigne, también
se considera el registro de los recursos que se van utilizando mientras transcurre
esta etapa, de esta manera se dispone de informacion relevante para determinar

el costo que representan para la empresa (Gonzéales y Arciniegas, 2016).

Comprobar.

Con la informacidn recolectada y los resultados obtenidos de la realizacion, se
procede a verificar si estos son congruentes con los objetivos planteados, si
estos se pudieron alcanzar y cuanto fue el costo que representaron (Gonzéles y

Arciniegas, 2016).

Actuar.
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Las acciones que resultaron como buenas para la empresa son estandarizadas
para su continua utilizacion, en el caso de las que resultaron erroneas se
modifican para mejorar su funcionamiento y se plantean nuevos objetivos que

iniciaran un nuevo ciclo de mejora continua (Gonzéles y Arciniegas, 2016).

2.2.3. Ferreterias.

Las ferreterias son negocios que tienen como actividad principal la
comercializacion de articulos de construccion, luminiscencia, herramientas y
pintura, sin embargo, en algunas ocasiones estas realizan la comercializacion
de articulos que no necesariamente se clasifican dentro de lo antes mencionado

(Cuervo, 2016).

2.3. Definicion de términos basicos

Confinamiento.

Accion de disociacion y limitacion de circulacion impuesto a una comunidad

(Osakidetza, 2020).

Estandarizar.

Es la acciéon de incluir dentro de los procesos, que usualmente se desarrollan,
actividades que han probado ser efectivas para la organizacion (Cuatrecasas y

Gonzéles, 2017).

E-commerce.
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Hace referencia a todas las actividades de comercializacion que se desarrollan en
plataformas digitales, también se considera el intercambio de dinero digital (AFEB,

2020).

Gestion.

Es la accidon de distribuir adecuadamente los recursos de una organizacion ademas de

verificar que el destino de estos sea el esperado (Cuatrecasas y Gonzéles, 2017).

Metodologia.

Es una serie de actividades que se realizan con una secuencia l6gica para poder lograr

un objetivo deseado (Mir Julia, 2015).

Sistematizar.

Es la accion de agrupar y convertir un conjunto de procedimientos que se desarrollan
dentro de una empresa de modo tal que su desarrollo no esta ligado a una persona, es
decir, aunque exista cambio de personal el proceso no se interrumpe (Cuatrecasas y

Gonzéles, 2017).

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

Hi1 Si existe relacion significativa entre de la gestion de inventarios y la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreterias

en la ciudad de Caraz, 2021.
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Ho

No existe relacion significativa entre de la gestion de inventarios y la
gestion de calidad en las MYPES rubro ferreterias en la ciudad de

Caraz, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas.

H:

Ho

Hs

Ha

Existe relacion entre la dimension demanda y la gestion de calidad en

las ferreterias de Caraz, 2021.

Existe relacidn entre la dimension costos y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021.

Existe entre la dimension nivel de servicio y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021.

Existe relacion entre la dimension plazos y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion operacional Escala
. Definicion Dimensiones Indicadores de
Titulo - — ..,
conceptual Titulo Definicion Nombre medicién
Estudio de su demanda.
La adquisicién de productos se Temporadas de mayores
Demanda realiza considerando las ventas.
caracteristicas de la demanda. Estacionalidad de los
productos.
Se considera el gasto que ,
. g q Evalla el costo de mantener
Asegura el continuo Costos supone tener existencias en ,
. , un almacén.
suministro y control almacén.
Gestion de de las existencias de Registra productos de alta .
) ] . Se valora el costo de Likert
inventarios  la empresa, depende Nivel de . demanda.
. oportunidad gque supone no .
de cuatro elementos servicio . . . Negocia aplazar algunos
disponer de inventarios. .
(Arenal, 2020). pedidos.
Tiempo que toma hacer el
edido.
Se toma en cuenta los plazos p. .
. Tiempo que requiere el
Plazos concernientes a todo el proceso
transporte.

de aprovisionamiento.

Tiempo que toma almacenar
los productos.

Nota. Elaboracion propia.
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Variable Definicion operacional Escala
] Definicion Dimensiones Indicadores de
Titulo _ — L
conceptual Titulo Definicion Nombre medicion
Gonzéles y Dlanifi Se elaboran planes que guianel - Elabora planes para dirigir
anificar
Arciniegas (2016) desarrollo de la empresa. su empresa.
describen el ciclo de H Se llevan a cabo las estrategias -  Aplica las estrategias
) acer . .
Deming como el planificadas. planificadas.
establecimiento de Verifi Se verifica el cumplimientode - Compara los resultados que
erificar
» un proceso de los objetivos. obtiene con lo planificado.
Gestion de _ _ .
) mejora continua, el Likert
calidad _
cual tiene la
capacidad de lograr Se conservan acciones - Conserva acciones
crecimientos Actuar productivas y se aplican productivas.

pequefos pero
constantes dentro de

la organizacion.

medidas correctivas. -

Aplica medidas correctivas

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Herndndez y Mendoza (2018) explican que todo estudio de naturaleza cuantitativa
plantea objetivos que son logrados a través de un proceso metodoldgico del que no se
puede obviar ninguna etapa y que ademas hace uso de la estadistica para poder

contestar los objetivos propuestos. Por ello, la investigacion fue de tipo cuantitativo.

3.2. Método de investigacion

Fue descriptivo correlacional ya que se pudo comprobar la relacion efectiva entre la
gestién de inventarios en la gestion de calidad de las ferreterias en estudio. Hernandez
y Mendoza (2018) prueban que cualquier exploracion correlacional permite manifestar

que la variable predictora impacta en la variable respuesta.

3.3. Disefio de investigacion

Al haber una Unica intervencién en la muestra para obtener datos necesarios, no
maniobrar las variables y solo se analice en su situacion real, se le denomina disefio

no experimental / transversal (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es un conjunto de
casos (unidades de estudio) que concuerdan con una serie de caracteristicas y

especificaciones. En el presente estudio esta se conformd por 20 representantes
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de las ferreterias en la ciudad de Caraz, 2021. Esta informacién fue obtenida

de la municipalidad provincial de Huaylas.

3.4.2. Muestra.

Para Herndndez y Mendoza (2018) cuando la poblacion en estudio es de

tamario reducido, es conveniente considerar a todos los elementos como parte

de la muestra para que exista el criterio de relevancia. En el presente estudio se

consideraron a los 20 representantes registrados por la municipalidad

provincial de Huaylas, quienes estuvieron de acuerdo con participar del estudio

en su totalidad.

E.LR.L.

N° Razdn social Gerente
FERRETERIA LA , . .

1 ECONOMICA Raul Alfredo Bonilla Yauri

2 CONSORCIO ¥ SERVICIO Juan Carlos Ramos Romero
GENERALES LUHARS

3 | FERRETERIA CENTRAL Epifanio Victor Menacho Yanac

4 | FERRETERIA MIRANDA Manuel Miranda Carranza

5 | FERRETERIA VILLON Violeta Villon Machco
MULTISERVICIOS , .

6 FERRETERIA HUARAZ Juan Victor Miranda Norabuena
ILUMINACIONES Y . ]

7 FERRETARIA DANIEL Violeta Yanapa Carli

8 | FERRETERIA PEREZ Danny Bequer Pérez Prudencio
MULTISERVICIOS E . i )

9 INVERSIONES MAGUIRA I Flor Liliana Maguifia Lliuya
INVERSIONES Y FERRETERIA , . . .

10 EL CHAPULIN Raul Joaquin Pajuelo Maguifia
MULTISERVICIOS . .

11 FERRETERIA ANTHONY Isidro Haro Rivera

12 | FERRETERIA AZUMI Raul Joaquin Pajuelo Maguifia

13 | FERRETERIA JHOSEPH Jhoseph Granados Tapotillo
SERVICIOS MULT. . ,

14 FERRETERIA CAMONES Rosalia Ccora Méarquez

15 FORZA CONSTRUCCIONES Junior Florentino Moreno
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CONSORCIO FERRETERIA ]
16 SANTA INES Mario Ramos Aranda
17 | FERRETERIAMILLAE.LR.L. Julio Agustin Prieto Milla
18 | FERRETERIA SAN LORENZO Mercedes Moreno Alvarez
19 EEIFERLETERIA REGIONAL Marco Patrocinio Guzman
20 | GRUPO B&T S.R.L. Einer Manuel Bedoya Tamariz

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

3.5.1. Técnica.

Una de las técnicas que se utilizo en la investigacion es la encuesta, ya que los
datos que se obtienen de ella pueden ser expresados en cuadros estadisticos

(Hernandez y Mendoza, 2018).

La otra técnica utilizada fue la revision bibliografica, mediante la cual se pudo
obtener un conjunto considerable de informacion tedrica en cuanto a las

variables en estudio.

3.5.2. Instrumento.

Fue un cuestionario disefiado en Google Forms, el cual se aplicé porque
permite obtener datos a través de preguntas disefiadas en funcion a los
indicadores propuestos para el logro de objetivos. Bernal (2010) indica que los
cuestionarios permiten agrupar los datos que se obtengan en el proceso de

recopilacion.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la obtencion de informacion y su respectivo analisis se siguid el siguiente camino:
aplicar los cuestionarios a los representantes previa aceptacion del consentimiento
informado, una vez recopilados los datos pasaron fueron pasados al programa
estadistico SPSS 26 en el que se realiz6 su procesamiento, determinando su tipo de
distribucion, el coeficiente a utilizar y el nivel de relacion existente entre variables y
dimensiones, luego de ello, los resultados se ordenaron en tablas siendo interpretados

para su mejor comprension.

3.7. Etica investigativa

Los principios basicos de proceder ético considerado en la actual indagacion se basa
de acuerdo a los listados en el cédigo de ética de la investigacion cientifica de la UCT

(2021), y se aplican de la siguiente manera:

Principio de amparo a las personas, se aplicara un protocolo de aprobacion informado
el cual sera firmado por los representantes que componen la muestra de estudio, a
través de este se recopilaran las firmas que validaran su participacion y se dara a
conocer el propoésito de la investigacion. Para quienes no desearan firmar el
consentimiento se utilizardn medios alternos como, fotos, videos, huella digital y
audios para validar su decisién de participacion. Ademas de recolectar firmas, en el
consentimiento se informara a los participantes el objetivo principal de la tesis que es
caracterizar los factores importantes del branding para la gestion de calidad en estas
sociedades, asi como, que en caso deseen detener su participacion o abstenerse
contestar a una pregunta estaran en la libertad de hacerlo, adicionalmente se les

comunicara que toda la informacion obtenida estara disponible para futuras
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investigacion y derivados de esta. Dado que el cuestionario estara dirigido a los
representantes, no participardn menores y no habra necesidad de solicitar autorizacion
para encuestar a los trabajadores ya que quienes componen la muestra son los

representantes de las empresas.

Principio de beneficencia y no maleficencia, la tesis no supondra ningun peligro para
el indagador ni siquiera para los participantes y sera informado en el procedimiento de
recopilacién de datos, ademas, en cualquier instante se procurara el beneficio de

quienes componen la muestra y del estudio, sin poner en riesgo los derechos de estos.

Principio de justicia, los participantes seran informados del derecho que tienen para
acceder a los resultados publicados, en caso deseen hacerlo, una vez que estos se
encuentren listos a través del medio que lo requieran (correos, acontecimientos de
propagacién y similares), ahora bien, el trato que se dara a los representantes sera por

igual en consideracion e informacion que requieran.

Principio de integridad cientifica, la identidad de las personas que participen en el
estudio se mantendra en el anonimato y confidencialidad, de lo cual también seran
informados. Al no ser necesario el uso de dispositivos médicos, mecanicos, eléctricos,
entre otros, no habra necesidad de establecer protocolos para guiar el manejo de los
mismos; también, se informara que los datos recopilados estaran guardados en una
computadora personal del investigador y podran ser consultados por un periodo de
cinco afios luego del cual seran eliminados. Como no hace falta hacer uso de
instrumentos de recoleccion diferentes al cuestionario, no sera posible conocer los

datos que puedan brindar otros participantes. Dado que la exploracion no generara
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ningun conflicto de interés, por su naturaleza académica, se informaré de ello a los

participantes.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, al usar el
consentimiento informado antes de proceder con la recoleccion de informacion daré
fe de que cada persona esta de acuerdo con participar en el estudio, ademas se le
informara de que en caso tenga alguna duda tiene la libertad de consultarla con el

investigador para evitar cualquier contratiempo.

Principio de cuidado del medio ambiente y a la bioseguridad, como en la exploracién
no se emplea ni animales ni plantas, por lo que no se declararan posibles dafios ni
beneficios para estos, esto se debe a que la muestra seleccionada lo conforman los

representantes de cada organizacion en cuestion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de resultados

Tabla 1

Relacion de la gestion de inventarios con la gestion de calidad en las en las ferreterias
de Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Total
Regular Bueno
n % n % n %
Gestién de Regular 12 60% 3 15% 15 75%
inventarios Bueno 1 5% 4 20% 5 25%
Total 13 65% 7 35% 20 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los duefios de las ferreterias de Caraz, 2021.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 1 que el 60% de las personas encuestadas en cada
ferreteria de Caraz, consideran ambas variables en un nivel regular; seguido por un
20% que consideran la variable dependiente en un nivel regular y la variable
independiente en un nivel bueno; luego, el 15% creen que las dos variables se
encuentran en un nivel bueno, para finalizar con un 5% que considera la gestion de

inventario en nivel bueno y la gestion de calidad en nivel regular.
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Figura 1

Distribucién porcentual de la relacion de la gestion de inventarios con la gestion de
calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.

70.0%

60.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

20.0% 15.0%

. 5.0%
m—

Gestion de inventarios Gestion de calidad

10.0%

0.0%

m Regular = Bueno
Fuente: Instrumentos aplicados a los duefios de las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 2

Relacion de la dimension demanda con la gestion de calidad en las ferreterias de
Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Regular Bueno Total
n % n % n %
Regular 11 55% 2 10% 13 65%
Demanda Bueno 2 10% 5 25% 7  35%
Total 13 65% 7 35% 20  100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.

Interpretacion:
En la tabla 2 es observable que el 55% de los representantes encuestados consideran
la dimension (demanda) en un nivel regular y la variable (gestion de calidad) en un

nivel regular, continuo por, un 25% que considera que tanto la dimension como la

30



variable en un nivel bueno, ademas, un 10% piensan que la demanda esta en un nivel
regular y la variable en nivel bueno, finalmente, un 10% considera la demanda en nivel

bueno y la gestion de calidad en nivel regular.

Figura 2

Distribucién porcentual de la relacion entre la dimensién demanda con la gestion de
calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.

60.0% 55.0%
50.0%
40.0%

30.0%

25.0%

20.0%

10.0%¢ 10.0% 10.0%
0%

Demanda Gestion de calidad

0.0%

m Regular = Bueno

Fuente: Instrumentos aplicados a los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 3

Relacion de la dimension costos con la gestion de calidad en las ferreterias de Caraz,
2021.

Gestion de calidad

Regular Bueno Total
n % n % n %
Regular 23 65% 7 35% 20  100%
Costos Bueno O 0% 0 0% 0 0%
Total 13 65% 7 35% 20 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.
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Interpretacion:

Se logra observar en la tercera tabla que un 65% de los representantes encuestados
consideran los costos en un nivel regular y la gestion de calidad en nivel regular,
seguido por, un 35% que consideran los costos en un 35% que consideran los costes

en un nivel regular y la gestion de calidad en nivel bueno.

Figura 3

Distribucién porcentual de la relacién entre la dimension costos con la gestion de
calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.

70.0% 65.0%
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Costos Gestion de calidad

m Regular = Bueno

Fuente: Instrumentos aplicados a los encargados de las ferreterias de Caraz, 2021.
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Tabla 4

Relacion de la dimension nivel de servicio con la gestion de calidad en las ferreterias
de Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Regular Bueno Total
n % n % n %
Nivel de Deficiente 2 10% 0 0% 2 10%
servicio Regular 11 55% 7 35% 18 90%

Total 13 65% 7 35% 20  100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los delegados de las ferreterias de Caraz, 2021.

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 4 que el 55% de los encargados discurren el nivel de servicio
con una valoracion regular y la gestién de calidad en nivel regular, seguido por un 35%
que consideran el nivel de servicio con una valoracion regular y la gestion de calidad
en nivel bueno, ademas, un 10% consideran el nivel de servicio con una valoracion

deficiente y la gestion de calidad en nivel bueno.
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Figura 4

Distribucién porcentual de la relacion entre la dimension nivel de servicio con la
gestion de calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.
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Fuente: Instrumentos aplicados a los encargador de las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 5

Relacion de la dimensidn plazos con la gestion de calidad en las ferreterias de Caraz,
2021.

Gestion de calidad

Regular Bueno Total
n % n % n %
Regular 13 65% 7 35% 20 100%
Plazos Bueno 0O 0% 0 0% 0 0%

Total 13 65% 7 35% 20  100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los gestores de las ferreterias de Caraz, 2021.

Interpretacion:
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En la tabla 5 es observable que un 65% de los gestores encuestados consideran los
plazos en un nivel regular y la gestion de calidad en nivel regular, seguido por un 35%

que consideran los plazos en un nivel regular y la gestion de calidad en un nivel bueno.

Figura 5

Distribucién porcentual de la relacion entre la dimensidn plazos con la gestion de
calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.
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Fuente: Instrumentos aplicados a los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.
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4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la muestra.

Variables/dimensiones Estadistico n Sig.
GESTION DE INVENTARIOS 0,544 20 0,000
Demanda 0,608 20 0,000
Costos 0,408 20 0,000
Nivel de servicio 0,351 20 0,000
Gestion de calidad 0,509 20 0,000
GESTION DE CALIDAD 0,608 20 0,000
Planificar 0,433 20 0,000
Hacer 0,580 20 0,000
Verificar 0,485 20 0,000
Actuar 0,474 20 0,000

Fuente: Instrumentos aplicados a los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.

Interpretacion:

En la tabla 6 se evidencia que de acuerdo con la prueba de normalidad a través

del estadistico Shapiro-Wilk para una muestra menor a 50, que la distribucion

es no paramétrica, dado que, la significancia es menor a o = 0,05, por este

motivo se midié la incidencia de la variable predictora en la dependiente

haciendo empleo del estadistico Rho de Spearman (Rho) (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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4.2.2. Contrastacion de hipdtesis general

Hi:  Existe relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de calidad en
las ferreterias de Caraz, 2021.

Ho:  No existe relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de calidad

en las ferreterias de la ciudad de Caraz, 2021.

Tabla 7

Relacion de la gestion de inventarios y la gestion de calidad en las ferreterias
de Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Gestion de Rho Spearman p-valor n

inventarios 0,821 0,000 20

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7 es posible notar que el estadistico Rho de Spearman expone un
coeficiente igual a 0,821, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018)
representa una correlacion positiva considerable, teniendo en cuenta un valor
de significancia igual a 0,000 (p-valor<0,05), debido a lo cual se rechaza la hO
y se acepta la hipdtesis alterna. En otras palabras la gestion de inventarios si se
relaciona con la gestion de calidad en las ferreterias de Caraz, 2021. De este
modo, se puede afirmar que en tanto se mejore la gestién de inventarios, como
resultado se mejorara la gestién de calidad, haciendo que los recursos sean
dispuestos de mejora manera, promoviendo el ahorro y optimizacion de los

Mmismos.
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4.2.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Hi:  Existe relacién entre la dimension demanda y la gestion de calidad en
las ferreterias de Caraz, 2021.

Ho:  No relacion entre la dimension demanda y la gestion de calidad en las

ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 8

Relacion entre la dimensién demanda y la gestion de calidad en las ferreterias
de Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Rho Spearman p-valor n
0,675 0,001 20

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Demanda

Interpretacion:

En la tabla 8 es posible notar que el estadistico Rho de Spearman presenta un
coeficiente igual a 0,675, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018)
representa una correlacion positiva media, considerando una significancia de
0,001 (p-valor<0,05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se admite la
h1. Esto quiere indicar que la dimensién demanda si se relaciona con la gestion
de calidad en las ferreterias de Caraz, 2021. Por ello se puede afirmar que en
tanto se mejore la demanda, como consecuencia se mejorara la gestiéon de
calidad, haciendo que se puedan estimar mejor las compras que realizara la
empresa, ya que, en que empresas comerciales representa parte importante del

capital.
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4.2.4. Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Hi:  Existe relacion entre la dimension costos y la gestion de calidad en las
ferreterias de Caraz, 2021.

Ho:  No existe relacion entre la dimension costos y la gestion de calidad en

las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 9

Relacion entre la dimensidn costos y la gestion de calidad en las ferreterias de
Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Rho Spearman p-valor n
0,232 0,001 20

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Costos

Interpretacion:

En la tabla 9 es posible notar que el estadistico Rho de Spearman muestra un
coeficiente igual a 0,232, que de acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018)
representa una correlacion positiva muy débil, considerando un nivel de
significacion igual a 0,001 (p-valor<0,05), por lo que no acepta la hO y se
acepta la h1. Esto quiere sefialar que la dimension costos si se relaciona con la
gestion de calidad en las ferreterias de Caraz, 2021. Por ello se puede afirmar
que en tanto se optimicen los costos, cOmo consecuencia se mejorara en un
nivel menor la gestion de calidad, haciendo que se la destinacion de capital sea

mejor aprovechada por la empresa.
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4.2.5. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Hi:  Existe relacion entre la dimension nivel de servicio y la gestion de

calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.

Ho:  No existe relacion entre la dimension nivel de servicio y la gestion de

calidad en las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 10

Relacién entre la dimension nivel de servicio y la gestion de calidad en las
ferreterias de Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Rho Spearman p-valor n
0,204 0,001 20

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de servicio

Interpretacion:

En la tabla 10 es posible notar que el estadistico Rho de Spearman muestra un
coeficiente igual a 0,204, que de acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018)
representa una correlacion positiva muy débil, considerando un valor de
significancia igual a 0,001 (p-valor<0,05), por tanto se rechaza la hipétesis nula
y se admite la hipdtesis alterna. Esto quiere decir que la dimensién nivel de
servicio si se relaciona con la gestion de calidad en las ferreterias de Caraz,
2021. Por ello se puede afirmar que en tanto se mejore el nivel de servicio,
como consecuencia se mejorard en un nivel menor la gestion de calidad,

haciendo que la satisfaccion de los clientes sea mayor.
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4.2.6. Contrastacion de hipotesis especifica 4

Hi:  Existe relacion entre la dimension plazos y la gestion de calidad en las
ferreterias de Caraz, 2021.

Ho:  No existe relacion entre la dimension plazos y la gestion de calidad en

las ferreterias de Caraz, 2021.

Tabla 11

Relacion entre la dimension plazos y la gestion de calidad en las ferreterias de
Caraz, 2021.

Gestion de calidad

Rho Spearman p-valor n
0,791 0,000 20

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Plazos

Interpretacion:

En la tabla 11 es posible notar que el estadistico Rho de Spearman muestra un
coeficiente igual a 0,791, que de acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018)
representa una correlacion positiva alta, considerando un valor p igual a 0,000
siendo este <0,05, por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Esto quiere decir que la dimensidn plazos si se relaciona con la gestion
de calidad de las ferreterias de Caraz, 2021. Por ello se puede afirmar que en
tanto se mejore la gestion de los plazos, como consecuencia se mejorara la
gestion de calidad haciendo que se disponga de productos en el tiempo

oportuno y se eviten roturas de stock.
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4.3. Discusion de resultados

Del andlisis de los resultados de la tabla 1 destaca el predominio de un 60% de
encuestados que califican con nivel regular a la gestion de inventarios, asi como, la
valoracion regular para la gestion de calidad; estos hallazgos contrastan con los
encontrados por Pereda (2018) que sefiala que un 85.3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la calidad que brinda la empresa, ademés, Flores (2019)
encontrd que un 73% de las empresas cumplen con los objetivos que se proponen para
los inventarios. Lo descrito permite determinar que tanto la gestion de inventarios
como la gestion de la calidad tienen un gran potencial de mejora, el cual puede ser
aprovechado para que la rentabilidad de estas empresas sea mayor al igual que la

satisfaccion de sus clientes.

En el anélisis de la segunda tabla se destaca que un 55% de los encargados que fueron
encuestados estiman la demanda en un nivel regular y la gestion de calidad en un nivel
regular. De acuerdo con Arenal (2020) el conocer las necesidades de los clientes
permite que la empresa pueda comercializar bienes que tendran mayor alcance en la
solucion de los problemas de estos y, por ende, un proceso de comercializacién mas
exitoso. Como la mayoria de los representantes estudian a su competencia y se guian
de los productos en oferta para saber qué productos comercializar, es necesario que
también haga uso de otras estrategias como estudiar a sus clientes y sus necesidades,

para gque de esta manera puedan diversificar los bienes ofertados en sus predios.

En el anélisis de la tabla 3 destaca que un 65% de los encuestados consideran los costos
en nivel regular y la gestidn de calidad en nivel regular. Arenal (2020) indica que para

las empresas el disponer de un ambiente donde puedan almacenar sus diversos
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materiales supone un costo econémico y de oportunidad, este segundo es el que mayor
impacto en la organizacion ya que cuando ocurre que un producto permanece por
periodos prolongados de tiempo dentro del almacén, ademés de posiblemente
significar desembolsos para la empresa, viene a ocupar espacios que podrian ser
aprovechados por productos de una rotacién més elevada, siendo asi que la empresa
paga un alto costo de oportunidad. Considerando que gran parte de los encargados no
estiman el costo que significa el tener un almacén, se puede indicar que estos no tienen
en cuenta la oportunidad que pierde por no reemplazar productos sin rotacién, teniendo
impacto en su flujo de ingresos; es por ello que las ferreterias deben evaluar el
sacrificio que realizan por tener determinados productos y tomar la decision de

desecharlos o mantenerlos.

Siguiendo la misma linea, para las caracteristicas de la gestion de inventarios (tabla
10); el 60,0% de los representantes interrogados reconocen los productos que venden
mas en base a un registro de ventas que llevan, mientras que el 40,0% restante son
alertados por sistemas computarizados que informan cuando queda poco stock de un
determinado producto. De acuerdo con Cruz (2017) es importante la identificacion de
los insumos y/o mercaderias de mayor rotacion, para que de esta manera se gestione
con antelacion su adquisicion, evitando que existan roturas de stock; esto resulta
indispensable para las empresas comerciales, quienes tienen cerca de un 80% de su
capital en mercaderia. Siendo que la mayoria de los representantes saben como
identificar los productos de mayor rotacién, se puede determinar que cuentan con la
capacidad de aprovechar el capital del cual dispone su organizacién para

incrementarlo.
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Asimismo, en cuanto a las caracteristicas de la gestion de inventarios (tabla 11); el
55,0% piensan que casi nunca amplian los plazos de entrega pactados con los clientes
y el 45,0% restante nunca lo hace. Arenal (2020) precisa que cuando se tiene que
negociar el plazo de entrega acordado con el cliente, se puede identificar que el nivel
de servicio de la empresa no cubre con la demanda existente, debiéndose a problemas
como ausencia de comunicacion, demoras en la gestién de existencias, entre otros.
Como la mayoria de los encuestados casi nunca tienen que ampliar los plazos de
entrega, se puede afirmar que estos cuentan con el nivel de servicio suficiente para

proveer de manera oportuna a su cartera de clientes.

Siguiendo la linea, para las caracteristicas de la gestion de inventarios (tabla 12), el
total de encargados que simboliza un 100%, si consideran el tiempo que toma listar los
productos y las cantidades a requerir en las solicitudes de compras. Para Flamarique
(2017) uno de los errores que mas se comenten en el area de compras es el suponer
que la preparacion de los requerimientos es un proceso que requiere de poco tiempo,
ignorando que en el llenado de formatos requeridos se debe tener en consideracion
aspectos como la cantidad requerida para el correcto flujo de actividades, un stock de
seguridad, el presupuesto disponible, la temporada, entre otros. Considerando que el
total de los encuestados si toman en cuenta el tiempo requerido para la elaboracion de
los requerimientos de compras, se puede indicar que gracias a la experiencia
acumulada en los afios que llevan en el rubro, han aprendido a ser precavidos con los

requerimientos para que no interrumpan su actividad comercial.

En este sentido, en cuanto a las caracteristicas de la gestion de inventarios (tabla 13);

un 65,0% siempre toman en cuenta el tiempo para transportar la mercancia solicitados
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para evitar roturas de stock y el 35,0% a veces considera este factor. Arenal (2020)
precisa que dentro de la duracién que toma el proceso de compra, es necesario
considerar el tiempo que le toma al proveedor procesar la solicitud de compra, el
empaquetado y embalaje en despacho y el tiempo que tomara el transporte, sin ignorar
que existe la posibilidad de que el trasporte pueda ser afectado por algin imprevisto
que origine su demora. Dado que los representantes siempre o casi siempre consideran
el tiempo de transporte de la mercaderia solicitada, se puede mencionar que ya tiene
conocimiento de que en todo el proceso de atencion y traslado de pedidos pueden

surgir inconvenientes, por lo tanto, realizan sus pedidos con unos dias de antelacion.

De la misma manera, para las caracteristicas de la gestion de inventarios (tabla 14); el
65,0% prestan atencion al tiempo que toma ingresar y registrar los productos en
almacény el 35,0% restante casi siempre considera ello. Esto va en relacion con Arenal
(2020) quien indica que el tiempo que toma el ingreso de los elementos en almacén y
su respectivo registro es un factor que no debe obviarse en la medicion del total de
tiempo que toma tener disponible las existencias. En vista de que los representantes
siempre y casi siempre consideran este intervalo de tiempo, se puede indicar que en
sus empresas gestionan considerando todos los factores temporales que suponen
disponer de un almacén correctamente abastecido sin que tengan que sacrificar las

actividades de control.

Relacionado con la accion de elaborar planes para dirigir su empresa, el 60% indicd
que siempre lo elabora (Tabla 15), lo hallado concuerda con Poma (2016) quien indica
que el 66,7% utiliza el plan de trabajo para mejorar la comercializacion de sus

productos y con Solis (2018) que sefiala que el 73,0% planifica capacitaciones para el

45



personal de la entidad. Lo cual permite observar que muchas de las organizaciones
desarrollan planes, esto guarda relacién con Gonzales y Arcinegas (2016) que aseguran
que esta es la accidn basica que debe desarrollar la gestion para dirigir las actividades
que se realizan dentro de la organizacion, de esta manera, el uso de los recursos que
posee la entidad es racional. Los empresarios en su mayoria elaboran planes porque
entienden la importancia de planificar para lograr los objetivos, ello esta acorde con lo
que se manifiesta en la literatura administrativa, de llevarse a la practica conduciria a
gestionar con mayor calidad sus empresas y que estas se puedan posicionar en el

mercado con suficiente capacidad para mantener su posicion.

Respecto al indicador de poner en practica las estrategias que planifico el 50,0% a
veces lo hace (Tabla 16), lo encontrado tiene similitud con Yacupoma (2017) que
indica que aplica gestion de calidad para la atencion de sus usuarios. De este modo se
confirma que muchas de las empresas ponen en practica lo que planifican, y esto
concuerda con Sanchez (2019) ya que describe la ejecucion de actividades planificadas
como el medio por el cual se pueden llegar a cumplir los objetivos que persigue la
entidad. La mayoria de los empresarios ponen en practica lo que planifican debido a
que entienden que es la Gnica manera de dar movimiento constante a sus negocios, asi
van de acuerdo con lo que se detalla en teoria, si los representantes mantienen
constante la aplicacion de lo que se planifica podran obtener experiencia en el
desarrollo de estrategias y como consecuencia la aplicacion de estas serd mucho mas

acertada en cuanto a la naturaleza de sus negocios.

En cuanto a la comparacion de los resultados que consigue con lo planificado el 65,0%

a veces lo realiza (Tabla 3), el hallazgo encaja con Solis (2018) que dice que el 64,0%
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hace algun tipo de control para evaluar el desempefio de sus colaboradores. Sanchez
(2019) especifica que para poder alcanzar calidad dentro de una organizacién es
necesario que dentro de esta se verifique el cumplimiento de los objetivos propuestos,
contrastando los resultados que se obtienen con lo planificado. Como la mayoria de
las empresas vienen desarrollando esta actividad, la posibilidad que tienen de crecer
en el mercado y sostenerse dentro se incrementa de manera considerable, la
continuidad de esta préctica permitird que estas empresas tengan notoriedad y se

conviertan en representantes del rubro.

Relacionado con conservar las practicas que resultan mas productivas el 80,0% dijo
que siempre lo ejecuta (Tabla 17), dicho porcentaje se vincula al de Poma (2016) con
un 91,7% quien dice que tiene procesos estandarizados. Gonzales y Arcinegas (2016)
detallan que cuando se identifican acciones que producen buenos resultados se deben
estandarizar dentro de los procedimientos de la empresa para que los resultados que
obtengan con su aplicacion sean benéficos para esta. Como gran parte de las empresas
conservan las practicas de mejores rendimientos, se puede intuir que los representantes
ponen en practica el principio expresado por los autores, y a pesar del desarrollo
empirico de los duefios de las empresas, estos demuestran que tienen criterio para

gestionar sus negocios y mantenerlos en un mercado altamente competitivo.

El 60,0% siempre aplica medidas correctivas para los procedimientos que no son
adecuados (Tabla 18), coincidiendo con Poma (2016) que indica que el 100,0%
actualiza sus modelos de producto segun los gustos y preferencias del cliente. Sdnchez
(2019) hace mencion que la oportunidad de una mejora continua radica en la

posibilidad que existe de corregir los errores que se cometen. Como se puede notar,
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las précticas de los representantes de las empresas desarrollan lo teorizado, esto quiere
decir que, aungque de manera empirica, dirigen por buen rumbo sus emprendimientos,
sin embargo, complementar esto con conocimientos profesionales representaria una
oportunidad inmensa de crecimiento para estas empresas y el desarrollo de sus

fortalezas.
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VI. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

— Se comprobd que la gestion de inventarios si incide de manera considerable en
la gestion de calidad de las ferreterias de Caraz, 2021; con un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0,821 y un nivel alfa del 5% (p<0,005), motivo
por el cual se descarto la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipdtesis alterna
(H1).

— Se determino que la demanda si incide de manera significativa en la gestion de
calidad de las ferreterias de Caraz, 2021; con un coeficiente de correlacion
igual a 0,675y una significancia estadistica del 5% (p<0,005), en virtud de ello
se descartd la HO y se admitié la H1.

— Se determind que los costos si inciden en la gestion de calidad de las ferreterias
de Caraz, 2021; con un coeficiente de Spearman igual a 0,232 y un nivel de
significancia del 5% (p<0,005), de modo que se descartd la hipotesis nula y se
acepto la hipdtesis alterna.

— Se determin6 que el nivel de servicio si incide en la gestidn de calidad de las
ferreterias de Caraz, 2021; con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,204
y un valor-p del 5% (p<0,005), motivo por el cual se descarto la hipotesis nula
y se acepto la hipdtesis alterna.

— Se determind que los plazos si inciden de manera significativa en la gestion de
calidad de las ferreterias de Caraz, 2021; con un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0,791 y un nivel de significancia del 5% (p<0,005), por lo tanto se

descarto la hO y se aceptd la hl.
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5.2. Sugerencias

— Considerar la posibilidad de contar con un profesional encargado del control y
gestion de los inventarios, para que asi, se pueda optimizar el uso de espacios
dentro de almacén, los tiempos de traslado de mercancia y las proyecciones de
las cantidades a comprar.

— Llevar un registro computarizado de las ventas que se realizan, para que de esta
manera sea posible determinar la demanda que tendrdn los productos,
realizando compras oportunas y evitando tener el almacén ocupado con
existencias de escaza rotacion.

— Incorporar, dentro del proceso de presupuesto, el costo que representa tener un
almacén en el que ubicar la mercancia, de esta manera, se tendra conocimiento
de qué porcentaje de las utilidades deben ser destinadas a su pago.

— Incrementar el nivel de servicio que el cliente percibe, estudiando e imitando
las técnicas que las ferreterias mas representativas utilizan para ofertar
productos exclusivos.

— Llevar un registro de los plazos que los proveedores indican para el traslado
de la mercancia, buscando la prevencion de roturas de stock y que siempre se

cuente con productos disponibles para los clientes.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumento de medicién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion de las empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion que lleva por titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE
INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE CALIDAD EN LAS FERRETERIAS DE CARAZ,
2021. Esta sera presentada para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion
de empresas. Se agradece por anticipado la informacion que pueda proporcionar.

LOS FACTORES RELEVANTES DE LA GESTION DE

INSTRUCCIONES: Se presenta un conjunto de 16 items, los cuales miden las dimensiones
de la gestién del aprovisionamiento para mejorar la calidad en las ferreterias de la ciudad de
Caraz. Se presenta una escala valorativa. Favor de marcar una de las alternativas, la que crea

conveniente. Se agradece su participacion.

GESTION DE INVENTARIOS

Ne ITEMS ESCALA
DEMANDA Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 ¢Utiliza estrategias para saber qué
productos comercializar?
’ ¢Reconoce las temporadas de mayor
venta en su negocio?
3 ¢Conoce el nivel de rotacion de sus
productos?
COSTOS Nunca Casi A Casi Siempre
nunca Veces siempre
4 ¢Toma en cuenta el costo que le
representa tener un almacén?
NIVEL DE SERVICIO Nunca | &3 A Cast 1 siempre
nunca Veces siempre
5 ¢ Tiene conocimiento de los productos
gue vende en mayor cantidad?
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6 ¢Suele aplazar los plazos de entrega
acordados con el cliente?
PLAZOS Nunca Casi A _Casi Siempre
nunca veces siempre
¢Conoce cuanto tiempo toma hacer el
7 | listado de los pedidos para los
proveedores?
¢ Tiene conocimiento del tiempo que
8 | toma el transporte de las compras para
evitar roturas de stock?
¢Considera el tiempo que invierte en
9 |ingresar productos al almacén vy
respectivo registro?
GESTION DE CALIDAD
N° ITEMS ESCALA
PLANIFICAR Nunca | G2 | A | CaSE g
nunca veces siempre
10 ;ldentifica las deficiencias existentes
en su empresa?
1 ¢Planifica acciones correctivas para
eliminar las deficiencias?
HACER Nunca Casi A .Casi Siempre
nunca Vveces siempre
12 ¢Ejecuta las acciones correctivas que
planificé con antelacién?
¢Capacita a su personal para evitar que
13 | cometa errores al aplicar las acciones
correctivas?
VERIFICAR Nunca | &3 A st gemore
nunca Vveces siempre
1 ¢Realiza revisiones periddicas de los
registros que posee?
¢Compara los registros para medir la
15 | efectividad de las acciones
correctivas?
ACTUAR Nunca Casi A .Casi Siempre
nunca veces siempre
¢Guarda constancia en la aplicacion de
16 | las acciones que son beneficiosas para
Su empresa?
¢ Realiza el descarte de las actividades
17 | que no aportan al mejoramiento de su
negocio?
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Anexo 2: Ficha técnica

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LA GESTION DE

Nombre del -
instrumento: INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE CALIDAD EN LAS
' FERRETERIAS DE CARAZ, 2021.
Autor y afio: Alegre Alegre, Yusit Enrique
Objetivo del S - .
. J Recopilar informacion de los representantes de las ferreterias de Caraz, 2021.
instrumento:
Usuarios: Representantes de las ferreterias de Caraz.
Forma de .
S Virtual.
aplicacion:
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos ¥ nombres del informante (Experto): Mino Asencio Maria Isabel
1.2. Grado Académico: Doctora En Administracion
L3, Profesién: Licenciada en Administracion
1.4. Institucién donde labora: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
LS. Cargo que desempeiia: Docente
L. Denominacion del instrumento: Cuestionario
.7. Antor del instrumento: Alegre Alegre, Yusit Enrique
L8. Carrera: Administracién
Il. VALIDACION:
Ttems correspondientes al Instrumento 1: GESTION DE INVENTARIOS
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
Elitem correspende a | El item contribuye a El item permite .
C 7 alguna dimension de medir el mdicador clasificar alos Observaciones
N® de Item - ; :
1a variable planteado sijetos en las
Validez categorias
establecidas
51 | NO 51 NO 51 NO
Dimensién 1: DEMANDA
1 X X X
2 X X X
3 X X X
Dimensién 2: COSTOS
4 X X X
[ * | [ | [ ]
Dimensién 3: NIVEL DE SERVICIO
b] X X X
] X X X
Dimensién 4: PLAZOS
7 X X X
8 X X X
e X X X
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Items correspondientes al Instrumento 2: GESTION DE CALIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite .
I alguma dimension de medit el mdicador clasificar a los Observaciones
N° de Item - . .
la vanable planteado sietos en las
categorias
establecidas
sI NO 51 NO 51 NO
Dimensién 1: PLANIFICAR
1 X X X
2 X X X
Dimension 2: REALIZAR
3 X X X
4 X X X
Dimenszién 3: CONTROLAR
3 X X X
6 X X X
Dimensién 4: ACTUAR
7 X X X
8 X X X

Otras observaciones generales:

/

Firma

Dra. Lic. Adm. Mo Asencio Maria
DNIN® 18136783
CLAP N® 4913

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
L1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Laén Vigo Maritza
1.2. Grado Académico: Magister en Administracion
1.3. Profesion: Licenciada en Admimstracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad Catlica Los Angeles de Chimbote

L5, Cargo que desempeiia: Coordinadera de 1a Camrera Profesional de Administracién

1.6. Denominacién del instrumento: Cussticnaric

1.7, Autor del instrumento: Alegre Alegre, Yusit Ennique

1.8. Carrera: Administracién

I. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: GESTION DE INVENTARIOS
Validez de Validez de Validez de
contenido comstructo criterio
El item corresponde a | El ftem contribuye a El item permits .
Mo de i alguna dimension da medir el mdicador clasificar a los Observaciones
I tem = - . N
la varable planteado sijetos en las
categonias
establecidas
51 | NO sl NO SI NO
Dimension 1: DEMANDA
1 X X X
2 X X X
3 X X X
Dimension 2: COSTOS
4 | X | X | X |
Dimension 3: NIVEL DE SERVICIO
3 X X X
6 X X X
Dimensién 4: PLAZOS
7 X X X
g X X X
9 X X X
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Ttems correspondientes al Instrumento 2: GESTION DE CALIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item correspende a | El ftem contribuye a El item permite e
N° da h_em alguna dimension de meadir el mdicador clasificar alos Observaciones
h lavanable planteado sjetos en las
categonias
establacidas
sI NO sI NO ST NO
Dimensicn 1: PLANIFICAR
1 X X X
2 X X X
Dimensicn 2: REATIZAR
3 X X X
4 X X X
Dimensién 3: CONTROLAR
5 X X X
6 X X X
Dimensién 4: ACTUAR
7 X X X
8 X X X

Firma

Leon Vigo Maritza
DNIN® 18838304

Nota: se adjunta el proyecto de mvestigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Monllo Campos Yuly Yolanda
L.1. Gradoe Académice: Magster en Admimstracion
L.3. Profesiém: Licenciada en Administracion
1.4. Institucién donde labora: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
L.5. Cargo que desempeiia: Docente
1.6. Denominacion del instrumento: Cusstionano
L7. Autor del instrumento: Alegre Alegre, Yusit Entique
L.8. Carrera: Admimstracion
Il. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: GESTION DE INVENTARIOS

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponds a | El item contribuye a El item permite .
o 10T alguna dimenszion de medir el mdicador clasificar a los Observaciones
N* de Item - ; .
la vanable planteada sigetos en las
categorias
establecidas
SI NO 51 NO SI NO
Dimensién 1: DEMANDA
1 X X X
2 X X X
3 X X X
Dimensién 2: COSTOS
4 X X X
[ X | | X [ ] [ |
Dimensi¢n 3: NIVEL DE SERVICIO
3 X X X
6 X X X
Dimensién 4: PLAZOS
7 X X X
3 X X X
9 X X X
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Ttems correspondientes al Instrumento 2: GESTION DE CALIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido comstructo criterio
El item corresponda a | El item contribuys a El item parmite .
N de Ttem alguna dimenszion de medir el mdicador clastficar a los Observaciones
h N la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
51 | NO 5I NO 51 NO
Dimension 1: PLANIFICAR
1 X X X
2 X X X
Dimensién 2: REATIZAR
3 X X X
4 X X X
Dimension 3: CONTROLAR
3 X X X
6 X X X
Dimensién 4: ACTUAR
7 X X X
8 X X X

Otras observaciones generales:

Firma
Monlle Campos Yuly Yolanda
DNIN® 33263862
CLADN® 01359

Nota: se adjunta el proyecto de mvestigacion

Confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.866 17
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

Gestion de inventarios

y gestion de calidad 0.866 17

Fuente: Datos del cuestionario procesado en SPSS.
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Anexo 4: Base de datos

Gestion de inventarios:

NO

V1

31

31

34
35
36

31

32

31

36

36

37

31

30
36

30
33
26
31

31

32

D4

10
10
12
11
11
10
11
10
12
12
11
10
11
12

11

10
12

P9

P8

P7

D3

P6

PS

P4/D2

D1

12
11
12
13
13
11
12
12
13
14
15
13

13
11
11
10
12
11
11

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Gestion de calidad:

NoowNMO|(dlO(d|ldI[M|d|O || ||~ |0
S ONO OO o odhd o0 NSO o
MG6877676887678676678
N~

|0 S (@[ [0 [0 10 | S (0|05 oS oo o)<
©

|0 S|S0 S S oo oo S S
oDo66877676887678676678
o)

| S0 | [ [0S (0SS o oo oS S
<

| [ [0 [0 [0 [0 [0 [N S0 [0S o | S0 oo |
N olo|o o |lo o

Aleo|919 (|8 |w0|w oo TS |o|0 |G |wo|o|©|on o o
™

S|S0 [0 10| S0 [0 (10 |1 |3 S |0 |5 ||
o~

=1 {10 |0 |10 |10 10 | S [SF S [0 |10 | | 10 |5 S |0 |5 | |
Alo|o|o|o|lo S |o|w|~|o|o|S o o|o(~|o|o oS
—

| S0 [0 |10 | | S0 1010 |50 | S S {L0 |10
o

{0 |0 [0 [ S [0 || F {0 |10 |0 | F S|S0 10| |10
° old|nN|m|t|bvw]|o|~|o|lo|o
Z |7 N T |© I~ 100 gl d|d |||

69



Anexo 5: Matriz de consistencia

Instrumento y

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia .
procesamiento
General:
General: Determinar la relacion entre la gestion de General:
¢Cual es la relacién entre la inventarios y la gestion de calidad en las H. Si existe relacion significativa entre
gestion de inventarios y la gestion  micro y pequefias empresas rubro de la gestion de inventarios y la gestion
de calidad en las micro y ferreterias en la ciudad de Caraz, 2021. de calidad en las micro y pequefias ., Tipo:
pequefias empresas rubro empresas rubro ferreterias en la ciudad _Gestlon _de Cuantitativo
ferreterias en la ciudad de Caraz, Especificos: de Caraz, 2021. inventarios
20217 1. Identificar la relacion entre la Ho No existe relacidn significativa entre Nivel:
demanda, de la gestion de inventarios  de la gestion de inventarios y la gestion Descriptivo —
Especificos: y la gestion de calidad en las micro 'y de calidad en las micro y pequefias explicativo
1. ¢Como es larelacion de la pequefias empresas rubro ferreterias en  empresas rubro ferreterias en la ciudad
demanda y la gestién de la ciudad de Caraz, 2021. de Caraz, 2021. Disefio: Técnica:
calidad en las ferreterias de 2. Detallar la relacion entre los costos, de No Encuesta
Caraz, 2021? la gestion de inventarios y la gestion Especificas: experimental
2. ¢De qué se relacionan los de calidad en las micro y pequefias 1. Existe relacién entre la dimension — transversal Instrumento:
costos y la gestion de calidad empresas rubro ferreterias en la ciudad demanda y la gestion de calidad en Cuestionario
en las ferreterias de Caraz, de Caraz, 2021. las ferreterias de Caraz, 2021. Poblacion:
20217 3. Describir la relacién entre el nivel de 2. Existe relacién entre la dimension 20
3. ¢Como se relaciona el nivel servicio, de la gestion de inventarios y costos y la gestion de calidad en Gestién de  representantes
de servicio y la gestién de la gestion de calidad en las micro y las ferreterias de Caraz, 2021. calidad
calidad en las ferreterias de pequefias empresas rubro ferreteriasen 3.  Existe entre la dimensién nivel de Muestra:
Caraz, 2021? la ciudad de Caraz, 2021. servicio y la gestion de calidad en 20
4. ;De qué manera se 4. ldentificar la relacion entre los plazos, las ferreterias de Caraz, 2021. representantes

relacionan los plazos y la
gestion de calidad en las
ferreterias de Caraz, 2021?

de la gestion de inventarios y la
gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas rubro ferreterias en
la ciudad de Caraz, 2021.

4. Existe relacion entre la dimensién
plazos y la gestion de calidad en
las ferreterias de Caraz, 2021.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 4: Autorizacion de las empresas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, MARIA ROLANDA MORENO BONILLA, identificado con DNI N° 40164432, en mi
cahidad de GERENTE GENERAL de la empresa/institucion FERRETERIA AZUMI, con
RUC N7 10401644321 ubicada en la ciudad de CARAZ, Pen.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) YUSIT ENRIQUE ALEGRE ALEGRE, identificado (a) con DNI N° 40788231,
bachiller (es) del programa de estudios de ADMINISTRACION, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de
recoleccion de informacion para la tesis titulada “GESTION DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE CALIDAD EN LAS FERRETERIAS DE
CARAZ" para obtener el Tiwlo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente
documentacion:

() Ficha RUC

- NTE GENERAL
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 40164432

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa,

otorgante de la informacidn, pueda ejecutar.

" Firta del Bachiller
DNI: 40788231

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Tny
Tolofonos: «51(044) 607430 / +51({044) 607431/ +51(044) 6

1(044

607433

informes{duct edu pe www . uct adu pe
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11/3/23, 19:48 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC: 10401644321
MORENO BONILLA MARIA ROLANDA

Numero de Transaccion : 46339787

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripciéon

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

MORENO BONILLA MARIA ROLANDA
02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
04/02/2011

01/03/2011

ACTIVO

0233 - 0.Z.HUARAZ-MEPECO

HABIDO

04/02/2021

FACTURA (desde 04/02/2021),BOLETA (desde 19/02/2021), (desde

Tipo de Representacion

Pr

Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Comprobantes electr :09/05/2022)
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial : FERRETERIA AZUMI

A d E omica S daria 1

A d E omica S daria 2 -

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA,
PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

43 - 990469256

gmorasalvador@gmail.com
raulpajuelo2@gmail.com

Actividad Economica

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

Departamento ANCASH
Provincia HUAYLAS
Distrito CARAZ

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA,
PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

SEC. CARAZ
JR. SAN MARTIN
1003

FRENTE A APUESTA TOTAL P.AZUL 1 PISO

Condicion del inmueble declarado como Domicilio PROPIO
Fiscal
Datos de la Persona Natural
Documento de Identidad : DNI 40164432
Cond. Domiciliado : DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio S i0 : 14/05/1979
Sexo : Femenino
Nacionalidad : PERUANA
Pais de procedencia i
Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exoneracion
https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion="&exe=10.2.1.1.1 1/2
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11/3/23, 1948 Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacion Registrada)

Marca de
Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/03/2011 - S -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 = = =
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualguier momento.

demas

R que es
notificaciones e Inl'nrlnl-:ion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir a su Buzon Electronico Ingrese Aqui

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

periodicamente su Buzdn Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna las

DEPEMDENCIA SUNAT
Fecha:11/03/2023
Hora:19:48

https:/fe-menu_sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana=*&agrupacion="&exe=10.2.1.1.1

212
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, JUAN CARLOS RAMOS ROMERO, identificado con DNI N° 44226547, en mi calidad
de ADMINISTRADOR de la empresainstitucion CONSORCIO Y SERVICIOS
GENERALES LUHARS E.LR.L. con RUC N? 20600995911 ubicada en la ciudad de
CARAZ, Peru,

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) YUSIT ENRIQUE ALEGRE ALEGRE, identificado (a) con DNI N° 40788231,
bachiller (es) del programa de estudios de ADMINISTRACION, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacién v aplicar instrumentos de
recoleccion de informacion para la tesis titulada “GESTION DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE CALIDAD EN LAS FERRETERIAS DE
CARAZ” para obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente

documentacion.

( ) Ficha

DNI/ 44226547

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinanio correspondiente y
asi mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa,

otorgante de la informacidn, pueda cjecutar sy

.~

L

_/Fitors del Bachiller
DNI: 40788231

P

Campus Universitario. Panamericana Norte Km. 555 - Trugille

nformasifiuct edu pe

ory
Teolotonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431/ +51(044) 607432/ +51(044)

607433

www.uct edu. pe
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173123, 19:16

Datos de Ficha RUC- CIR{Ceonstancia de Informacién Registrada)

<> SUNAT

FICHA RUC : 20600995911
CONSORCIO Y SERVICIOS GENERALES LUHARS E.I.R.L.

Apellidos y Nombres 6 Razdn Social
Tipe de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estadeo del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Cendicién del Domicilie Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

: CONSORCIO ¥ SERVICIOS GENERALES LUHARS E.LR.L.
: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

: 09/02/2016

: 01/03/2016

: ACTIVO

: 0233 - 0.Z.HUARAZ-MEPECO

: HABIDD

: 06/01/2021

: BOLETA (desde 06/01/2021),FACTURA (desde 20/01/2021)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Economica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

I 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, i
: ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

: MANUAL
: MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

: 43- 993618580

jucara_87@hotmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipe y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarade como Domicilio
Fiscal

Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo /Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Domicilio Fiscal

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, i
ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y

: CALEFACCION
i ANCASH

i HUAYLAS

i CARAZ

! IR. GRAU

1130

: OTROS.

Datos de la Empresa
: 29/01/2016

11263281

: 2044

: ADDDOL
: NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

https:/fe-menu.sunat_gob. pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. him?pestana="&agrupacion="*

12
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

117323, 19:16
Exoneracién
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion Desde Hmsta
IGV - OPER. INT. - CTA. FROFIA 01/03/2016 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2019 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2019 - - -
SNP - LEY 19990 01/11/2019 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
RAMOS ROMERO JUAN CARLOS  TITULAR-GERENTE 30/03/1987 29/01/2016 -
BOC. NACTONAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD e
-44226547 ANCASH HUAYLAS 02 - 4 .
--—- JOSE DE SUCRE 5/N 047004339 jucara_87@hotmail.com
Otras Personas Vinculadas
N.:Iop;:: Apellidos y Nombres Vinculo "F.:f::;:;n Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. RAMOS ROMERO JUAN CARLOS TITULAR 30/03/1987 29/01/2016 - -
NAC[[;ENAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD ANCASH HUAYLAS 02 - . .
44226547 ---- JOSE DE SUCRE S/N CARAZ 047004339 jucara_87@hotmail.com
Impertante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales
y demas
Recuerde que es obligatorio consultar periodicamente su Buzdn Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.
Para ir a su Buzon Electronico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:11/03/2023
Hora:19:15

https-/fe-menu.sunat gob. peJcl-ti-itmenu/Menuinternet. him?pestana="&agrupacion="
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, MANUEL ALVARO MIRANDA CARRANZA, identificado con DNI N° 43008743,
en mi calidad de GERENTE GENERAL - PROPIETARIO de la empresa/institucion
FERRETERIA MIRANDA, con RUC N° 10430087431 ubicada en la ciudad de CARAZ,

Peru.
OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr(ta) YUSIT ENRIQUE ALEGRE ALEGRE, identificado (a) con DNI N° 40788231,
bachiller (es) del programa de estudios de ADMINISTRACION, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de
recoleccion de informacion para la tesis titulada “GESTION DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE CALIDAD EN LAS FERRETERIAS DE
CARAZ" para obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente
documentacion

( ) Ficha RUC

—
Firma y sello del Representante Legal

DNI: 43008743

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y

asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa,
otorgante de la informacion, pueda ejecutar. P X J
A £ |

~{ Fifma del Bachiller
DNI: 40788231

nlformes{iuct a0
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Reporte de Ficha RUC

MIRANDA CARRANZA MANUEL ALVARO
10430087431

Informacién General del Contribuyente

Lima, 11/03/2023

Codigo y descripcion de Tipe de Contribuyents

02 PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Fecha de Inscripcion 24/03/2007

Fecha de Inicio de Actividades 20/03/2007

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0233 - 0.ZHUARAZ-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 24/08/2017

Comprobantes electronicos

RECIBEO POR HONORARIO (desde 24/08/2017),BOLETA (desde
13/01/2022) FACTURA (desde 13/01/2022)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

FERRETERIA MIRANDA

Tipo de Representacicn

Actividad Economica Principal

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE
FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADDS

Actividad Econdmica Secundaria 1

96049 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES

Actividad Econdmica Secundaria 2

4741 VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO
PERIFERICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago

MANUAL

Sistema de Contabilidad

MANUAL

Cadigo de Profesion / Oficio

DECORADOR,DIBU PUBLICISTA DISEN.DE PUB.

Actividad de Comercio Exterior

SIN ACTIVIDAD

MNamero Fax

Teléfono Fijo 1 1-6219735
Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mavil 1 1-952807914
Teléfono Mavil 2 - - 952807914

Correo Electronico 1

manuel. miranda.carranzai@gmail com

‘Correo Electronico 2

Actividad Econdmica Principal

Domic

mmiranda_1985@hotmail.com

ilio Fiscal

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA
PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Departamento AMCASH

Provincia HUAYLAS

Distrito CARAZ
Pagina 1 de 3

www.sunat.gob.pe
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Tipo y Mombre Zona

Tipo y Nombre Via

JR. SANTA CRUZ

Nro

145

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

PROFIO

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Documento de |dentidad DI 43008743
Cond. Domiciliado DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesién 02/06/1985
Sexo Masculino
MNacionalidad PERUANA

Pais de Procedencia

Registro de Tributos Afectos

Tributo

Afecto desde Marca de

Exoneracién

Exoneracidn

Desde

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/082018 - -
| RENTA-4TA CATEGOR.-CTAPROPIA 20/032007 - -
| RENTA - REGIMEN ESPECIAL 01/082018 - -

Pagina 2 de 3
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Importante:
Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzon Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e informacion

de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Dependencia SUNAT: 0.Z. HUARAZ-MEPECO
Fecha: 11/03/2023

Hora: 17:16
Pagina 3 de 3
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\
VR 2S
o
Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacion mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Gltimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador:
https://iwww.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
wRkWi5GZbxVSNhnANSE6PYGyfc1uZBPIcWxOYFIAp3pm5DYw95Dz6WVFE%2BToHSC
WUAVPEE 1emdAC|%2FggA3bn%2FZdgNInDjWcGohRO7GYBX9IE%3D

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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